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MODADA FARK YARATIYORUZ KURUMSAL YONETIMDEN BESLENIYORUZ

RAPOR HAKKINDA

DeFacto Perakende Ticaret A.S. olarak, entegre raporlama yaklasimimizi
bu yil da strdulrtyor ve 2025 yilina ait entegre raporumuzu
paydaslarimizla paylasmaktan memnuniyet duyuyoruz. On yili

askin raporlama deneyimimiz boyunca seffafligi 6n planda tutarak
performansimizi net bicimde ortaya koyan, gelisim alanlarimizi ise acikca
gorunar kilan bir anlayisla paydaslarimizi bilgilendiriyoruz.

Bu yilki raporumuzda, surduralebilirlik yaklasimimizi ifade eden

Triple-D (Doga, Donlisiim, Deger) cercevemiz ile 2025 itibariyla hayata
gecirdigimiz DeFacto 5.0 stratejimizi entegre bir yapi icinde ele aliyoruz.
Bu dogrultuda, stratejik onceliklerimiz ile strdurdlebilirlik odagimiz
arasinda guclu bir bag kurarak, kullandigimiz kaynaklari ve paydaslarimiz
icin yarattigimiz degeri battncul bir perspektifle aktariyoruz.

Dijitallesme yolculugumuzun bir yansimasi olarak bu yil raporun kurgusu
ve gorsel anlatiminda yenilikgi bir yaklasim benimsedik. Raporda yer
alan gorsellerin olusturulmasinda yapay zeka (AI) teknolojilerinden
yararlanarak dontstm odagimizi yalnizca operasyonel streclerimizde
deqil, iletisim dilimizde de gortnar kiliyoruz. Raporun erisilebilirligini
artirmak amaciyla bu yil icerigimizi ayni zamanda yapay zeka destekli
seslendirme ile sunuyoruz. Ilgili sesli deneyime rapor icindeki QR kod
Uzerinden ulasilabilirsiniz.

Entegre dustnce yapimizi olustururken Turkiye Surdurulebilirlik
Raporlama Standartlari (TSRS), Deger Raporlama Vakfi binyesinde bir
araya gelen SASB Sektor Standartlari ve Entegre Raporlama Cercgevesi’ni
referans almayi surdurtyoruz. Gegcmis raporlarimizda oldugu gibi bu yil

da raporumuzu GRI Raporlama Standartlari ile uyumlu bicimde hazirladik.

Birlesmis Milletler Strdarilebilir Kalkinma Amaclari’na sagladigimiz
katkiylr da paydaslarimiza seffaflikla aktarmayi strdutrtyoruz.
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ENTEGRE BAKIS AGISIYLA ILERLIYORUZ

DOGADAN ILHAM ALIYORUZ

RAPOR KAPSAMI

Bu rapor, 1 Ocak — 31 Aralik 2025 tarihleri arasindaki faaliyetlerimizi,
oncelikli konularimiz dogrultusundaki performansimizi ve hedeflerimizi
kapsiyor. DeFacto’nun yani sira istirakimiz Ozon Tekstil’in strdUrulebilirlik
performansi ve faaliyetlerini de rapor kapsami dahilinde sunuyoruz.
Tarkiye basta olmak Uzere faaliyet gosterdigimiz 100 llkede
surdurulebilir kalkinmayi desteklemeyi surdartrken basariyi yalnizca
finansal sonuclarla degil, cevresel, sosyal ve toplumsal deger yaratimiyla
birlikte degerlendiriyoruz.

2025 RAPORUMUZDA ONE GIKANLAR

Bu yil raporumuzda 6ne cikan gelismelerin basinda, stratejik yapimizi
gliclendirmek amaciyla yeniledigimiz énceliklendirme analizi yer aliyor. Ic
ve dis paydaslarimizin gorusleriyle sekillenen ve cifte 6nemlilik yaklasimi
kapsaminda etki onemliligi prensiplerini de dahil ettigimiz bu analiz
araciligiyla stratejimizin tG¢ ana odaginda dncelikli konularimizi daha net
bicimde tanimladik.

Triple-D cercevemiz ile entegre ettigimiz DeFacto 5.0 stratejisi
dogrultusunda is yapis sekillerimizi veri odakli, cevik ve musteri merkezli
bir yaklasimla donusturiyoruz. Bu kapsamda operasyonel verimliligimizi
artirmayi, finansal performansimizi gliclendirmeyi ve musteri deneyimini
gelistirmeyi hedeflerken, surdartlebilir bliyime odagimizi da
pekistiriyoruz.

Bu butuncul yaklasimi guclendirmek amaciyla, bu yil ilk kez etki, risk

ve firsatlarimizi sistematik bir cercevede tanimladik. Strduralebilirlik
konularini daha kapsamli bir bakis acisiyla degerlendirerek; hem kendi
operasyonlarimizi hem de is iligkilerimizi ve deger zincirimizi kapsayan
bir analiz gerceklestirdik. Bu sayede raporlamamizin daha dogru, anlamli
ve paydas beklentileriyle uyumlu olmasini saglamayi hedefliyoruz. Bu
calisma, raporlamamizin daha dogru, anlamli ve paydas beklentileriyle
uyumlu olmasini saglarken ayni zamanda surdurulebilirlik yol haritamizi
daha saglam temellere oturtmamiza katki sagliyor.

INSAN ODAKLI DONUSUM ILE BUYUYORUZ

EKONOMIK VE INOVATIF DEGER YARATIYORUZ EKLER A =

2025 raporumuzda 6ne ¢ikan bir diger onemli gelisme, iklim degisikligi
ile micadele kapsaminda hazirladigimiz iklim gecis planimizdir. Bu plan
dogrultusunda, dustk karbon ekonomisine uyum saglama hedefimizi
somut adimlarla destekliyor; risklerimizi yonetirken ayni zamanda

ortaya cikan firsatlar degerlendirmeye odaklaniyoruz. Iklimle iliskili
hedeflerimizi, is stratejimizle entegre ederek uzun vadeli deger yaratmayi
amacliyoruz.

BAGIMSIZ GUVENCE

Bu yil entegre raporumuz kapsaminda, DeFacto operasyonlarina

iliskin cevresel ve sosyal performans gostergelerimiz icin ISAE 3000
standardinda bagimsiz sinirli glivence siireclerimizi tamamladik. Imzall
bagimsiz guvence beyanina ve veri raporlama kilavuzuna raporumuzun
Ekler bolimunden ulasabilirsiniz.

Entegre raporumuza iliskin goruslerinizi paylasmak ve strduralebilirlik
calismalarimiz hakkinda daha fazla bilgi almak icin sustainability@
defacto.com.tr adresi Gizerinden bizimle iletisime gecebilirsiniz. Gorus ve
onerilerinizi duymaktan mutluluk duyariz.

Raporumuz genelinde, Triple-D stratejimizin birden fazla odagina ayni
anda katki saglayan projelere 6zel olarak yer verdik. Ilgili proje ve
iceriklerde kullanilan Triple-D ikonlari ile bu projelerin hangi odaklar
Uzerinde etki yarattigini belirttik.

Ayrica, bagimsiz denetimden gecmis veriler rapor icerisinde @ ikonu ile
isaretlenmistir.
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CEQ MESAJI

Degerli Paydaslarimiz,

Klresel moda sektord, tarihinin en kapsamli dontsim
dénemlerinden birinden geciyor. Iklim krizi, kaynaklarin
sorumlu kullanimi, tedarik zincirlerinde seffaflik
beklentisi ve degisen tuketici davranislari sektoramazu
yeniden sekillendirirken; Avrupa Birligi’nin tekstil
politikalari, CSRD ve ESRS gibi dizenleme cerceveleri
de sirketlerin strdurulebilirlik yaklasimini cok daha
Olculebilir, karsilastirilabilir ve hesap verebilir bir zemine
tasiyor. Bugun artik strdurulebilirlik yalnizca iyi niyetli
hedeflerden ya da gonulld uygulamalardan ibaret degil;
is modelinin dayanikliligini, finansal performansini,
rekabet gucinu ve gelecege uyum kapasitesini
belirleyen temel bir unsur haline geliyor.

DeFacto olarak biz bu dénisimu yalnizca uyum
saglanmasi gereken bir gundem olarak deqil,

gelecegi yeniden tasarlamak icin guclu bir firsat

olarak gorlyoruz. Turkiye’'nin Gretim glicinden, hiz ve
ceviklik kabiliyetinden, yaygin operasyon agimizdan ve
teknolojiye yaptigimiz yatirirmlardan aldigimiz glcle;
modayi daha erisilebilir, daha sorumlu, daha verimli ve
daha kisisellestirilmis bir deneyime donustlirmek icin
calistyoruz. Clnkd biliyoruz ki gelecegin moda markalari
yalnizca Urlin sunan degil; veriyi, teknolojiyi, insan
yaraticiligini ve surdurulebilirligi ayni deger zinciri icinde
bulusturabilen markalar olacak.

Bu bakis acisiyla “Dog@a, Donlisim ve Deger” ekseninde
sekillenen Triple D stratejimizi ve DeFacto 5.0
vizyonumuzu entegre bir dontisiim cercevesi olarak

ele aliyoruz. Surduarulebilirlik bizim icin artik ayri bir
slrec¢ ya da raporlama basligi degil; is modelimizin
omurgasini olusturan stratejik bir yénetisim alani. Is
yapis sekillerimizi veri odakli, cevik ve musteri merkezli
bir yaklasimla donusturirken; operasyonel verimliligimizi
artirmayi, finansal performansimizi giclendirmeyi,
musteri deneyimini gelistirmeyi ve surdurulebilir
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blyume odagimizi pekistirmeyi hedefliyoruz. DeFacto
5.0 ile ortaya koydugumuz vizyon, tam da bu batincal
dontsimun ifadesi: insanin yaraticiligini, yapay zekanin
hiz ve analitik gucuyle bulusturan; teknolojiyi musterinin
ve calisanlarimizin hayatini kolaylastiran bir deger tGretim
aracina donusturen yeni nesil bir moda anlayisi.

Gectigimiz yil sarduralebilirlik ydnetimimiz agisindan
onemli bir esigi daha geride biraktik. Oncelikli
konularimizi belirleme yaklasimimizi daha kapsamli

bir cifte dnemlilik analizine tasiyarak yalnizca “neyi
onceliklendiriyoruz?” sorusuna degil, “nasil bir etki
yaratiyoruz?” sorusuna da yanit aradik. Ilk kez etki, risk
ve firsat cercevesini sistematik bicimde kurarak karar
alma sureclerimizi daha seffaf, dl¢ulebilir ve yonetisim
acisindan daha olgun bir yapiya tasidik.

Iklim degisikligiyle miicadele, stratejimizin en kritik
basliklarindan biri olmaya devam ediyor. Turkiye tekstil
perakende sektortinde bir ilk olarak hayata gecirdigimiz
Iklim Gecis Plani ile Paris Anlasmasi’nin 1,5°C hedefiyle
uyumlu, SBTi onayli hedeflerimizle paralel bir azaltim
stratejisi ortaya koyduk. Bu planla iklim risklerini ve
firsatlarini senaryo bazli olarak degerlendiriyor; kisa,
orta ve uzun vadeli yol haritamizi daha somut, izlenebilir
ve bilim temelli bir zeminde sekillendiriyoruz. CDP
kapsaminda yanit verdigimiz 16 farkli kategorinin
12’sinde liderlik seviyesini temsil eden A veya A- notu
almamiz da bu alandaki ilerlememizin uluslararasi
olcekte karsilik buldugunu gosteriyor.

Uriin tarafinda da siirdiiriilebilir déniisimimuzi
kararlilikla surdurtyoruz. 2025 itibariyla surduarulebilir
Urdn oranimizi yuzde 26 seviyesine tasidik. 2030 yilinda
bu orani ylizde 90’a ¢cikarma hedefimiz dogrultusunda
uran gelistirme, malzeme secimi ve tedarik sureclerimizi
yeniden yapilandirmaya devam ediyoruz. Rejeneratif
Denim Koleksiyonumuzu genisletirken; Enerji ve Su
Tasarruflu Denim ve Dikissiz Kazak koleksiyonlarimizla
kaynak kullanimini azaltan, tGretim slreclerinde
verimliligi artiran ve musterilerimize daha sorumlu
secenekler sunan urunler gelistiriyoruz. Better Cotton
Initiative kaynakli pamuk kullanimimizi toplam pamuk
tiketimimizin ylzde 15’ine ulastirdik; 2027 yiliicin
hedefimiz bu orani ylzde 50’ye ¢ikarmak.

DOGADAN ILHAM ALIYORUZ

INSAN ODAKLI DONUSUM ILE BUYUYORUZ

Yapay zeka, DeFacto’nun gelecede hazirlanma
yolculugunda en gucli kaldiraclardan biri haline geldi.
Biz yapay zekayi calisanlarimizin is kalitesini artiran,
karar alma sureclerini hizlandiran, musteri deneyimini
Kisisellestiren ve operasyonel verimliligi guclendiren bir
ortak olarak konumlandiriyoruz. Bu anlayisla 244 gonulli
calisma arkadasimizdan olusan Al Pioneers toplulugunu
hayata gecirdik. Google is birligiyle 11 farkli yapay zeka
aracini is sureclerimize entegre ettik. Boylece donusumu
yalnizca teknoloji ekiplerinin yonettigi bir stire¢c olmaktan
cikarip, kurum icinde buyuyen bir kaltlr elgileri agina
donusturduk.

Bu yaklasimin is sonuclarina yansimasini da somut
bicimde goruyoruz. 2025 yilinda dijitallesme
yatinmlarimizi yaklasik 377 milyon TLye cikararak,

bir dnceki yila gore ylizde 53 artirdik. Yapay zeka
destekli sanal manken uygulamalarini devreye alirken;
fikir asamasindan teknik cizime uzanan sureci tek bir
ekosistemde bulusturduk. Yapay zeka asistanimiz DAISY
ile is sureclerini otomatize ederek calisan deneyimini
daha hizli ve pratik hale getirdik.

MUsteri deneyimi tarafinda da magazaciligi yeniden
tanimlayan adimlar atiyoruz. Adana’da 4.000 m?’yi
asan alaniyla hayata gecirdigimiz ve danyanin en blyuk
DeFacto magazasi olma ozelligini tasiyan deneyim
magazamiz; yapay zeka destekli deneyim alanlari,
hologram teknolojisi, DeFactoFIT stlidyosu ve Your
Design alaniyla klasik magazacilik anlayisinin 6tesine
gecen yeni bir temas noktasi sunuyor. Bu magaza,
alisverisi kesif, kisisellestirme, etkilesim ve deneyimle
bulusturarak DeFacto 5.0 vizyonumuzun musteriyle
temas eden en somut 6rneklerinden birini olusturuyor.

Bugln DeFacto olarak kendimizi yalnizca bir moda
markasi olarak degil; teknolojiyi, veriyi, surdurulebilirligi
ve insan odagini ayni ¢ati altinda bulusturan bir
donusum sirketi olarak konumlandiriyoruz. SBTi

onayli hedeflerimizden Iklim Gecis Planimiza, CDP
performansimizdan sirduarulebilir Gran yol haritamiza,
yapay zeka yatirimlarimizdan deneyim magazaciligina
uzanan bu butlncul cizgiyle; Turkiye tekstil perakende
sektortinin déntsimine onculuk etme sorumluluguyla
hareket ediyoruz. Oniimiizdeki ddnemde de tim

EKONOMIK VE INOVATIF DEGER YARATIYORUZ

EKLER A —= <~

paydaslarimizla birlikte daha seffaf, daha sorumlu, daha
yenilikci ve daha dayanikli bir deger zinciri insa etmek
icin calismaya devam edecegiz.

Bu yolculukta emegi gecen tim calisma arkadaslarima,
katki saglayan tim is ortaklarimiza ve glvenini
esirgemeyen musterilerimize icten tesekkurlerimi
sunuyorum.

Sevgi ve saygilarimla,

IHSAN ATES

< 004 >
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TEDARIK & SURDURULEBILIRLIK &

KSS LIDERI MESAJI

Degerli Paydaslarimiz,

DeFacto’da surdurilebilirligi, buglndn is sonuclarini
yonetmenin Otesinde, gelecegin sirketini buginden
tasarlayan stratejik bir pusula olarak goriyoruz. Bu
nedenle surdurulebilirlik hedeflerimizi yalnizca rapor
donemlerinde izlenen gostergeler olarak degil; karar
alma sureclerimize, OKR sistemimize, yoneticilerimizin
hedef kartlarina ve is birimlerimizin onceliklerine yon
veren bir dondstm alani olarak ele aliyoruz. Attigimiz
her adimda cevresel, sosyal ve yonetisim etkilerimizi
daha gorunur, olculebilir ve yonetilebilir hale getirirken;
strdardlebilirligi DeFacto’nun biytume, rekabet ve
deger yaratma anlayisinin ayrilmaz bir parcasi haline
getiriyoruz.

Bu kapsamda ardurilebilirlik yonetimimizde énemli bir
metodolojik olgunluk seviyesine ulastik. Cifte 6nemlilik
analizimizi 214 i¢ ve dis paydasimizin katiimiyla
gerceklestirdik. Her dncelikli konuyu etki yond, risk ve
firsat boyutlariyla ele alarak hem kendi operasyonlarimizi
hem de deger zincirimizi kapsayan daha buttncul

bir degerlendirme cercevesi olusturduk. Ust ydnetim
gorusmeleri, uzman degerlendirmeleri ve is etkisi
analizleriyle desteklenen bu calisma, strdurulebilirlik
onceliklerimizi 360 derece bir metodolojiyle ele almamizi
sagladi. Iklim senaryolarini da bu siirece entegre ederek,
lyimser ve kotimser senaryolarda fiziksel ve gecis
risklerimizi degerlendirdik.

Doga basliginda en é6nemli adimlarimizdan biri, Iklim
Gecis Planimizin mimarisini olusturmak oldu. Bu
plani; operasyonlarimizda emisyon azaltimi, Grtin
portfoylimuzde donusim ve tedarikgilerimizle is birligi
icinde deger zinciri dekarbonizasyonu olmak tzere G¢
asamall bir cercevede kurguladik. Enerji verimliligi,
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yenilenebilir enerji, surdarulebilir malzeme kullanimi,
dongusellik, tedarik zinciri dekarbonizasyonu ve

lojistik optimizasyonundan olusan alti karbonsuzlasma
kaldiraciyla hedeflerimizi somut aksiyon alanlarina
donuastirdik. Kapsam 1, 2 ve 3 emisyonlarimizi GHG
Protocol’e uygun sekilde izliyor; ISEA 3000 Standardinda
bagimsiz sinirli givence ile verilerimizin dogrulugunu
glclendiriyoruz.

DeFacto 5.0 vizyonumuz, kilttrel ve organizasyonel
dondstimumuzi yeni bir olgunluk seviyesine tasiyor.
2020 yilinda baslayan dontsum yolculugumuzda yapay
zeka entegrasyonunu, organizasyonel cevikligi ve
musteri deneyimini birbirinden bagimsiz alanlar olarak
degil, birbirini besleyen bir yapi olarak ele aliyoruz.
Buglin 11 ana fonksiyonda yapisal donustimumuzu
tamamlamis durumdayiz. Cevik metodoloji merkez
ofisten tiim organizasyona yayilirken, yapay zeka destekli
uygulamalar da karar alma sureclerimizi daha veriye
dayali, daha seffaf ve daha kapsayici hale getiriyor. Bu
donusum yaklasimimizin Brandon Hall Group tarafindan
“En Iyi Kurumsal Kiiltiir Déniisimii” kategorisinde

Altin Odiil ile takdir edilmesi, dogru ydnde ilerledigimizi
gosteren onemli bir gosterge oldu.

Kapsayicilik ve firsat esitligi, strdurulebilirlik
yaklasimimizin ayrilmaz bir parcasi. Kadin yonetici
oranimizi yuzde 30°dan yuzde 43’e cikararak dnemli bir
ilerleme kaydettik; 2026 hedefimiz bu orani yizde 45’
tasimak. Buglin calisanlarimizin ylizde 62’sini, yeni ise
alimlarimizin ise yliizde 68’ini kadinlar olusturuyor. Bu
tablo, kapsayiciligi yalnizca bir insan kaynaklari hedefi
olarak degil, kurum kultirimuza ve yonetim anlayisimizi
glclendiren stratejik bir unsur olarak gordagumuzu
ortaya koyuyor.

DOGADAN ILHAM ALIYORUZ

INSAN ODAKLI DONUSUM ILE BUYUYORUZ

Sorumlu tedarik zinciri yonetiminde de etki alanimizi
genigletiyoruz. CDP SEA degerlendirmesinde aldigimiz
A skoru, ozellikle Kapsam 3 emisyon yonetimi ve
tedarik zinciri iklim etkilesimi alanlarinda yurattagimuz
calismalarin uluslararasi diizeyde gucll bir karsilik
buldugunu gosteriyor. Tedarikgilerimizle kurdugumuz is
birliklerini yalnizca uyum ve denetim ekseninde degil;
kapasite gelistirme, veri kalitesi, iklim aksiyonu ve ortak
donusim odagiyla ele aliyoruz.

Dijitallesmenin surduralebilirlik yonetimindeki rol
giderek gucleniyor. ESG verilerini daha dogru takip
etmek, dlcmek, analiz etmek ve yonetisim sistemlerimize
entegre etmek icin dijital altyapimizi gelistiriyoruz.

Bu yaklasim, dijitallesmeyi yalnizca ticari performansi
destekleyen bir arac olmaktan cikararak, sturduralebilirlik
performansimizi da daha guvenilir ve yonetilebilir

hale getiren stratejik bir kapasiteye donusturutyor.
Surduralebilirlik hedeflerimizin OKR sistemine entegre
edilmesi, CEO ve yonetim kadromuzun hedef kartlarinda
surdurulebilirlik metriklerinin yer almasi, bu alandaki
kurumsal sahiplenmeyi daha da glclendiriyor.

Raporlama yaklasimimizi da uluslararasi standartlarla
uyumlu sekilde gelistiriyoruz. GRI, TSRS, SASB

ve Entegre Raporlama Cercevesi dogrultusunda
hazirladigimiz raporumuzla, Birlesmis Milletler

Kiiresel Ilkeler Sézlesmesi ilerleme bildirimimizi de
strdurtyoruz. Entegre Raporumuzda cevresel ve sosyal
performans gostergelerimiz icin ISEA 3000 standardinda
bagimsiz sinirli glivence sureclerini isletiyoruz. Boylece
yalnizca hedeflerimizi degil, bu hedeflere iliskin
verilerimizi ve performansimizi da guavenilir bir zeminde
paydaslarimizla bulusturuyoruz.

Bu yilki raporumuzu siradan bir performans raporu
olmaktan ayiran en temel unsur, surduarulebilirlik
performansimizi yalnizca sayilarla degil, kurumsal
reflekslerimizle birlikte okuma yaklasimimizdir. Cifte
onemlilik metodolojisinin kurum icinde yerlesmesiyle
birlikte, etki, risk ve firsatlarin sistematik yonetimi icin
guclu bir temel olusturduk. Bu temel, onimuzdeki
donemde surdurulebilirlik yolculugumuzu daha
ongorulebilir, daha ol¢ulebilir ve daha etkili sekilde
yonetmemize imkan saglayacak.

EKONOMIK VE INOVATIF DEGER YARATIYORUZ

EKLER i

DeFacto olarak daha sorumlu, daha direncli ve

daha kapsayicli bir deger zinciri olusturmak icin tim
paydaslarimizla birlikte calismaya devam edecegiz. Bu
yolculuga katki saglayan tum calisma arkadaslarimiza,
tedarikcilerimize, is ortaklarimiza ve paydaslarimiza
tesekkir ederim.

Sevgi ve saygilarimla,

ELIF CAM
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100 ulkede kuresel bir marka olarak
faaliyetlerimizi surdururken,

500’1 askin magazamilz araciligivyla
kalitell ve 0zgun tasarimlarimizi
dinvanin dort bir yvanindaki
musterilerimizle bulusturuyoruz.
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KURUMSAL YONETIMDEN BESLENIYORUZ

DEFACTO HAKKINDA

100 iilkede 500’den fazla magazamiz
ve 10.000 bini askin galisanimizla
kalitell ve 0zgun tasarimlarimizi
dunyanin dort bir vanindaki
musterilerimize ulastiriyor; her

gun daha 1yisinil hedefleyerek hep
birlikte biyimeye, dénismeye ve deger

yaratmaya devam ediyoruz.

2004 yilinda global bir moda markasi olma vizyonuyla
baslayan yolculugumuzu, bugtin 100 tlkede 500°den
fazla magazayla faaliyet gosteren uluslararasi bir oyuncu
olarak sirdiiriiyoruz. Istanbul’daki Genel Merkezimizden
koordine ettigimiz fiziksel ve dijital operasyonlarimiz
araciligiyla kaliteli ve 6zgun tasarimlarimizi diinyanin
dort bir yanindaki musterilerimizle bulusturuyoruz. Bu
yolculukta 10 bini agkin calisanimizin katkisiyla, her gun
daha iyisini hedefleyerek calismalarimizi surdurtyoruz.

Yenilik ve donastimi kurum kaltGrimazin temel
unsurlarindan biri olarak konumlandiriyor; farkli yas
gruplarinin ihtiyaclarina hitap eden 5 alt markamizla
genis bir Grin portfoyl sunuyoruz. FitTech, Fall in Love,
DeFacto Kids, DeFacto Coool, DeFactoLIFE markalarimizi
hem fiziksel magazalarimiz hem de dijital kanallarimiz
araciligiyla muasterilerimizle bulusturuyor; giyimden
aksesuara, ayakkabidan canta ve kozmetige kadar her
ihtiyaci tek cati altinda karsilayan bir “one-stop shop”
anlayisiyla hareket ediyoruz.

ENTEGRE BAKIS AGISIYLA ILERLIYORUZ

DOGADAN ILHAM ALIYORUZ

INSAN ODAKLI DONUSUM ILE BUYUYORUZ

EKONOMIK VE INOVATIF DEGER YARATIYORUZ
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DeFacto’yu ayni zamanda bir teknoloji
sirketi olarak goruyor, 300’e yakin
DeFacto Teknoloji ekibimizle entegre,
kesintisiz ve inovatif gozumler
sunuyoruz.

O .
19 | 100 ilke

500+ magaza

Kendimizi yalnizca bir moda markasi olarak degil, ayni
zamanda bir teknoloji sirketi olarak da konumlandiriyoruz.
DeFacto Teknoloji yapilanmamiz bunyesinde yaklasik 300
kisilik yazilim gelistirme ekibimizle omnichannel altyapilar
gelistiriyor; tum satis ve iletisim kanallarimizda entegre ve
kesintisiz bir musteri deneyimi sunuyoruz. Bu anlayisin ilk
somut adimi olarak 2019°da hayata gecirdigimiz Akilli Magaza
konseptini, fiziksel ve dijital deneyimi tek bir catida bulusturan
Fijital Magaza modeliyle daha da ileri tasidik. MUsterilerimiz
artik Grtnleri magaza icinde deneyimlerken satin alma
sureclerini akilli ekranlar tzerinden hizli ve kolay bicimde

Ilk deneyim
magazasi agilisi

Global moda ve
Oz teknoloji markasi

One-stop shop

tamamlayabiliyor. yaklagimi
“Kisisellestirilmis Alisveris Deneyimini En Iyi Sunan Moda
Markasi” olma vizyonumuz dogrultusunda yapay zeka 406.908 m?2

destekli tGrin kesfi ve kisisellestirilmis dneriler gelistiriyor; magaza alani
musterilerimize her kanalda tutarli ve kisiye 6zel bir aligveris
deneyimi sunuyoruz. Degisen tuketici aliskanliklarini ve
kilresel ticaretin donutsen dinamiklerini yakindan takip ederek
teknoloji yatinmlarimizi sturekli guglendiriyor, musterilerimizle
duygusal bir bag kuran sadakat projelerini hayata geciriyoruz.
Erisilebilir fiyat politikamiz ve genis tGrlin yelpazemizi bu
anlayisla birlestirerek her butceye, her stile ve guntin her anina
hitap eden bir marka olarak konumumuzu koruyoruz.

20.574.790
Gift Club Uvyesi

10.558 calisan

Bu raporlama déneminde Adana’da actiimiz Turgut Ozal
Deneyim Magazasi ile perakende magazaciligi yeniden
tanimladik. Diinyanin en biiyiik DeFacto magazasi olan

bu yapida Your Design Alani, yoga stiidyosu, kafe ve

cocuk oyun alaniyla modayi iyi yasam ve bilincli tiiketimle
bulusturuyoruz. Teknolojiye, siirdiiriilebilirlige ve insan
odakli deneyime yaptigimiz yatirimlarla global 6lcekte
biiyiirken yerel topluluklara deger katmayi, daha bilincli
uretimi, daha uzun omirli kullanimi ve daha giiclii topluluk
baglarini DeFacto catisi altinda biitiinlestiriyoruz.

3,47 milyar TL
ihracata katka

57,05 milyar TL
ciro

NN NN N NN N NN
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DEFACTO FIT TECH FALL IN LOVE DEFACTO KIDS DEFACTO COOOL DEFACTO LIFE
DeFacto FIT TECH kapsaminda Grun Konforu ve feminen zarafeti bir araya Cocuklarin enerjisinden ve hayal gliciinden Genclerin enerjisinden ve sehir hayatinin DeFactoLIFE, surdurtlebilirligi isimizin
gelistirme slreclerimizi teknik tekstil, getiren, kendini iyi hissetmeyi merkeze ilham alan DeFacto Kids, konforlu, givenli dinamizminden ilham alan DeFacto merkezine yerlestirdigimiz butlnsel
performans odakli kumas teknolojileri ve alan Fall in Love; gunin her aninda rahatlik ve eglenceli tasarimlariyla gtinlik yasamin COOOL, sokak stilini merkezine alarak bir dondstim yaklasimini temsil ediyor.
giyilebilir teknoloji cozimlerini kapsayan sunan tasarimlariyla kullanicilarinin her anina uyum sagliyor. Kalite, dayaniklilik kendini ifade etmeyi 6nemseyen yeni nesle Tasarimdan uretime, tedarikten musteri
bgtUncUl bir yaklasimla yurGtttyoruz. kendileriyle kurduklari bagi guclendirmeyi ve cilt dostu materyaller odaginda hitap ediyor. Guncel trendleri ulasilabilir deneyimine kadar uzanan tum deger
TUBITAK MAM is birligiyle gelistirdigimiz amacliyor. Yumusak dokular, sade siklik gelistirilen koleksiyonlar oyun, okul ve kesif fiyatlarla sunan marka, cesur kombinlere zincirimizi; daha sorumlu, seffaf ve etkili
Bluetooth isiticili montlardan Airtech ve ve zamansiz detaylarla sekillenen ic giyim dolu anlarda maksimum konfor sunarken ve bireysel stile alan acarken muzik, sanat bir yapi dogrultusunda donusturtyoruz.
Warmtech kumas teknolojilerimize, kayak ve ev giyim koleksiyonlari hem gunlik cocuklarin 6zgurce hareket edebilecegi ve ve dijital kulttrle ic ice gecen bir dlinya Surdurulebilir ham madde kullanimini
ve teknik dis giyim koleksiyonlarimiza kullanim hem de dinlenme anlari icin ideal kendilerini rahatca ifade edebilecegi bir kuruyor. Moday! yalnizca bir giyim tercihi artirirken, su ve enerji verimliligini odagimiza
kadar her Grunde hizli kuruma, nefes bir deneyim sunarken her kadinin kendi deneyim yaratiyor. Ebeveynlerin guvenle olarak dedgil, bir ifade bicimi olarak ele alan Uretim surecleri gelistiriyor; dongusel
alabilirlik, su gecirmezlik ve termal koruma dogalligiyla iyi hissetmesini destekliyor. tercih edebilecedi, cocuklarin ise keyifle alan bu 6zgur ruhlu yaklasim, DeFacto’nun moda anlayisiyla kaynaklarimizi daha bilincli
gibi performans kriterlerini 6n planda kullanacagi bu marka anlayisi, DeFacto’nun genc kusaklarla kurdugu gucli bagin yonetmeyi hedefliyoruz. DeFactoLIFE ile
tutuyoruz. Aktif yasamin ve degisen iklim kalite ve erisilebilirlik taahhudtnu en kacguk yansimasidir. surdarulebilirligi daha erisilebilir kilmays,
kosullarinin gereksinimlerine yanit veren kullanicilarina tasiyor. bilincli tiketim kultarind desteklemeyi
urlinlerle teknolojiyi glindelik giyimin dogal ve tim paydaslarimizi bu déntsiimun bir
bir parcasi haline getiriyoruz. parcasi haline getirmeyi amacliyoruz.
ENTESGTR RE RAPORTU / / 2 0 2 5
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IS BIRLIKLERIMIZ

Markalarimizi, satis kanallarimizi

ve is yapis anlayisimizi guclendiren

is birlikleri, DeFacto’nun blylime
hikayesinin ayrilmaz bir parcasini
olusturuyor. Bu yil REIS, Atélye Wolf
ve DCEY ile hayata gecirdigimiz marka
is birlikleri kapsaminda giyim ve
aksesuar alaninda 6zel koleksiyonlari
musterilerimizle bulusturduk.

REIS x DeFacto ATOLYEN/OIF x DeFacto D CEY x Defacto

ACCESSORIES & SHOES
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ENTEGRE DONUSUM YOLCULUGU

Entegre Doniisiim Yolculugunda “Ilkler”

Klresel bir moda ve teknoloji markasi olarak, musterilerimize
sundugumuz hizmetin otesinde sektorimuzin donusumune
ve surduralebilir kalkinmanin bir kiltlre dontismesine oncultk
etmeyi sorumluluk olarak goriyoruz. Strduralebilirligi bir SPALCO,

e o o ez alting alan tom @ United Nations Birlesmis Milletler Kuresel Ilkeler Sozlesmesi’nin (UN Global Compact)
bir ilke olarak benimsiyoruz. Siirdiiriilebilir bir anlayisla 2 Global Compact Turkiye’de hazir giyim ve moda sektorinde ilk iki imzacisindan biri

calismanin hem gezegenimiz hem de is modelimiz igin dogru
olan yol olduguna inaniyoruz.

Bu inancla i temel alanda hareket ediyoruz: Dogadan WOMEN’S Birlesmis Milletler Kadinin Gliclenmesi Protokoli’nd (UN WEPSs) imzalayan
. A EMPOWERMENT e e .
ilham alarak kaynaklarimizi en verimli bicimde kullaniyor, PRINCIPLES Turklye deki dnci §|rketlerden biri

insan odakli dondstm anlayisiyla calisanlarimiz, toplum ve
tedarikcilerimizle birlikte buyuyor, teknolojiyi is streclerimizin
her alanina entegre ederek inovatif ve ekonomik deger

yaratiyoruz. Triple-D olarak adlandirdigimiz bu cerceve; - . : _ .. : ..
Doga, Déniisim ve Deger eksenlerini bir arada ele alarak DeFacto Kadinlarin is dinyasindaki yerini ve katilimini guclendirmek icin

siirdiriilebilirlik anlayisimizi stratejimizin merkezine tasiyor. sektorde bir ilk olan ”Mutlu Kadin Hareketi”

""' Wiser wash teknolojisini kullanarak denim uretiminde

Kuruldugumuz ilk ginden bu yana dinyanin su verimliligi saglayan ilk yerli marka

dort bir yanindaki magazalarimiz, online
operasyonlarimiz, 10.000’1 askin calisanimiz,
yenilikc¢i markalarimiz, teknolojik altyapimiz @bci
ve surdirilebilirlik odagimizla modada fark e
yaratan bir marka olarak ilerliyoruz. Gegmisten

bugine uzanan bu yolculukta attigimiz onci

Wiser Wash

Better Cotton Initiative

Adimlar ve sekiorde gerceklestirdifimiz h ;‘r, CEO Birlesmis Milletler Kgresel Ilkeler Sozlesmesi'nin girisimlerinden biri olan
W¥'/ MANDATE CEO Water Mandate imzacisi

ilkler, DeFacto’vu DeFacto yapan bilesenlerin
birer yansimasi. Bu farki her gecen vil daha
ileriye tasima sorumluluguyla 2025 yilinda da g\ i SCIENCE

BASED Turkiye tekstil perakende sektorinde SBTi (Science Based Target Initiative)
surdurulebilir donusume onculuk eden adimlar TARGETS uyumlu uzun dénem hedefleri onaylanan ilk sirket
atmay1i surduruyoruz.

DRIVING AMBITIOUS CORPORATE CLIMATE ACTION

DEFACTO ENTZEGR RE RAPORTU / / 2 025 <@11>
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COGRAFI
AYAK IZIMIZ

A.B.D.

100 ulkede,
498 magazada
milyonlarca
DeFacto
musterisi 1le
bulusuyoruz.

DEFACTO ENTETGRE RAPORTU / / 2 025
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ISPANYA

FAS

FILDISI SAHILLERI

DOGADAN ILHAM ALIYORUZ INSAN ODAKLI DONUSUM ILE BUYUYORUZ

o
ALMANYA
o 90

KRAYNA
MoLDOVA U
BOSNA
HERSEKe eSIRBiSTAN Q
KOSOVA GURCISTAN
5 a ROMANYA
KARADAG o

K. MAKEDONYA
ARNAVUTLUK 201 Y 8

TURKIYE

KKTC | jBNAN

2]
o FILISTIN e
CEZAYIR o @e URDON

LiBYA MISIR

NIJERYA

KAMERUN

KENYA

DEMOKRATIK KONGO

TANZANYA

AZERBAYCAN

IRAK

KUVEYT °

SuuUDI
ARABISTAN

SOMALI

BAHREY

o
o
B.A.E.

KAZAKISTAN

OZBEKISTAN

TURKMENISTAN

N

DUBAI

UMMAN

MAURITUS

Fiziksel magaza

KIRGIZISTAN

TACIKISTAN

AA

Franchise magaza

HINDISTAN

301, 8

TURKIYE

Online platform

EKONOMIK VE INOVATIF DEGER YARATIYORUZ EKLER

456

42

30

MALEZYA

DEFACTO
B GENEL MUDURLUK
A DEPO

OZON TEKSTIL

B GENEL MUDURLUK
A DEPO

® FABRIKA
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TARIHCEMIZ

2005

Istanbul’da
ilk DeFacto

magazamizi

actik.

2006
Ik TV

reklamlarimiz

yayinlandi.

KURUMSAL YONETIMDEN BESLENIYORUZ

2012

Ilk uluslararasi
magazamizi actik.

E-ticaret sitemiz
uluslararasi hizmet
vermeye basladi.

2013

Son teknoloji

ile hizmet veren
ilk akilli depo
sistemimizi hayata
gecirdik.

ENTEGRE BAKIS AGISIYLA ILERLIYORUZ

2016

100. uluslararasi
magazamizi
actik.

Omnichannel
e-ticaret magaza
entegrasyonu
projesi baslatildi.

DOGADAN ILHAM ALIYORUZ

2019

Sosyal
sorumluluk
projemiz
“Kumastan
Hayalleri” hayata
gecirdik.

Tarkiye’nin

ilk akilli giyim
magazasini
Akasya AVM’de
actik.

INSAN ODAKLI DONUSUM ILE BUYUYORUZ

2021

DeFacto Cool geng
markamiz ve Fall
In Love i¢ giyim

ve ev markamizi
satisa sunduk.

DeFacto Gift Club
uygulamamizi
baslattik.

EKONOMIK VE INOVATIF DEGER YARATIYORUZ EKLER

2023

Magazalarimizla 100
Ulkeye ulastik.

EBRD ile is birligi
gerceklestirdik.

Ilk entegre
raporumuzu
yayinladik.

Kiresel Ilkeler
Sozlesmesi
Imzacilari Dernegi’ne

Entegre Rapor
Tarkiye Agi (ERTA)’ya

2025

Dlnyanin en buyuk
DeFacto magazasini
deneyim magazasi
konseptiyle Adana’da
actik.

Kisisel stil asistani
DeFacto EQ’yu
hayata gecirdik.

2011

Turkiye’'nin ikinci
en buyuk hazir
giyim markasi
olduk.

Azerbaycan’da
ilk franchise
magazamiz|
actik.

Barselona’da
tasarim ofisimizi
kurduk.

2017 TCF Global’e ve Strdiirilebilir Hye olduk.
DeFacto Kadin Ekonomik urtin kategorimiz
Academy Forumu’na Doga Kalp’i
kuruldu. katildik. cikarttik. tye olduk.
® ® ® ® ® ®
2014 2018 2020 2022
Ilk cocuk 150. uluslararasi E-ticaret sitemiz Elma derisi vegan
koleksiyonumuzu magazamiz Ingiltere’de deri aksesuar
cikarttik. Malezya’'da hizmet vermeye koleksiyonumuzu satisa
, L acildi. basladi. sunduk.
Birlesmis Milletler
Kiiresel ilkeler AB sinirlari DeFacto Fit spor DeFacto+Firat NFT
Sozlesmesi’'ni icerisindeki ilk magazalarinin projesini hayata
imzaladik. magazamiz| lansmani yapildi gecirdik.
Romanya’da ve ilk magazasi ]
2015 actik. acildi. DeFacto Fit
uygulamasini hayata
Birlesmis Toplam fiziksel gecirdik.

Milletler Kadinin
Guclendirilme
Ilkelerini (WEPS)
iImzaladik.

magaza sayimiz
500’0 astl.

ilk DeFacto Kids
magazamizi actik.

CDP Iklim Degisikligi’ne
ilk kez yanit verdik.

2024

Maritas Denim is

birligiyle Turkiye’'nin ilk
rejeneratif pamuklu denim
kumasiyla tretilmis 5 jean
modelini musterilerimizle
bulusturduk.

Teknoloji ve modayi
bir araya getiren yeni
konseptimiz Fit Tech
magazamizi Mall of
Istanbul’'da actik.

Bluetooth isitma
teknolojisiyle donattigimiz
akilli montlarimizi piyasaya
surduk.
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KURUMSAL YONETIMDEN BESLENIYORUZ

2025 YILI NASIL GECTI?

/

OCAK

KADIN DOSTU MARKALAR
PLATFORMU tarafindan
hazirlanan “Sozler ve

Stratejiler” kitabr yayimlandi.

Pazarlama ve Magazacilik
Genel Mudlrimuz, moda ve
teknoloji alanlarindaki 6ncu

basarilarimiz, strduralebilirlik

yol haritamiz ve topluma
katki saglama misyonumuz
dogrultusunda degerli
goruslerini ve stratejik
ongorulerini paylasti.

N

ENTEGRE BAKIS AGISIYLA ILERLIYORUZ

MART

#RahatOtesi Fit Tech
koleksiyonuyla DeFacto
Wake Up Party’de

glne ritim ve coskuyla
basladik.

DOGADAN ILHAM ALIYORUZ

INSAN ODAKLI DONUSUM ILE BUYUYORUZ

SUBAT

Global moda trendlerini 6zgin
tasarimlarla bulusturdugumuz

Atolyewolf Jewelry x
DeFacto koleksiyonumuzun

lansmanini keyifli bir etkinlikle

gerceklestirdik.

2030 emisyon azaltim ve 2050

net sifir emisyon hedefleri
Science Based Targets

initiative tarafindan onaylanan

ilk Turk hazir giyim markasi
olduk.

DETFATC

T O ENTZEGR RE

RAPORTU / /

NISAN

MUsteri deneyimine
onculik eden markalarin
katildigi ve Insider

One “Kisisellestirme
Endeksi” verilerine

gore yilin en iyilerinin
belirlendigi Insider LIFT
AWARDS 2025’te “Uriin
Oneri Algoritmalariyla En
Yuksek Dontsum Orani
(App)” kategorisinde
birinci olduk.

Pazarlama ve reklam
diinyasinin en prestijli
odullerinden biri olan
Effie Awards Turkiye
2025’te Moda, Tekstil ve
Aksesuar kategorisinde
Gimis Effie Oduli
kazanmanin gururunu
yasadik.

MAYIS

Sadelik ve zarafetin bulustugu Reis x DeFacto
koleksiyonumuzun lansmanini keyifli bir
etkinlikle gerceklestirdik.

DFLife+ uygulamamiz, BoSA — Best of
Sales Awards’ta Dijital Insan Kaynaklari
Uygulamalari kategorisinde 6dule layik
gorulda.

Dis Ticaret Baskanimiz Mustafa Oztiirk, IHKIB
tarafindan diizenlenen 2024 Yili Basarili
Ihracatcilar Odiil Téreni’nde Platin Odiil ve
Trendyol Ozel Odiili’nii DeFacto adina ald..

Tedarik, Strdurulebilirlik ve KSS Lideri Elif
Cam, EBRD 2025 Annual Meeting & Business
Forum’da DeFacto’nun surdarulebilir tedarik
yaklasimini ve kuresel deger zincirine
katkilarini paylasti.

TEMMUZ

DeFacto’da yeni bir sayfa acarak
sadece alisveris degil, yasam tarzini
yeniden tanimlayan bir deneyim
alani yarattik. Adana’da agtigimiz
4.000 m?lik yeni nesil magazamiz;
stil danismanlari, Al destekli
deneyim alanlari, “Your Design” ile
urdn kisisellestirme, Yoga & pilates
studyosu, Feng Shui itlhamlii¢
tasarimi, Canli cicek boliumu, Cocuk
oyun alani ve Surtinmesiz 6deme
sistemiyle; alisveris deneyimini,
sosyallesebileceginiz bir yagsam
alanina cevirdik.

EKONOMIK VE INOVATIF DEGER YARATIYORUZ

EKLER i

2 025

HAZIRAN

ilk havalimani magazamiz Antalya’da acild.

Hatay’da dlzenledigimiz DeFacto Bayram
Senligi’nde, cocuklarimizla birlikte bayrami
rengarenk bir senlige donusttrdik.

CIO Odiilleri 2025’te 6diile layik goriilen
projelerimizden “DeFacto VisionPDKS” ile,
dijital donidstim vizyonumuzu bir kez daha
ortaya koyduk.

Brandverse Awards 2025°de, 51.000+
markanin degerlendirildigi Veri Odiilleri
kapsaminda “Gulnlik Giyim” kategorisinde
Altin Odiil kazandik.

AGUSTOS

Is diinyasinin en saygin
yayinlarindan Capital Dergisi
tarafindan hazirlanan Turkiye’nin
En Blyuk 500 Sirketi listesinde yer
aldik.

Brandon Hall Group Excellence
Awards 2025’te “Best Corporate
Culture Transformation”
kategorisinde Altin Odiil’iin sahibi
olduk.

Gelecege yesil bir doga miras
birakmak icin, DeFacto Mutluluk
Elcileri olarak Yesilkoy Sahili’'nde kiyi
temizligi gerceklestirdik.

EYLUL

’Atma Bagisla Projesi”’ kapsaminda
2022 yilindan bu yana toplam 649
kg e-atik teslim ederek TEGV ile
cocuklarimizin egitimine destek
olduk.

Refabric ile birlikte
gerceklestirdigimiz hackathonda
ekipler, yaraticiliklarini yapay zeka
ile birlestirerek gelecegin moda
deneyimlerini tasarladi.

Dogaya saygili Gretim anlayisimizla
daha yesil bir gelecek icin

Maritas Denim is birligiyle
hazirladigimiz Rejeneratif Denim
Koleksiyonumuzu, Yesil Tuketici
GUnd’nde musterilerimizle
bulusturduk.

KASIM

Avrupa’nin en buylik Google Analytics
etkinligi olan Analytics Summit 2025’e
katildik.

Tlrkiye’nin 6nde gelen yayinlarindan
Capital Dergisi’nin gerceklestirdigi
arastirmada, “Kadin Yonetici Dostu 100
Sirket” arasinda 8., “Kadin Dostu 100
Sirket” arasinda ise 19. sirada yer aldik.

2025 Istanbul Maratonu’nda Kanserli
Cocuklara Umut Vakfi (KACUV) yararina
kosarak, cocuklarin tedavi sireclerinde

yanlarinda olmak ve umutlarini buyttmek

Icin bir araya geldik.

EKIM

Yeni nesil deneyim magazamizda
uyguladigimiz cevresel ve sosyal
sorumluluk odakli projeler, yapilan
degerlendirme sonucunda Green
Check — Yesil Kontrol Belgesi Altin
Seviye ile ddullendirildi.

DeFacto olarak Turkiye'de
perakende giyim alaninda
hologram deneyimini magazaya
tasiyan ilk marka olmanin
heyecanini yasadik.

ARALIK

Mindsite’in hazirladigi Markalarin
Pazaryeri Performans Raporu’na gore,
moda kategorisinde birinci sirada yer
aldik.

Tlrkiye’de bir moda markasi tarafindan
ilk kez hayata gecirilen Layering
Koleksiyonumuzun lansmanini, farkli
koku notalarini bir araya getirerek
kisisellestirilmis imza kokular
olusturdugumuz keyifli bir etkinlikle
gerceklestirdik.

10 yil boyunca emegi, bagliligi
ve katkisiyla DeFacto’nun gelisim
yolculuguna deger katan calisma
arkadaslarimizi kidem odulleriyle
onurlandirdik.
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DEGER ZINCIRIMIZ

TASARIM

Deger zincirimiz, Grdnlerimizin tasarimindan
magazalarimizda ve cevrim ici platformlarda satisina
kadar 10 adimlik bir yolculuktan olusuyor. Dogrudan
kendi operasyonlarimiz, Uclncu taraflar ile ortaklasa
gerceklestirdigimiz ve tamamen uguncu taraflardan
hizmet aldigimiz adimlarla olusturdugumuz deger
zincirimiz boyunca DeFacto anlayisini entegre etmeye
calistyoruz. Is modelimiz; DeFacto’nun deger zincirindeki

tum paydaslari icin deger yaratma amaciyla bes temel O
odak uzerine kurulu:
Q DOGRUDAN KENDI
OPERASYONLARIMIZ
Deger zincirimizin her a$allaSllia SORDURULEBILIRLIK

yayilan surdurulebilirlik anlayisi S TEETE LR AL VRS

CALISAN EKOSISTEMI
MUSTERI DENEYIMI
INOVASYON

O OPERASYONLARIMIZ &
UCUNCU TARAFLAR DESTEGI

Seffaflik ve etik i1lkelerle guclenen
entegre kurumsal yonetisim

® UCUNCU TARAFLAR

Gelisim, kapsayicilik ve potansiyelle DESTEGI

beslenen ¢alisan ekosistemi

Ilham veren ve kesintisiz bir yapivla
sekillenen musteri deneyimi

Yaraticilik ve teknolojiyle beslenen
gucli inovasyon odagi

UST AKIS:

Uriinlerimizin tiretiminde
KESIM VE DiKiM gerceklesen faaliyetler
ALT AKIS:

Uriinlerimizin kullanimina
yonelik faaliyetler
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DEGER ZINCIRIMIZIN Yukart akis faaliyetleri (upstream)

Baslica; Grln tasarimi, ham madde tedarigi, Gretim surecleri ile lojistik ve dagitim faaliyetlerini kapsiyor.
TEMEL ASAMALARI

112 kisilik uzman ekibimizle DeFacto Tasarim Merkezi 'nde kaliteli ve 6zgun tasarimlar gelistirilmesi.

Tasarim Tasarim asamasindan baslayan surdurulebilirlik odagimiz ile geri donusturalebilir ve tekrar kullanilabilir malzeme tercihler, israfi onlemeye yonelik adimlar.

Deger zincirinde faaliyetlerimiz Kendi Refabric Tasarim ile yenilikgi, glincel moda trendleri ile uyumlu, dinamik ve kolayca diizenlenebilir tasarimlar.
operasyonlarimiz ve Uclincii taraflar destegi
ile yUrGtllen faaliyetler olarak ikiye ayriliyor: Ham maddelerin, DeFacto’dan bagimsiz G¢uincu taraf firmalar tarafindan cikarilmasi veya Gretilmesi

Ham Madde et L . . . et . e .
Kendi operasyonlarimiz: Agirlikli olarak @ Tedarigi Surdarulebilir ham madde odagi ile FSC sertifikali etiketler; geri donusturalmis polyester ve ekolojik olarak yetistirilmis, sertifikalandirilmis pamuk kullanimiu.
tasarim ve satis sureclerinden olusuyor. Better Cotton Initiative lyeligi. Pamuk tiiketimimizin %15 ’i BCI Cotton.
Bu kapsamda fiziksel ve ¢evrim ici :
magazalarimizin yani sira genel merkezimizce Iplik Egirme: Tedarik asamasinda temin edilen ham maddelerden iplik ve ipliklerin Gretilmesi.
yurutulen destekleyici faaliyetler yer aliyor. e e . .
(Ozellikle yénetim, strdirilebilirlik, insan Dokuma: Iplik ve ipliklerin kullanilarak kumas uretilmesi.
kaynaklari gibi fonksiyonlar bu kapsamdadir.) Uretim Islak ve Yas islemler: Boyama, yikama ve baski gibi islemler.

vt Surecleri
Uclincii taraflar destegi: Ham madde R ¢ Kesim ve Dikim: Bitmis kumaslarin tasarimlarimiza ve 6lculere gore kesilmesi ve kesilen pargalarin makineler veya manuel olarak bir araya
temini ve Uriin Gretimi; lojistik ve tasimacilik dikilmesi yoluyla Gretilmesi.
faallyetletl |le"urunler|n Iiulla.nlm surectve Istirakimiz Ozon Tekstil’in (iretim tesislerinde siirdiiriilebilir Gretim anlayisiyla kesim, baski, dikim ve (itii-paketleme siirecleri.
kullanim dmra sonuna yonelik calismalari
kapsiyor. Bu asamalarin tamami, 13 llkede faaliyet gosteren %51’i Tlrkiye menseili olmak lGizere toplamda 503 tedarikciden olusan tedarik zincirimizi olusturuyor.
Buna ek olarak deger zincirimizde yukari Dagitim DeFacto veya Gg¢lincu taraflar tarafindan ydratalen ulagim, dagitim ve diger lojistik operasyonlar.
ve agag! akis faaliyetlerimizi yanda yer alan Siirdiriilebilirlik odagi: Anlasmali oldugumuz firmalar ile diisiik karbonlu lojistik modelleri icin is birlikleri.

tablolarda detaylandiriyoruz:

Asag akis faaliyetleri (downstream)
Fiziksel magazalar ve cevrim ici platformlar Gzerinden satislarin gerceklestirilmesi ile Grlinlerin kullanim streci ve kullanim émri sonu asamalarini iceriyor.

100 Ulkede toplam 498 magaza

Magaza
@ ‘ée onlllinil Online ve fiziksel magaza entegrasyonu; “Magazada Ode,” “Magazadan Teslim Al” ve “Magazadan Gonderim”gibi omnichannel ¢céziimler.
anallardan
Satis Musteri Deneyimi: Akilll Magaza, Dijital Magaza konseptleri, DeFacto Gift Club

Onceliklendirme Analizimiz bsliimiinde ise,

hem kendi operasyonlarimizi hem de deger =

zincirimizi etkileyen etkiler, riskler ve firsatlar
belirliyor ve her bir unsur icin etkinin deger Dongusel ekonomi anlayisi: tekstil ve ambalaj malzemelerin yeniden kullanimi ve geri donlstirilmesi, satisi yapilmayan Grlnlerin bagislanmasi.
zincirinin hangi asamasinda ortaya ¢iktigini Yagam Sonu

ortaya koyuyoruz.

Kullanim Uriin yasam déngusiinii uzatacak coéziimler.

DeFacto’dan bagimsiz tc¢linci taraf firmalar tarafindan gerceklestirilen faaliyetler.
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KURUMSAL YONETIMDEN BESLENIYORUZ

ENTEGRE BAKIS AGISIYLA ILERLIYORUZ

0ZON TEKSTIL HAKKINDA

Ozon Tekstil’in Tarihgesi ve

2025 Yilinda One Cikanlar

DeFacto’nun Uretim ve tedarik zinciri yapilanmasinin
kritik bir parcasi olan Ozon Tekstil, Sivas’taki entegre
uretim tesisinde kesimden baskiya, dikimden Gti ve
paketlemeye kadar tim uretim sureclerini tek cati
altinda yonetiyor. Toplam 15.000 m? kapali alanda
yillik 217.000 adet yillik Gretim ve aylik 180.000 adet
kesim kapasitesiyle faaliyet gosteren tesis, operasyonel
batunluk ve izlenebilirlik anlayisiyla calisiyor. Kurumsal
kaynak planlama sistemleri, dijital kalite kontrol
mekanizmalari ve yalin Uretim prensipleri araciligiyla
sUreclerde surekli iyilestirme sagliyor; verimliligi ve

musteri beklentilerine uyumu oncelikli olarak ele aliniyor.

2025 yiliitibariyla Ozon Tekstil’in toplam geliri
529.825.584 TL olarak gerceklesirken tGretim
faaliyetlerinde 1.000 MWh I-REC sertifikali yenilenebilir
enerji kullanimi saglandi. Bununla birlikte 197 kisilik
ekibiyle faaliyetlerini sturdtren Ozon Tekstil'de
calisanlarin %58’ini kadinlar olusturuyor.

@E 529.825.584 TL gelir
=29 J

197 calisan
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Ozon Tekstil’de Surdurulebilir

Uretim Yaklasimi

Uretim faaliyetlerinde cevresel ve sosyal etkileri en aza
indirmeyi temel ilke olarak benimseyen Ozon Tekstil,
ham madde seciminde geri donlsturilmaus, organik

ve Better Cotton sertifikall pamuk elyaflari tercih

ediyor; kimyasal kullaniminda su bazli ve ¢evre dostu
alternatiflere yonelerek atik su kaynakli etkileri azaltiyor.
Enerji tuketimini distirmeye ve yenilenebilir enerji
kullanimini artirmaya yonelik calismalarini surdurirken
Uretim atiklarini ayristirarak mevzuata uygun bicimde
yonetiyor. Kumas atiklarini geri kazaniyor, karbon ayak
izi hesaplama calismalariyla operasyonel sureclerin
cevresel etkilerini dizenli olarak takip ediyor ve Sifir
Atik uygulamalarini tim operasyonlara entegre ediyor.
Calisanlara cevre, sosyal uygunluk ve etik konularinda
dizenli egitimler veren Ozon Tekstil, tedarik zincirindeki
paydaslarinin cevresel ve sosyal performanslarini da
izleyerek bu dontustimde onlara destek oluyor.

217.000 adet
y1llik uretim

1.000 MWH'1l1k
I-REC sertifikali1
yesil enerji kullanimi

DOGADAN ILHAM ALIYORUZ

INSAN ODAKLI DONUSUM ILE BUYUYORUZ

i

EKONOMIK VE INOVATIF DEGER YARATIYORUZ

EKLER
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KURUMSAL YONETIMDEN BESLENIYORUZ

ENTEGRE BAKIS AGISIYLA ILERLIYORUZ DOGADAN ILHAM ALIYORUZ

KURUMSAL STRATEJIMIZ

Kuruldugumuz ilk ginden bu yana her adimda
DeFacto’yu daha ileriye tasiyacak hedefler koyuyoruz.
Mutluluk icin liiksii ulasilabilir hale getirme
misyonumuzun sorumlulugu ile kaliteli ve 6zgun
tasarimlarimizi dinyanin doért bir yanindaki ttketicilerle
bulusturuyor; yenilikgi, fijital ve dinamik bir bakis
acisiyla “siirekli gelisim” ilkesini benimsiyoruz.

Kurumsal stratejimizi, bu yil hayata gecirdigimiz ve ilerleyen
bolimde detayli olarak ele aldigimiz DeFacto 5.0 yaklasimi
dogrultusunda sekillendiriyoruz. Veri odakli, cevik ve musteri
merkezli bu yeni is modeliyle finansal disiplin, operasyonel
verimlilik ve sardurulebilir blylime odagimizi korurken
dijitallesme ve e-ticaret yatirrmlarimiza hiz kesmeden devam
ediyoruz. Omnichannel stratejimizle kiresel ticarette degisen

VIZYON

INSAN ODAKLI DONUSUM ILE BUYUYORUZ

dengeler ve tuketici aliskanliklarina uyum saglayarak hem
fiziksel magazalarimizda hem online platformlarimizda
musterilerimize kesintisiz ve kisisellestirilmis bir deneyim
sunuyoruz. Bununla birlikte stratejimizin ayrilmaz bir parcasi
olan surduralebilirlik odagimiz kapsaminda cevresel etkisi
dlsuk Uretim surecleri gelistirmeyi strduruayor, cevresel ve
sosyal etkimizi optimize etmeye calisiyoruz.

EKONOMIK VE INOVATIF DEGER YARATIYORUZ EKLER

Vizyon ve misyonumuz dogrultusunda
belirlenen gelecek hedefine hangi
yollardan gidecegimizi stratejilerimizle
netlestirirken, DeFacto DNA’siI olarak
tanimladigimiz yedi prensibimiz de her
adimimizda bize rehberlik ediyor.

=

=

utluluk i¢cin

DEFACTO DNA

DeFacto DNA’sini1 olusturan

Kisisellestirilmis

alisveris deneyimini

en 1yl sunan moda

markasi olmak

luksu

ulasilabilir hale

getirecegiz

7 prensip stratejik

rehberliginden

faydalaniyoruz




MODADA FARK YARATIYORUZ

KURUMSAL YONETIMDEN BESLENIYORUZ

DEFACTO DNA

Seni sen, bizi biz yapan ne varsa Ylzlerce
ulkede, binlerce DeFactolu, ulasilabilir
modada dinyanin lider fijital markasi
olmaya kosuyoruz. Caliskanligimizla,
adanmisligimizla, ama en ¢ok 6zgun
durusumuzla. Bu yolda seni sen, bizi biz
yapan, her glin sayisiz hareketimizde hayat
bulan prensiplerimiz DeFacto DNA'da.

ENTEGRE BAKIS AGISIYLA ILERLIYORUZ

DOGADAN ILHAM ALIYORUZ

INSAN ODAKLI DONUSUM ILE BUYUYORUZ

EKONOMIK VE INOVATIF DEGER YARATIYORUZ EKLER

Peki nasil?

- Her giderin musteriye faydasini sorgula.
Zamanin degerini bil, iyl kullan.
Oncelikle olmazsa olmazlara odaklan.
Her alanda surekli iyilesmeyi amacla.
Ulasilabilir olmak icin en iyi fiyati belirle.

Sadeles, sadelestir.

Senin yﬂlun \ b \ :
o i

verly‘ /f '
fark? l!

F

Peki nasil?

- Dijitallesmene ivme kat.

- Verinin soylediklerine guven.

- Aksiyona gotlirmeyen bilgi
kalabaligindan kacgin.

- Objektif ol.

- Verin kadar konus.

- Parcalari birlestir.

Senin musterin,

Peki nasil?

- Markasina asik bir ekiple yol al.
Rakipten cok musterine odaklan.
Mdasterinin hayatini kolaylastir.
Onun deneyimini iyilestir.

Ona her zaman evet demeyi hedefle.
WOW dedirten deneyimler yarat.

Peki nasil?

Ei Senin sahan,

< ﬁoyun.l

Lgir!

- Kendini her alanda gelistir.

Caliskanliginla ve etik durusunla ilham ver.
Inisiyatif kullan, uctan uca sorumluluk al.
Hep ¢c6zime odaklan.

Proaktif, hizli ve ¢cevik davran.

Test et, 6gren, gelistir.

Peki nasil?

- Her durumda acik iletisim ve empatiyi sec.

- Agile metodolojisinden ilham al.

- Ragmene ragmen pozitif ve cozum odakli ol.
- Geri bildirim almak icin firsat kolla.

- lyi fikri, emegi, katkiyi alkisla.

- Muhabbet ve mizahi atlama.

Senin diinyan, ﬁ‘; r‘f
ona i

h-
i‘l = ¥,
e
] J
" "

ivi d.[nT.;E !
B 74
Peki nasil?

- Tum ekosistemin kazanmasini amacla.
- Hayatta gecirdigin her isin
surdurulebildigini takip et.

C —c

- Kisayollari degil, uzun vadeli etkiyi hesapla.

- Farkliliklari kucakla, kapsayici ol.
- Sosyal konulara ve cevreye duyarliliginla
ornek ol.

SenurﬁuruMLjfr v
SICramavi

“ﬂ#’

!E%EQ IE

Peki nasil?

- Konfor alanindan disariya cik.

- Merakini ve yenilenme heyecanini koru

- Zamaninin %10’unu gelecege ve isini
gelistirmeye ayir.

- Yeniligi sadece takip eden degil, onu
sekillendiren ol.

- Uzun vadeli distn, buayimeye odaklan.

- Fikirleri en iyi haliyle uygula, ondan
sonra cokla.

DEFACTO ENTZEGR RE

RAPORTU / / 2 025
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STRATEJiK DONUSUM YOLCULUGU DEFACTO 5.0: GELECEGIN PERAKENDE EKOSISTEMI

Stratejimiz birbirini besleyen ve bltlnleyen bes

temel eksen lzerine insa ediyoruz: Uriin Cesitliligi ve
Bulunurlugu Sunmak, Hizli Moda ile Ani Yakalamak,
Iyi Kaliteyi Ulasilabilir Fiyatlara Sunmak, Misteri

Aski ve Kisisellestirilmis Deneyim ile SMART ve Cevik
Organizasyon. Tum bu eksenlerin kesisiminde ise karli
blydmeyi ve operasyonel verimliligi 6n planda tutan
finansal disiplin anlayisimiz bulunuyor.

' 2025 yili, DeFacto icin yalnizca bir biylime yili degil; veriyi
' musteri askina, hizi ise finansal glice donustlirdigumuz
bir dontstim yili oldu. Bu yil hayata gecirdigimiz DeFacto
5.0 stratejisiyle is modelimizi veri odakli, cevik ve musteri
| merkezli bir yaklasimla yeniden ele aliyoruz. Bu donusum
kapsaminda finansal performansimizi guclendirmeyi,
operasyonel verimliligimizi artirmayi ve musterilerimize
— sundugumuz deneyimi gelistirmeyi hedefliyoruz.

iklim degisikligi ve demografik dontustimler perakende
hazir giyim sektortinde yapisal degisimleri hizlandiriyor.
Bu degisimlere uyum saglamak amaciyla strateji :
yonetim yaklasimimizi ve sureclerimizi gozden gecirerek . 2
glncelledik; mevcut durum analizleri ile pazar ve rekabet I~ ?
degerlendirmeleri dogrultusunda 5 yillik stratejik VA
planimizi olusturduk. _—-—

Teknolojik gelismeler, kiresel ekonomik dinamikler, '

i

i
L e —
w4

A
Stratejik donlsim slrecimizde 6ncelikli odak r S

- g

alanlarimizdan biri, organizasyon yapimizi ve is yapis m
bicimlerimizi daha cevik, veri odakli ve musteri merkezli
bir yapiya dondstlirmek oldu. Bu dogrultuda hem
fiziksel magazalarimizda hem dijital kanallarimizda
musteri deneyimini gelistiriyor, omnichannel yapimizi
guclendiriyor ve musterilerimizin ihtiyaglarina daha hizli
yanit veren bir operasyon modeli olusturuyoruz. Uriin
bulunurlugu, tedarik zinciri etkinligi ve stok yonetimi
sUreclerimizi iyilestirerek musterilerimizin ihtiyac
duyduklari Grtine dogru zamanda ulasmasini saglarken
talep planlama ve tedarik streclerinde veri odakli
yaklasimlarla Grn gelistirme sirelerimizi de optimize
ediyoruz.

Stratejik Hedef Olgiimleme

Stratejik donlsim yolculugumuz kapsaminda,
hedeflerimizin ol¢ulebilir ve izlenebilir olmasini saglamak
amaciyla OKR (Objectives and Key Results) sistemini
uygulamaya aldik. 2023 yil sonu itibariyla Ust yonetim

ve ilgili ekiplerimize verilen egitimler sonrasinda bu

yil metodolojimizi organizasyon genelinde kullanmaya
basladik. OKR sistemi sayesinde stratejik hedeflerimizi
somut ve olculebilir ¢iktilara donasturiyor ve bu
hedeflere ulagsmak icin gerekli anahtar sonuclari ve
performans gostergelerini belirliyoruz. Sirket, departman
ve bireysel hedeflerin bu yapi ile hizalanmasi saglarken
ayni zamanda hedeflerin organizasyon genelinde seffaf
bir sekilde paylasilmasi ile kurumsal odak ve takip
mekanizmalarimizi guclendiriyoruz.
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Stratejide Entegre

Dusiunce Etkisi

Stratejik yaklasimimiz icerisinde
entegre dusunceyi temel bir
bakis acisi olarak ele aliyor;
surdaralebilirlik anlayisimizi is
modelimizin ayrilmaz bir parcasi
olarak konumlandiriyoruz. 2023
yilinda temellerini attigimiz

bu yaklasimi, hedeflerimiz,
projelerimiz ve yonetim

yapimiz ile glclendirmeye
devam ediyoruz. Bu dogrultuda
surduaralebilirligi, yalnizca bir
uyum alani olarak degil, deger
yaratimini destekleyen stratejik
bir unsur olarak ele aliyoruz.
Entegre dlstince bakis agimizin
detaylarina oD Entegre Bakis
Acisiyla Ilerliyoruz béliimiinden
ulasabilirsiniz.

Stratejik Odaklarimiz ve Hedeflerimiz

tedarik surelerimizi kisaltiyoruz.

her katmaninda yasatiyoruz.

Uriin Cesitliligi ve Bulunurlugu Sunmak: Miisterilerimizin ihtiyac duyduklar iiriine dogru zamanda,
dogru kanaldan ulasabilmesini saglamak stratejik dnceliklerimizin basinda geliyor. Stok yonetiminden
tedarik zincirine, lojistik hizdan beden bulunurluguna kadar her strecimizi bu odakla gelistiriyoruz.

Hizli Moda ile Ani Yakalamak: Gelecegin modasi sezonda degil, “an”da yasaniyor. Talep planlamasi
ve esnek tedarik modellerimizle dogru trendi dogru zamanda musterimize sunuyor; drtn gelistirme ve

Iyi Kaliteyi Ulasilabilir Fiyatlara Sunmak: Kaliteden 6diin vermeden erisilebilir fiyatlar sunmak,
markamizin en guclu vaatlerinden biri olmayi strdurtyor. Maliyet muhendisligi disiplinimiz ve dogrudan
tedarik modellerimizle musterimize 6dedigi degerin 6tesinde bir deneyim sunuyoruz.

Miusteri Aski ve Kisisellestirilmis Deneyim: Alisveris deneyimini yalnizca bir islem olmaktan cikarip
musterilerimizle duygusal bir baga donusturiyoruz. Gift Club ekosistemi, omnichannel yapimiz ve yapay
zeka destekli kisisellestirme ¢coziimlerimizle her misterimize kendine 6zel bir deneyim sunuyoruz.

SMART ve Cevik Organizasyon: Cevik calisma modelimiz ve OKR sistemiyle tim ekiplerimizi ortak
hedefler dogrultusunda bulusturuyor, hizli karar alma ve uygulama kabiliyetimizi strekli guclendiriyoruz.
Calisan deneyimini ve liderlik gelisimini dnceliklendirerek DeFacto 5.0’in ruhunu organizasyonumuzun

DeFacto 5.0 stratejimiz kapsaminda attigimiz bu adimlar ile is modelimizi guclendirerek onimuzdeki
donemde de donlsim yolculugumuzu surdtrmeyi hedefliyoruz.
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ODADA FAR

“"Kurumsal

DEFACTDO

onetimden
esleniyoruz”

Kurumsal yonetim yvapimizi adillik,
seffaflik ve hesap verebilirlik
1lkeleri etrafinda sekillendirivyor;
Yonetim Kurulumuz, yvonetim
kadromuz ve komitelerimizle birlikte
stratejik kararlarimizi saglam
temellere oturtarak DeFacto’yu daha
lleriye tasimak icin calisiyoruz.
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KURUMSAL YONETIM YAPIMIZ

Yoneticiler? Gorevleri
Zeki Cemal Ozen YK Baskan!
Sektoriinde 6ncii bir oyuncu olarak diinyanin dért bir - . Ihsan Ates YK Basgkan Yardimcisi & CEO
yanina yayilan operasyonlarimizi; yurt ici ve yurt disi YONETIM KURULUMUZ idris Ozcelik YK Uvesi
dinamiklerle uyumlu, adil, seffaf ve hesap verebilir bir E i
kurumsal yonetim anlayisiyla ylrutiyoruz. Bu anlayisi, Kurumsal yonetim yapimizin en ust seviyesinde yer alan Sahin Demir YK Uyesi
yalnizca operasyonel bir gereklilik olarak degil, Yonetim Kurulumuz, DeFacto’nun stratejik pusulasini : .
stratejik kararlarimizi saglam temellere oturtmanin belirleyen ve yonlendiren temel karar mekanizmasini Lzt SRR YK Uyesi
ve uzun vadeli deger yaratimini guvence altina olusturuyor. Stratejik karar alma streclerinden sektor Onder Senol YK Uyesi
almanin temeli olarak goriyoruz. Yonetim Kurulu, bazli yonelimlere, finansal ve finansal olmayan -
yonetim kadromuz ve ydnetim siireclerine destek olan performansimizin degerlendirilmesinden uzun vadeli Deran Tagkiran YK Uyesi
k(fm"itelerimizden olusan ug ka.'Fmanll yapimiz, basarili bFJyUme 'c)nc"elikl.erinin belirlenmesine kafjva}r genis M. Cem Topcuoglu YK Danismani
blyime performansimizi strdlirme ve stratejik bir alanda Yonetim Kurulumuzun rehberliginden
hedeflerimize ulasma yolunda bize rehberlik ediyor. yararlaniyoruz. Surdurulebilirlikle baglantili stratejik Cagri Emre Korkmaz? YK Danismani

Entegre distince modelimizle uyumlu dondsim
sUrecimizde strateji, performans takibi ve deger
yaratiminin yani sira yonetisim anlayisimizi da bu
batlncil yapiya entegre ettik. Bu sayede finansal

ve finansal olmayan konularda kritik kararlari en
dogru bicimde ¢cozumlerken kurumsal hedeflerimiz
ile surdarulebilirlik hedeflerimizi ve performans
yonetimini kurumsal yonetim yapimizin guvencesiyle
bir arada ele aliyoruz. Bu taahhiudumuzu liderlik
kademesinde de somutlastirmak amaciyla CEO’muz
ve yonetim kadromuzda yer alan ilgili yoneticilerin
hedef kartlarina sarduarulebilirlikle baglantili hedefler
dahil ettik.

Bu adimla birlikte stratejik ve strdurtlebilirlik
hedeflerimizi en Ust liderlik seviyesinden
operasyonlara kadar DeFacto’nun her katmaninda
hayata gecirmeyi amacliyor; bu yolculukta kurumsal
yonetimden besleniyoruz.
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kararlar ve hedef takibini de bu yapinin icine dahil
ederek surdurulebilirlik taahhUtlerimizin en Ust yonetim
seviyesinde sahiplenilmesini sagliyoruz.

3’0 bagimsiz olmak Gzere 7 Gyeden olusan Yénetim
Kurulumuzda kadin temsiliyeti %14,2 seviyesinde
gerceklesti. Ayni zamanda Yonetim Kurulumuza
danismanlik eden finans ve reklam, pazarlama
sektorlerinde tecrtibesi bulunan 3 kurul danismani
bulunuyor. Bu yil tamami yuz yuze gerceklestirilen
8 toplantida tye degisiklikleri ve calisan ekosistemi
gibi kritik konular ele alindi; 65 ayri karar alinan bu

toplantilarda tyelerimiz %95 katilim oraniyla temsil edildi.

3’1 bagimsiz toplamda 7 Uyeden
olusan Yonetim Kurulumuz, vyil
icerisinde yuz yuze 8 toplant:
gerceklestirirken uyelerimiz
toplantilara %94 oraninda
katilim gosterdi.

Cinsiyet
Dagilimi (%)

Bagimsizlik 42,38 42,8 14,2

Durumu (%) Bagims1z Hissedar Hissedar+Icraci

Ortalama
Yas (vil)

1 5 Mart 2025 itibariyle Recep Yilmaz Argiiden Yonetim Kurulu Uyesi gérevinden ayrilmistir.
2 31 Ekim 2025 itibariyle Cagri Emre Korkmaz Yonetim Kurulu Uyesi gérevinden ayrilmis olup
Yonetim Kurulu Danismani olarak gorevine devam etmektedir.
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YONETIM KADROMUZ

Kurumsal yonetim yapimizin ikinci katmanini
olusturan yonetim kadromuz, kurumsal
vizyonumuzu hayata geciren CEO’muzun

liderliginde alaninda uzman 21 ydneticiden ihs%IEOAte§ vat ﬁndler 58?11139'1 ) AE.‘_Hade Bufgﬁggglu A]lgmflr'r%hl?a? l_(.11111?g . tBBrkin;) Malt:end . . dErk.:itanS-{or}ll'mGaz X

. atirimlar uyume inans Genel Mudur ilgi Teknolojileri urt Disi Perakende edarik Zinciri Gene
Ol..u%l.Jy(?.r'..Str?Ee..“k kararlarin uyg"ulamgya : Baskani Yardimcisi Genel Mudur Yardimcisi Pazaryeri Genel Mudur Mudir Yardimcisi
donusturaldugu bu yapida her yonetici, kendi Vardimeisi

uzmanlik alaninda DeFacto’nun blylime ve
donusuim hedeflerine dogrudan katki sagliyor.

Firsat esitligi anlayisimizin somut bir yansimasi
olarak yonetim kadromuzdaki kadin temsiliyet
orani bu yil kayda deger bir artis gosterdi.
Gectigimiz yil %30 olan kadin ydnetici oranimiz
2025 yilinda %43’e yikseldi.

\//

Ferdi Arslan Funda Kuc¢ikmerig Javier Maria Sanjurjo Rahmi Say Seda Dislik Sinem Golakoglu
CEO’muzun liderliginde alaninda uzman 21 Tirkiye Kiralama & Gocuk & Bebek Grubu Cainzos Erkek Grubu & Uretim Genel Midiir Kadin Grubu Genel
yoneticiden olusan ydonetim kadromuzda bu Toptan Satis Genel Genel Miidiir Yardimcisi Tiirkiye Perakende Genel Df Fit Genel Midir Yardimcisi Midir Yardimcisi
yil kadin yonetici temsiliyeti bir dnceki yila Mudur Yardimcisi Mudur Yardimcisi Yardimcisi

oranla 13 puan artarak %43’e ulasti.

Yesim Cokeker Elif Cam Eser Yilmaz Giilperi Altindag Tugba Ansen Ulkii Demir
Insan Kaynaklari Genel Tedarik & Insaat, Yatirim & Strateji Lideri Kreatif Lider Aksesuar Lideri
Mudur Yardimcisi Surdurilebilirlik & Satin Alma Lideri
KSS Lideri

Yeliz Bilyikaktas Cihan Aslanhan Figen He;vacmijlu Giilin Goriinmez
Turkiye E-Ticaret Dijital Pazarlama Musteri Iliskileri Pazarlama Iletisimi
Lideri Direktora Yonetimi & Misteri Direktoru

Verisi Direktoriu
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KOMITELER

Kurumsal yonetim yapimiz dahilinde Yonetim Kurulumuz ve yonetim kadromuza destek olmak amaciyla kritik konulara odaklanan alti komitemiz faaliyet gdsteriyor. Risk Yonetimi, Denetim, Disiplin, KVKK ve Etik ve Strdurulebilirlik
Komitelerinden olusan bu yapi ile faaliyetlerimiz kapsaminda attigimiz her adimi glvence altina aliyor, Yonetim Kurulumuzun bilgilendirilmesini sagliyor ve gerekli yonlendirmeleri tum kademelerdeki ekiplerimize paylasiyoruz.

Komite Yil icerisinde
Komiteler Sorumluluklar Katilimcilar Toplanma Toplanti
Sikligi Sayisi
 Risk yonetimi sureclerinin verimliligini en az yilda bir kez gézden gecirmek
. R!sk oslakll. opemll b.l.l‘ olgy veya degisiklik oldugunda |lg!!| yonetim vc.e'Yo'netlrr.\ Kurulg 'sevtyesme raporlamak | Benein, [k VEnstiin & el
 Risk yonetimi stratejilerini gdézetmek ve kurumsal stratejik planlarla iliskilendirilmesini saglamak Koruma Direktérii
. e  Risk yonetim stratejilerinin operasyonel ve yasal yukumlulukleri karsilamasini saglamak ) o e g e
Risk Yonetimi L ay L * Risk, Kontrol & Is Surekliligi Ekibi . :
o « Kurum seviyesindeki risk trendlerini izlemek " Uc ayda bir 4
Komitesi . A - . . « Uyum Ekibi
« Risk istahi dahil risk politikalari ve limitleri konusunda éneriler sunmak . Badimsiz Danisman
« Risk toleransi, etkisi ve riske acikligi gibi risk modeli kriterlerini Yonetim Kuruluna sunulmadan once gozden gecirmek agim 2man
- . « Yonetim Kurulu Uyesi
« Uyum politikalari konusunda dneriler sunmak
« DeFacto’nun yasal uyumunun yonetim ve Yonetim Kurulu seviyesinde raporlandigindan emin olmak
« Veri Koruma ve Isleme Midiiri
« KVKK uyum surecinin sirket icinde yasayan bir is modeli olarak surdurilmesine yonelik her tirlt aksiyonu almak ve aldirmak gﬁilnkEEkllFbli
KVKK « Departmanlardan gelen soru ve gorusleri degerlendirerek gerekli yonlendirmeleri yapmak : : . e -
o R . . :  I¢c Denetim Birim Mudari Ayda iki 52
Komitesi « KVKK uyum surecine iliskin kanun kapsaminda getirilen degisiklikleri analiz etmek g L e
« KVKK uyum slreci kapsaminda rutin kontrolleri saglamak > Bl lekaeleiter Sl Mt
« Denetim, Risk Yonetimi & Gelir
Koruma Direktor
- Insan Kaynaklari Direktorii
« Etik degerlere bagli, glvenilir ve mevzuata uyumlu bir calisma ortaminin tesis edilmesi icin Yonetim Kurulu adina sirketi denetlemek « Hukuk Direktoru
. - Thbarlari degerlendirmek, gerekli 6nleyici ve caydirici siirecleri kurgulamak e Denetim, Risk Yonetimi & Gelir et g :
Etik : y . . o o1 : - Etik bildirimleri
Komitesi « Yaptirim gerektiren degerlendirme sonuclarini D|5|pl|n Komitesine bildirmek Koruma Direktor Lo 1
« RlUsvet ve Yolsuzlukla Mucadele Politikasini ile Etik Ilke ve Davranis Kurallarinin gancelligini ve gelistirme ihtiyaclarini degerlendirmek « Konuya gore, birim direktoru
- Etik hatta gelen bildirimler, incelemeler ve giindemleri gérasmek ve/veya ust dizey yoneticisi

Komite’ye davet edilir.

{4
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KOMITELER

Komite Yil icerisinde
Komiteler Sorumluluklar Katilimcilar Toplanma Toplanti
Sikligi Sayisi
« Ic ve dis denetim siirecinin uygulama etkinligini, muhasebe, mali raporlama ve ic kontrol isleyisini Yonetim Kurulu adina gézetmek
« Yasal duzenlemelere ve sirket ici dizenlemelere uyumun saglanmasini gézetmek y
: . : .. g e o : g « Bagimsiz Danismanlar
« Denetim, kontrol ve guvence faaliyetlerinin bagimsiz olarak yuratilmesi igcin gerekli ortami saglamak : : . :
. . ; . e . . « Denetim, Risk Yonetimi & Gelir
« Denetim, Risk ve Gelir Koruma Direktorlugu yonetmeliklerini onaylamak : -
. : o - . . g s . . Koruma Direktor
Denetim - Faaliyetlerin sirket politika, plan, prosedur ve yasal duzenlemelere uygunlugu, etkinligi ve katma degeri konusunda Yonetim Kuruluna; . Uvum Ekibi Uc avda bir 4
Komitesi - faaliyetlerin Sirket politika, plan, prosedir ve yasal dizenlemelere uygunlugu, etkinligi ve katma degeri -y : . e &y
: R~ « I¢c Denetim Birim Maduru
e kurum varliklarinin korunmasi, etkin ve verimli kullanilmasi :
: . . . ; « Perakende Denetim & Kayip
«operasyonlarin ve programlarin belirlenmis ilkelere uygun sekilde istenilen hedeflere ulagsmasi hususlarinda glivence vermek Bnleme Birim Madiirii
« Komite kendi yetki ve sorumlulugu dahilinde hareket eder ve Yonetim Kurulu’na tavsiyelerde bulunur, nihai karar sorumlulugu her
zaman Yonetim Kurulu’na aittir.
- IK Genel Midiir Yardimcisi
e e e oy g : . VP : : . « Denetim Risk Yonetimi ve Gelir
e Disiplin Yonetmeligi hUkumleri uyarinca personelin ihlal ettigi iddia edilen eylem ve islemleri incelemek Koruma Direktérii
Disiplin . Person.%l.hakklnda yaptirim gygulanlp uygulanmayacagllja ve hangi disiplin yaptiriminin uygulanacagina karar vermek - il Relem M ek Gerekli
o « Gerektiginde sorusturma ve inceleme baslatilmasi talebinde bulunmak T e -
Komitesi « Bordro ve Ozluk Birim Mudur durumlarda

« Sorusturma ve inceleme icin yetkilendirme ya da gorevlendirmede bulunmak

 Arastirma ve inceleme sonuclarini degerlendirerek ihtar, kinama veya is s6zlesmesinin feshi kararlarindan birini vermek > Sl 0 QLIS D (| I

« Calisanin Bagli Oldugu IK Is
Ortagi ve Birim Yoneticisi

Surdirulebilirlik
Komitesi

 Surdurulebilirlik hedeflerine ulasmak icin atilacak adimlari belirlemek, projeleri gelistirmek ve yol haritasini hazirlamak

« Surdurulebilirlik odakli gelismeleri Yonetim Kuruluna raporlamak; stratejiye yon verecek kararlari Yonetim Kurulunun goris ve onayina
sunmak

- Ilgili ic ve dis paydaslari siireclere dahil etmek

 Katilim saglanan surdurulebilirlik inisiyatiflerini ve raporlama streclerini yonetmek

« Kurumsal surdurulebilirlik hedeflerini, politikalarini ve uygulamalarini dizenli olarak denetlemek ve iyilestirmek

« Surdurulebilirlik Programi ekiplerinin gelistirdigi projeleri degerlendirerek onaylamak ve uygulamaya almak

- CEO

« SUrdaralebilirlik Programi Lideri

« Surdurulebilirlik Programina dahil
olan Ekipler

Yilda iki kez 4
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POLITIKA VE SERTIFIKALAR

Is yapis ilkelerimizi ve calisma kiiltiiriimiizii sekillendiren
politika ve prosedurlerimiz, tim yonetim kademelerimize
ve calisanlarimiza rehberlik ediyor. DeFacto blnyesinde
hayata gecirdigimiz Strdurulebilirlik, Cevre, Enerji, Kalite
ve Musteri Memnuniyeti politikalari araciligiyla kritik
konulardaki yol haritamizi net bicimde ortaya koyuyor; is
yapis bicimimizi tutarli, 6lctlebilir ve hesap verebilir bir
temele oturtuyoruz.

ENTEGRE BAKIS AGISIYLA ILERLIYORUZ

DOGADAN ILHAM ALIYORUZ

Surdiriilebilirlik Politikasi: Tum faaliyetlerimizi
kurumsal stratejimizle entegre bir strduralebilirlik
anlayisi dogrultusunda; yalnizca ekonomik degil,
cevresel ve sosyal deger yaratmayi da esas alarak
yurtutmeyi taahhut ediyoruz. Bilime dayali hedeflerden
seffaf raporlamaya, operasyonlarimiz ve deger
zincirimiz boyunca insan haklari ile etik calisma
kosullarinin gozetilmesinden paydas katilimina kadar
strdurialebilir blyimeyi destekleyen kriterlerimizi bu
politika araciligiyla belirliyoruz.

oD Cevre Politikasi: Tum faaliyetlerimizi cevre
mevzuati ve uluslararasi standartlarla uyumlu sekilde
yurtitmeyi taahhtt ediyoruz. Ekolojik dengeden su
tiketimine, atik yonetiminden surdurulebilir tekstil
calismalarina kadar cevresel kriterlerimizi bu politika
cercevesinde belirliyoruz.

coD Enerji Politikasi: Enerji alanindaki yasal
dlzenlemeler ve standartlarla tam uyum icinde hareket
etmeyi taahhut ediyoruz. Enerji verimliliginden Grtn

ve hizmet satin almaya, verimlilik odakli tasarimlardan
farkindalik calismalarina kadar bu politika kapsaminda
yonlendirici kriterlerimizi tanimliyoruz.

coD Kalite Politikasi: Ulusal ve uluslararasi
operasyonlarimizda tedarikcilerimize, calisanlarimiza
ve tim paydaslarimiza surekli deger katmayi taahhat
ediyoruz. Magaza i¢ci musteri deneyiminden yenilikci
urtnlere, stok yonetiminden surdurulebilir Gretim
sUreclerine kadar operasyonel mikemmeliyeti bu
politika cercevesinde ortaya koyuyoruz.

CoD Musteri Memnuniyeti Politikasi: Misteri
sikayetlerini ele alirken tim calisanlarimizla, tim
lokasyonlarimizda acik, seffaf, tarafsiz, gizlilik
cercevesinde guven verici, hizli ve kaliteli Grtin ve
hizmet sunma anlayisiyla hareket etmeyi taahhut
ediyoruz. Sikayet durumuna iliskin iletisimden yonetim
kadrosu raporlama sureclerine, musteri taleplerini
degerlendirme adimlarina kadar tum sureci bu politika
kapsaminda yonetiyoruz.
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INSAN ODAKLI DONUSUM ILE BUYUYORUZ EKONOMIK VE INOVATIF DEGER YARATIYORUZ

Sahip oldugumuz uluslararasi sertifikalar, calisma
disiplinimizi kiresel standartlara tasiyan ve kurumsal
guvenilirligimizi bagimsiz bir perspektiften dogrulayan
glcli bir arac islevi gériiyor. Ozellikle cevresel ve

sosyal alanlarda elde ettigimiz sertifikalar sayesinde
strdurulebilirlik anlayisimizin kurumsal yonetim yapimiza
entegrasyonunu guclendiriyor, stireclerimizi uluslararasi
normlarla uyumlu bicimde tasarliyor ve yonetiyoruz.

SERTIFIKALAR

DeFacto

« ISO 9001:
Kalite Yonetim Sistemi
« ISO 14001:
Cevre Yonetim Sistemi
« ISO 50001:
Enerji Yonetim Sistemi
« ISO 10002:
Musteri Memnuniyeti Yonetim Sistemi
« ISO 27001:
Bilgi Guvenligi Yonetim Sistemi
« ISO 45001:
Is Sagligi ve Giivenligi Yonetim Sistemi
 Yetkilendirilmig YUkUimla Sertifikasi
« ISO 17025 Laboratuvar Akreditasyonu

Ozon Tekstil

e Organic 100 Content Standards
e Recycled 100 Claim Standard

EKLER
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DEFACTO

KURUMSAL YONETIMDEN BESLENIYORUZ

ENTEGRE BAKIS AGISIYLA ILERLIYORUZ DOGADAN ILHAM ALIYORUZ

RISK YONETIMI YAKLASIMIMIZ

Klresel dlcekte artan jeopolitik belirsizlikler,
makroekonomik dalgalanmalar, tedarik zincirlerinde
yasanan kirilganliklar, iklim degisikliginin operasyonel
etkileri ve surdurulebilirlik alanindaki regtilasyonlarin
hizlanmasi sirketlerin faaliyet gosterdigi risk ortamini
daha karmasik ve ongorulmesi zor bir yapiya
donusturuyor.

Hazir giyim ve perakende sektoru; genis ve cok katmanli
tedarik zinciri yapisi, coklu cografyalarda yuratulen
operasyonlari, hizli degisen tlketici beklentileri
nedeniyle bu risk dinamiklerinden dogan belirsizliklerden
etkilenmeye acik bir yapi tasiyor. Bu yapinin icerisindeki
oyunculardan biri olarak riskleri yalnizca tehdit unsuru
olarak gormenin otesinde, strdurulebilir dontsimumuzu
yonlendiren ve is modelimizin dayanikliligini test eden
stratejik gdstergeler olarak goriyoruz.

Kiresel kosullara uyum saglayan, esnek ve dayanikli bir
organizasyon yapisi olusturma amaciyla yola ¢ikarak;
Kurumsal Risk Yonetimi yaklagsimimiz sayesinde
finansal performansimizi, operasyonel surekliligimizi

ve gevresel-sosyal sorumluluklarimizi batlncal bir
cercevede degerlendiriyoruz.

Stratejik ve Entegre Risk Yonetimi

Yapisi

DeFacto olarak blylume stratejimizi; coklu pazarlarda
dengeli gelisim, guclu tedarik zinciri yapisi, dijitallesme
yatirnmlari ve surduralebilir Gran portfoytntn
gelistirilmesi Gzerine kuruyoruz. Bu hedeflere ilerlerken
risk yonetimini karar alma streclerimizin dogal bir
parcasi olarak konumlandiriyoruz.
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Yeni pazarlara giristen tedarikgi cesitlendirmeye, enerji
verimliligi yatirrmlarindan strduralebilir ham madde kullanimina
kadar tim kritik kararlarimizi risk degerlendirmesi ¢ercevesinde
sekillendiriyoruz. Boylece risk yonetimi, stratejimizi korumada
bize destek olmanin yani sira; onu guclendiren bir arag haline
geliyor.

Kurumsal Risk Yonetimi anlayisimiz kapsaminda riski,
gerceklesme olasiligi ve gerceklestiginde yaratacagi etki
birlikte degerlendirilmesi gereken bir unsur olarak ele
allyoruz. Bu tanim cercevesinde risklerimizi etkileri odaginda

5 ana baslik altinda siniflandiriyoruz. Finansal, itibar, stratejik,
operasyonel ve uyum olmak tzere bu kategoriler, risklerimizi
tanimlamanin yani sira sirket faaliyetleri Gzerindeki potansiyel
etkilerini batuncudl bicimde degerlendirmek ve onceliklendirmek
icin bir ¢cerceve sunuyor.

Bu yaklasimimizi hayata gecirmek icin risk yonetimini stratejik
karar alma sureclerimize entegre, bu surecin etkinligini ve gucla
bir ydnetisim yapisi ile destekliyoruz.

Kurumsal Risk Yonetimi strecimizi Yonetim Kurulu gézetiminde
ve organizasyon genelinde entegre bir yapi icinde yurutiyoruz.

1. Yonetim Kurulu, risk istahimizi belirliyor ve kritik risklere
iliskin nihai degerlendirmeyi yapiyor.

2. Risk Komitesi, risk trendlerini izliyor, strecin etkinligini
degerlendiriyor ve stratejik planlarimizla uyumunu gozetiyor.

3. Yonetim Kadrosu (C-Level), riskleri operasyonel ve stratejik
kararlara entegre ediyor ve sorumlu oldugu alanlardaki
riskleri yonetiyor.

4. Risk, Kontrol ve Is Siirekliligi Ekibi, metodolojiyi uyguluyor,
risk envanterini gtincelliyor ve dlzenli raporlamayi sagliyor.

5. Surecg sahipleri, glinluk operasyonel riskleri yonetiyor ve
aksiyon planlarini hayata geciriyor.

Bu yapi sayesinde risk yonetimi yalnizca merkezi bir kontrol
mekanizmasi olarak degil, organizasyonun tim kademelerine
yayilan ortak bir sorumluluk anlayisiyla ele aliniyor.

INSAN ODAKLI DONUSUM ILE BUYUYORUZ

EKONOMIK VE INOVATIF DEGER YARATIYORUZ EKLER i

Finansal Etki

Sirketin finansal yapisini ve finansal faaliyetlerini stirdtirmek icin
ihtiya¢c duydugu kaynaklari zerindeki (EBITDA) olumsuz etki.

Itibar Etkisi

Sirket hakkinda kotu itibar olusmasi sebebiyle calisanlar, musteriler,
istirakler ve/veya diger anahtar paydaslar tzerindeki olumsuz etki.

Stratejik Etki

Yonetim, stratejik planlama, dnemli girisimler ve icraatlarinin
aksamasi sebepli potansiyel stratejik etki.

Operasyonel Etki

Satis ve pazarlama, performans, tedarik zinciri, Uretim, insanlar,
bilgi teknolojisi, olasi kazalar ve sabit kiymetlere iliskin faaliyetlerin
etkinligi, verimliligi ve ekonomikligi ile calisanlar tGzerindeki etki.

Uyum Etkisi

Yasalar, regulasyonlar, standartlar ve DeFacto’nun politika ve
prosedurleri ile olusabilecek potansiyel uyumsuzluklarin etkisi.
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KURUMSAL YONETIMDEN BESLENIYORUZ

RISK YONETIMI ADIMLARI

Kurumsal Risk Yonetimi sureclerimizi ise dort adimda ele
aliyoruz. Ilk olarak operasyonlarimiz ve deger zincirimizi
g6z onune alarak risk evrenimizi belirliyor, sonrasinda

bu risk evreni icerisindeki konulari etki boyutlariyla
degerlendiriyor ve énceliklendiriyoruz. Onceliklendirme
slireci olasi risk evreni listesini DeFacto’ya uygun hale
getirmemizi saglarken, bir sonraki adimimiz olan risklerin
yonetimi strecinde ise bu risklere en uygun cevaplari
bulmak icin calisiyoruz. Son olarak yil icerisinde duzenli
bir sekilde risklerimizi izliyor, ilgili birimlerimiz ile iletisim
halinde risklerin etki degisimlerini analiz ediyoruz.

Risklerin Belirlenmesi

Riskleri belirlerken yénetim kadromuz ve slire¢
sahipleriyle gerceklestirilen gorusmelerden, i¢ ve
dis denetim raporlarindan, sektorel gelismelerden,
regllasyon degisikliklerinden ve operasyonel
analizlerden yararlaniyoruz.

Finansal, stratejik, operasyonel, uyum ve itibar
boyutlarinda ortaya cikabilecek riskleri buttncul bir bakis
acisiyla ele aliyor; tespit edilen riskleri risk envanterimize
kaydediyoruz.

Bu yaklasim sayesinde yalnizca mevcut riskleri degil,
ortaya cikabilecek potansiyel risk alanlarini da erken
asamada gorunur kiliyoruz

DEFACTO ENTZEGR RE RAPORTU / / 2 025

ENTEGRE BAKIS AGISIYLA ILERLIYORUZ

Risklerin Degerlendirilmesi ve

Onceliklendirilmesi

Tespit edilen riskleri olasilik ve etki kriterleri Gzerinden
5’li skala kullanarak degerlendiriyoruz.

Etki analizinde; finansal sonuclar, stratejik hedefler,
operasyonel streklilik, uyum yukamlaltkleri ve kurumsal
itibar Uzerindeki etkileri birlikte dikkate aliyoruz.
Finansal etkileri belirlenmis esikler Gzerinden analiz
ederek risklerin sirket performansi Gzerindeki potansiyel
yansimalarini ol¢lyoruz.

Olasilik ve etki puanlari Gzerinden risk skorunu
hesapliyor ve riskleri kritik, yuksek, orta, dlstk ve
onemsiz olarak siniflandiriyoruz.

Bu degerlendirme sonucunda risklerin oncelik
sirasini belirliyor; risk istahimiz ve tolerans
seviyemiz dogrultusunda aksiyon gerektiren alanlara
odaklaniyoruz.

Risklerin Yonetilmesi

Onceliklendirilen riskler icin uygun yanit stratejisini
belirliyoruz. Bu kapsamda riskleri azaltma, transfer
etme, kacinma veya kabul etme seceneklerini
degerlendiriyoruz.

Aksiyon gerektiren riskler icin sorumlular ve terminler
belirleniyor; gerekli kontroller ve iyilestirme adimlari
planlaniyor. Kritik ve yuksek seviyeli riskler icin Kilit
Risk Gostergeleri (KRI) tanimlayarak risk seviyesindeki
degisimleri izliyoruz.

Bu yaklasim sayesinde risklere reaktif degil, proaktif bir
sekilde yaklasiyoruz.

DOGADAN ILHAM ALIYORUZ

INSAN ODAKLI DONUSUM ILE BUYUYORUZ

EKONOMIK VE INOVATIF DEGER YARATIYORUZ

Risk Skorlamasi

Risk Skoru Risk Derecesi

Risk Kabul/Onay Mercii

Kritik Risk

Yiksek Dereceli Risk

Orta Dereceli Risk

Disuk Dereceli Risk

Onemsiz Risk

Yonetim Kurulu

Yonetim Kadrosu

Direktor/Head

Direktor/Head

Birim Mudduru

Risklerin Izlenmesi ve Raporlanmasi

Risk envanterimizi periyodik olarak gézden geciriyor
ve degisen kosullar dogrultusunda guncelliyoruz. Yeni
ortaya cikan riskleri stirece dahil ediyor; mevcut risklerin

seviyesindeki degisimleri analiz ediyoruz.

Risk Komitesi toplantilarinda gtincel risk degerlendirme
sonuclarini paylasiyor; gerekli gorilen durumlarda

yonetim kadrosu ve Yonetim Kurulu seviyesinde

bilgilendirme yapiyoruz.

Bu dlzenli izleme ve raporlama mekanizmasi sayesinde
risk profilimizi strekli gézden geciriyor ve kurumsal

dayanikliligimizi gt¢lendiriyoruz.

EKLER
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DEFACTO

KURUMSAL YONETIMDEN BESLENIYORUZ

DEFACTO RISK EKOSISTEMI

Faaliyet gosterdigimiz cografyalar, is modelimiz ve
surdarulebilirlik dontsiumumuz dogrultusunda risk
evrenimizi butlncul bir cercevede ele aliyoruz. Risk
ekosistemimiz; makroekonomik belirsizliklerden tedarik
zinciri kirilgantliklarina, regtlasyon degisimlerinden
teknoloji ve iklim kaynakli risklere kadar genis bir alani
kapsiyor.

Risk ekosistemimizi daha anlasilir ve sistematik bir
cercevede ele alabilmek icin risklerimizi ana odaklar
altinda gruplandiriyoruz. DeFacto’nun mevcut

risk envanterini tematik basliklar dogrultusunda
haritalandiriyor, tanimliyor ve yonetim aksiyonlari
gelistiriyoruz.

ENTZEGR RE RAPORTU / / 2 025

ENTEGRE BAKIS AGISIYLA ILERLIYORUZ

Ana Odak

Makroekonomik
ve Finansal
Riskler

Tedarik Zinciri
ve Operasyonel
Dayaniklilik

Siirdiirtilebilirlik
ve Iklim Kaynakl
Riskler

Pazar ve Miisteri
Dinamikleri

Insan Kaynag
ve Kurumsal
Dayaniklilik

Teknoloji ve
Dijital Riskler

DOGADAN ILHAM ALIYORUZ INSAN ODAKLI DONUSUM ILE BUYUYORUZ EKONOMIK VE INOVATIF DEGER YARATIYORUZ EKLER = == <~
Risk Risk Tanimi
Makro Ekonomik ve Siyasi Klresel ve ulusal ekonomik dalgalanmalar ile siyasi gelismelerin satis hacmi, maliyet yapisi ve yatirim kararlari
Belirsizlikler Uzerinde olumsuz etki yaratmasi riski
Doviz Kuru Riski Doviz kurlarindaki dalgalanmalarin gelirler, maliyetler ve bilanco dengesi Gzerinde finansal oynaklik yaratmasi riski
Ztlleayen v Meliven Al ﬂ;:\ madde, enerji ve lojistik maliyetlerindeki artislarin karlilik ve fiyatlama stratejileri Gizerinde baski olusturmasi
Hedeflenen Pazar Payina g : - : .
Talep daralmasi veya yogun rekabet nedeniyle bliylime hedeflerinden sapilmasi riski
Ulasilamamasi
Global Tedarik Zinciri Aksakliklart ~ Jeopolitik gelismeler veya lojistik sorunlar nedeniyle tedarik surekliliginin kesintiye ugramasi riski
Az Sayida Tedarikgi ile Calisilmasi  Sinirli tedarik¢i portfoyu nedeniyle alternatif kaynaklara erisimde zorluk yasanmasi riski
Dogal Afetler Deprem, sel ve yangin gibi afetlerin operasyonlarda kesintiye yol agcmasi riski
Enerji Krizi Enerji arzindaki kesintiler veya maliyet artislarinin operasyonel faaliyetleri etkilemesi riski
Stok Devir Hizinin DUsUk Olmasi Stoklarin beklenen hizda eritilememesi sonucu finansal kaynaklarin stokta baglanmasi riski
SUI’C!.UI‘UlebIlII’lIk Cevresel ve sosyal mevzuata uyumsuzluk nedeniyle finansal ve itibar kaybi riski
Regulasyonlarina Uyum
Yesil Ve Pembe Aklama Surdurulebilirlik beyanlarinin gercegi yansitmamasi nedeniyle hukuki ve itibar riski olusmasi
Iklim Krizi Iklim degisikliginin fiziksel ve gecis etkilerinin operasyonlar ve deger zinciri tizerinde olumsuz etkiler yaratmasi riski
D..eglg.er.] FIUREl) BSE e tE Tuketici tercihlerindeki hizli degisimin satis performansi ve marka algisi Gzerinde etkili olmasi riski
Tuketici Davranislari
Yuksek Calisan Devir Orani Calisan devir oraninin artmasi nedeniyle kurumsal bilgi kaybi ve verimlilik dlisusu riski
N FEEEER eI L Kritik pozisyonlar icin yedekleme planlarinin yetersiz olmasi nedeniyle operasyonel aksama riski
Eksikligi ve Siirec Zafiyeti POzISY “iny P y yie operasy
Siber Saldirilar Sonucu
Operasyonel Kesinti ve Itibar Siber tehditler nedeniyle veri ihlali ve sistem kesintisi yasanmasi riski
Kaybi
E%ﬂ%éé;kua S el Yeni teknolojilerin is slreclerine entegrasyonunda yonetisim ve adaptasyon sorunlari yasanmasi riski
< 029 >
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SURDURULEBILIRLIK VE IKLIM RISKLERINE BAKISIMIZ

DeFacto Risk Ekosistemi icerisindeki basliklari diizenli

olarak izlerken, siirdiriilebilirlik ve iklim risklerini ( SURDURULEBILIRLIK VE IKLIM RISKLERINI YONETIM SURECIMIzZ )
kurumsal risk yonetimi sistemimizle entegre bir

sekilde dort adimda ele aliyoruz. Bu yil stirecimize cifte

onemlilik analizi kapsaminda etki, risk ve firsat calismasi

ekleyerek hem dnceliklendirme yaklagsimimizi hem de

risk anlayisimizi gliclendirdik. Ayni zamanda, farkli iklim 1 @ @ 4

senaryolarinin operasyonlarimiza ve deger zincirimize

etkisini degerlendirerek iklim riskleri odaginda

calismalarimizi derinlestirdik. ’ ’ ’

Bu calismalar sonucunda yalnizca mevcut riskleri

tanimlamakla kalmiyor; kiiresel ve sektorel trendleri

sistematik bicimde analiz ediyor, paydas beklentilerini

dayanikliligimiz ve stratejik hedeflerimiz Gzerindeki . s -

etkileriyle birlikte degerlendiriyoruz. TREND VE RISK B LA IKLIM SENARYO BISK .
VE FIRSAT EKOSISTEMINE

ANALIZI

TARAMASI

Bu yaklasim sayesinde siirdiirilebilirlik ve iklim risklerini ANALIZI ENTEGRASYON
yalnizca izlenen konular olarak degil; stratejik karar alma

sureclerimizin bir parcasi olarak ele aliyoruz.

o Surduralebilirlik ve iklim Cifte onemlilik analizinin Iyimser ve kétiimser kiiresel Risklerin kurumsal risk

Cifte dnemlilik calismamiz kapsaminda odaginda kuresel ve sektorel bir parcasi olarak oncelikli Isinma senaryolarinda is yonetimi sistemine dabhil

gerceklestirdigimiz etki, risk ve firsat gelismelerin izlenmesi konularimizla baglantili modelinin ve deger zincirinin edilmesi
calismamiza buradan u’lagabilirsiniz etki, risk ve firsatlarin etkilerinden yola cikarak iklim
' tanimlanmasi risklerinin tanimlanmasi

am,

Iklim risklerine iliskin calismalarimizin
detaylarina buradan ulasabilirsiniz.
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Deger zincirimizin her halkasinda
surdurulebilirlik yaklasimimizi
guclendirmeye devam ediyoruz. Uzun :
yillara dayanan deneyimimizden

aldigimiz gucgle, daha sorumlu ve daha

etkili bir donusum iclin calisiyoruz.
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DOGA
IKLIM YOL HARITASI

SBTi onayli emisyon azaltim hedeflerimiz dogrultusunda iklim gecis planimizi
hayata geciriyoruz. Kapsam 1 ve 2 emisyonlarimizda 2030 yilina kadar %55
azaltim taahhtudimuz; enerji verimliligi, yenilenebilir enerji gecisi ve yesil
lojistik adimlarimizla somutlasiyor. Kendi operasyonlarimizin 6tesinde
2030 yilina kadar Kapsam 3 sera gazi emisyonlarimizi, satin alinan
urtn ve hizmetler kapsaminda katma deger TL basina %51,6
oraninda azaltma hedefimiz ile ekosistemimizi donusturayor,
deger zincirimizi de kapsayan uzun vadeli hedeflerimizle
2050’de net sifira ulasmayi hedefliyoruz.

DOGA
DEGER <, (§ DONUSTM
INOVASYON YOL HARITASI % § PAYDAS YOL HARITASI
Yapay zeka destekli cozimleri is ? QQ Surdarulebilir dontsimin gercek anlamda hayat bulmasi icin
sureclerimizin merkezine taslyoruz. Her tedarikcilerimizden calisanlarimiza tim paydaslarimizla birlikte
gecen yil dijital ve yeni nesil uygulamalarin ilerliyoruz. Tedarik zincirimizde ham madde tercihlerini ve tretim
kapsamini genisleterek teknolojiyi sUreclerini donudsturirken strdirulebilir Grin oranimizi 2026’ya
yalnizca verimliligi artiran bir arag olarak kadar %45’e cikarmayi hedefliyoruz.
degil, yeni deger yaratan bir gug olarak
konumlandiriyoruz. Calisanlarimiz icin ise esitlik ve kapsayicilik odakli somut ve

olculebilir hedefler belirliyoruz. Karar alici rollerde kadin temsiliyeti
artirmak adina 2026’da kadin ydnetici oranini %45’e cikmay!
hedefliyoruz. Cinsiyet esitliginin 6tesinde kapsayicilik konusunda
engelli bireylerin is dlinyasina katilimini 6nceliklendiriyor, engelli
calisan oranimizi %5’e ¢cikarmayi hedefliyoruz.
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ENTEGRE DUSUNCE ANLAYISIMIZ

Ekonomik, sosyal, gevresel ve inovatif
degerlerin bir arada biyudigd bir is
modell kurmak, bu yolculuktaki ana
misyonumuz olurken; bu misyonu her
y1l daha guclu bir stratejik zeminde
1lerleterek sektorumuzde fark yaratmavya
devam ediyoruz.

Ham maddeden tasarima, Gretimden kullanima uzanan her
adimda dogayla derin bagi olan, insan emedi ile sekillenen

ve donlsumu tetikleme glclne sahip cok paydasli bir
sektdrin oyuncusu olarak sorumlulugumuzun farkindayiz.
DeFacto olarak on yili askin suredir sturdurulebilirligi isimizin
bir parcasi haline getirmenin otesinde, isimizin merkezinde
konumlandirmak adina calisiyoruz. Ekonomik, sosyal, cevresel
ve inovatif degerlerin bir arada buyuduagu bir is modeli kurmak,
bu yolculuktaki ana misyonumuz olurken; bu misyonu her yil
daha guclu bir stratejik zeminde ilerleterek sektérimuzde fark
yaratmaya devam ediyoruz.

100 Ulkede milyonlarca musteriye ulasan operasyonlarimiz,

bize genis bir ekosistemi donustlirme ve etkileme gucu veriyor.

Bu glcu yalnizca kendi faaliyetlerimizde degil, dokundugumuz
her paydasla birlikte strduralebilir bir gelecegdi sekillendirmek
icin kullaniyoruz. Gectigimiz yil, “Doga, Déntsiim ve Deger”
ucgeninde sekillendirdigimiz Triple D stratejimiz bu vizyonun
tastyicisi olmayi sarduriyor.

Dogadan ilham alarak kaynaklarimizi bilincle yonetiyor, insan
odakli donudstimle tim paydaslarimizla birlikte blyUyor,
teknoloji ve inovasyonun gticliyle DeFacto’nun ve dlkemizin
strdurulebilir ekonomik etkisini artiryoruz. Her lic odakta
attigimiz adimlar; bizi gelecek basarilara, diinyamizi ise
daha iyi bir gelecege tasiyor.
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Stratejimizle

Odagimiz Stratejiden Etkiye Hedefler g:g:;dlﬁlmlz
Alanlar
Iklim Yol Haritasi
« SBTi onayli emisyon azaltim hedefleri
« 2030 yilina kadar Kapsam 1 ve 2 emisyonlarini
. . o o %55 azaltmak
Moda sektorint derinden etkileyen iklim krizi . 2030 yilina kadar Kapsam 3 sera gazl .
gercekliginden hareketle yola ¢ikiyoruz. Deger emisyonlarimizi, satin alinan Griin ve hizmetler 4
Dogadan zincirimizin her adiminda cevresel etkimizi kapsaminda katma deger TL basina %51,6 Hava
Ilham azaltmanin ve“doga”yi korumanin yollarini oraninda azaltmak
Aliyoruz ararken; dogal kaynaklari bilincle yonetiyor ve . 2050 yilina kadar operasyonlarimiz sebepli Su
ile bulusturuyoruz. « 2030 yilina kadar hazir giyim koleksiyonlarimizin
%90‘Inin surdurulebilir olmasini saglamak
« 2030 yilina kadar operasyonlarimizda kullanilan
elektrik enerjisinin %2100’UnU yenilenebilir
kaynaklardan elde etmek
“Gercek dondstim insanla baslar” anlayisi
ile calisanlarimizdan tedarikgilerimize, Paydas Yol Haritasi
. dakl musterilerimizden topluma uzanan genis bir
Insan 0 a'l | ekosistemde deger yaratiyoruz. Bu ekosistemde « Karar alici rollerde kadin temsiliyeti artirmak adina .
gg"?;'"rlz' e birlikte biiylimek; 6grenmek ve gelistirmek 2026 yilina kadar kadin yonetici oranini %45’e Insan
yay amaciyla calisiyor ve paydaslarimizin fark glkarm_ak ’
yaratma yolculugumuzda bize katilmasini « Engelli calisan oranimizi %5’e cikarmak
amacliyoruz.
Teknolojiyi bir arag olarak degil, kalici etkinin
Ekonomik temeli olarak gortyoruz. Moda ve hazir giyim
ve Enovatlf sektdrliinde blr.tekn.olo“ §|rke{t| olmanin gtculyle; inovasyon YolHaritas: Tl
Deger tasarimdan musteri deneyimine uzanan her

Yaratiyoruz

asamada yenilikci coztmler Uretiyor, DeFacto ve
Ulkemiz icin kalici ekonomik etki yaratiyoruz.
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KURUMSAL YONETIMDEN BESLENIYORUZ

ENTEGRE BAKIS AGISIYLA ILERLIYORUZ

SURDURULEBILIRLIK YONETIMI

Entegre dustnce yaklasimimiz dogrultusunda,
strdurulebilirligi yalnizca belirli fonksiyonlarin sorumlulugunda
ilerleyen bir alan olarak degil; is modelimizin ve karar alma
sUreclerimizin bir parcasi olarak ele aliyoruz. Bu yaklasim,
strdaralebilirlik konularinin organizasyon genelinde
sahiplenilmesini saglarken, farkli fonksiyonlar arasinda
kurulan is birlikleri ile deger yaratma slrecinin butancul bir
sekilde yonetilmesine olanak taniyor.

Bu butlncul bakis acisini hayata gecirmek amaciyla
olusturdugumuz sarduralebilirlik yonetim modelimiz, stratejik
onceliklerin belirlenmesinden uygulamaya ve performansin
izlenmesine kadar tim strecin koordineli bir sekilde
ilerlemesini destekliyor. Cifte nemlilik analizi ile belirledigimiz
oncelikli konular, bu yapinin temel girdilerini olustururken;
Komite gundemlerinden proje dnceliklerine kadar bircok
alanda yonlendirici rol Ustleniyor.

Surdarulebilirlik yonetim yapimiz; stratejik yonlendirme ve
karar alma sureclerini Gstlenen Sardurtlebilirlik Komitesi ile
bu kararlarin hayata gecirilmesini saglayan Sutrdurulebilirlik
Programi olmak Uzere iki tamamlayici katmandan olusuyor.
Bu yapi sayesinde, surdurulebilirlik odagindaki hedeflerimiz
organizasyon genelinde sahipleniliyor ve farkli fonksiyonlarin
katkisiyla hayata geciriliyor.

Ayni zamanda, surdurulebilirligin karar alma sureclerine
dogrudan etkisini derinlestirmek adina Tedarik ve
strdurulebilirlik birimlerimiz birleserek Tedarik,
Surdurulebilirlik ve KSS departmani olusturuldu.
Sektoriumuz odaginda surdurulebilirligin en etkin calismasi
gereken yer olan tedarik zinciri altinda strduralebilirligin
konumlandirilmasi sayesinde Grun gelisiminden, kumas
secimine, ambalaj tedariginden lojistik streclerine kadar
bircok kritik noktada strdurulebilirlik bakis acisiyla calisiyoruz.
Bu kapsamda Surdurulebilirlik Birimimiz DeFacto igerisinde
surdarulebilirlikle baglantili tim konularin koordinasyonunu
yuruttrken, hedeflerin takibi, projelerin gelistirilmesi ve
performans takibi konularinda sorumluluk ustleniyor.
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DOGADAN ILHAM ALIYORUZ

INSAN ODAKLI DONUSUM ILE BUYUYORUZ

[ YONETIM KURULU |

L SURDURULEBILIRLIK KOMITESI W
/

CEO baskanliginda tasarlanan
Sirdirilebilirlik Komitesi, Ust Yénetim
temsilcileriyle birlikte strduralebilirlik

gliindemi kapsaminda yonlendirici
rol Ustleniyor ve Yonetim Kuruluna
raporlama yapiyor.

)

( SURDURULEBILIRLIK PROGRAMI

J ( SURDURULEBILIRLIK BIRIMI J

/

DeFacto’da surdurilebilirlik bircok
birimin dahiliyetiyle hayata geciyor.
Alinan stratejik kararlar Strdurulebilirlik
Programi araciligiyla ilgili birimlerle
beraber calisiliyor ve uygulamaya
donusturuluyor.

/

Global Tedarik Birimi ile ayni ¢ati altinda
birleserek konumlanan Sarduralebilirlik
ve KSS Birimi sirket icerisinde
surdurualebilirlik odakli tum konularin
koordinasyon ve aksiyon takibi gorevini
ustleniyor. Birim ayrica, Surdurulebilirlik
Komitesi’ni ilgili gindem ve performans
kapsaminda da besliyor.

EKONOMIK VE INOVATIF DEGER YARATIYORUZ

Surdurulebilirlik Komitesi

Sdrdurulebilirlik Komitesi, Yonetim Kurulu’na
dogrudan raporlama yaparak strduarulebilirlik
odagindaki gelismeleri dizenli olarak ust
yonetime tasirken, stratejik kararlarin
sekillendirilmesinde aktif rol oynuyor. Komite,
surduarulebilirlik stratejisinin gelistirilmesi,
oncelikli konularin degerlendirilmesi ve
yuratilen calismalarin ilerleyisinin izlenmesi gibi
basliklarda yonlendirici bir rol Ustleniyor.

Yilda en az iki kez diizenli olarak toplanan
Komite, ihtiyac duyulan durumlarda ek
toplantilar gerceklestirerek dinamik bir karar
alma sureci sagliyor. 2025 yili icerisinde

Komite Uyeleri, surdurulebilirlik stratejimizin
gelistirilmesi, cifte onemlilik analizi ¢ciktilarinin
degerlendirilmesi ve oncelikli projelerin
yonlendirilmesi icin sirket OKR toplantilarinda
hedefleri ve hedeflerin gerceklesme durumlarini
g6zden gecirmek icin 4 kez bir araya geldi.

Komite calismalari kapsaminda mevcut
performans degerlendirmelerinin yani

sira; ilgili ic ve dis paydaslarin goruslerini

de degerlendirmelere dahil ederek ortaya
cikabilecek risk ve firsatlari ele aliyor ve bu
dogrultuda aksiyon alanlari belirliyoruz. Ayni
zamanda dahil oldugumuz strdurulebilirlik
inisiyatifleri ve raporlama slirecleri de Tedarik
ile ayni ¢ati altinda birleserek konumlanan
Surdaralebilirlik ve KSS Birimi gozetiminde
yurutuyoruz.
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MODADA FARK YARATIYORUZ KURUMSAL YONETIMDEN BESLENIYORUZ

Surdurulebilirlik Programai

Surdarulebilirlik Programimizi, belirledigimiz stratejik
oncelikleri operasyonel dlizeyde hayata geciren temel
yapi olarak konumlandiriyoruz. Program kapsaminda,
oncelikli konularimiz ve hedeflerimiz odakli projeler
gelistiriyor; bu projeleri Sturdurulebilirlik Komitesi’nin
degerlendirmesine sunuyoruz. Onaylanan projeleri ilgili
ekiplerimizle birlikte uygulamaya aliyor ve ilerlemelerini
dizenli olarak takip ediyoruz.

Program yapimiz sayesinde surdurulebilirlik
calismalarimizi proje bazli olmanin 6tesinde, sistematik
bir yaklasim ile ele aliyoruz. Bu kapsamda konu bazli
hedefler tanimliyor, ihtiya¢c duydugumuz durumlarda
guncelliyor ve performansimizi izliyoruz.

Program liderlerimiz; calisma gruplari arasindaki
koordinasyonu sagliyor, proje ciktilarinin butiancal bir
sekilde degerlendirilmesini destekliyor ve elde edilen
sonuclari Komite’ye raporluyor. Program tyelerimiz

ise surdlrulebilirlik yaklasimimizin sirket genelinde
yayginlasmasina katki sagliyor; farkli fonksiyonlar
arasinda gucla bir is birligi ve entegrasyon kurulmasina
destek oluyor.
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ENTEGRE BAKIS AGISIYLA ILERLIYORUZ

Surddirulebilirlik Programina
Dahil Olan Ekipler

Akademi ve Yetenek Gelistirme

E-Ticaret

Finans

Hukuk

Ic Denetim

Idari Isler

Insaat ve Teknik Isler

Insan Kaynaklari

Is Gelistirme ve Enerji Verimliligi

Kalite

Kurumsal Iletisim & PR

Magazacilik Operasyon

Mutluluk, Iletisim, Is Sagligi ve Giivenligi

Pazarlama

Risk Kontrol ve Is Siirekliligi

Strateji

Surdurulebilirlik & KSS

Tedarik

Uriin Yonetimi

Uyum

N\

DOGADAN ILHAM ALIYORUZ INSAN ODAKLI DONUSUM ILE BUYUYORUZ EKONOMIK VE INOVATIF DEGER YARATIYORUZ

Surdurulebilirlik Birimi

Surdarulebilirlik calismalarimizin koordinasyonunu,
Tedarik, Strdurlebilirlik ve KSS organizasyonu altinda
konumlanan Surdurulebilirlik Birimimiz araciligiyla
yuritlyoruz. Bu yapi sayesinde surduarulebilirligi,

is modelimizin dnemli bir parcasi olan tedarik

zinciri sureclerimiz ile dogrudan iliskilendiriyor ve
operasyonlarimizin merkezine entegre ediyoruz.

Moda sektortnun dinamikleri dogrultusunda, tedarik
zincirinin surdarulebilirlik Gzerindeki belirleyici rolindn
farkinda olarak; bu alandaki etkimizi batlncul bir bakis
acisiyla ele aliyoruz. Surdurulebilirlik Birimimiz, bu
yaklasimin hayata gecirilmesinde kritik bir rol Gstleniyor.

Birimimiz; surdurulebilirlik stratejimizin sirket
genelinde yayginlasmasini desteklerken, ilgili sureclerin
koordinasyonunu sagliyor, performans gostergelerimizi
izliyor ve raporlama sureclerimizi yurutuyor. Ayni
zamanda surdurulebilirlik yaklasimimizin organizasyon
genelinde benimsenmesini gli¢clendirmek amaciyla
farkindalik ve entegrasyon calismalarina oncultk ediyor.

Farkli fonksiyonlar ile yakin is birligi icerisinde calisan
Sardardalebilirlik Birimimiz, strdirulebilirlik odagindaki
calismalarin buttncal bir sekilde ilerlemesini saglarken;
Komite ve Program yapilari ile de guclu bir koordinasyon
icinde hareket ediyor.

EKLER
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FETKIDEN DEGERE ONCELIK HARITASI

Surdaralebilirlik alaninda dogru 6ncelikleri belirlemek, hangi
konularin 6nemli oldugunu tanimlamanin 6tesinde; bu konular
etrafinda nasil bir etki yarattigimizi anlamayi gerektiriyor.
DeFacto’da surdurtlebilirlik yaklasimimizi sekillendirirken
odagimizi, dncelikli konularin belirlenmesinden cok, bu
konularin deger zincirimiz boyunca yarattigi etkinin kapsamini,
yonunu ve siddetini ortaya koymaya yoneltiyoruz.

Bu dogrultuda surdurualebilirlik dnceliklerimizi statik bir liste
olarak ele almak yerine, is modelimizle dogrudan iliskili,
dinamik ve olculebilir bir yapi olarak kurguluyoruz. Boylece
hangi konularda nasil bir etki yarattigimizi ve bu etkinin is
alanlarimizdaki karsiligini daha net analiz edebiliyor; elde
ettigimiz icgdriler dogrultusunda stratejimizi gelistiriyoruz.

Bu yaklasimin temelini, 2024 yilinda gerceklestirdigimiz
onceliklendirme analizi olusturuyor. Yaklasik 100 ic ve dis
paydasimizin katilimiyla yurattugumuz bu galismada, DeFacto
icin kritik strduarulebilirlik konularini belirlemeye odaklandik ve
“hangi konular 6nceliklidir?” sorusuna yanit aradik.

2025 yilinda ise stratejimizi daha somut ve olculebilir bir
zemine oturtmayi1 amaclayarak bu cerceveyi bir adim ileri
tasidik. Belirledigimiz oncelikli konularin etrafinda nasil bir
etki yarattigimizi anlamak icin paydaslarimizi yeniden strece
dahil ettik. Her bir 6ncelikli konu i¢cin olusan etkileri; olumlu
ve olumsuz yonleriyle, farkli paydas gruplari Gzerindeki
yansimalariyla ve etki siddeti acisindan degerlendirdik.
Bununla birlikte, st yonetimimiz ile gerceklestirdigimiz
calistaylar ve uzman degerlendirmeleri araciligiyla ayni
konularin DeFacto’nun is sonuclari Gzerindeki etkilerini de ele
aldik; her bir konunun sirketimiz a¢isindan olusturdugu risk
ve firsatlari analiz ederek stratejik karar alma sureclerimizi
glclendiren kapsamli bir veri seti olusturduk.
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2024

Oncelikli Konularin Belirlenmesi

MODADA FARK YARATIYORUZ KURUMSAL YONETIMDEN BESLENIYORUZ ENTEGRE BAKIS AGISIYLA ILERLIYORUZ DOGADAN ILHAM ALIYORUZ INSAN ODAKLI DONUSUM ILE BUYUYORUZ EKONOMIK VE INOVATIF DEGER YARATIYORUZ EKLER

"~ 2025

v

Etkinin Anlasilmasi

Onceliklerimiz Neler?

v

v

Nasil Bir Etki Yaratiyoruz?

~v100 1¢ ve dis paydas anketi

v

v

Yeni paydas anketi + uzman
degerlendirmeleri + st yonetim calistayi

Onceliklendirme matrisi

v

v

Cifte onemlilik matrisi

7 cok vuksek oncelikli, 5 yuksek
oncelikli, 4 oncelikli konu

v

Etki yonu, kapsamil ve siddeti

v

Risk ve firsat analizi
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Cifte Onemlilik Anlayisimiz

Surdarulebilirligin karmasik dinyasinda onceliklerimizi
degerlendirirken, yarattigimiz etkinin yontna ve
kapsamini tek bir perspektiften ele almanin yeterli
olmadigini distnuyoruz. Bu yil gerceklestirdigimiz
calismalar dogrultuda, hem faaliyetlerimizin cevre ve
toplum Uzerindeki etkilerini hem de bu konularin is
modelimiz Gzerindeki finansal yansimalarini birlikte
degerlendiriyoruz.

Bu kapsamda, cevre ve toplum Uzerindeki etkilerimizi
anlamlandirmak amaciyla 214 ic ve dis paydasimizin
katilimiyla kapsamli bir anket calismasi yuruttuk.
Musterilerden finansal kurumlara, calisanlardan STK’lara
uzanan genis bir katilimci profiliyle her bir dncelikli
konunun yarattigi etkiyi; olumlu ve olumsuz yonleriyle,
farkli paydas gruplari Gzerindeki yansimalariyla ve

etki siddeti acisindan degerlendirdik. Musteriler %26,
Universiteler %24 ve calisanlar %34 ile en yiiksek
katilimi saglayan gruplar olurken; finansal kurumlar,
kamu kurumlari, medya, STK’lar ve tedarikgiler de
siirece katki sagladi. Katilimci profilinin bu cesitliligi,
her bir 6ncelikli konunun yarattigi etkiyi farkli
perspektiflerden degerlendirmemize olanak tanidi. Takip
ettigimiz metodoloji sayesinde her bir oncelikli konunun
paydas gruplarimiz bazinda etki yonunu ve bayukligant
karsilastirilabilir bir zeminde analiz edebildik. Calisma
kapsaminda en yiiksek olumlu etkimizin oldugu alanlar
Dijitallesme, Miisteri Memnuniyeti ve Siirdirulebilir
Uriin Yonetimi olurken; olumsuz yénlii etkimizin daha
yogun hissedildigi konular ise Su Yonetimi, Calisan
Sagligi, Giivenligi ve Refahi, Yetenek Yonetimi ve
Gelisimi olarak belirlendi.
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Cifte onemlilik analizinde disaridan iceriye etki
perspektifini tamamlamak amaciyla, list yonetimimiz ile
gerceklestirdigimiz calistay ve anket calismasiyla bu
degerlendirmeyi destekledik. Bu sayede, operasyonel
onceliklerimiz, is modelimiz ve stratejik hedeflerimiz
dogrultusunda ortaya cikan etkileri de analiz strecine
dahil ederek, degerlendirmemizi cok boyutlu bir yapiya
tasidik. Bu biitlincul yaklasim sayesinde, oncelikli
konularimizi lic temel boyutta ele almaya basladik:
yarattigimiz etkiler (E), karsi karsiya oldugumuz riskler
(R) ve ortaya cikan firsatlar (F).

Cevre ve toplum uzerindeki
etkilerimizi anlamlandirmak
amaciyla 214 1¢ ve dis paydasimizin
katilimiyla kapsamli bir anket
¢alismasi yuruttuk.

INSAN ODAKLI DONUSUM ILE BUYUYORUZ

EKONOMIK VE INOVATIF DEGER YARATIYORUZ EKLER

'\ PAYDAS ANKETI KATILIMCI DAGILIMI (%) \,

%)

MUSTERILER UNIVERSITELER CALISANLAR-TURKIYE
%26 %24 %19

=

CALISANLAR-YURT DISI FINANSAL KURUMLAR STK'LAR
%15 %7 %4

s

MEDYA TEDARIKGILER KAMU KURUMLARI
%2 %2 %1
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EKLER i ==

Deger Alani ve Oncelikli Konu Tiir (E/F/R) Deger Zinciri Asamalari Deger Alani ve Oncelikli Konu Tiir (E/F/R) Deger Zinciri Asamalari
DOGA Déngiisellik ve Atik Yonetimi
Iklim Degisikligi ve Eneriji Birincil Ham Madde Kullanimi E / Ust akis
/ Ust akis / Ust akis
Sera Gazl Emisyonlari E / DeFacto operasyonlar AU QUL : / DeFacto operasyonlar
[ Alt akis .
Azaltim, Tasarruf ve Kaynak Verimliligi Calismalari ile Ambalaj - / Ust akis
/ Ust akis Atiklarinin Azaltilmasi / DeFacto operasyonlar
Enerji Tuketimi E / DeFacto operasyonlar }
el Tekstil Atiklarinda Geri Dontusum Zorluklari R L ELE
/ Alt akis
Fiziksel Iklim Riskleri® R / Ust akis -
Dongusel Ekonomi Uygulamariyla Dogal Kaynaklarin Tuketiminde - / Ust akis
Gecis Iklim Riskleri? R / DeFacto operasyonlar Verimlilik Artisi [ Alt akis
Uriinlerin Karbonsuzlastirilmasi F / DeFacto operasyonlar Siirdiiriilebilir Uriin Yonetimi
Su Yonetimi Sirdirilebilir Uriin Koleksiyonlari E /Ut elae
i} i} / DeFacto operasyonlar
Uretim Sureclerinde Yuksek Su Cekimi ve Tuketimi E / Ust akis
} Perakende Sektorinun Olumsuz Etkileri E [ Alt akis
A0 Ve S RG] E ;Xﬁtaakkll§ / DeFacto operasyonlar
? Pazardaki Strdiiriilebilir Uriin Egilimine Cevap Verememe R / Alt akis P y
Mikrolif ve mikroplastik olusumu E ;Xﬁtaakkl@  Ustak
3 Sirdirilebilir Uriin Odakli Mevzuatlara Uyum R ?
/ DeFacto operasyonlar
Su Kitligi ve Artan Maliyetler Sebebiyle Suya Erisimin Azalmasi veya R i Bl
Kesilmesi ? Surdarulebilir Ham Madde Tedarigine Erisim ve Maliyetler R / Ust akis
Su Dostu Ham Madde ve TeknolojilerinfyayginlagtriImass - / Ust akis Yeni Is Modelleri Araciligiyla Sektorde Faklilasma ve Oncu Olma F / DeFacto operasyonlar

/ DeFacto operasyonlar

DEFACTO

1 Fiziksel ve Gecis Iklim Risklerine iliskin detaylar Iklim Degisikligi ve Enerji basligi altinda ve Iklim Gecis Planinda detaylandirilmaktadir.

ENTZEGR RE

RAPORTU

/ / 2 025
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Deger Alani ve Oncelikli Konu Tiir (E/F/R) Deger Zinciri Asamalari Deger Alani ve Oncelikli Konu Tiir (E/F/R) Deger Zinciri Asamalari

DONUSUM

Insan Haklari ve Adil Calisma Kosullari

Calisan Sagligi, Giivenligi ve Refahi

Is Kazalari

/ Ust akis
/ DeFacto operasyonlar

Is-Yasam Dengesi Sebebiyle Calisan Refahi ve Is Siirekliligi Uzerindeki

Etkileri

/ DeFacto operasyonlar

Deger Zincirinde Calisma Kosullari ve Yetersiz Giivenlik Onlemleri

/ Ust akis

DeFacto Fit ile Wellbeing Ekosistemi Entegrasyonu

/ DeFacto operasyonlar

Sorumlu Tedarik Zinciri

Tedarikgi Iliskileri Yonetimi / Ust akis
Sorumlu ve Yerel Satin Alma Uygulamalari / Ust akis
Kritik Tedarikgilerle Iliskilerden Kaynaklanan Riskler / Ust akis
Tedarik Zincirinde Aksakliklar / Ust akis
Tedarik Zincirinde izlenilebilirlik ve Seffaflik Eksikligi / Ust akis
Toplumsal Katki

Sosyal Sorumluluk Programlariyla Topluma Katki [ Alt akis

Toplumsal Itibar ve Mesruiyet Insa Edilmesi

/| DeFacto operasyonlar
[ Alt akis

Miisteri Memnuniyeti ve Bagliigi

Adil ve Kaliteli Istihdam ve Ucretlendirme E  DERELTS
/ DeFacto operasyonlar
. . / Ust akis
Sendikalasma ve toplu sozlesme haklari E | Befecin epaaayenle
: e y .o c : / Ust akis
Olasi Insan Haklari, Temel 6zgurlukler ile Saglik ve Guvenligin Ihlalleri R
/ DeFacto operasyonlar
Cesitlilik, Kapsayicilik ve Esitlik
Hedeflerle Desteklenen Calisan Cesitliligi ve Kapsayicilik E / DeFacto operasyonlar
Olasi Cinsiyete dayali Ayrimcilik Vakalari R / Ust akis
/ DeFacto operasyonlar
Ce§ltllll.k, Kapsayicilik Ve.E§.I'[lIk alaninda Liderlik Konumu ile Rekabet - B R G EE ST
Avantaji ve Yatirrmci Cekimi
Yetenek Yonetimi ve Gelisimi
Mesleki Gelisim E / DeFacto operasyonlar
Kritik Calisan Kaybi Riski R / DeFacto operasyonlar
Yeteneklerin Surekli Gelisim Talebi ve Sektor Secimleri R / DeFacto operasyonlar
Gelisim Ihtiyaclarina Yetersiz Yanit R / DeFacto operasyonlar
Yetenekleri Cekerek ve Elde Tutarak Is Gelistirme Firsatlari F / DeFacto operasyonlar

Musterilerin Gizlilik Haklari ve Verilerinin Korunmasi

/ DeFacto operasyonlar
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Sorumlu Pazarlama Uygulamalari ve Seffaflik

/ DeFacto operasyonlar

Degisen Musteri Beklentileri ve Tuketici Davranislari

/ DeFacto operasyonlar

Yesil & Pembe Aklama ve Iletisim Riskleri

/ DeFacto operasyonlar

Sorumlu Uygulamalar ile Yeni Musteriler Cekilmesi

/ DeFacto operasyonlar
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Deger Alani ve Oncelikli Konu Tiir (E/F/R) Deger Zinciri Asamalari
DEGER

Surdirilebilir Ekonomik Etki

Tirkiye Ekonomisine ve Ihracata Katki E / DeFacto operasyonlar
Jeopolitik ve Regiilatif Gelismelerin Karliik Uzerinde Negatif Etki Riski R / DeFacto operasyonlar
Stok Devir Gunlerinin Yukselmesi R / DeFacto operasyonlar
Egé?l?ggn\;zgwaliyet artislari ile hedeflenen pazar payina - T e e —
Surdurulebilirlik Performansi ile Yesil Finansmana Erisim F / DeFacto operasyonlar
Ar-Ge ve inovasyon

Turkiye Tekstil Ekosistemi ve Geng Yetenek Gelisimine Katki E / DeFacto operasyonlar
ﬁ;(iri;/z Inovasyon Yatirimlari ile Cevresel Atik ve Kaynak Tiiketiminin - e e
Yapay Zeka ve Teknoloji Yatirirmlarinda Maliyet ve Getiri Riskleri R / DeFacto operasyonlar
Surduarulebilir Malzeme Ar-Ge F / DeFacto operasyonlar
AI Destekli Kaynak Maliyeti Optimizasyonu F / DeFacto operasyonlar
DeFacto Teknoloji Altyapisinin Markalara Hizmet Sunumu F / DeFacto operasyonlar
Uriin Kalitesi, Giivenligi ve Sorumlulugu

Uriin Glvenligi ve Tiiketici Sagligi E [ Alt akis

Kimyasal Maddelerin Kullanimindan Kaynaklanan Etkiler E ;gﬁtaakklls

Uriinlerin Saglik ve Giivenligi ile ilgili Olasi Riskler R / Alt akis

DEFACTO

ENTZEGR RE RAPORTU / / 2 025

INSAN ODAKLI DONUSUM ILE BUYUYORUZ EKONOMIK VE INOVATIF DEGER YARATIYORUZ EKLER = == G
Deger Alani ve Oncelikli Konu Tiir (E/F/R) Deger Zinciri Asamalari
Dijitallesme

. : . Ce . / DeFacto operasyonlar
Musterilere Strekli Lyilestirilen Dijital Cozimler Sunulmasi E
/ Alt akis
Calisan Rollerinin Déniisiimii ve Uretkenlik Artisi E / DeFacto operasyonlar
Olasi Siber Giivenlik Vakalari ve Veri Ihlali Riskleri R / DeFacto operasyonlar
Dijital Dontsimde Geride Kalma R / DeFacto operasyonlar
Dijital Moda Ekonomisi F / DeFacto operasyonlar
Kurumsal Yonetim ve Is Etigi
Paydas Guveni ve Seffaflik Kultirinin Guclenmesi E / DeFacto operasyonlar
/ Ust akis
Sikayet ve Itiraz Mekanizmalarinin Etkin Calismamasi R / DeFacto operasyonlar
/ Alt akis
Yolsuzluk, Rusvet ve Diger Hukuka Aykiri Uygulamalar R / DeFacto operasyonlar
M"ev';uatln.Geh.glr'nmln ve Sektorln lyilestirilmesinin Tesvik Edilmesi ile - ) BelBacin apEEsyene
Dasunce Liderligi
< 040 >
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. . . Gectigimiz yil belirledigimiz 6ncelikli konularimizi bu yil etki odakli diizenledigimiz paydas anketi bulgularini, list yonetimimiz ile gerceklestirdigimiz

ONCELIKLENDIRME calistaylardan elde edilen is etkisi degerlendirmeleriyle bir araya getirerek cifte 6nemlilik matrisimizi olusturuyoruz. Bu matris; éncelikli konularimizi
- . hem sirketimiz tGzerindeki finansal etki hem de cevre ve toplum Uzerindeki etkimiz acisindan es zamanli olarak gorunar kiliyor.

MATRISI

ONCELIKLI KONULAR YUKSEK ONCELIKLI KONULAR COK YOKSEK ONCELIKLI KONULAR
Sektorimuzde on plana ¢ikan Stratejik amaclarimiza ulasmak adina Kuzey yildizina ulasmak ve paydaslarimiza olan etkimizi
dikkate aldigimiz konular. yuksek dncelikli konular. artirmak adina en ylksek oncelige sahip konular.

Insan Haklari ve Adil Calisma Kosullari

Calisan Sagligi, Musteri Memnuniyeti ve Bagliligi
Guvenligi ve Refahi
Dijitallesme . e
Dongiisellik ve Atik Yonetimi @

esitlilik, Kapsayicilik ve Esitlik .
Ges § : Kurumsal Yonetim ve Is Etigi

Sorumlu Tedarik Zinciri

'
o Yetenek Yonetimi ve Gelisimi
H e e Su YOnetimi
- Surdurulebilir Urdn Yonetimi ®
R Surduralebilir Ekonomik Etki
o iklim Degisikligi ve Enerji @ O
= .
o Urln Kalitesi, Guvenligi ve Sorumlulugu
Toplumsal Katki .
Ur Ar-Ge ve Inovasyon
<
Q .
Sy Dogadan Iilham Aliyoruz @
< insan Odakli Biiyiiyoruz
Ay

SIRKET ONCETLTIGTI Ekonomik ve inovatif Deger Yaratiyoruz
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ENTEGRE BAKIS AGISIYLA ILERLIYORUZ

DEGER YARATMA MODELIMIZ

DeFacto’nun surdirulebilirlik anlayisinin temelinde yenilenmek,
farklilasmak ve deger yaratmak yer aliyor. Bu sayede
surdurualebilirligin dinamik dinyasinda onct olmaya ve yenilikten
beslenen moda sektorunde fark yaratmaya devam ediyoruz.

Stratejik odaklarimiz, oncelikli konularimiz ve gerceklestirdigimiz
analizler dogrultusunda deger yaratma modelimizi strekli olarak
gelistiriyoruz. DeFacto’da deger yaratma sirecini, kullandigimiz
sermayelerden baslayarak bu sermayelerin operasyonlarimiza
nasil yansidigi ve hangi ¢iktilara donuastigu bir deger akisi
perspektifiyle ele aliyoruz. Bu yaklasim, deger yaratimini yalnizca
sonuglar Uzerinden degil, bu sonuclara nasil ulastigimizi da
ortaya koyan butuncul bir cerceve sunuyor.

Paydaslarimiz icin nasil deger yarattigimizi ortaya koyarken,
Entegre Raporlama Cercevesi’nde tanimlanan alti sermaye
ogesini bir referans noktasi olarak ele aliyoruz. “Triple D”
odaklarimiz dogrultusunda sekillenen onceliklerimizi bu yapi
ile hizalarken, deger yaratma modelimizi olustururken hangi
sermaye 6gelerini nasil kullandigimizi sistematik bir sekilde
degerlendiriyoruz. Bu surecte, her bir sermaye 6gesinin DeFacto
icin ne ifade ettigini is modelimiz dogrultusunda yeniden ele
aliyor; sermaye 6geleri etrafinda kullandigimiz kaynaklari, bu
kaynaklarin nasil degerlere donustigunu ve operasyonlarimiz
sonucunda ortaya c¢ikan ciktilar buttncul bir yapi icerisinde
degerlendiriyoruz.

Sermayeler arasindaki etkilesim, deger yaratma modelimizin
temel yapi taslarindan birini olusturuyor. Ornegin, dijitallesme
ve tasarim yetkinliklerimizi kapsayan fikri sermayemiz, koleksiyon
gelistirme slreclerimizi guclendirerek musteri deneyimine

katki saglarken; bu gelisim satis performansimiza ve finansal
sonuclarimiza dogrudan yansiyor. Benzer sekilde, sturdurulebilir
urin gelistirme calismalarimiz marka algisini destekleyerek talep
tzerinde etkili olurken, insan sermayemize yaptigimiz yatirrmlar
operasyonel verimliligimizi artirarak tim sermaye ogeleri
Uzerinde kaldirac etkisi yaratiyor. Bu etkilesim, operasyonlarimiz
ve birimlerimiz arasindaki sinerjiyi giclendirerek deger yaratma
kapasitemizi artiriyor.

DEFACTO ENTZEGR RE RAPORTU / / 2 025

DeFacto’da deger yaratma

sirecini, kullandigimiz

sermayelerden baslayarak
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EKONOMIK VE INOVATIF DEGER YARATIYORUZ EKLER i =

FINANSAL
SERMAYE

Operasyonlarimizin surekliligini saglayan, buytime hedeflerimizi
destekleyen ve cok kanalli is modelimizi mamkun kilan tim finansal
kaynaklari finansal sermayemiz olarak ele aliyoruz. Bu sermaye,
surdurulebilir ekonomik deger yaratma kapasitemizin temelini
olusturuyor.

SOSYAL
VE ILISKISEL
SERMAYE

Paydaslarimizla kurdugumuz givene dayali iliskiler, is birlikleri ve
birlikte deger yaratma yaklasimimiz sosyal ve iliskisel sermayemizin
temelini olustururken, tedarikcilerimizden musterilerimize uzanan bu
yapl, deger zincirimizin strdurulebilirligini destekliyor.

D

URETILMIS
SERMAYE

Fiziksel ve dijital satis kanallarimiz, operasyonel altyapimiz ve
lojistik agimiz Uretilmis sermayemizi temsil ederken, musterilerimize
kesintisiz ve erisilebilir bir deneyim sunmamizi sagliyor.

%

FIKRI
SERMAYE

Tasarim kabiliyetimiz, yenilikci rtn gelistirme sureclerimiz,
is birliklerimiz ve dijitallesme adimlarimiz, rekabet gicimuzu
destekleyen fikri sermayemizi temsil ediyor.

INSANI
SERMAYE

Insan sermayemizi calisanlarimizin yetkinlikleri, gelisimi, bagliligi ve
kurum kaltirdmuz olustururken, hayata gecirdigimiz gelisim ve refah
odakli uygulamalarla bu sermayeyi guclendirmeyi amacliyoruz.

OIS

DOGAL
SERMAYE

Operasyonlarimiz ve deger zincirimiz boyunca kullandigimiz dogal
kaynaklar ile bu kaynaklarin korunmasina yonelik yaklagimimiz
dogal sermayemizi olusturur. “Dogadan Ilham Aliyoruz” odagimiz
dogrultusunda, kaynak kullanimini azaltmaya ve cevresel etkimizi
yonetmeye yonelik calismalar yuruttyoruz.
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Girdiler

Yaratilan Deger

Katki Saglanan SKA’lar

« 14.548.559.453 TL 6zkaynak

1.256.155.847 TL yatirim harcamalari

57,05 milyar TL gelir

8 INSANAYAKISIRIS
0Y0

FINANSAL N = « 3,47 milyar TL ihracata katki e
SERMAYE  Kredive finansman kaynaklarna erisim =~ R 14.309.885,69 TL kurumlar vergisi |
Operasyonlarin surekliligini destekleyen nakit akisi ve likidite yonetimi . 300535 95’5 TL KDV iadesi demesi
« Entegre ve sistematik risk yonetimi anlayisi R
. Z;r;[rfrllr;ﬂ?si(:nlé}/:;cilllglzgg 2?358 frzzll;sait maalgr?lza - 100 ilkede DeFacto Urtinlerinin musterilerle bulugmasi w—
URETILMiS S . Tekno?oji Bakanllg‘j;ndan onayllgTasarlm Merkez Qe_rkezkéy depo komple_ksiqde 28,2 milyon adet, Istanbul e-ticaret depomuzda ise 11
SERMAYE . & alt marka mllyon adet 'c.l‘epo kapasitesi
D e lle e ve atin csad F|2|!<se!'ve_du|tal magaza yatlr.lmlarl .
T e ASARIM « Yesil lojistik calismalari sayesinde 6nlenen 47,3 ton CO2e sera gazi emisyonu
13.100,69 MWh eneriji tiiketimi Enerji verimliligi calismalari sayesinde 4.748,197 MWh enerji tasarrufu —
« 117.202,13 m?* su tiiketimi « Yenilenebilir enerji kullanimi ile kaginilan emisyon miktari —
. SBTi uyumlu emisyon azaltim hedefleri Dijital satis belgesiile 27 tonun tizerinde kagit tasarrufu, 1,2 milyon TL'ye yakin E
DOGAL « Yenilenebilir enerjiye kademeli gecis calismalari finansal tasarruf
SERMAYE Siirdiriilebilir ve inovatif Giriin anlayisi DeFacto hazir giyim koleksiyonlarinda %26 oraninda siirdiiriilebilir sekilde tedarik 12 s |l 49 i
« Surdurlebilirligi tescillenmis ham madde kullanim orani edilen drin
Kaynak verimliligi ve atik azaltimi galismalari Pamuk tiiketiminde %15,5 BCI pamuk kullanimi CX) @
« Better Cotton Initiative Uyeligi + %100 FSC sertifikali etiket
« 45.5 milyon TU'nin Gizerinde Ar-Ge ve Tasarim Merkezi tesvikleri ;’%marrélalrsan Ar-Ge n'|t((ajl|gzl t3a§|Y?n 8 %r_?p izerinde k
201 milyon TL'nin Gzerinde Ar-Ge ve Tasarim Merkezi yatirimlari ) modefieme sayesinde 2.3 Miyon 1L nin Uzerinde kazang swncses I @) s ol 17 sousion
ENTELEKTUEL + 377 milyon TL'ye yakin dijitallesme yatirimlari d e eell ve A5 el el o nen prejs e e~
SERMAYE 112 kisilik Tasarim Merkezi ekibi > 7 e Heems) Tl Seie) m & @
« Yiligerisinde 83 marka tescili 497 VR ) GG projes| : . , . y .
Miisteri deneyimini destekleyen dijital céziimler . Cllck&Collegt uygulamasi ile §03 m_llyop TL Gzerinde ciro etkisi ve Magazadan Ode
uygulamasi ile yapilan 631 milyon tzeri satis
 Mutluluk Elgileri Grubu (MEG) ile olusturdugumuz sosyal sorumluluk anlayisi + %52 yerel tedarikgi
Yerel ve etkin tedarikgi agi Teknik, Sosyal ve Cevresel Uygunluk denetimleri kapsaminda degerlendirilen 50
SOSYAL  Aktif olarak calislan 503 tedarikcl B tedarikei st f 10 e | 17 s
VE iLiSKiSEL Tedarikei gelisim, degerlendirme ve denetim programlari el e DLk Izlenebilirlik denetimine dahil olan 618 tedarikgi /‘/ -
SERMAYE « Kesintisiz musteri deneyimi sunan uygulamalar « Omnichannel uygulamalari ile toplamda 1,4 milyar TL tizerinde ciro etkisi ‘l' \ = 4 @
DeFacto Gift Club ile misteri bagliigini artiran uygulamalar DeFacto Gift Club ile ulasilan 20.5 milyon lye ve 9.5 milyon aktif alisveris yapan
« Sosyal sorumluluk projeleri ile toplumsal katki musteri
7.6 milyon TL'nin lizerinde Grlin bagis! %2100 oraninda ¢oéziime ulastirilan musteri geri bildirimleri
« 10.558 calisan
Cesitlilik, Kapsayicilik ve Esitlik anlayisimiz %62 kadin calisan, %43 kadin yonetici orani 3 Witwsor [ 4 E"
« Turkiye’nin ilk Mutluluk Direktorligu « Calisanlara toplamda 276.950 saat, calisan basina 14,99 saat egitim
iINSANI 99 ic egitmen 222 engelli calisan
SERMAYE « Yetkin ve bireysellestirilmis egitim programlarina 7 milyon TL'nin tizerinde « Acik pozisyonlarin icerideki yeteneklerle basarili bir sekilde doldurulmasi —

yatirim

- Seffaf ve adil performans yonetimi araglari

“Dogru is dogru insan” felsefesi

« Proaktif calisan sagligi ve guvenligi aksiyonlari

1.850 ¢alisanimiz tam yonlu performans degerlendirme

« 0 6limli kaza ve 0 meslek hastaligi vakasi

0,47 kaza agirlik orani

CINSIYETESITLIGI
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MODADA FARK YARATIYORUZ

KURUMSAL YONETIMDEN BESLENIYORUZ

ENTEGRE BAKIS AGISIYLA ILERLIYORUZ

IKLIM DEGISIKLIGI VE ENERJI

IKLIM DEGISIKLiIGI ILE MUCADELE VE UYUM

Hikimetlerarasi Iklim Degisikligi Paneli’nin (IPCC),
66 uUlkeden 200’0 askin bilim insaninin katkisiyla
hazirlanan ve bugune kadarki en kapsamli bilimsel
degerlendirmelerden biri olarak kabul edilen son
raporuna gore, kuresel sicaklik artisi sanayi oncesi
doneme kiyasla halihazirda 1,1°C’yi asmis durumda.
Kiresel isinmayi 1,5°C ile sinirli tutabilmek icin

emisyonlarin en gec¢ 2025 yilinda zirve yapmasi, ardindan

hizla azalmaya baslamasi ve 2050 yilina kadar net sifira
ulasilmasi gerekiyor. Bu hedefe ulasmak icin mevcut
emisyon azaltim hizinin yaklasik yedi katina cikarilmasi
gerektigi vurgulaniyor. Tum bu veriler, hizli ve kararli
adimlar atmanin artik bir tercih degil, zorunluluk
oldugunu acikca ortaya koyuyor.

Birlesmis Milletler’in “insanlik i¢in kirmizi alarm” olarak
tanimladigi iklim krizi; yalnizca belirli sektorleri, Ulkeleri
veya bireyleri degil, tim dunyayi etkileyen kiiresel bir
tehdit niteligi tasiyor. Cevresel etkilerinin dtesinde
ekonomik istikrari, toplumsal refahi ve is dunyasinin
strdurulebilirligini de dogrudan etkileyen bu kriz
karsisinda hareketsiz kalmak, orta ve uzun vadede ciddi
riskler doguruyor.
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Paris Anlasmasi kapsaminda belirlenen kiresel sicaklik
artisini 1,5°C ile sinirlama hedefi dogrultusunda; krizin
etkilerini azaltmak, degisen kosullara uyum saglamak ve
riskleri en aza indirmek i¢in calismalarimizi kararlilikla
surduruyoruz. Bu kapsamda, 2050 yili net sifir emisyon
hedefimizi Bilime Dayali Hedefler Girisimi (SBTi)
cercevesinde resmilestirdik.

Bu dogrultuda; genel merkezimiz, magazalarimiz ve
depolarimiz dahil tim operasyonlarimizda emisyon
ve enerji tuketimini duzenli olarak olcuyor, izliyor

ve verimlilik artirici calismalar yuratiyoruz. Tim
slreclerimizde co> Cevre Politikamizi ve C2D Enerji
Politikamizi rehber aliyor ve belirledigimiz kriterleri
operasyonlarimizin her alaninda tutarli bicimde
uyguluyoruz. Sektorimize ve Glkemize 6rnek olmayi
hedefleyerek, modanin genis etki alanini iklim kriziyle
mucadelede ve daha surduralebilir bir gelecegin
insasinda etkin bir sekilde kullanmaya devam ediyoruz.

DOGADAN ILHAM ALIYORUZ

INSAN ODAKLI DONUSUM ILE BUYUYORUZ

EKONOMIK VE INOVATIF DEGER YARATIYORUZ

EKLER
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DEFACTO

IKLIM GECIS PLANI

DeFacto olarak 2025 yilinda bir 6nci calismaya daha
imza atarak ilk Iklim Gegis Planimizi hayata gecirdik.
10 yili agkin suredir devam eden surdurulebilirlik
yolculugumuzda edindigimiz deneyimle hazirlanan bu
plan; iklimle ilgili tim calismalarimizi tek bir stratejik
cercevede bir araya getiren kapsamli bir yol haritasi
niteligi tasiyor. 100 Ulkede faaliyet gosteren global bir
marka olarak, deger zincirimizin tamamini kapsayan
bu yaklasimimizla daha dusuk karbonlu, daha direncli
ve gelecege hazir bir is modeline gecisimizi ortaya
koyuyoruz.

Iklim Gecis Planimiz, Paris Anlasmasi’nin 1,5°C
hedefiyle uyumlu olup SBTi tarafindan onaylanan
bilim temelli hedeflerimizle paralel azaltim
stratejimizi ortaya koyuyor. Plan kapsaminda iklim
degisikligini butincul bir yaklasimla ele aliyor;

farkli senaryolar dogrultusunda riskleri ve firsatlari
degerlendirerek kisa, orta ve uzun vadede dayanikli
bir is modeli olusturmayi hedefliyoruz. Bu dogrultuda
surdurulebilirlik stratejimizi tim is alanlarimiza
entegre ediyor, operasyonlarimiz ve deger zincirimiz
genelinde somut emisyon azaltim aksiyonlari hayata
geciriyoruz.

Iklim taahhiidiimiizii hayata gecirmek icin tic asamali
bir strateji cercevesi olusturduk. Bu asamalarda
basarili bir sekilde ilerlemek adina Karbonsuzlasma
Kaldiracglari (KK) olarak isimlendirdigimiz alti farkli
emisyon azaltici aksiyon odagi belirledik.
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Asamalar Karbonsuzlasma Kaldiraclari Aksiyonlar Il?'.l.' thpor
Bolimii
)
Kendi operasyonlarimizdan kaynaklanan Kapsam lve?2
Operasyonlarimizda Kapsam 1 ve 2 emisyonlarimizi en aza - Magaza, depo ve ofislerde eneriji tiiketimini Emisyonlari
:l_ Sera Gazi indirmek icin: optimize etme D

Azaltim

Emisyonlarinin
Azaltimi

KKZ: Enerji Verimliligi

« GUnes enerjisi yatirimlarini yayginlastirma ve
yesil enerji kullanim oranini artirma

Enerji Yonetimi,
Verimliligi ve

KK 2: Yenilenebilir Enerji Gegisi Temiz Eneriji
Kullanimi
: -  Surdurulebilir malzeme oranini artirma
Toplam emisyonlarimizin en blyuk payini D e e et . :
. . « Geri donustarulmus elyaflar, Rejenaratif
olusturan satin alinan Grin ve hizmetler e et L o
. .. pamuk, sturdurulebilir keten gibi ham

- S kategorisindeki etkimizi azaltmak :
Uriin Portfoyu maddelerin kullanimini yayginlastirma )

Icin Urun portfoyumuzu ve malzeme

ve Malzeme G . « Dongusel tasarim ilkelerini benimseme ve Surdurilebilir
- e tercihlerimizidontstirmek icin: . 9 o
Uriun Donusimu urun dayanikliligini artirma Uriin Yonetimi
Portfoyli KK 3: Strdurulebilir Malzeme Dontsimu « DUsUk etkili malzeme alternatiflerini
KK 4: Dongusellik ve Uriin Yasam Dongiisi aragtirma ve olgﬂe;klendwme
« Inovasyon ve Dijitallesme
Emisyonlarimizin %95’inin deger zincirimizden
kaynaklandigi bir yapida, doniasimu tek  Tedarikcilerle yurutlen is birlikleri ile emisyon D
Tedarikeilis baglm_lzq ge.rge_:klegfurmemlz mumkuq d_eg|l. az%ltl.mln:?l yonelik kaipg.sne gelistirme Kapsam 3
e Tedarikgilerimiz ve ig ortaklarimizla birlikte » Lojistik streclerde dusuk karbonlu Emisvonlari
Birlikleri ile L PR : y
y o hareket ederek deger zincirimizin tamaminda alternatifleri degerlendirme ve rota
g Deger Zincirinde . N _ o
Tedarikgi Karbonsuzlasma emisyon azaltimini hizlandirmak igin: optimizasyonu R
Is Birlikleri : % B T T Bl e Fosenaa s - Sektorel inisiyatifler araciligiyla sistemik Yesil Lojistik
) y degisimi hizlandirma Calismalari

KK 6: Lojistik Optimizasyonu
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IKLIMLE ILGILI HEDEFLER

12 Eylal 2024 tarihinde baslattigimiz hedef belirleme
slireci kapsaminda, Paris Anlasmasi’nin 1,5°C hedefiyle
uyumlu olarak yeniden yapilandirdigimiz emisyon azaltim
hedeflerimiz, 24 Ocak 2025 tarihinde SBTi tarafindan
onaylandi. Bu onayla, Turkiye tekstil perakende
sektortiinde SBTi uyumlu uzun vadeli hedefleri onaylanan
ilk sirket konumuna ulastik.

Bu dogrultuda 2050 yilina kadar deger zincirimizin
tamaminda net sifir sera gazi emisyonuna ulasmaysi;
2030 yilina kadar ise operasyonlarimiz ve deger
zincirimiz genelinde toplam emisyonlarimizi 6nemli
Olcude azaltmayi taahhit ediyoruz. Bu hedefler, basta
Surdurulebilirlik Politikamiz ve Enerji Politikamiz
olmak Uzere politikalarimizda yer alan ¢evreyi koruma,
iklim degisikliginin etkilerini gézetme ve sera gazi
emisyonlarini azaltmaya yonelik surekli iyilestirme
taahhttlerimizin bir yansimasi olarak sekillendi.

« Yakin vadeli hedefler (2030): 2023 baz yilina kiyasla
operasyonlarimizdan kaynaklanan Kapsam 1 ve 2
emisyonlarimizi %55 oraninda azaltmayi; satin alinan
urtn ve hizmetler kaynakli Kapsam 3 emisyonlarimizi
milyon TRY katma deger basina %51,6 oraninda
disirmeyi taahht ediyoruz.

« Uzun vadeli hedefler (2050): 2023 baz yilina kiyasla
Kapsam 1 ve 2 emisyonlarimizi %90 oraninda
azaltmayi; satin alinan Urin ve hizmetler, yakit ve ener;ji
iligkili faaliyetler, is seyahatleri, kiralanan varliklar
ve satilan drtnlerin kullanim émri sonrasindan
kaynaklanan Kapsam 3 emisyonlarimizi milyon TRY
katma deger basina %97 oraninda dustrmeyi taahhat
ediyoruz.

« Net sifir hedefi: 2050 yilina kadar deger zincirimizin
tamaminda net sifir sera gazi emisyonuna ulasmayi ve
geriye kalan artik emisyonlari kalici karbon giderimi
yontemleriyle dengelemeyi hedefliyoruz.
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Y00

2023 baz yilina kiyasla
operasyonlarimizdan
kaynaklanan Kapsam 1 ve 2
emisyonlarimizi 2030 yilina
kadar %S5 oraninda azaltmayi
taahhut ediyoruz.

%97/

Deger zincirimizdeki Kapsam

3 emisyonlarimizi 2050 yilina
kadar milyon TRY katma

deger basina %97 oraninda
dusurmeyi hedefliyoruz.

N

2050

Deger Zincirimizin tamamainda
net sifir sera gazl emisyonuna
ulasmayi hedefliyoruz.

INSAN ODAKLI DONUSUM ILE BUYUYORUZ EKONOMIK VE INOVATIF DEGER YARATIYORUZ EKLER i

SBTi tarafindan =
net zero hedefi'
onaylanan ilk

Turk hazir givim markasi
DeFocto

#NetS|f|rSta ndart

= G
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IKLIMLE BAGLANTILI RISKLER VE FIRSATLAR

DeFacto olarak risk evrenimizi buttncul bir cercevede ele aliyor;
makroekonomik belirsizliklerden tedarik zinciri kirilganliklarina,
regulasyon degisimlerinden iklim kaynakli risklere kadar genis bir
alani kapsayan bir risk ekosistemi yonetiyoruz. Bu kapsamda iklim

degisikligiyle baglantili risk ve firsatlarin degerlendirilmesi ve yonetimi,

iklim gecis yolculugumuzun kritik unsurlarindan birini olusturuyor.
TCFD 6nerileri temelinde sekillendirdigimiz yaklagimimizla farkli
emisyon senaryolarini dikkate aliyor, bu senaryolarin sera gazi
emisyonlari ve sirketimiz Uzerindeki olasi etkilerini degerlendiriyor,
iklim degisikligiyle micadelenin yaratabileceqi firsatlari belirliyoruz.

Fiziksel Riskler

iklimle baglantili fiziksel riskler, asir hava olaylarindan kaynaklanan
akut riskler ile uzun vadeli iklim dizenlerindeki degisimlerin yarattigi
kronik riskler olarak iki kategoride degerlendiriliyor. DeFacto olarak
Turkiye basta olmak tizere Cin, Misir, Banglades gibi tedarik agirlig
yuksek bolgeleri dahil ederek sicak hava dalgalari, kuraklik, sel ve
orman yanginlari gibi olaylar kisa, orta ve uzun vadede analiz ettik.
Bu dogrultuda kisa vadede fiziksel riskler senaryolar arasinda belirgin
bicimde farklilasmazken, uzun vadede senaryolar arasi ayrisma
derinlestigini ve risklerin gerceklesme olasiliginin arttigini belirledik.

Akut

Asiri Hava Olaylarinin Operasyonlari Aksatmasi

Asiri Hava Olaylarinin Fiziksel Varliklara Zarar Vermesi

Kronik

Ham madde Bulunabilirligi, Tedariki ve Fiyat Artislari

Su Kitliginin Uretim Siireclerine Etkisi

Kilit Uretim Pazarlarinda Yapisal Aksakliklar

Calisan Sagligi ve Verimliligine Etkisi
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Gecis Riskleri

Dislk karbonlu ekonomiye gecis slrecini; politika
ve mevzuat, hukuki, teknolojik, piyasa ve itibar

olmak Uzere bes kategoride degerlendiriyoruz. Kisa

vadede en belirleyici etkilerin gecis risklerinden
kaynaklandigini, emisyon azaltimi acisindan en
iddiali senaryolarin potansiyel olarak daha ytksek
risklerle sonuclanabilecegini tespit ettik.

Firsatlar

Iklim degisikligini yalnizca bir risk olarak degil,

Is modelimizi donustlirmek ve rekabet avantaji
yaratmak icin bir katalizor olarak gorltyoruz.

Uriin inovasyonundan operasyonel verimlilige,
dongusel is modellerinden teknoloji altyapimizin
yeni kullanim alanlarina kadar genis bir yelpazede
iklimle baglantili firsatlari degerlendirmeyi
amacliyoruz.

Gelecek donemlerde iklimle baglantili risk

ve firsatlarimizi sistematik olarak izlemeyi,
degerlendirmeyi ve stratejik kararlarimiza entegre
etmeyi amacliyoruz.

Senaryo analizleri, risk matrisleri ve iklim eylem
planlarimiz hakkinda detayli bilgi igin
coo Iklim Gecis Planimizi inceleyebilirsiniz.

INSAN ODAKLI DONUSUM ILE BUYUYORUZ EKONOMIK VE INOVATIF DEGER YARATIYORUZ EKLER = == G
Gecis Riskleri
Politika ve Mevzuat Teknolojik Itibar
Karbon Fiyatlandirmasi ve .. : : Iklim Savunuculugu ve
Karbon Piyasalari ARED S (e ST Artan Tuketici Baskisi
Klresel veya Bolgesel Karbon Diisiik Karbonlu Uretim Yetersiz Iklim Taahhiitleri
Vergileri Teknolojilerine Gecgis Maliyetleri ve Iletisim
Zorunlu Surduralebilirlik Teknolojik Donusumde Geride
Raporlamasi Kalinmasi
Hukuki Piyasa
Emisyonlar ve Iklim Zararindan = Mol Eertee Kelmas
Kaynaklanan Davalar
Yesil ve Pembe Aklama Rekabet Baskilari
Firsatlar
Urtinlerin Karbonsuzlastirilmasi ve Operasyonel Verimlilik
Sirdirilebilir Ham Madde ve Uriin Inovasyonu
Dénglisel Is Modelleri ve Kaynak Verimliligi
Artan Tuketici Farkindaligi ile Yeni Mlsteri Kazanimi
DeFacto Teknoloji Altyapisinin B2B Hizmet Sunumuna Dénustirtlmesi
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SERA GAZI EMISYONU VE AZALTIM GALISMALARI

Kapsam 1 ve 2 Emisyonlari

Standart bazli ydnetim anlayisimiz dogrultusunda
sera gazl emisyonlarimizi GHG Protocol’e uygun
uygun olarak hesapliyor; yillik hesaplamalarimiz
kapsaminda bagimsiz bir denetim kurumundan
glvence alarak kontrollerimizi en st seviyede
tutuyoruz.

2025 yilinda operasyonlarimiz kapsaminda 6.522,33
ton CO2e Kapsam 1, 16.340,39 ton COz2e Kapsam

2 emisyonu gerceklesti; operasyonlarimizdan
kaynaklanan toplam emisyonlar ise 22.862,72 ton
COze olarak o6lcimlendi.® Kapsam 1 emisyonlarimiz
agirlikli olarak arac filomuzdan ve isinma amacli
dogalgaz kullanimindan kaynaklanirken, Kapsam

2 emisyonlarimiz magaza, depo ve ofislerimizde
tlketilen elektrik enerjisinden olusuyor.

iklim gecis planimiz kapsaminda belirledigimiz
emisyon azaltim kaldiraclari dogrultusunda;
operasyonel enerji verimliligi ve optimizasyonu
calismalarimiz ile yenilenebilir enerji gecis
uygulamalarimiz, emisyon azaltim hedeflerimize
ulasmada temel kaldiraglarimiz olarak 6ne cikiyor.
Bu dogrultuda attigimiz her adimi iklim gecis
planimizdaki hedeflerle hizalayarak Kapsam 1 ve 2
emisyonlarimizi sistematik bicimde asagi cekmeyi
hedefliyoruz.

“ Ozon Tekstil kapsaminda da

b’ emisyonlar GHG Protocol’line uygun
olarak hesaplaniyor. 2025 yilinda
operasyonlardan kaynakli Kapsam
1 ve Kapsam 2 emisyonlari sirasiyla
515,33 ton COze ve 368,49 ton CO2e
olarak gerceklesti.
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N

OPERASYONLARIMIZDAN
KAYNAKLI SERA GAZI EMISYONLARI
(ton COze)

2025 @

//7//////// 16.340,39
/7 6.522,33

2024

00007077 i
7/ 6.130,66

2023

7/ 15.884,91
7/ 4.590,9

KAPSAM 2
KAPSAM 1

INSAN ODAKLI DONUSUM ILE BUYUYORUZ

Kapsam 3 Emisyonlari

Operasyonlarimizdan kaynakli emisyonlarin yani
sira deger zincirimiz boyunca olusan emisyonlari
da délcumliyor; azaltim calismalarimizi bu
batlncul perspektifle kurguluyoruz. 12

farkli kategoride takip ettigimiz Kapsam 3
emisyonlarimizi bilime dayali hedeflerimizin
kapsamina dahil ederek iklim taahhatlerimizi
yalnizca kendi operasyonlarimizla sinirli
tutmuyor, deger zincirimizin tamamina
yaylyoruz. Tedarikcilerimizden musterilerimize,
lojistik operasyonlarimizdan kiralanan
varliklarimiza kadar uzanan bu genis perspektif,
emisyon yonetimimizin derinligini ve kapsamini
ortaya koyuyor.

2025 yilinda tim kategorilerin toplaminda
Kapsam 3 emisyonlarimiz 386.330,35 ton CO-ze
olarak gerceklesti.®@ Toplam emisyonlarimiz
icinde en yuksek payi 61’lik oranla Satin

Alinan Uriin ve Hizmetler kategorisi alirken

bu kategoriyi 13’lik payla Kiralanan Varliklar
kategorisi izledi. Bu iki kategorinin toplam
emisyonlarimiz icindeki agirlikli payi, tedarik
zinciri ve gayrimenkul operasyonlarimizi

onumuzdeki donemde odaklanacagimiz 6ncelikli

azaltim alanlari olarak konumlandiriyor.

EKONOMIK VE INOVATIF DEGER YARATIYORUZ EKLER i

DEGER ZINCIRIMIZDEN
KAYNAKLI SERA GAZI EMISYONLARI
(ton COze)

386.330,35
7

387.020,08

395.027,9

KAPSAM 3 (ton COze)
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CDP Iklim Raporlamasi

2025 yilinda, metodolojisi ve raporlama kapsami
glncellenen Karbon Saydamlik Projesi (Carbon
Disclosure Project — CDP) Iklim Programi’na
yanit verdik. CDP raporlamasi, iklim degisikligi
ile micadelede kurumsal yaklasimimiza

disiplin kazandirmanin yani sira sektor icindeki
konumumuzu anlamamiz icin 6nemli bir
referans noktasi olusturuyor. Ayrica, sera gazi
emisyonlarinin azaltimi ve deger zincirimiz
genelinde iklim etkimizin dlsurtlmesine yonelik yol
haritamizi sekillendirmemize katki sagliyor.

Programi bu yil da yanitlayarak performansimizi
gectigimiz yila gore daha ileriye tasidik ve genel
degerlendirmede A- skoru elde ettik. Bu sonucg ile,
iklim degisikligi ile mUcadelede glcll ve sistematik
bir yaklasim benimsedigimizi ortaya koyuyoruz.

CDP Iklim Programi kapsaminda
sirketlerin performansi
degerlendirilen, yanit
verdigimiz 16 farkli kategoride
2025 yv1l1 sonug¢larina gore, bu
kategorilerin 12’sinde liderlik
seviyesini temsil eden A

veya A- notu alarak onemli bir
basari elde ettik.

Kalan kategorilerde ve genel performansimizda

A seviyesine ulasmak amaciyla iyilestirme
calismalarimizi sturdurdyoruz. Bu calismalarin
yalnizca CDP skorumuza degil, ayni zamanda iklim
kriziyle mucadelede somut etkimizi artirmaya katki
saglayacagina inaniyoruz.
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Yesil Lojistik Calismalari

Yesil lojistik calismalarimiz
sayesinde 2025 yilinda 47,3

ton COz2e sera gazi emisyonunun
onine gecerken 530 agacin yillik
karbon yutagi isleviyle esdeger
tasarruf sagladik.

Sera gazi emisyonlarimizi azaltmak amaciyla
lojistik operasyonlarimizda cevre dostu tasimacilik
modellerini benimsemeyi strdiridyoruz. Anlasmall
lojistik firmalarimizla is birligi icinde hareket ederek
emisyon etkisi daha dusuk tasimacilik yontemlerini
onceliklendiriyor; tasima kabi degistirmeden en

az iki farkli tasima modunu bir arada kullanan
intermodal tasimacilik uygulamalarini aktif olarak
takip ediyoruz.

2025 yilinda Mars Logistics is birligiyle
yurattigumaz tasimacilik faaliyetlerinde yesil
lojistik anlayisimizi kararlilikla surdurduk. Kara,
demir yolu ve su yolu tasimaciligini optimize ederek
kurgulanan intermodal model sayesinde geleneksel
kara tasimaciligina kiyasla 47,3 ton COze sera gazi
emisyonunun onlune gectik. Rayli tasimacilikta

19,9 tCO:ze¢, karayolunda ise 27,4 tCO-e tasarruf
saglanan bu yaklasim; tam karayolu kullanilmasi
durumunda olusacak 59 ton emisyona karsilik 11,7
ton emisyon tasarrufu anlamina geliyor. Bu tasarruf,
530 agacin yillik karbon yutagi isleviyle esdeger.

DOGADAN ILHAM ALIYORUZ

INSAN ODAKLI DONUSUM ILE BUYUYORUZ
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EKLER i

Enerji Yonetimi, Verimliligi ve Temiz Enerji Kullanimi

iklim odakli hedeflerimize ulasmanin en etkili
yollarindan birinin enerji tiketimimizi akillica
yonetmekten gectigine inaniyoruz. Iklim gecis
planimiz dogrultusunda belirledigimiz emisyon
azaltim kaldiraclarinin ilki olan enerji verimliligi,
yalnizca bir operasyonel gereklilik olarak degil;
iklim taahhttlerimizin somut bir yansimasi
olarak stratejimizin merkezinde yer aliyor. Bu
anlayisla enerji yonetimi sureclerimizi ISO
50001 standardina uygun bicimde yurutuyor;
bu kriterlere uygun olarak olusturdugumuz

oD Enerji Politikamizi operasyonlarimiz icin temel
bir rehber olarak benimsiyoruz.

Faaliyetlerimizden kaynaklanan cevresel etkiyi

en aza indirmeyi ve bu alandaki performansimizi
surekli iyilestirmeyi dncelikli hedeflerimiz
arasinda goruyoruz. Kendi Uretim tesislerimiz

icin CED muafiyeti bulunmasina karsin cevresel
sorumluluklarimizin tam bilinciyle hareket ederek
ilgili uyumluluklari eksiksiz sagliyoruz. Bu disiplinli
yaklasimin bir yansimasi olarak 2025 yili icerisinde
cevreye herhangi bir zarar verilmedi; herhangi bir
sikayet veya kamu davasiyla da karsilasilmadi.

Enerji tiketimini azaltmak ve verimliligi artirmak
amaciyla lokasyon bazinda kirilimli ve sistematik
bir takip sistemi isletiyoruz. Operasyonlarimiz
genelinde enerji yogun adimlarimizi dtizenli olarak
tespit ediyor; magaza ve binalarimizda aydinlatma
ve iklimlendirme, depolarimizda ise aydinlatma

ve otomasyon altyapisini daha verimli bir yapiya
donusturmeye odaklaniyoruz. Bu verileri uzun
vadeli yatirim planlarimiza yansitarak enerji
verimliligini yalnizca bir maliyet kalemi olarak
degil, iklim hedeflerimize giden yolda stratejik

bir adim olarak konumlandiriyoruz. 2025 yilinda
toplam enerji tiketimimiz 13.100,69 MWh @ olarak
gerceklesti.

ENERJI TUKETIMI (MWh)

2025 @

13.100,69

24.473,24

23,889 82

ENERJI TUKETIMI (MWh)

Enerji yonetimi ve verimliligi

calismalarimiz kapsaminda

2025 yvilinda toplam enerji

tuketimimizi bir onceki yila gore

%46 oraninda azalttik.
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Klima Otomasyon Sistemi

Bayuyen magaza agimizda enerji tuketimini kontrol
altinda tutmak amaciyla iklimlendirme sistemlerini daha
verimli bir yapiya donlstirmeye devam ediyoruz. 2024
yilinda 4,8 milyon TL'nin Uzerinde yatirimla baslattigimiz
Klima Otomasyon Sistemi projesi kapsaminda kurulumu
tamamlanan 146 magazamizin i¢ Gniteler dahil tim
iIklimlendirme sistemlerini merkezi olarak kontrol ediyoruz.
Bu sayede klima set ayarlarini uzaktan yénetiyor, gereksiz
enerji tiketimini onliyor ve magaza bazinda verimlilik
takibini sistematik bicimde surdurtyoruz. 2025 yilinda bu
sistemin sagladigi tasarruf etkisi 642.297 kWh/yil olarak
gerceklesti; 2026 yilinda ise 300.000 kWh/yil ek tasarruf
elde etmeyi hedefliyoruz.

Yurt Igi ve Yurt Disi Magazalarda Enerji Izleme
Sistemi

Magazalarimizdaki enerji tiketimini gercek zamanli verilerle
gorunur kilmak ve yonetilebilir bir yapiya tasimak amaciyla
uzaktan enerji izleme sistemimizi her yil daha genis bir
cografyaya yayiyoruz. 2024 yilinda Irak magazamizda
temelleri attigimiz bu sistemi, 2025 yilinda yurt icinde

120, yurt disinda 20 magazaya daha entegre ettik. Proje
kapsaminda her magazada sorumluluk alanlari net bicimde
tanimlanarak magaza mudurlerini stirece dahil ediyor; mesai
disi tuketimler ve anormal enerji kullanimi gibi durumlarda
devreye giren otomatik uyari mekanizmalari sayesinde
tuketimler anlik olarak izleyip kontrol altina alabiliyoruz.
2025 yilinda bu sistemin sayesinde 346.260 kWh/yil enerji
tasarrufu elde ettik. 2026 yilinda Ukrayna ve Moldova
magazalarini da kapsama alarak 120.000 kWh/yil ek tasarruf
elde etmeyi amacliyoruz.

Verimli Spot Projesi

Enerji verimliligi yatinnmlarimiz kapsaminda 2025 yilinda
Verimli Spot Projesi’ni hayata gecirdik. Mevcut 32 W’lik
spot armaturlerin yerine 24 W’lik daha verimli armatdurler
kullanmaya baslayarak yeni magazalarimizda aydinlatma
kaynakli enerji tuketimini anlamli bicimde dusurerek 2025
yilinda 80.000 kWh/yil tasarruf elde ettik. 2026 yilinda
yeni magazalarimizda verimli spot projesini genisletmeyi
hedefliyoruz.
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Yenilenebilir Enerjiye Gegis

iklim degisikliginin en énemli nedenlerinden biri olan
fosil yakit kaynakli enerji tiketimimizi azaltmak amaciyla
yenilenebilir enerji cozumlerine yonelik calismalarimizi
kararlilikla strduriyoruz. Bu yolculukta 2025 yilinda
onemli bir doniim noktasina ulastik: 10.000 MWh’lik
elektrik tiketimimiz icin ilk kez I-REC sertifikasi aldik.
Bu adim, yenilenebilir enerjiye gecis taahhudimuzu
belgeleyen ve enerji dontisimiamuzi uluslararasi
standartlarda glvence altina alan kritik bir kilometre tasi
olarak dne cikiyor.

Gunes enerjisi yatirrmlarimizi depo ve magaza
operasyonlarimizin tamamina yaymak amaciyla cok
lokasyonlu bir GES genisleme programi ylruttiyoruz.
Cerkezkoy depomuz ve Basin Ekspres Cadde
magazamizin ¢atisinda yer alan glines enerjisi
sistemleriyle (GES) sahada da yenilenebilir enerji
uretimini strdurtyoruz. Fosil yakit bagimliligini azaltma
ve temiz enerji kullanim oranimizi artirma hedefimiz
dogrultusunda bu yatirimlari genisletmeyi 6ntimuzdeki
donemin oncelikli gindem maddelerinden biri olarak
goruyoruz.

Depolarimizda GES: Cerkezkdy depomuzun catisina
kurdugumuz glines enerjisi sistemi 2025 yilinda

tam kapasitede calismaya devam etti ve yil icinde
3.508.325 kWh tasarruf sagladi. Yassioren depomuzda
ise kurulum planlari tamamlandi; ancak bolgedeki
trafo kapasitelerinin dolu olmasi nedeniyle uygulama
2026 yilina ertelendi. Kurulum tamamlandiginda yillik
1.144.794 kWh temiz enerji tretimi hedefliyoruz.

DOGADAN ILHAM ALIYORUZ

INSAN ODAKLI DONUSUM ILE BUYUYORUZ

Yurt Ici Magazalarimizda GES: Gecmis dénemlerde
tamamladigimiz Basin Ekspres magazamizdaki

cati GES araciligiyla 171.315 kWh/yil tasarruf elde
ettik. Bununla birlikte kurulum yapilabilecek toplam
11 magaza tespit ettik; bu magazalardan birinde
kurulum 2025 yilinda tamamlandi; digerleri icin
gerekli resmi surecler devam ediyor. Tum kurulumlar
tamamlandiginda yurt ici magazalarimizdan yillik
1.271.821 kWh temiz enerji tretimi saglanmasini
amacliyoruz.

Yurt Disi Magazalarimizda GES: Uluslararasi
operasyonlarimizda da yenilenebilir enerjiye gecis
sUrecini baslattik. Irak’ta faaliyet gosteren 3 cadde
magazamizin ¢atisina GES kurulumu planlandi; 2026

yilinda devreye alinmasi 6ngorulen bu sistem ile yillik

371.652 kWh tasarruf saglamayi hedefliyoruz.

Yenilenebilir enerji yatirimlarimiza ek olarak
elektrikli arac sarj istasyonu projemizi de hayata
gecirdik. Borusan ile yuruttlen is birligi kapsaminda
3 magazamiza ikiser adet 180 kVA sarj cihaz
kuruldu. Herhangi bir yatirim bedeli 6demeksizin
ciro payl modeliyle hayata gecirilen bu uygulama;
yeni magazalardaki trafo yatirim maliyetlerini sifira
indirirken aylik operasyonel elektrik giderlerine de
katki sagliyor. 2026 yilinda sarj istasyonuna sahip
magaza sayimizi 10’a cikarmayi hedefliyoruz.

EKONOMIK VE INOVATIF DEGER YARATIYORUZ
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Ozon Tekstil 2025 yilinda enerji yonetimi ve
temiz enerji calismalarina devam etti. Fosil
yakitlar kaynakli enerji tuketimini azaltmak
ve sera gazi emisyonlarini da asagl cekmek
adina fabrikalarda dretim sureclerinde
kullanilan enerjinin yenilenebilir
kaynaklardan saglanmasi amaclanirken,
2025 yilinda bu kapsamda 1.000 MWh’lik
[-REC sertifikali yesil enerji kullanimi
saglanarak %100 oranda yenilenebilir
enerji kullanimi gerceklestirdi.
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SU YONETIMI

Su kaynaklarinin gelecegini
korumak ic¢in deger zincirimizin
her asamasinda suyumuzu daha
verimli ve sorumlu kullanmayl
onceliklendiriyoruz.

Tekstil sektord, kuresel dlcekte su kaynaklari Gzerinde
onemli bir baski yaratmaktadir. Moda endustrisinin yillik
su tiketiminin yaklasik 79-93 milyar® m3 seviyesinde
oldugu ve bu miktarin kiresel tatli su cekiminin yaklasik
%4’liine? karsilik geldigi tahmin edilmektedir. Ayrica
sektorin su tuketiminin mevcut egilimler devam ettigi
takdirde 2030 yilina kadar %50’ye varan oranlarda
artabilecegi o6ngorilmektedir.?

Su, operasyonlarimizin surekliligi ve iklim degisikligiyle
mucadele acisindan kritik bir dogal kaynak olmay!
strdurtyor. Bu bilincle, su ydonetimini yalnizca
operasyonel bir konu olarak degil, deger zincirimizin
tamamini kapsayan stratejik bir dncelik olarak ele
aliyoruz. Su kullanimimizi azaltmaya ve su verimliligini
artirmaya yonelik ¢calismalarimizi hem dogrudan
operasyonlarimizda hem de tedarik zincirimiz genelinde
sistematik bir yaklasimla strdurtyoruz.

Su yonetimi stratejimiz iki temel odak alani Gzerine
sekilleniyor: operasyonlarimizda su tiketiminin azaltilmasi
ve koleksiyonlarimizda daha az su tuketimi gerektiren

ham madde ve Uretim sureclerinin yayginlastirilmasi.

Bu dogrultuda, suyun etkin kullanimi, geri kazanimi ve
alternatif su kaynaklarinin degerlendirilmesine yonelik
uygulamalari dnceliklendiriyoruz. Ham madde seciminden
baslayarak su verimliligini artirmayi hedefliyoruz.
Koleksiyonlarimizda daha dusuk su tuketimi ile Uretilen
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elyaf ve malzemelere oncelik veriyor; sertifikali ve cevresel
etkisi azaltilmis alternatifleri tercih ediyoruz. LENZING™
ECOVERQO™ viskon ve European Flax™ keten gibi su
tiketimini azaltan malzemeler tasarim sureclerimizde

one cikarken, Gretim asamasinda daha az su kullanimi
saglayan tekniklerin yayginlastirilmasi icin tedarikcilerimizi
destekliyoruz.

Veriye dayali yonetim anlayisimiz kapsaminda, su ayak
izimizi dtzenli olarak 6l¢lyor ve performansimizi bu
dogrultuda takip ediyoruz. 2022 yilinda baslattigimiz

su ayak izi olcimleme calismalarimizi 2025 yilinda da
genisleterek strdurduk. Genel mudurluk binamiz, lojistik
merkezlerimiz, magazalarimiz ve tedarikcilerimizin Gretim
sUreclerini kapsayan analizler sayesinde su etkimizi daha

batincul bir bakis acisiyla degerlendirme imkani elde ettik.

2025 yilinda operasyonlarimiz kapsaminda toplam
206.854,02 m?3 su cekimi gerceklestirirken, 89.651,89 m?
su desarji yaptik.®@ Bu dogrultuda toplam su tliketimimiz
117.202,13 m3 olarak gerceklesti. Operasyonlarimizdan
kaynaklanan su tliketiminin yani sira, genis etkimizi ortaya
koymak amaciyla dogrudan ve dolayli su ayak izimizi de
analiz ediyoruz. 2025 yilinda dogrudan su tuketimimiz
206.854,02 m?3, dolayli su tuketimimiz ise satilan drlnler,
ambalajlar, bertaraf stirecleri ve atik su aritimi dahil olmak
Uzere 128.696.944,3 m3 seviyesinde gerceklesti.

Tedarik zincirimizde su verimliligini artirmaya yonelik

is birliklerimizi guclendirmeye devam ediyoruz. Bu
kapsamda, stratejik is ortaklarimizin su tiketimini
azaltmaya yonelik projelerini tesvik ediyor ve iyi
uygulamalarin yayginlastirilmasini destekliyoruz. 2025 yili
icerisinde tedarikcilerimizden Ozon Tekstil, su yonetimi
uygulamalari sayesinde yillik su tiketimini azaltmaya
devam ederek onemli iyilesmeler saglamistir.

Su yonetimi yaklasimimiz yalnizca tiketimin azaltilmasi
ile sinirli kalmiyor; ayni zamanda etkin atik su yonetimini
de kapsiyor. Genel Mudurluk ve lojistik merkezlerimizde
olusan evsel nitelikli atik sulari ilgili belediyelerin

aritma sistemlerine yonlendirerek mevzuata tam uyum
sagliyoruz. Bununla birlikte, suyun yeniden kullanimi

ve geri kazanim uygulamalarinin artirilmasina yonelik
calismalarimizi surdartyoruz.

DOGADAN ILHAM ALIYORUZ
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SU AYAK IZI ENVANTERI (m3)*

2025 @

| 206.854,02

2024

NS N NN

355.024,0

DOLAYLI SU TUKETIMI

N

imsg 20-59-944,3

g °5-257-755,3

DOGRUDAN SU TUKETIMI

* Su ayak izi hesaplamalarinda, yasam déngusi envanteri OpenLCA yazilimi ve Ecoinvent veri tabani kullanilarak olusturulmustur. Sonuclar,
sebekeden ¢ekilen su miktarini degil, ilgili faaliyetlerin tiim yasam dongusi boyunca neden oldugu toplam su tiketimini kapsamaktadir. 2025 yili
hesaplamalarinda kullanilan Ecoinvent 3.12 veri tabanina gecis (6nceki yil: 3.9.1) nedeniyle metodolojik farkliliklar olusmus olup, bu durum yillar
arasi degisimlerde etkili olmustur. Ayrica bu yil kapsama yurt disi ofisler, depolar ve tglincu taraf depolar da dahil edilmistir.

2030 yilina kadar tedarik zincirimiz genelinde
su etkimizi %25 azaltma hedefimiz
dogrultusunda ilerliyoruz. Bu hedefe ulagmak
icin tedarikcilerimizle birlikte kapasite gelistirme,
farkindalik artirma ve su verimliligi odakli projeler
gelistirme calismalarimiza devam ediyoruz.

“ 2025 yilinda da su ayak izi calismalarini
‘ t surdtren Ozon Tekstil, dogrudan

4.488 m3 su tliketimi gerceklestirdi.

1 United Nations Conference on Trade and Development
2 Ellen MacArthur Foundation — A New Textiles Economy
3 Redress Supporting Statistics

CDP Su Giivenligi Raporlamasi

2025 yilinda, Karbon Saydamlik Projesi (Carbon
Disclosure Project — CDP)’nin bittncul raporlama
yaklasimi dogrultusunda Su Guvenligi kapsaminda ikinci
kez raporlama gerceklestirdik. Su yonetimi alaninda
hem operasyonel performansimizi hem de Urin ve
hizmetlerimiz araciligiyla su gavenligine sagladigimiz
katkiyr battncul bir yaklasimla ele aliyoruz.

CDP Su Guvenligi Raporlamasinin ikinci yilinda yanit
verdigimiz 11 farkli kategorinin 4’tinde liderlik seviyesini
temsil eden A notu alirken, genel degerlendirme
sonucunda B seviyesinde puan elde ettik.

Elde ettigimiz sonuclar dogrultusunda gelisim
alanlarimizi belirleyerek, su yonetimi uygulamalarimizi
daha ileri tasimaya yonelik calismalarimizi

strdlrlyoruz. Bu kapsamda hayata gecirecegimiz
projelerle su risklerimizi daha etkin yonetmeyi ve genel
performansimizi liderlik seviyesine tasimayi hedefliyoruz.
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DONGUSELLIK VE ATIK YONETIMI

Tekstil sektora, kiiresel 6lcekte giderek derinlesen bir
atik krizine isaret ediyor. Her yil yaklasik 92 milyon ton
tekstil atigi olusmakta olup, mevcut tretim ve tiketim
aliskanliklarinin sirmesi halinde bu miktarin 2030 yilina
kadar 148 milyon tona ulasacagi 6ngoruliyor.* Bu
durum, dongusel is modellerine gecisin sektor icin kritik
bir gereklilik oldugunu ortaya koymaktadir.

Dénglsellik yaklasimimiz, “Dogadan Ilham Aliyoruz”
vizyonumuzun temel yapi taslarindan biri olmaya
devam ederken, daha surdurulebilir bir tekstil sistemi
olusturmak amaciyla, urtnlerin tasarimindan kullanim
omru sonuna kadar gecen tum surecleri yeniden ele
aliyor; kaynak verimliligini artiran, atik olusumunu en
aza indiren ve mevcut kaynaklari sistem icinde tutan
cozumler gelistiriyoruz.

Atik yonetimi, dongusellik stratejimizin merkezinde

yer aliyor. Tekstil sektoriiniin dogasi geregi ortaya
cikan atiklarin cevresel etkilerinin yani sira dnemli bir
kaynak kaybi yarattiginin bilinciyle hareket ediyoruz. Bu
dogrultuda atiklari yalnizca bertaraf edilmesi gereken
ciktilar olarak degil, yeniden degerlendirilebilecek
degerli girdiler olarak ele aliyor; bu yaklagimi
operasyonlarimiza ve tedarik zincirimize entegre
ediyoruz.

4  Global Textile Waste Statistics

Uriin tasarim asamasindan itibaren dénguselligi
destekleyen uygulamalari 6nceliklendiriyoruz. Geri
donusturulebilir, yeniden kullanilabilir ve daha uzun
omurld malzemelerin kullanimini artirirken, drinlerimizin
yasam dongusitnd uzatmaya yonelik ¢cozimler
gelistiriyoruz. Ayni zamanda ambalaj tasarimlarimizi
gozden gecirerek geri donusturulebilir malzeme
kullanimini artiriyor, gereksiz malzeme kullanimini
azaltmaya odaklaniyoruz.

2025 yili boyunca operasyonlarimizda tehlikeli ve
tehlikesiz olmak tzere toplam 1.751,6 ton atik olustu.
Bu atiklarin 1.740 tonunu tehlikesiz atiklar olustururken,
en buyuk payl %66 ile kagit ve karton ambalaj atiklari
aldi. Atiklarin kaynaginda ayristirilmasi, toplanmasi ve
geri donusum sureclerine yonlendirilmesi slreclerini
tim operasyonlarimizda sistematik bir sekilde
yuruttyoruz. Tedarik zincirimizde de atik yonetimi
performansini iyilestirmeye yonelik calismalarimizi
strdurtyor; is ortaklarimizin atik olusumunu azaltmaya
yonelik uygulamalarini destekliyor ve iyi uygulamalarin
yayginlastirilmasini tesvik ediyoruz. Is ortaklarimizdan
Ozon Tekstil ise 2025 yiliicinde 9 ton tehlikeli atik, 343,8
ton tehlikesiz atik ve gectigimiz yila gore %31 oranla
azalttigr 295.7 ton tekstil atigi olusumunu raporladi.

4 UNEP Unsustainable fashion and textiles in focus for International Day of Zero Waste 2025 press release
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Atik Miktarlari (ton)

2023 2024 2025
Tehlikeli Atik 15,05 11,1 11,6
Tehlikesiz Atik 759,9 1.104,4 1.740
Tekstil Atigi 0,18 0,39 8,96

2025 yilinda Ozon Tekstil 9 ton tehlikeli,
343,8 ton tehlikesiz olmak Gzere toplamda
352,84 ton atik olusumuna sebep oldu.
Ozon Tekstil tarafindan olusan tehlikesiz
atiklarin tamami, yani %100’ geri
donustaruldu. Toplam atiklarin ise %97’si
yeniden ekonomiye kazandirildi.

g
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Dongusellik yaklagimimizin dnemli bir diger boyutu
ise tekstil atiklarinin yeniden degerlendirilmesine
yonelik farkindaligin artirilmasidir. Bu kapsamda, hem
Ic operasyonlarimizda geri donusum uygulamalarini
yayginlastiriyor hem de dis paydaslarimizla is birlikleri
gelistiriyoruz. Satisi gerceklestirilemeyen Urunlerimizi
bagislayarak Grtnlerin atiga dontsmesini onluyoruz.
2025 yilinda trdn bagislar gerceklestirerek yaklasik
7,6 milyon TL degerinde sosyal fayda sagladik.

Sifir Atik prensibi dogrultusunda, merkez ofislerimizde,
lojistik merkezlerimizde ve magazalarimizda olusan
atiklarin en yuksek oranda geri kazanimini saglamayi
hedefliyor; 94 lokasyonda Sifir Atik Belgesi ile
faaliyetlerimizi siirdiiriiyoruz. Onceligimiz, atik
olusumunu kaynaginda azaltmak ve mumkun olan
durumlarda arlnleri yeniden kullanim déngusine
kazandirmaktir. Yeniden kullanimin mimkutn olmadigi
durumlarda ise atiklarimizi cevresel etkileri minimize
edecek sekilde geri donlisiume yonlendiriyoruz.

Tehlikeli atiklarimizi ise ilgili yasal mevzuatlara tam
uyum saglayarak glvenli bir sekilde bertaraf ediyoruz.
Bu sUrecte hem cevresel etkileri azaltmayi hem

de operasyonel riskleri etkin bir sekilde yonetmeyi
hedefliyoruz.

Kaynak verimliligi yaklasimimiz dogrultusunda,
ozellikle ambalaj kaynakli atiklarin azaltilmasina yénelik
calismalarimizi surdurlyoruz. Sevkiyat sureclerinde
kullanilan karton, kagit ve plastik ambalajlarin
azaltilmasi, yeniden kullanimi ve geri donusturilebilir
alternatiflerle degistirilmesi dncelikli odak alanlarimiz
arasinda yer aliyor.
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Magazalarda Dijital Satis Belgesi

DeFacto Teknoloji’nin dijital magazacilik odagi ve “Senin
dinyan, ona iyi davran” prensibiyle dogru orantili olarak
gelistirdigi Dijital Satisg Belgesi projesiyle, CRM kaydi
olan ve olmayan musterilerimize dijital satis belgesi
gonderdik. Bu sayede toplam 20.102.377 adet dijital
satis belgesi gondermis; tim satislar icinde dijital satis
belgesi gonderme oranimizi %71’den %77’ye cikararak
27 tonun Uzerinde kagit tasarrufu, 1,2 milyon TL'nin
yakin finansal tasarruf elde ettik. Bununla birlikte kasa
fis rolusu kullanimi azalttik; kurumsal ddemelerde de
gelistirme calistirmalariyla satis belgelerinin dijital
olarak gondererek kagit, stok ve kargo maliyetlerinde de
tasarruf saglamis olduk.

Kolilerde Yeniden Kullanim

Ambalaj yonetimi kapsaminda, yeniden kullanim odakli
uygulamalarimizi giclendirdik. 2025 yili icerisinde

tum kanallarda ticari olmayan gonderiler hari¢ yaklasik
3.030.327 adet koli ile sevkiyat gerceklestirirken, yeni
koli kullanimini sinirli tutarak yalnizca 403.205 adet
yeni koli temin ettik. Bu yaklasim sayesinde toplam koli
kullanimimizin yalnizca %13,31’i yeni malzemelerden
olusurken, kalan kismi yeniden kullanim yoluyla
degerlendirildi.

Palet Kullaniminda Donglisellik

Palet kullaniminda da déongusellik yaklasimimizi
destekleyen uygulamalari hayata gecirdik. 2025 yilinin
Nisan—Aralik doneminde 1.380 adet paleti yeniden
kullanilabilir Grinlerden secerek dogal kaynaklarin
korunmasina katki sagladik. Bu uygulama sayesinde
yaklasik 40 agacin kesilmesinin oniine gectik.
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Plastik Tote Kullanimi

Magaza sevkiyatlarinda karton koli kullanimini azaltmak
ve lojistik operasyonlarimizin ¢evresel etkisini minimize
etmek amaciyla 2023 yilinda Plastik Tote projesini
hayata gecirdik. Sirket araclarimizla gerceklestirdigimiz
magdaza sevkiyatlarinda tek kullanimlik karton koli
yerine yeniden kullanilabilir plastik toteler kullanmaya
basladik. Bu sayede hem ambalaj atigini azaltiyor

hem de her sevkiyatta yeni koli maliyetine katlanmak
yerine dongusel bir kullanim modeli benimsiyoruz.
Proje kapsaminda Cerkezkdy depolarimizdan Istanbul
e-ticaret deposuna yapilan transferlerde de plastik

tote kullanimina gecerek karton koli tliketimini 6nemli
olcude dusurduk. Cerkezkody ve Yassioren depolarimiz
ile belirlenen yurt ici magazalarimizi kapsayan bu proje
ile 2025 yilinda 18.000 adet plastik tote ile toplam
199.966 koli sevkiyati gerceklestirdik. Bu sevkiyatlarin
40.526 adedi magazalara, 159.440 adedi ise depolar
arasli transferlere aitti. Tote kayip oranimiz %0,03, hasar
oranimiz ise %6 seviyesinde gerceklesti. 2026 yilinda
mevcut tote adedini koruyarak toplam 56.470 koli
hedefiyle projeyi stirdlrmeyi planliyoruz.

INSAN ODAKLI DONUSUM ILE BUYUYORUZ EKONOMIK VE INOVATIF DEGER YARATIYORUZ

Lojistik Operasyonlarimizda Kaynak

Verimliligi ve Atik Azaltimi

Lojistik operasyonlarimizda, kaynak kullanimini optimize

eden ve atik olusumunu azaltan uygulamalari yayginlastirarak
dongusellik yaklasimimizi gtclendiriyoruz. Dijitallesme,
yeniden kullanim ve malzeme optimizasyonu odakli coziamlerle
operasyonel slreclerimizin cevresel etkilerini azaltmay!
hedefliyoruz. Bu kapsamda 2025 yili boyunca sevkiyat
sUreclerimizde dijitallesmeyi artirarak onemli bir kaynak
tasarrufu sagladik. B2B sireclerinde 3.030.327 adet, B2C
sureclerinde ise 9.800.505 adet irsaliyeyi tamamen dijital
yontemlerle e-irsaliye olarak duzenledik. Bu sayede kagit
kullanimini azaltirken, operasyonlarimizin doga Gzerindeki
dolayli etkilerini de onemli 6lctide minimize ettik.

EKLER

< 054 >



MODADA FARK YARATIYORUZ

KURUMSAL YONETIMDEN BESLENIYORUZ

ENTEGRE BAKIS AGISIYLA ILERLIYORUZ

SURDURULEBILIR URUN YONETIMI

SURDURULEBILIR
HAM MADDE

DEFACTO

Uriinlerimizin cevresel etkisini
azaltmanin en etkili adimlarindan
birinin, dogru ham maddeyi

dogru sekilde se¢mek oldugunun
bilincivyle hareket ediyoruz.

Kullandigimiz her ham madde, tretimden kullanim

omru sonuna kadar cevresel ve sosyal etkiler yaratiyor.
Bu bilincle, strdurilebilir ham madde kullanimini
urdnlerimizin cevresel etkisini azaltmada en kritik
kaldiraclardan biri olarak gortyoruz. Daha sorumlu
kaynaklardan elde edilen, cevresel etkisi azaltilmis ve
sertifikall ham maddeleri tercih ederek koleksiyonlarimizi
donusturtyoruz.

2030 yilina kadar hazir giyim koleksiyonlarimizin

%90’ 1In1 siirdiiriilebilir sekilde tedarik etme hedefimiz
dogrultusunda ilerliyoruz. Bu kapsamda, 2025 yilinda
strdurulebilir ham maddelerden Uretilen Grlnlerin
toplam koleksiyonlarimiz icindeki payi %26 olarak
gerceklesti.

ENTZEGR RE RAPORTU / / 2 025

Organik Pamuk

Organik pamuk, kimyasal pestisit ve sentetik glibre
kullanilmadan yetistirilen, toprak sagligini ve
biyocesitliligi koruyan bir ham madde olarak 6ne cikiyor.
Daha dlsuk cevresel etkiyle Uretilebilmesi sayesinde su
tiketimi ve sera gazi emisyonlarinin azaltilmasina katki
sagliyor.

Bu dogrultuda, organik pamuk kullanimimizda
uluslararasi standartlara uyumu esas aliyoruz. Ham
maddeden nihai Urune kadar izlenebilirligi glvence altina
alan Organik icerik Standardi (OCS) ve Global Organik
Tekstil Standardi (GOTS) sertifikalarina sahip pamuklari
tercih ediyoruz.

Better Cotton Initiative

Pamuk tedarikinde daha strdurulebilir tarim
uygulamalarini desteklemek amaciyla Better Cotton
programina uyeligimizi surduruyoruz. Ciftcilere
verilen egitimler araciligiyla suyun verimli kullanimi,
toprak sagliginin korunmasi ve ¢alisma kosullarinin
lyilestirilmesini destekleyen bu sistemin aktif bir
parcaslyiz.

2025 yili itibariyla toplam pamuk tiketimimizin %15’ini
BCI Pamuk olarak gerceklestirdik. 2027 yilina kadar bu
orani %50’ye cikarmayi hedefliyoruz.

DOGADAN ILHAM ALIYORUZ

INSAN ODAKLI DONUSUM ILE BUYUYORUZ

Geri Donusturilmis Pamuk ve Polyester

Dongusellik yaklasimimiz dogrultusunda, geri
donuasttralmias ham madde kullanimini artirmaya
odaklaniyoruz. Uretim siireclerinden kaynaklanan
tekstil atiklari ve tuketim sonrasi toplanan urtinlerden
elde edilen geri donustirtlmus pamuk ve polyester

sayesinde, birincil ham madde kullanimini azaltiyoruz.

Bu kapsamda, geri donusttralmas icerik kullanimini
glvence altina almak icin Global Recycled Standard
(GRS) ve Recycled Content Standard (RCS)
sertifikalarina sahip ham maddeleri tercih ediyoruz.

EKONOMIK VE INOVATIF DEGER YARATIYORUZ EKLER i =

Surdiurulebilir Viskon

Yenilenebilir agac kaynaklarindan elde edilen
strdurulebilir viskon, cevresel etkisi azaltilmig Gretim
surecleriyle 6ne cikan dnemli ham maddelerden biridir.
Kontrolli ormancilik uygulamalariyla elde edilen bu lifler,
biyolojik cesitliligin korunmasina ve iklim degisikligi ile
mucadeleye katki saglar.

Bu dogrultuda, viskon tedarikimizde FSC® sertifikali
kaynaklardan elde edilen ve LENZING™ ECOVERO™
gibi cevresel etkisi azaltilmis Uretim sureclerine sahip
lifleri tercih ediyoruz. Bu yaklasimimizla, hem dogal
kaynaklarin korunmasina katki sagliyor hem de daha
sorumlu bir ham madde tedarik zinciri olusturuyoruz.
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SURDURULEBILIR KOLEKSIYONLAR

Dikissiz Kazak Koleksiyonu

DeFacto olarak trln gelistirme sureclerimizde inovatif
uretim tekniklerini benimseyerek hem cevresel etkimizi
azaltmayl hem de kaynak verimliligini artirmayi
hedefliyoruz. Bu dogrultuda hayata gecirdigimiz Dikissiz
Kazak Koleksiyonu ile, ileri diizey 6rme teknolojileri
kullanarak, tek parca halinde Ureterek geleneksel tUretim
sUreclerine kiyasla 6nemli dlcide malzeme tasarrufu
sagliyoruz.

Dikissiz tUretim teknolojisi sayesinde kumas firesini
minimize ederken, Gretim asamalarinin sadelesmesi

ile enerji ve zaman tasarrufu da elde ediyoruz. Ayni
zamanda urunlerimizde konfor ve dayanikliligi artirarak
kullanim édmrin uzatilmasini destekliyoruz. Bu
yaklasimimiz, dongusel ekonomi prensipleriyle uyumlu
olarak daha az kaynakla daha uzun dmuarlu trlnler
sunmamiza katki sagliyor.

a
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Enerji ve Su Tasarruflu Denim Koleksiyonu

Denim uretimi, yuksek su ve enerji tuketimi nedeniyle

tekstil sektdrinin cevresel etkisinin Gnemli bir bolimund

olusturmaktadir. DeFacto olarak bu etkiyi azaltmak
amaclyla gelistirdigimiz Enerji ve Su Tasarruflu Denim
Koleksiyonu kapsaminda, tretim sireclerimizi daha
verimli ve ¢evre dostu hale getiriyoruz.

Koleksiyonun tretiminde kullandigimiz yenilik¢i yikama
ve terbiye teknikleri sayesinde su tuketimimizi 6nemli
olcude azaltirken, enerji kullaniminda da verimlilik
sagliyoruz. Ayni zamanda kimyasal kullanimini optimize
ederek cevresel yukimuzu azaltilmayi hedefliyoruz.

Bu yaklasimimiz, deger zincirimiz genelinde kaynak
kullanimini iyilestirme ve karbon ayak izimizi dastrme
hedeflerimizle uyum gosteriyor.

DOGADAN ILHAM ALIYORUZ

INSAN ODAKLI DONUSUM ILE BUYUYORUZ

Rejeneratif Denim Koleksiyonu

Rejeneratif Denim Koleksiyonumuz ile ham madde
tedarikinde doga pozitif yaklasimlari desteklemeye
devam ediyoruz. Rejeneratif tarim uygulamalari; topragin
organik madde icerigini artirmayi, su tutma kapasitesini
lyilestirmeyi, biyolojik cesitliligi desteklemeyi ve
atmosferden karbon tutulmasini tesvik etmeyi
amaclamaktadir.

Bu kapsamda, pamuk Uretiminde rejeneratif tarim
uygulamalarini benimseyen is ortaklarimizla is
birliklerimizi strdurerek koleksiyonumuzu gelistirmeye
devam ettik. Turkiye’de bu alanda 6ncu Ureticilerden
biri olan Maritas Denim ile gerceklestirdigimiz is birligi
dogrultusunda, rejeneratif pamuktan tretilen denim
urunlerimizi geniglettik.

EKONOMIK VE INOVATIF DEGER YARATIYORUZ

EKLER i ==

2025 yilinda koleksiyon kapsamini ve etki alanini
artirmaya odaklanarak, daha surdurulebilir ham madde
kullanimini tesvik etmeyi ve tedarik zincirimizde
donusumu hizlandirmayi hedefliyoruz. Bu yaklasimimiz,
iklim degisikligi ile mUcadele ve dogal kaynaklarin
korunmasina katki saglama hedeflerimizin 6nemli bir
parcasini olusturuyor.

MARITAS OENIM

Delaclo

/ /( ‘_-\ ‘\|

Verimli, yenilenen toprak ve
tarim arazileri olusturmak.

At
©)
Dongusel ekonomi medelleri olusturarak
ciftcileri ve tanm calisanlarini desteklemek.

Biyocesitliligin ve dogal yasamin
korunmasi.

®

Zararh kimyasallara maruz
kalmanin azaltilmasi.
#-05
\
(@m
Kuresel iklim degdisikliginin
tersine cevrilmest.
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BIYOCESITLILIK

Klresel dlgcekte yapilan calismalar, biyocesitlilik CDP Ormansizlasma Raporlamasi
kaybinin hizla arttigini ortaya koyuyor. Son 50 yilda
dinya genelinde izlenen yaban hayati populasyonlarinin
ortalama %73 oraninda azaldigi® belirtilirken , yaklasik 1
milyon tlrdn yok olma riskiyle karsi karsiya oldugu ifade
ediliyor.® Bu veriler, biyocesitliligin korunmasinin yalnizca
cevresel degil, ayni zamanda ekonomik ve sosyal

strdaralebilirlik agisindan da kritik bir dncelik oldugunu

2025 yilinda, Karbon Saydamlik Projesi (Carbon Disclosure
Project — CDP)’nin batlncil ve seffaf raporlama yaklasimi
dogrultusunda Ormansizlasma Raporlamasi kapsaminda
onemli ¢iktilar elde ettik Ormansizlasma ile mucadele ve
sorumlu ham madde tedariki konularini deger zincirimiz
genelinde ele alarak bu alandaki etkimizi bitancal bir

ortaya koyuyor.

Dogal ekosistemlerin korunmasi ve strduarilebilirligin
guclendirilmesi acisindan biyocesitliligin kritik bir rol
oynadiginin bilinciyle hareket ediyoruz. Biyocgesitlilik;
ekosistemlerin dengesi, iklim direnci ve yasamin
surekliligi icin temel bir unsur olmasinin yani sira, is
dinyasi acisindan da uzun vadeli deger yaratiminin
onemli bilesenlerinden biri olarak éne cikiyor.

Bu dogrultuda, biyocesitlilik yaklasimimizi iki temel
odak altinda ele almayi planliyoruz: biyocesitlilik
odakli projelerin hayata gecirilmesi ve faaliyetlerimizin
biyocesitlilik Gzerindeki etkisinin degerlendirilmesi.
Bu kapsamda, dnimuzdeki donemde doga lizerindeki
etkilerimizi daha iyi anlamaya ve bu etkileri azaltmaya
yonelik uygulamalari gelistirmeye odaklanacagiz.

Bu bilincle, DeFacto olarak biyocgesitlilik alanindaki
yaklasimimizi glclendirmeyi ve bu alandaki
calismalarimizi sistematik bir sekilde gelistirmeyi
hedefliyoruz.

5 WWF Living Planet Report
6 Dunya Bankasi Biodiversity Research
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yaklasimla yonetiyoruz.

Ormansizlagsma kategorisinde gerceklestirilen
degerlendirmede, genel puanimiz B seviyesinde
gerceklesti. Yanit verdigimiz 11 farkli kategorinin 5’inde
liderlik seviyesini temsil eden A veya A- notu alarak
onemli bir performans sergiledik.

Elde ettigimiz sonuglar dogrultusunda, ormansizlasma

ile mucadele ve sorumlu ham madde tedariki alanindaki
uygulamalarimizi gelistirmeye, genel skorumuzu liderlik
seviyesine tasimaya yonelik calismalarimizi stirdariyoruz.

SN'CDP

DRIVING SUSTAINABLE ECONOMIES
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CALISAN EKOSISTEMI

Gelecege yonelik hedeflerimize ilerlerken en blyuk “ 2025 yili itibariyla Ozon Tekstil
glclmuz calisanlarimiz olmaya devam ediyor. Sahip 2025 9 2025 9@ " binyesinde toplam 197 calisan
olduklarr yetkinlikler, kuruma olan bagliliklari ve .. .. .. . gorev aliyor. Calisan yapisinin
degisime uyum saglama becerileriyle ¢calisanlarimiz, Gorev Tipine Gore Galisanlar 50 Yag Ustu Calisanlar - %85’ini mavi yaka ekipler
D?Fr::lcto’r?un dén@gﬂnj §'L'|r.ecinc.|.e ve S.Urdtlr[]lebilir Toplam Calisan Sayisi 10.558 Kadin 60 olustururken, tim calisanlar tam
buyumesinde belirleyici bir rol Ustleniyor. zamanli olarak katki sagliyor.
Magaza Calisanlari 8.256 Erkek 51
Faaliyet gosterdigimiz tim cografyalarda insan Ozon Tekstil’de tim ekipler,
kaynagimiza yatirrm yapmayi 6nceliklendiriyor; Genel Merkez Calisanlari 1.276 Lokasyona Gore Caligsanlar Turkiye’de konumlanan fabrika ve
calisanlarimiza potansiyellerini ortaya koyabilecekleri, T . Genel Merkez operasyonlarinda
kapsayicl, yenilikci ve ilham veren bir calisma ortami Depo ve Lojistik Calisanlar 790 Yurt Igi 7.588 yer aliyor. Yas dagilimina
sunmay! hedefliyoruz. Bu yaklasimi kurumsal bir kulttre o L bakildiginda ise; %74°G 30-50
donustirmek amaciyla, calisanlarimizin hem mesleki Bilgi Teknolojileri Galisantan 236 vurt Digi 2.970 yas araliginda yer alirken, %14°G
hem de bireyvsel geligim!erini destekleyen. egitim | Cinsiyete Gore Calisanlar Avrupa 660 30 yas altl, %12’si ise 50 yas st
olanaklari sagliyor; esitlik ve kapsayicilik ilkelerimiz gruplarda bulunuyor.
dogrultusunda cinsiyet dengesi ile gencg ve engelli Kadin 6.553 ASYA 718
bireylerin istihdamini tesvik ediyoruz.
Erkek 4.005 MENA 1.592
2025 yil sonu itibariyla 10.558 kisilik genis bir ekibiz. B o B
Organizasyon yapimizda beyaz yaka calisanlarin orani Yas Gruplarina Gore Calisanlar Operasyon Tipine Gore
%93, mavi yaka calisanlarin orani ise %7 seviyesinde yer
aliyor. 30 Yas Alti Calisanlar 6.988 Beyaz Yaka 9.869
) 5 5 o _ Kadin 4.652 Kadin 6.225
Gorev dagilimina baktigimizda ekiplerimizin %78’
magazalarda, %12’si merkez ofislerde, %7’si depo ve Erkek 2.336 Erkek 3.644
lojistik operasyonlarinda, %2’si ise bilgi teknolojileri
alaninda katki sagliyor. 30-50 Yas Arasi Calisanlar 3.459 Mavi Yaka 689
Kiiresel operasyonlarimiz kapsaminda calisanlarimizin Kadin 1.841 Kadin 328
%72’si Turkiye'de, %28’i ise yurt disi operasyonlarimizda Erkek 1,618 Erkek 361

DeFacto degerlerini hayata geciriyor.
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CESITLILIK, KAPSAYICILIK VE ESITLIK

Herkesin kendini degerli, saygin ve ait hissettigi bir is
kaltlrU olusturmak, calisan ekosistemi anlayisimizin
temel taslarindan birini olusturuyor. Calisanlarimiz igin
firsat esitligini temel alan, kapsayici ve adil bir calisma
ortami saglamayi, gunlik is yapis bicimimizin ayrilmaz
bir parcasi olarak benimsiyoruz.

Cesitlilik, kapsayicilik ve esitlik odagimizi i¢ somut
eksende ele aliyoruz: Her kademede cinsiyet
dengesini guclendirmek, genclerin is glicline

katilimini desteklemek ve engelli istihdamini artirmak.
Ise alim ve insan kaynaklari siireclerimizi cinsiyet,

yas, din, etnik koken, cinsel yonelim, cinsiyet kimligi,
medeni durum ve engellilik gibi unsurlara dayali
herhangi bir ayrim gozetmeksizin, esitlik¢i bir anlayisla
yurutlyoruz.

Kapsayicl is kalturamauzle farkli deneyim, bilgi ve
yetkinlikleri organizasyonumuza kazandiriyor; bu
cesitliligi deger yaratma kapasitemizi gticlendiren
onemli bir zenginlik olarak gortyoruz. Bu yaklasimla,
DeFacto’yu daha ileriye tasiyan strdurulebilir bir
organizasyon yapisl insa ediyoruz.
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CINSIYET ESITLIGI

DeFacto olarak kadinlarin is dinyasinda glglenmesini
stratejik onceliklerimizden biri olarak goruyor;
organizasyonumuzun her kademesinde kadin calisan
oranini artirmak ve kadinlarin is guictine daha gucla bir
sekilde katilimini desteklemek icin calisiyoruz.

2025 yilinda kadin calisan oranimizi %1 artirarak %62
seviyesine ulastirdik. Bu oran, yurt ici operasyonlarimizda
%65, yurt disi operasyonlarimizda ise %55 olarak
gerceklesti. Beyaz ve mavi yaka dagiliminda kadin
temsiliyeti beyaz yakada %63, mavi yakada %48
seviyesinde yer aldl.

30 yas alti calisanlarimizin %67’sini kadinlar olustururken,
bu oran 30-50 yas araliginda %53 seviyesinde
gerceklesti. Farkli yas gruplarindaki bu dengeli yapi,
organizasyonumuzun dinamik, kapsayici ve cok boyutlu
bakis acisini destekliyor.

Cinsiyet esitligi performansimizi yalnizca genel calisan
oranlariyla sinirli tutmuyor; karar alma mekanizmalari,

ust yonetim ve STEM alanlarindaki kadin temsiliyetini

de yakindan izliyoruz. Bu kapsamda, tim yoneticilerimiz
icinde kadin orani %43 seviyesinde gerceklesirken, Ust
dizey yonetimde bu oran %30 oldu. Ar-Ge ekiplerimiz
ozelinde degerlendirdigimiz STEM rollerinde ise toplam 236
calisanimizin 72’sini kadinlar olusturuyor.®

Kadinlarin kariyer yolculuklarini gticlendirmek ve yonetim
kademelerinde temsiliyetlerini artirmak amaciyla, yalnizca
kadin calisanlardan olusan Yonetici Yetistirme Gruplar
olusturuyoruz. Bu gruplar araciligiyla kadin yoneticilerimiz,
yonetici adaylarina rehberlik ederek bilgi ve deneyim
paylasimini tesvik ediyor.

Mevcut calisan yapimizda kadinlarin gelisimini
desteklemeye devam ederken, yeni ise alimlar yoluyla
kadin istihdamini gt¢lendirmeyi strdurtyoruz. 2025 yilinda
yapilan yeni ise alimlarin %68’ini kadinlar olusturuyor.

ENTEGRE BAKIS AGISIYLA ILERLIYORUZ
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Calisan Demografisi

ERKEK KADIN

%38 %62
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30 Yas Alti Calisan Demografisi

ERKEK KADIN

%33 %67

Gosterge DeFacto ©@ Ozon Tekstil
Kadin Yonetici Orani %43 %30
Ust Diizey Kadin Yénetici Orani %30 %33
30 Yas Alti Kadin Calisan Orani %66 %671
STEM Rollerinde Kadin Orani %30 %58

DeFacto olarak, STEM rollerindeki1

kadin calisan oranimizil geg¢tigimiz

y1l oranina gore %2 artirdik.

1 Yurticive yurt disi calisanlarimiz toplaminda tim DeFacto calisanlarini kapsamaktadir
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ERKEK KADIN

%S %43

Yonetici Demografisi

/

Ozon Tekstil kapsaminda da cesitlilik ve
kapsayicilik anlayisi insan kaynaklari
stratejisinin bir parcasi olarak kabul
ediliyor. Farkliliklarin ginclinden
faydalanan Ozon Tekstil, 2025 yilinda
da kadin temsiliyetine iligkin bircok
gostergede basarili bir performans
sergiledi. Kadin calisan orani bir dnceki
yila gore 3 puan artarak %59 oranina
ulasti.
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2025 yilinda toplam 201 calisma arkadasimiz dogum
iznine ayrildi; 117 calisma arkadasimiz ise izin
sonrasinda is hayatina geri dondii. Ise yeniden baslayan
calisanlarimizin yaklasik %219’u, dogum izninin sona
ermesinden 12 ay sonra da DeFacto blnyesinde gorev
almayi surduruyor.

Bu kapsamda, magazalarimizda gérev yapan hamile
calisma arkadaslarimiza yasal haklarina ek olarak ilave
mola imkani sunuyoruz. Ayrica ebeveyn olan calisma
arkadaslarimizin cocuklarinin okula itk adim attigi gtin ve
karne gununde yanlarinda olabilmeleri icin de yarim gun
izin kullanmalarini destekliyoruz.

2025 ©
Dogum Iznine Ayrilan Calisan Sayisi 201
Kadin 201
Erkek 0
Dogum Izninden Dénen Calisan Sayis 117
Kadin 117
Erkek 0
Dogum Izninin Sona Ermesinden 12 Ay
Sonra Calismaya Devam Eden Toplam 22
Calisan Sayisi
Kadin 22
Erkek 0
DEFACTDO ENTEGRE RAPORTU / / 2 025
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GENCLERIN IS DUNYASINA KATILIMI

Cesitlilik, kapsayicilik ve firsat esitligi yaklasimimiz
kapsaminda oncelik verdigimiz alanlardan biri de
genclerin is glclne katiimi. 2025 yilinda calisma
arkadaslarimizin %66’sin1 30 yas alti bireyler olusturuyor.

Genc yeteneklerin organizasyon icindeki etkisini
artirmayi1 6nemsiyor; gorus ve onerilerinin yonetim
sureclerine yansimasini destekliyoruz.

Ayrica Universite ve meslek lisesi 6grencilerine is hayatini
yakindan deneyimleme firsati sunuyoruz. Universite
ogrencileri yaz doneminde tam zamanli, meslek lisesi
ogrencileri ise kis doneminde haftada tg¢ glin yari
zamanli olarak merkez ofisimizde staj yapabiliyor.

Geng Yetenek ve Akademik Is birlikleri:
Gelecegin Is Giiciiyle Sinerji

Gelecegin yeteneklerini buglinden kesfetmek ve
sektore kazandirmak amaciyla Universite-sanayi is
birligi stratejimizi her gecen yil guglendiriyoruz. 2024-
2025 déneminde, akademik dinya ile profesyonel hayat
arasindaki kopruyu kurmak adina genis kapsamli bir
etkilesim agi olusturduk.

One Cikan Faaliyetler:

- Akademik Entegrasyon ve Protokoller: Dokuz
Eyliil Universitesi Tekstil ve Moda Tasarimi béliimii
ile gerceklestirilen “Egitim Is Birligi Protokolii”
kapsaminda, égrencileri is dinyasinin dinamikleriyle
henlz egitim asamasindayken bulusturduk. Toplamda
7 seminer dersi kapsaminda fiziki ve online kanalla
ogrencilerle beraber olduk.

- Halic Universitesi ve Refabric Atdlye Calismasi:
Surdurulebilir moda vizyonumuz dogrultusunda,

Halic Universitesi is birligiyle gerceklestirilen dzel
atolye calismasinda Refabric ile dongusel tasarim
odakli uygulamali bir workshop duzenlenmistir.
Bu calismalarla genc tasarimcilarin ileri donasim
(upcycling) ve surdurilebilir Gretim konusundaki
yetkinliklerini destekledik.

« Genis Erisim ve Etkilesim: Yil boyunca dlzenlenen
26 farkl etkinlik ve seminer ile uygulamali atolyeler
araciligiyla, genc yeteneklerle dogrudan temas kurarak
vizyonumuzu ve dijital dontsim yolculugumuzu
paylastik.

- Nitelikli Is Giicii Havuzu: Kariyer giinleri, kuliip
etkinlikleri ve atolye calismalari Gzerinden binlerce
ogrenciye dokunarak, organizasyonumuzun nitelikli is
glcu havuzunu strekli beslemeye devam ettik.

EKONOMIK VE INOVATIF DEGER YARATIYORUZ

EKLER i ==

ENGELLI ISTIHDAMI

Engelli bireylerin is guctne aktif katiiminin hem
bireysel yasamlarina hem de organizasyonumuzun
cesitlilik ve calisan bagliligi performansina deger
kattigina inaniyoruz. Bu dogrultuda ilgili kurum ve
kurulusglarla is birligi icinde calisarak engelli bireyler icin
istihdam firsatlarini yakindan takip ediyor; sirketimizin
bayumesiyle birlikte engelli calisan kontenjanimizi da
kademeli olarak artiriyoruz.

Tarkiye'de engelli calistirma yukimlulagu, 4857 sayili
Is Kanunu’nun 30. maddesi kapsaminda 50 veya daha
fazla calisani olan 6zel sektor isyerleriicin e az engelli
calistirma orani %3’dir. Calisan sayinin tespitine Il bazll
bakilir.Ayrica parttime personellerin calisma isgucu
fulltime calismaya oranlanarak sayi tespiti yapilir.
Turkiye'de iller bazinda %3 engelli calisan istihdami
gerceklestirilmistir.

2025 yiliitibariyla DeFacto blinyesinde 222 engelli
calisma arkadasimiz bulunuyor; @ yénetim kademesinde
ise 4 engelli ydoneticimiz gorev aliyor. Yil icinde 44 engelli
calisma arkadasimizi ekibimize katarken, toplam calisan
yapimiz icinde engelli calisan oranimiz %2 seviyesinde
gerceklesti. Oniimiizdeki dénemde bu orani %5
seviyesine yukseltmeyi hedefliyoruz.

istihdam ederken, 1 engelli

‘ Ozon Tekstil ise 7 engelli calisan
yoneticisi bulunuyor.
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KURUMSAL YONETIMDEN BESLENIYORUZ

ENTEGRE BAKIS AGISIYLA ILERLIYORUZ

YETENEK YONETIMI VE GELISIMI

Calisanlarimizin hem bireysel hem de mesleki
gelisimlerini destekleyen, performanslarini
gelistirmelerine katki saglayacak geri bildirim
mekanizmalarinin etkin oldugu ve calisan deneyimini
lyilestirmeye yonelik uygulamalarin hayata gecirildigi
bir calisma ortami olusturmayi, “Gelecegin Kariyer
Mimarisi” bakis acisiyla stirdlrtyoruz. DeFacto
binyesindeki mevcut yeteneklerin korunmasi ve ihtiyac
duyulan yeni yeteneklerin organizasyona kazandirilmasi,
strdurulebilir bagsarimiz acisindan kritik 6nem tasidigini
biliyoruz. Bu dogrultuda yetenek yonetimi ve geligimi
yaklasimimizi ¢ temel odak altinda ele aliyoruz.

 Adil ve seffaf performans yonetimi uygulamalarimiz
ile calisanlarimizin her donemde daha verimli ve
etkili bir calisma dlizenine uyum saglamalarini
destekliyoruz.

« Calisan beklentilerini gozeterek tasarladigimiz
egitim ve gelisim programlari araciligiyla, degisen
is dunyasinin gerektirdigi yetkinlikleri kazanmalarina
katki sagliyoruz.

- Calisan deneyimini iyilestirmeye yonelik
uygulamalarimiz ile bagliigi guglendirirken,
calisanlarimizin is hayatina daha motive ve memnun
bir sekilde is glinine baslamalarini hedefliyoruz.

ENTZEGR RE RAPORTU / / 2 025

Yetenek Yonetiminde Yapay Zeka ve Inovasyon
Odakli Projeler

DeFacto olarak, calisanlarimizin potansiyelini en Ust
seviyeye cikarmak ve yetenek yonetimini veriye dayall

bir ekosisteme donusturmek amaciyla 2024 ve 2025
yillarinda stratejik bir dontistim strecini ivmelendirdik.
Geleneksel yaklagimlarin 6tesine gecerek; insan
yaraticiligini yapay zekanin hizi ve analitik glcuyle
birlestiren bir dijital yonetisim modelini benimsiyoruz. Bu
vizyonla, sadece bugtnin performansini degil, yarinin
liderlik potansiyelini ve surdurulebilir is gucu ihtiyacini
matematiksel modellerle 6ngdrilyoruz. Oniimizdeki 5-10
yillik projeksiyonumuzda; yapay zekayi sadece bir arac
degil, stratejik bir karar ortagi olarak konumlandirmaya
devam edecegiz. Dijital dontstimle desteklenen yetenek
kazanimi ve global liderlik programlarimizla, calisan
deneyimini mukemmellestirerek sektordeki dncl
durusumuzu strdtrmeyi hedefliyoruz.

- AI Destekli Stratejik Karar ve Terfi Komiteleri

2025 doneminde, terfi ve yetenek degerlendirme
komitelerimizi guclendirecek yapay zeka destekli bir yapi
kurguladik. Bu sistemle; kisisel yargilardan arindirilmis,
seffaf ve kurumsal hafizayla tam uyumlu kararlar

alma hedefiyle; AI deste@i sayesinde kurum icindeki
degerlendirme sureclerinde calisma saati verimliligi
maksimize edilirken, degerlendirmelerin kalitesi ve hata
payinin minimize edilmesini hedefliyoruz.

« Ileribesleme (Feed-forward) Ekosistemi

“Ileribesleme Uygulamasi” ile gelecekteki potansiyele
odaklandigimiz yapi, bir degerlendirme geciren
calisanlarin guclu ve gelisim alanlarina anlik gelisim
aksiyonlari sunarak kariyer yollarini dijital bir rehber
esliginde sekillendirmelerine olanak tanimasi tGzerine
kurguladik ve gelistirmeye devam ediyoruz.

DOGADAN ILHAM ALIYORUZ

INSAN ODAKLI DONUSUM ILE BUYUYORUZ

“Moda Tutkusu Oyunlastirma”

Yetenek yonetimi ve gelisimi yaklasimimiz kapsaminda,
calisan deneyimini guglendiren ve 6grenme sireclerini
daha etkili hale getiren projeler hayata geciriyoruz. Bu
dogrultuda, calisan bagliigini artirmayi ve 6grenmeyi
daha etkilesimli kilmayr amaclayan “Moda Tutkusu
Oyunlastirma” ile 6grenme sureclerimizi donuisttriyoruz.

Merkez, Ar-Ge ve depo calisanlarina yonelik olarak
kurgulanan bu proje ile moda tutkusunu yayginlastiriyor,
ogrenme sureclerini daha keyifli ve katilimci hale
getiriyoruz. Oyunlastirilmis egitim platformu sayesinde
calisma arkadaslarimiz, 6dul ve puan mekanizmalariyla
desteklenen bir deneyim yasayarak gelisimlerini tesvik
ediyor.

EKONOMIK VE INOVATIF DEGER YARATIYORUZ

EKLER i

Oryantasyon Programi

Yeni calisma arkadaslarimizin adaptasyon sureclerini
hizlandirmak ve ise baslangi¢c deneyimini iyilestirmek
amaciyla yurattugumuz Oryantasyon programi ile, tim
DeFacto organizasyonunda ise giris sureclerini daha hizli
ve verimli hale getiriyoruz.

Program kapsaminda on oryantasyon, dijital egitimler,
IK oryantasyonu ve merkez calisanlari icin magaza
deneyimi gibi cok boyutlu uygulamalar sunuyoruz.
Ayrica onboarding surecini dijital kontrol listeleri ile
standartlastirarak daha sistematik ve izlenebilir bir
yaplya kavusturuyoruz.
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YETENEKLERI ELDE TUTMA VE IHTIYAC DUYULAN YETENEKLERI BULMA

Ise alim siireclerimizi pozisyonun gerektirdigi yetkinlikler

ile adaylarin potansiyelini en dogru bicimde eslestirecek Yetenek Tahminleme ve Profilleme

bir anlayisla yuratlyoruz. DeFacto bunyesine katilacak
calisma arkadaslarimizin kurum kalttrdmize uyum
saglayan ve DeFacto DNA’sini benimseyen kisiler
arasindan secilmesine 6zen gosteriyor; “dogru ise
dogru insan” ilkesini her ise alim kararimizin temelinde
tutuyoruz.

Dinamik, yenilikci ve 6grenmeye acik bakis acilariyla
genclerin organizasyonumuza kattigi degere inaniyor;
erken kariyer yeteneklerini destekleyen ve gelisimlerini
hizlandiran uygulamalara odaklaniyoruz. 2025 yilinda
aramiza katilan 30 yas alti 3.309 galisma arkadasimizin
%69’unu kadinlar, %31 ini erkekler olusturdu. Bu

Calismalaria

Yetenek bulma ve dogru yetenekleri dogru pozisyonlara
yerlestirme hedefimiz dogrultusunda hayata
gecirdigimiz “Yetenek Tahminleme” ve “Profilleme
Calismalari” projelerini 2025 yilinda da gelistirmeye ve
yayginlastirmaya devam ettik.

“Yetenek Tahminleme” uygulamasiyla, yetenegi adaylik
slrecinin erken asamalarinda kesfetmeyi hedefliyoruz.
Mevcut yetenek kodlamamizdan yola ¢ikarak, dis alim
sureclerinde adaylarin ihtiyac duyulan yetenek profiline

dogrultuda genc yeteneklerin organizasyon icindeki sahip olma olasiliklarini tahminliyoruz. Bu kapsamda
temsiliyetini guclendirerek surdurulebilir blytimemizi gelistirdigimiz tahminleme skoru altyapisini aday
destekleyen, kapsayici ve gelecege hazir bir yetenek envanterine “profil uyum tahmini” basligi altinda entegre

yapisi olusturmayi surduriyoruz. ettik.

“Profilleme Calismalari” kapsaminda hem ic hem

de dis adaylara ydnelik degerlendirme sureclerimizi
glclendiriyoruz. Uriin yénetimi ekipleri 6zelinde
tanimladigimiz “Hunter” profili dogrultusunda
olcimlemeler yapiyor; mevcut ¢calisanlarimizin ve
adaylarin bu profile uygunluklarini analiz ederek gelisim
sureclerini planliyoruz. Hunter degerlendirmelerini aday
ise alim ve degerlendirme komitelerinde aktif olarak
kullaniyoruz.
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ENTEGRE BAKIS AGISIYLA ILERLIYORUZ

PERFORMANS YONETIMI

Organizasyonumuza kazandirdigimiz yetkinliklerin
strdurulebilir bicimde gelismesini ve en ylksek
seviyede tutulmasini oncelikli hedeflerimizden biri
olarak gorlyoruz. DeFacto Performans Yonetim Sistemi
araciligiyla tim calisanlarimizin performansini dizenli
araliklarla degerlendiriyor; bu doneme ait yurt ici ve
yurt disl operasyonlarimiz genelinde 1.850 calisma
arkadasimiz surece dahil oldu. Calisanlarimiz bireysel
ve liderlik boyutlarini kapsayan iki ayri “SMART” hedef
belirliyor; bu hedefler dogrultusunda performans
gelisimleri yakindan izleniyor. Bireysel hedeflerin takim
vizyonuyla beslendigi OKR modelimiz, performans
yonetimimizin merkezine yerlesmis durumda. Ara
donem goérismeleri, calisanlarimiza yoneticileriyle
birlikte ilerlemeyi degerlendirme, gelisim alanlarini
belirleme ve geri bildirim alma imkani sunarken; yil sonu
degerlendirmelerinde kurumsal ve bireysel hedefler bir
batln olarak ele aliniyor. Ortaya ¢ikan sonuglar yetenek
yonetimi, Ucretlendirme ve 6dullendirme kararlarinin
temel girdisini olusturuyor. DeFacto kultirine 6zgu
hale getirdigimiz prim sistemimizi ve benchmark
calismalarimizi, calisan bagliligini artiran adil bir
odullendirme mekanizmasi olarak isletiyoruz.

DEFACTO ENTZEGR RE RAPORTU / / 2 025

UCRETLENDIRME

Ucretlendirme yapimizi; calisanlarimizin rol ve
sorumluluklarini esas alan, performansi 6dullendiren,
adil ve rekabetci bir cercevede tasarliyoruz. Faaliyet
gosterdigimiz farkli cografyalarin dinamiklerini g6z
onutnde bulundurarak tcret yonetimi sureclerimizi yerel
kosullarla uyumlu bi¢cimde sekillendiriyoruz. Hem global
hem de Turkiye 6zelinde yuratllen Gcret arastirmalarina
her yil katiliyor; piyasa verileri, ekonomik kosullar,
pozisyon seviyesi, ic denge ve bireysel performansi bir
arada degerlendiriyoruz. Belirlenen Ucretleri yilda en az
bir kez sistematik olarak gézden geciriyoruz.

TERFI VE KARIYER
FIRSATLARI

Calisanlarimizin gucli yonleriyle ortisen sorumluluklar
Ustlenmelerini destekliyor; kariyer gelisimlerini planli
ve sistematik bir yaklasimla ele aliyoruz. Yetenek
Komitemiz blnyesinde performans sonuclari ve
potansiyel analizleri degerlendirilerek yetenek havuzlari
olusturuluyor. Organizasyon icinde hem yatay hem

de dikey kariyer hareketliligini tesvik ediyor; ihtiyag
duydugumuz yetkinlikleri mamkun oldugunca kendi i
kaynaklarimizdan karsilamayi hedefliyoruz.

2025 yiliicerisinde yurt ici ve yurt disinda toplam

90 pozisyon, binyemizdeki calisma arkadaslarimiz
arasindan dolduruldu. Perakende operasyonlarimizda
liderlik rollerinin kurum icinden yetistirilmesini
onceliklendiriyor; Genel Mudurlik calisanlarimiza yilda
bir kez, magaza calisanlarimiza ise ihtiyaclara gore
belirlenen donemlerde terfi imkani sunuyoruz.

DOGADAN ILHAM ALIYORUZ

INSAN ODAKLI DONUSUM ILE BUYUYORUZ

TAKDIR VE ODULLENDIRME

Performans Yonetim Sistemimiz kapsaminda
gerceklestirilen degerlendirmeler dogrultusunda,
calisanlarimizin katkilarini géranur kilan ve basariyi
tesvik eden bir 6dullendirme yaklasimi benimsiyoruz.

Bu kapsamda yil icinde toplam 1.208 calisma
arkadasimiz terfi etti. Terfi eden calisanlar arasinda kadin
calisanlarimizin orani %92 olarak gerceklesti.

Sirdirilebilir Insan Kaynaklari Yénetimi stratejimizin
onemli bir parcasi olan Empactivo sayesinde seffaf ve
erisilebilir bir iletisim ortami sunarak ekipler arasinda
guclu bir bag kurulmasini destekliyoruz. Platform
araciligiyla:

« Takdir Kulturiini Guclendiriyoruz: Calisanlarimizin
basarilarini aninda paylasmalarina ve birbirlerini
motive etmelerine olanak taniyoruz.

- Dijitallesme ile Cevreye Katki Sagliyoruz: Kagit
bazli sirecleri en aza indirerek karbon ayak izimizi
azaltiyoruz.

 Cesitlilik ve Kapsayiciligi Destekliyoruz: Tim
calisanlarimizin kendilerini degerli hissettigi, katilimci
bir is ortami yaratiyoruz.

. Ic Iletisimi Giiclendiriyoruz: Sirket icindeki duyurulari,
etkilesimleri ve sosyal sorumluluk projelerini tek bir
platform Uzerinden yonetiyoruz.

EKONOMIK VE INOVATIF DEGER YARATIYORUZ

EKLER i ==

MyWay — Ileri Besleme Gelisim

Platformu

Calisan bagliligini gtclendirmek ve organizasyonel
strdurulebilirligi desteklemek amaciyla, calisanlarimizin
sirket prensipleri ve rol bazli fonksiyonel yetkinlikler
dogrultusunda kendi gelisim planlarini olusturabildikleri
bir platform kullaniyoruz.

Bu sUrecte ileri besleme yaklasimini benimsiyor,

tim yoneticilerimize bu kapsamda gerekli egitimleri
sagliyoruz. Gelisim planlama platformumuz sayesinde
calisanlarimiz, kariyer yolculuklari ve sirkete
saglayabilecekleri katkilar dogrultusunda geligim
alanlarini belirliyor; ydneticilerinden ve paydaslarindan
aldiklari ileri beslemelerle gelisim planlarini olusturuyor.

Yoneticilerimiz ise ekiplerinin gelisim planlarini
sistem Uzerinden anlik olarak takip ediyor ve platform
araciligiyla calisanlarina rehberlik ediyor. 2025 yili
itibariyla platformumuzdan yararlanan calisan sayisi
2.274’e ulasti.
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EGITIM VE GELISIM EKOSISTEMIMiZ

2025 yilrigerisinde galisanlarimizin gelisimini

Egitimlerimizi; mesleki gelisim, kisisel gelisim,

INSAN ODAKLI DONUSUM ILE BUYUYORUZ

EKONOMIK VE INOVATIF DEGER YARATIYORUZ EKLER i

desteklemek amaciyla kapsamli bir 6§renme ve is sagligi ve glivenligi, stirdiirilebilirlik ve cevre Calisan Egitim Alan Egitim

gelisim yaklasimi benimseyerek toplamda 276.950 ile rekabet, is etigi ve hukuk olmak {izere bes Egitimleri Calisan Sayisi Saati @ Orijinal Fit

saat egitim imkani sagladik. Egitim programlarimizi, ana baslik altinda topluyoruz. Farkli 6grenme Kurumsal kultur, prensipler ve stratejimizi
calisanlarimizin ihtiyac duyduklari bilgi ve ihtiyaclarina yanit verebilmek amaciyla sinif 18.468 276.950 calisanlarimiza aktariyoruz.Yeni is
yetkinliklere kolay erisim saglayabilecekleri entegre ici egitimler, sanal sinif uygulamalari, isbasi arkadaslarimiz yasal olarak almalari gereken
ve sistematik bir yapi izerinden kurguluyoruz. Bu ogrenme, kocluk ve mentorluk programlari 11.908 190.645 egitimlerin hepsini bu program ile aliyor.
dogrultuda; calisan geri bildirimleri, performans ile uzaktan 6grenme modellerini bir arada

degerlendirme sonuclari ve gelisim beklentilerini kullaniyoruz. Bu ¢ok yonllu yapi sayesinde 6.560 86.305 Business Fit

dlzenli olarak analiz ediyor, yillik egitim planlarimizi
bu veriler isiginda sekillendiriyoruz.

Raporlama déneminde, yurt ici ve yurt disi
operasyonlarimiz genelinde toplam 276.950 saat
egitim sagladik. Calisan basina disen ortalama
egitim slresi 14,99 saat olarak gerceklesti. Farkli
alanlarda kurgulanan egitim programlari ile
calisanlarimizin farkindaliklarini artirirken, stratejik
oneme sahip konularda uzmanliklarini gelistirmeyi
hedefliyoruz.

Kendi calisanlarimizin yani sira deger zincirimizin
onemli bir parcasi olan alt yuklenici ¢calisanlarinin
gelisimini de destekliyoruz. Bu kapsamda ilgili
donemde alt yuklenici ¢calisanlara toplam 76 saat
egitim sagladik. Bu yaklasim, tim ekosistemimizde
ortak bir gelisim kaltlrd olusturma hedefimizi
yansitiyor.

egitimlere erisimi kolaylastiriyor ve 6grenme
ciktilarinin etkinligini artiriyoruz.

Tam egitim ve gelisim faaliyetlerimizi DeFacto
Business Academy catisi altinda yurutuyoruz.
Akademi blnyesinde programlarimizi;
calisanlarimizin sirket degerlerini igsellestiren,
liderlik bakis agisina sahip, sosyal sorumluluk
bilinci yiksek ve mesleki acidan donanimli
bireyler olarak gelisimlerini destekleyecek sekilde
tasarliyoruz.

Bu kapsamda, raporlama déneminde calisan
basina dlsen ortalama egitim saatlerinin dagilimi;
mesleki gelisim 141.93 saat, is sagligi ve
glvenligi 58.922 saat, kisisel gelisim 7.389 saat,
surdurulebilirlik ve cevre 4.661 saat, rekabet, is
etigi ve hukuk alanlarinda ise 2.179 saat olarak
gerceklesti.

Calisanlarin yetkinlik gelisimi ve
egitimlere erisimi, Ozon Tekstil'in
insan kaynaklari yaklasiminda

da oncelikli bir yer tutuyor.
Raporlama doneminde calisanlara
toplam 3.152 saat egitim
sunuldu; egitimlerin onemli bir
bolumu surdurulebilirlik ve cevre
basliklarinda gerceklesti.

DeFacto’da uygulanan ic
egitmenlik modeli Ozon Tekstil'de
de uygulaniyor; bu kapsamda yil
icinde 3 i¢ egitmen bilgi ve deneyim
paylasimina katki sagladi.

Magazacilik, Uriin Yénetimi, Tedarik
Yonetimi, - Franchise, E-Ticaret ve Ig
Egitmenlik olmak Uzere is yapisimiza
odaklanan 6 okul modulind temsil ediyor.

Personal Fit
Calisanlarin kisisel gelisimlerine ve ilgi
alanlarina odaklaniyor.

Leaders Fit

Calisanlarin liderlik becerilerine odaklanarak
mevcuttaki ve aramiza yeni katilan liderlerin
organizasyon icerisindeki rollerine uygun
programlardan olusuyor.

Talent Fit
Calisanlarimizin yeteneklerini gelistirmek
adina terfi ve genc yetenek programlarina
odaklaniyor

Egitim programlarimizi FIT temasi altinda yapilandiriyor;
farkli calisan gruplarina 6zel iceriklerle yetenek gelisimini

sistematik olarak destekliyoruz. Farkli ihtiyaclara yanit
veren bes ayri FIT programi ile organizasyon genelinde
surdurulebilir bir gelisim yapisi olusturuyoruz.
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KURUMSAL YONETIMDEN BESLENIYORUZ

I¢c Egitmen Sistemi

Calisan gelisimini kalicl kilmak amaciyla kurum ici
egitmenlik yapimizi gticlendirmeye devam ediyoruz.
Ozellikle Business Fit programlari kapsaminda ic
egitmenlerimiz bilgi ve deneyim paylasiminda aktif rol
ustleniyor. Bu model sayesinde kurumsal bilgi birikimini
korurken organizasyon ici etkilesimi artiriyor, calisma
arkadaslarimizin uzmanlik alanlarinda derinlesmelerini
destekliyoruz. Raporlama déneminde calisan gelisimine
katki saglayan 99 ic egitmenimiz bulunuyor.

Ic egitmenlik yapisi yalnizca bilgi paylasimini
desteklemekle kalmiyor; egitmenlerin kendi
yetkinliklerini gelistirmelerine ve kariyer yolculuklarini
zenginlestirmelerine de zemin hazirliyor. Bu sekilde hem
veren hem de alan icin deger yaratan surdurulebilir bir
ogrenme ekosistemi olusturuyoruz.

Liderlik Yetkinliklerinin Gelistirilmesi
Programlari

Calisanlarimizin ve yoneticilerimizin liderlik yetkinliklerini
gelistirmeyi oncelikli alanlarimizdan biri olarak
goruyoruz. Bu kapsamda hayata gecirdigimiz liderlik
gelisim programlarimizi surdurerek etki alanimizi
genisletiyoruz.

“Birim Muddurleri Gelisim Programi”, “Muduar Gelisim
Programi” ve “Lead Up — Liderlik Gelisim Programi” ile
farkli yonetim seviyelerindeki liderlerimizi destekliyoruz.
Bu programlar araciligiyla; birlikte calistigi paydaslarin
glvenini kazanan, insanlar tGzerinde etki yaratan ve
musterilerimize deger katan liderler yetistiriyoruz.
Ozellikle Lead Up programi ile merkez birim miidiirleri
ve kidemli birim madurlerinin liderlik yetkinliklerini
glclendirmeye odaklaniyoruz.

Liderlik gelisimini yalnizca egitim programlariyla sinirli
tutmuyor; mentorlik uygulamalarimizla da destekliyoruz.
Bu sayede calisanlarimizin birbirinden ogrendigi,
deneyimlerini paylastigi ve dizenli geri bildirim kalttran
guclendirdigimiz bir gelisim ortami olusturuyoruz.
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Yurt Disi Calisanlarimiza Odaklanan
Programlar

Yurt disi operasyonlarimizda calisanlarimizin gelisimini
desteklemek ve slireclerimizi daha verimli hale getirmek
amaclyla hayata gecirdigimiz programlari gelistirmeye
devam ediyoruz.

ISG Egitimi Projesi (Yurt Dis1) kapsaminda, her yil dis
kaynaklardan temin edilen zorunlu ISG egitimlerini ic
kaynaklarimizla dretiyoruz. Bu sayede disa bagimliligi
azaltiyor, maliyet ve operasyonel verimlilik sagliyoruz.
Coklu dil altyapist ile egitim iceriklerini yurt disindaki
calisanlarimiza erisilebilir hale getiriyoruz. Egitimin yurt
Ici versiyonunun Uretimini tamamlamis olup, yurt digi
yayginlastirma calismalarini stirdarlyoruz.

Yurt Disi I¢ Egitmenlik Programi ile yurt disi merkez ve
magdaza ekiplerimizde alaninda uzman calisanlarimizin
bilgi ve deneyimlerini diger calisanlara aktarmasini
tesvik ediyoruz. Bu program sayesinde sinif ici ve yuz
yuze egitimleri artiriyor, dis kaynakli egitimlere olan
bagimliligr azaltiyoruz. Ayni zamanda Akademi’nin
gorunurliguna guclendiriyor, ic egitmen rolu Ustlenen
calisanlarimizin bagliligini artiriyor ve calisanlarimiza
farkli gelisim alanlari sunuyoruz.

DOGADAN ILHAM ALIYORUZ

INSAN ODAKLI DONUSUM ILE BUYUYORUZ

EKONOMIK VE INOVATIF DEGER YARATIYORUZ
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SUREKLI OGRENME VE GELISIM PROGRAMLARIMIZ

rAlse (Dijitallesme Okulu)

Sirket genelinde dijital yetkinlikleri guclendirmek amaciyla hayata gecirdigimiz rAlse programi,
dijital dontsim ve yapay zeka odaginda kurgulanan kapsamli bir gelisim inisiyatifi olarak dne
cikiyor. Merkez, Ar-Ge ekipleri, beyaz yaka depo calisanlari ve magaza yoneticilerini kapsayan

bicimlerine uyumu desteklemek amaciyla kurguladigimiz kapsaminda; is stireclerinden
kullanilan sistem ve ekranlara, tedarikci iletisiminden operasyonel uygulamalara kadar

bu programla calisanlarimizin veri odakli diisinme ve karar alma becerilerini gelistiriyoruz.

Buyer & Buying Manager Meslekl Gelisim Programai

Uriin Yénetimi / Buying ekiplerimizin mesleki ve teknik yetkinliklerini gelistirmek
amaciyla Buyer & Buying Manager Mesleki Gelisim Programi’ni hayata gecirdik. Satin
alma ve planlama rollerinin Buying catisi altinda birlesmesi sonrasinda, degisen is yapis

Program kapsaminda geleneksel 6grenme modellerinden cevik ve surekli gelisimi destekleyen genis bir icerik kurguladik. Bu sayede calisanlarimizin teknik bilgi seviyelerini ve is yapis

bir yapiya gecis sagladik. Yetkinlik envanterlerini dijital sistemlerle izlenebilir hale getirirken pratiklerini gtclendirdik.

egitim iceriklerini mikro 6grenme anlayisiyla yeniden tasarladik. Ogrenme ciktilari ile is

sonuglari arasinda daha gucli bir kopru kurarak operasyonel verimliligi besleyen buttncul bir Program ile yaklasik 300 calisanimiza temas ederek mesleki gelisimlerini destekledik.
ogrenme ekosistemi olusturduk.

Akademi 5.0 Ileri Besleme Egitim Programai

Akademi 5.0 projesiyle kurum ici 6grenme ve gelisim yapimizi gelecegin is dlinyasinin Geri bildirim odakli yaklasimdan gelisim odakli yaklasima gecisi destekleme amaciyla,
gerekliliklerine uyumlu bir forma tasiyoruz. Bu donusumde teknolojiyi yalnizca bir arac Merkez, Ar-Ge ve depo beyaz yaka calisanlarimiza yénelik olarak ileri Besleme Egitim

olarak degil, insan yaraticiligi ve toplumsal fayda ile butlinlesen stratejik bir kaldirac Programi’ni hayata gecirdik.
olarak konumlandiriyoruz.

C-level unvandan baslayarak tum merkez calisanlarini kapsayacak sekilde
Yetkinlik haritalari ve moduler egitim sistemleri Gzerine insa ettigimiz akademi kurguladigimiz program kapsaminda egitimler ve atolye calismalari gerceklestirdik. Bu
yapisini OKR yaklasimiyla hizaliyor; veri odakli 6grenme analitikleriyle organizasyonel sayede calisanlarimizin gelisim odakli disinme ve iletisim becerilerini gluclendirmeyi;
cevikligimizi artiriyoruz. Elestirel disinme, duygusal zeka ve kompleks problem ¢ézme Ileri besleme yaklasimiyla, geri bildirimi destekleyici bir arac olarak konumlandirarak

gibi gelecegin yetkinliklerini calisma arkadaslarimiza kazandirirken ic yeteneklerimizi daha verimli bir iletisim ve is birligi ortami olusturmayi amacliyoruz.
etkin bicimde kullanarak surdurulebilir rekabet avantaji yaratiyoruz.
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CALISAN SAGLIGI, GUVENLIGI VE REFAHI

DeFacto’da calisan sagligi ve guvenligi, bir uyum cercevesinin
otesinde; calisma kultGrimuzan temel bir bileseni olarak
goruyoruz. Guvenli bir calisma ortaminin sistemlerle
desteklenen ve calisanlarimizin i¢gsellestirdigi bir anlayisla
kalici hale gelecegine inaniyoruz. Bu anlayisla, is sagligi ve
glvenligi (ISG) sireclerimizi cesitli sertifikalar, prosediirlere
uygun bir sekilde yurtitmenin yani sira farkindalik ve egitim
programlariyla destekliyoruz.

Bu odakta ISG siireclerimizi, depolarimiz ve lojistik
merkezlerimiz basta olmak lzere tim operasyonlarimizda
yasal mevzuatlara uyumu temel alarak takip ediyor;

ISO 45001 sertifikamiza uygun sekilde yurttuyoruz.

Kendi operasyonlarimizin 6tesinde bu anlayisi deger
zincirimizde yer alan taseron ve alt yuklenicilere de
tasiyoruz. Tedarikcilerimizin ISG standartlarimizla uyumlu
hareket etmesini, yalnizca bir beklenti olarak degil, birlikte
yonettigimiz bir sorumluluk olarak ele aliyoruz. Tum
operasyonlarimizda yasal mevzuata uygunlugu duzenli
denetimlerle takip ediyor, performans gostergelerimizi seffaf
bicimde raporluyoruz.

2025 yilinda DeFacto Turkiye lokasyonlarimizda toplam 620
Is kazasi, alt yuklenicilerimiz kapsaminda ise 94 is kazasi
gerceklesti. Her iki kapsamda da is kazasi performansimizda
bir dnceki yila oranla iyilesme gorulirken, kaza siklik oranimiz
ise kendi operasyonlarimizda 6,19, alt yuklenicilerimiz
cercevesinde 31,01 olarak belirlendi. Ge¢tigimiz yillarda
oldugu gibi hicbir lokasyonumuzda élamla is kazasi ve
meslek hastaligi vakasina rastlanmazken, alt yuklenicilerimiz
kapsaminda ayni performansi strdlrmeyi basardik. Ayni
zamanda calisanlarimiz odaginda ISG farkindaligini artirmak
ve bilinci daha Ust seviyeye tasimak adina ¢alisan basina 59,1
saat olmak iizere toplamda 58.922 saat ISG egitimi verdik.
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. 2024 2025
ISG Gostergeleri

DeFacto Alt Yiikleniciler DeFacto Tiirkiye @ Alt Yukleniciler
Is Kazasi Sayis 644 100 620 94
Olimli Is Kazasi 0 0 0 0
Meslek Hastaligi Sayisi 0 0 0 0
Kaza Siklik Orani? 5,36 1,06 6,19 31,01
ISG Egitimi 18.920 : 58.922 -
2 Kaza siklik orani bu yil 200.000 calisma saati baz alinarak hesaplanmis olup onceki yilin 1.000.000 saat bazli metodolojisiyle dogrudan karsilastirilamamaktadir.
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CALISAN MUTLULUGU

Calisanlarimizin refahini yalnizca gutivenli bir gcalisma i ... i ; = ST UL
ortamiyla sinirli tutmuyoruz. Psikolojik iyi olus, Psikolojik 1y1 olug, 1§ yagsamindan duyulan memnuniyet ve YOU LOOK WOW
is yagamindan duyulan memnuniyet ve aidiyet aidiyet duygusunu da bu cergevenin ayrilmaz parcalari olarak e o~
duygusunu da bu cercevenin ayrilmaz parcalari olarak S R — - - = N = i
degerlendiriyoruz. Bu btanciil yaklasimi kurumsal degerlendiriyoruz. Bu butuncul yvaklasimi kurumsal duzeyde

diizeyde Mutluluk Direktorligu araciligiyla hayata Mutluluk Direktorliigi araciligiyla hayata geciriyoruz.

geciriyoruz. Turkiye’de Mutluluk Direktorligid’ne
sahip ilk sirket olarak calisanlarimizin is yasamindan
duyduklari memnuniyeti ve psikolojik iyi olusu
onceliklendiriyoruz. “Mutluluk Bize Yakisir!” ilkesiyle \
hareket ediyor; calisanlarimizin talep ve 6nerilerini Calisan Mutlulugu Degerlendirmeleri

dinleyerek somut uygulamalara donustlrtyoruz.

Calisan deneyimini olcmek ve gelistirmek icin dtzenli
anketler yapiyoruz. 2025 yilinda Calisan Deneyimi
Anketi’ne katilim orani bir dnceki yila gére daha %73 %74
yuksek seviyede %58,2 olarak gerceklesti. Anket
sonucunda calisan deneyimi skoru %74, motivasyon
orani ise bir dnceki yila kiyasla 2 puan artisla %78,1
olarak gerceklesti. Calisan bagliligi orani ise bir dnceki
yil ile ayni seviyede %72 olarak belirlendi. Calisan =3 YOU
tavsiye orani ise bir 6nceki yila oranla %22’den I

%27’ye ylukseldi.

0
%16 78 %72 %72

DefFaclo
LOOK WOW

Anketlerden elde ettigimiz bulgular, yalnizca geriye

donuk bir degerlendirme araci olarak kalmiyor; is RS SN2 Galisan Motivasyonu SEIISER Eeylilig
planlarimiza nasil entegre edecegimizi sekillendiren

bir girdi kaynagina doéntsuyor. Calisanlarimizin sesini W 2024 W 2025

dinlemeyi ve bu sesi operasyonlarimiza yansitmayi

strdlrecegiz. \
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DFLife Plus ile Doniusen Takdir ve Tesekkir
Kaltura

Takdir ve tesekkur kiltGrint kurumsal yasamin bir
parcasi haline getirmek icin Empactivo is birligiyle
DFLife Plus platformunu yeni bir yapiya donusturduk.
Platform; merkez, magaza ve depo calisanlarimizi ayni
dijital zeminde bulusturarak anlik ve seffaf bir iletisim
ortami kuruyor. Geleneksel e-posta iletisiminin yerini es
zamanli ve herkes icin erisilebilir bir etkilesim kanalinin
almasini saglayan bu sistem sayesinde en uc¢ noktadaki
calisanimizin basarisini bile tim organizasyon icin
goérinir hale getiriyoruz. Ust yonetimin de aktif olarak
dahil oldugu bu ¢ift yonli takdir mekanizmasi, ¢alisan
bagliligini ve kurum ici motivasyonu guclendiriyor.

Platform Gzerinden hayata gecirdigimiz iki uygulama

ise calisan deneyimini sosyal faydayla bulusturuyor. Her
ay en cok takdir alan, en cok takdir veren ve platformu
en aktif kullanan calisanlarimiz “Radara Takilanlar”
listesinde one c¢ikiyor. Donemsel olarak dizenlenen “Bil-
Kazan” yarismalariyla calisanlarimiz kurum ici bilgilerini
tazeliyor. Her iki uygulamada 6ne ¢ikan calisanlarimizin
basarilari, o donemin temasina uygun sivil toplum
kuruluslarina yapilan bagislarla taglandiriliyor. Bu model
sayesinde bireysel basari, somut bir toplumsal faydaya
donusuyor.

Calisan Mutlulugunu Destekleyen Etkinlikler

Aidiyet ve motivasyonu guclendirmek adina yil boyunca
calisanlarimizin bir araya geldigi gesitli etkinlikler
dlzenledik. Tum calisanlarimizi bulusturan Yaz

Partisi, aidiyet duygusunu pekistirdigimiz en kapsamli
organizasyonumuz oldu. Black Friday doneminde
Istanbul Depo’muzda ikramlar ve DJ performansiyla
birlikte dzverili calismalarimizi kutladik. 12 Aralik
Magazacilik GUnd’nde ise Turkiye’nin dort bir yanindaki
magazalarimizi ziyaret ettik. Yil icinde ofiste duzenlenen
el masaji etkinligi gibi kiiciik ama anlamli dokunuslarla
da calisanlarimizin glnlik is yasamini renklendirdik.
Calisanlarimizin sesini dinlemeyi, bu sesi somut
deneyimlere donustlirmeyi ve mutlulugu DeFacto
kalttrantn ayrilmaz bir parcasi olarak yasatmayi
surdaruyoruz.
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KULTUR DONUSUMU

2020 yilinda baslayan kaltlr dontsuma yolculugumuz,
2025 itibariyla DeFacto 5.0 vizyonu gercevesinde yeni
bir olgunluk seviyesine ulasti. Yapay zeka entegrasyonu,
organizasyonel ceviklik, musteri deneyimi ve kultur
donusimdunu artik birbirinden bagimsiz gindem
maddeleri olarak degil, insan odakli ve birbirine bagli
bir donusumdin parcalari olarak ele aliyoruz. Bu sayede
2025 yili bugine kadar attigimiz adimlarin somut
ciktilarina ulastigimiz bir yil oldu.

CEVIK DONUSUM

Cevik donltsim, geleneksel hiyerarsik yapilarin ve uzun
karar alma sureclerinin yerini; hizli, esnek ve musteri
odakli calisma modellerine birakmasi anlamina geliyor.
DeFacto’da baslangicta belirli fonksiyonlarda pilot olarak
hayata gecirilen bu anlayis, 2025 itibariyla bu yapinin
merkez ofisten tiim organizasyona yayildigi entegre bir
sisteme donustu.

Cevik donlsim odaginda 11 ana fonksiyonumuzda
yapisal dondstim tamamlanirken, geri kalan
departmanlarimizda ise entegrasyon sureclerimize
devam ediyoruz. Bu sayede organizasyonun bittninde
karar alma mekanizmalarini hizlandirarak pazar
kosullarina adaptasyon kabiliyetimizi artiriyoruz.

ENTEGRE BAKIS AGISIYLA ILERLIYORUZ DOGADAN ILHAM ALIYORUZ

Donlstim slrecinde, geleneksel hiyerarsik katmanlar
yerini karar alma sureclerini hizlandiran liderlik
sistemlerine birakiyor. Sadelesen hiyerarsik yapi
sayesinde karar alma surelerimi optimize ediliyor.
Fonksiyon bazinda ise kurumsal hedefleri destekleyen
projelerin hayata gecirilmesi surecinde burokrasiye
takilmaksizin hizli hareket etmek adina stratejik proje
ekipleri (proje squadlari) olusturduk. Bu ekip sisteminin,
merkez ofis dontsimune rol model olmasi amaciyla
Insan Kaynaklari departmaninda 7 stratejik proje
ekibini (proje squadlari) bir araya getirdik. Agile Koc ve
Scrum Master destegiyle calisan bu capraz fonksiyonlu
ekipler, cevik performansin organizasyon genelinde nasil
isleyebilecegini canli olarak gdsteriyor.

Cevik dontsuim kapsaminda ayni zamanda OKR
entegrasyonunu ve agile endeks metodolojisini hayata
gecirdik. Tum fonksiyonlarin hedeflerini Musteri, Hiz

ve Verimlilik boyutlariyla iliskilendirerek her OKR
maddesinin hangi degere hizmet ettigini net bicimde
tanimladik. Bu sayede ekipler yalnizca ¢iktiya dedgil,
deger yaratan sonuca odaklanmasini sagladik. Agile
endeks odakli gerceklestirdigimiz hizalanma galismalari
sayesinde fonksiyonlarimizin OKR hedeflerine kosarken
bu hedefin hangi odakta fayda sagladigina yonelik
farkindalik kazanmalarini destekledik.

2025 Yilinda “Cevk Doniisim” Yolculugunda Atilan Adimlar

N

N

Fonksiyonel
Yayilim

DEFACTO ENTZEGR RE

Sadelesen
Hiyerarsi

RAPORTU

/

/

Stratejik Insan Kaynaklari
Proje Ekipleri Pilot Donusumu

2 025
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Agile Endeks ekiplerin ne kadar cevik calistigini
olcen bir olgunluk gdstergesidir. Mlsteri odaklilik,
hiz ve verimlilik boyutlarini bir arada degerlendirerek
organizasyonun guclu yonlerini ve gelisime agik
alanlarini gorunar kilar. DeFacto’da bu endeks,
stratejik hedeflerle (OKR) iliskilendirilerek ceyreklik
dongulerle takip edilmektedir.

EKLER
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AI Pioneers

DeFacto 5.0 vizyonumuzun 6zunde teknolojiyi
insan yaraticiligiyla bulusturma hedefi yatiyor.
Bu hedef dogrultusunda DeFacto Akadem > Araclari kendi siireclerine ilk uygulayan degisim mimarlari
Ekibi ile birlikte AI Pioneers toplulugunu hayata

gecirdik. Yapay zekayi yalnizca bir arac olarak
degil, bir is yapis kiiltiirli olarak organizasyonun > Gonulluluk esasiyla kurulan departmanlar arasi topluluk

> Birbirinden 6grenme oturumlari ile capraz fonksiyonel bilgi aktarimi

her birimine yaymay1 amaclayan bu topluluk;
farkli departmanlardan gonullilik esasiyla bir
araya gelen 244 calisandan olusuyor.

Google ile surdurdugumuz stratejik is birligi
kapsaminda sunulan 11 farkli yapay zeka
aracini kendi is sureclerine ilk uygulayan ve _
bu deneyimi ekiplerine aktaran AI Pioneers > Is sureclerindeki darbogazlari tespit etme
Uyeleri, organizasyonumuzda degisim mimari > Daha hizli, verimli ve miisteri odakli projeler
rolinu ustlendi. Gelistirdikleri projeler ve
kolektif 6grenme oturumlari araciligiyla capraz
fonksiyonel 6grenmeyi hizlandirdilar.

Bu yapi ile ayni zamanda yapay zekaya yonelik
kurumsal kaygilari dontstirmeyi hedefledik.
Yapay zekanin bir tehdit degil, is kalitesini
artiran bir ortak olarak benimsenmesi icin
iceriden bayuyen kiltur elcileri agi olusturduk.

Onimizdeki yil cevik déniisimimuzi _
olcllebilir ve gelistirilebilir bir dénguye > Ileri dizey egitimler ve projeler
oturttugumuz adimlar atmayi planliyoruz. Agile > Organizasyon icindeki stratejik etki artisi
Endeks Uzerinden her ceyrekte OKR Check-In

toplantilari gerceklestirerek takimlarin Masteri,

Hiz ve Verimlilik boyutlarindaki ilerleme ve

gelisim alanlarini somut verilerle takip etmeyi

amacliyoruz. Tespit edilen gelisim alanlarinda

Agile Koclari devreye sokarak, ekiplere 6zel

aksiyon planlari belirlemeyi; bu sayede stratejik

hedefler ile is yapig biciminin tam uyumlu > Yapay zeka kaygisini hevese doniistiiren koprii

oldugu, surekli 6grenen bir organizasyon

olmayi hedefliyoruz > Basari hikayelerini webinar ve 6grenme oturumlarinda paylasma

> DeFacto’nun 6grenen organizasyon kimligini pekistirme
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SORUMLU TEDARIK ZINCIRI

Doga, Donusim ve Deger odaklarini temel alan Triple D
strdurulebilirlik stratejimiz, tedarik zinciri yonetimimizin
de cercevesini belirliyor. Ham maddenin kaynagindan
urindn musteriye ulasmasina kadar her asamada,;
cevresel etkiyi azaltmak, adil calisma kosullarini gtivence
altina almak ve tedarikcilerimizle uzun vadeli, glvene
dayali iliskiler kurmayi dnceliklendiriyoruz. Bu anlayisi
hayata gecirmek icin tedarikci seciminden performans
degerlendirmesine, egitimden denetime kadar
sistematik bir yaklasim izliyoruz.

TEDARIKCI EKOSISTEMI

Tedarikcilerimiz, DeFacto deger zincirinin en kritik
halkalarindan birini olusturuyor. Uretim, ham madde
temini, satis ve dagitim gibi tedarik zincirinin her
adiminda sosyal, cevresel ve inovatif deger yaratma
hedefiyle calisiyoruz. Birlikte gelistigimiz tedarikci
ekosistem ile olan iliskimizi, operasyonel bir iligki olarak
ele almanin otesinde; ortak bir sorumluluk alani olarak
goruyoruz. Bu yaklasim dogrultusunda, tedarikcilerimizin
operasyonel ve finansal gelisimini desteklerken; sorumlu
ve surdurulebilir tedarik zinciri anlayisimizla sosyal ve
cevresel etkileri birlikte yonetiyoruz.

2025 yilinda 503 aktif tedarikciyle calisirken,

50 tedarik¢imiz ise stratejik tedarikci olarak
konumlandiriliyor. Tedarikcilerimizin %521 ini Turkiye
menseili tedarikcilerimiz olustururken, yerel tedarikci
satin alma payl %55 olarak gerceklesti. Cografi cesitlilik
acisindan en buyuk tedarikci tabanimiz Turkiye'de
bulunurken; Asya ve Afrika’daki tedarikci sayimiz
baylimesini strduruyor.
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Lokasyona Gore Tedarikci Dagilimi

5 G) 3 Ulke 2024

: — Tedarikci Sayisi % Tedarikci Sayisi %

AL CRURTEL Tiirkiye 284 %55,0 259 %51,5
Cin 130 %25,2 135 %26,9

5 G) Misir 49 %9,5 62 %12,3

Stratejik tedarikegi Banglades 30 %5,8 27 %5,4
Fas 10 %1,9 10 %2,0

2 9 Hindistan 6 %1,2 5 %1,0

Tirkiye Pakistan 5 %1,0 2 %0,4
Diger 2 %0,4 3 %0,6

21

Yurt dis1

%01

Yerel tedarikg¢i orani

%90

Yerel tedarikg¢ilerin
satin alma pay1i

Kategorilerine Gore Tedarikci Dagilimi

Satin Alma Yapilan

Tedarikgiler Uzerinden Satin Alma

Lokasyon Aktif Tedarikci Sayisi Yapilan Uretim Tesisleri
Turkiye 259 3.036

Asya 171 555

Afrika 72 177

Avrupa 1 8

Toplam 503 3.776
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SURDURULEBILIR TEDARIK YONETIMI

DeFacto Tedarikgi Galisma
Ilkeleri

Kanun ve yonetmeliklere uyum
Cocuk isci calistirmanin
onlenmesi

Zorla calistirmanin 6nlenmesi
Ayrimciligin énlenmesi

Insani yaklasim

Ucretler ve sosyal haklar
Calisma saatleri

Birlik kurma ozgurlagu

Saglikli ve guvenilir is yeri ve isci
calisma kosullari

Cevre koruma

Yolsuzlukla mucadele

DEFACTO
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Surdurulebilir tedarik zinciri anlayisimizi, Triple

D stratejimizin tedarikcilerimiz tarafindan da
benimsenmesi Uzerine kuruyor; tedarikcilerimizin
belirledigimiz odak alanlara katki saglayacak
sekilde is yapis bicimlerini donustlirmelerini
tesvik ediyoruz. Bu dogrultuda tedarikgilerimizden
yalnizca operasyonel mikemmellik degil; cevresel
ve sosyal sorumluluk standartlarina uyum da
bekliyoruz.

Tedarikcilerimize bu yolculukta rehberlik etmek
amaciyla DeFacto Surdurulebilir Tedarikci Calisma
Ilkeleri’ni paylasiyoruz. Yasal yikimliiliiklere

tam uyumun otesine gecen bu ilkeler; kurumsal
ve etik is yapis anlayisimizi yansitan 11 temel
baslik altinda toplaniyor. Kanun ve yonetmeliklere
uyumdan zorla ¢alistirmanin énlenmesine,
calisma saatlerinden cevre korumaya kadar

genis bir yelpazeyi kapsayan bu ilkelere,
tedarikcilerimizden calismaya baslamadan once
tam uyum taahhtdu aliyoruz.

Surdurulebilir tedarik yonetimi cercevesinde
tedarikci secim ve degerlendirme slrecimizi Ug
asama Uzerine kurguluyoruz: Yeni bir tedarikciyle
calismaya baslamadan once yerinde ziyaretler
gerceklestiriyor; showroom, modelhane, Uretim
alanlari, sosyal uygunluk belgeleri ve vergi levhasi
gibi temel operasyonel ve yasal gereklilikler
kontrol ediliyor. Ardindan tedarikciye DeFacto
Uretim surec ve prosedurleri aktariliyor, boylece
tedarikci ile is birligi surecglerinin dogru ve
surdurualebilir sekilde yuruatulmesi hedefleniyor.
Yil boyunca ise teslimat performansi, denetim
basari orani, ortalama alim fiyati ve ESG puani
gibi cok boyutlu kriterlerle tedarikci performansi
sistematik olarak izleniyor.

INSAN ODAKLI DONUSUM ILE BUYUYORUZ

EKONOMIK VE INOVATIF DEGER YARATIYORUZ

EKLER
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DeFacto Tedarik¢i Secim ve Degerlendirme Siireci

1 Yerinde 2
Degerlendirme

Showroom, uretim alanlari,
sosyal uygunluk belgeleri
ve yasal gereklilikler kontrol
edilir.

Tedarikci degerlendirme ve denetim sureclerimizi
duzenli olarak yurattyor; surduarulebilirlik kriterlerine
uyumu yakindan izliyoruz. Ana tedarikcilerimiz,
verdikleri taahhatler dogrultusunda SEDEX,

BSCI ve akredite kuruluslar araciligiyla dgcuncu

taraf denetimlere tabi tutuluyor. Bu sayede

tedarik zincirimizde seffaflik ve hesap verebilirligi
glclendiriyoruz. Denetimler sonucunda uyumsuzluk
tespit edilmesi durumunda tedarikcilerimizden
belirlenen sureler icerisinde iyilestirme aksiyonlarini
hayata gecirmelerini bekliyoruz. Kritik ihlallerde ise
is iliskilerimizi sonlandirma dahil gerekli adimlari
kararlilikla uyguluyoruz. 2025 yilinda bu surece
yeni bir boyut ekledik: Ana tedarikcilerimizde ilk kez
cevresel uyum denetimi gerceklestirdik. Bu adim,
tedarik zinciri strduarulebilirligini yalnizca sosyal
boyutuyla degil, cevresel boyutuyla da olculebilir
bir zemine oturtma yolunda attigimiz somut bir
ilerlemeyi temsil ediyor.

Tedarikcilerimizin kapasitelerini gelistirmeyi de

bu iliskinin ayrilmaz bir parcasi olarak gorlyoruz.
Her ay duzenli online egitimlerle tedarik, kumas,
kalite, test ve fit streclerinde bilgi ve yetkinlik
destegi sagliyoruz. Yeni tedarikciler icin ise DeFacto
Academy uzerinden tedarik sureclerine yonelik
egitim programlari sunarak hizli adaptasyonu
kolaylastiriyoruz.

ENTZEGR RE RAPORTU / /
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DeFacto Uretim sirecleri
ve standartlar tedarikciyle

paylasilir.

2025 vyilinda
surdurulebilir
tedarik zinciri
surecimize

yenl bir boyut
ekledik: Ana
tedarikcilerimizde
11k kez cevresel
uyum denetimi
gerceklestirdik.

DOGADAN ILHAM ALIYORUZ INSAN ODAKLI DONUSUM ILE BUYUYORUZ
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Surekli Performans
Takibi

Teslimat, denetim basarisi,
alim fiyati ve ESG puani ile
yil boyunca izleme yapilir.

.....

Tedarik¢i Katiliminda
Uluslararasi Basarimiz

CDP tarafindan gerceklestirilen
Tedarikci Katilim Degerlendirmesi
(Supplier Engagement
Assessment — SEA) kapsaminda,
elde ettigimiz A skoru
tedarikcilerimizle surdurulebilirlik
odakli glcli bir etkilesim
kurdugumuzun ve bu alanda
liderlik seviyesinde performans
sergiledigimizin gostergesidir.

Tedarikci Katilim Degerlendirmesi
kapsaminda, sirketlerin iklim
degisikligi ve cevresel konularda
tedarikgcileriyle kurdugu
etkilesimin kapsami ve kalitesi
olcimleniyor.

Bu degerlendirme; sirketlerin
CDP iklim degisikligi yanitlari
Uzerinden, tedarik zincirinde
yurutulen is birlikleri, hedefler,
Kapsam 3 emisyon yonetimi ve
tedarikci etkilesim stratejilerinin
etkinligini analiz etmektedir.
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Tedarikc¢i Degerlendirme ve Belirleme Siireci

Tedarikcilerimizle calisma kurallarimizi belirleyen ilkelerimiz
dogrultusunda, tedarikci performansini duzenli olarak

takip ediyor, degerlendiriyor ve beklenen dlzeyde tutmayi
hedefliyoruz. Her ay gerceklestirdigimiz degerlendirmelerde
siparis teslimati, denetim performansi ve ortalama satin
alma fiyatina gore tedarikcilerimizi puanliyor ve bu sonuclari
tim tedarikcilerimizle seffaf bicimde paylasiyoruz.

Degerlendirmeler sonucunda tedarikc¢ilerimizi 5 kategoride
siniflandiriyoruz. Gold, Silver ve Bronz kategorisindeki
tedarikcilerimiz kriterlerimize uyum gosterirken; Tedarikgi
Gelisim skalasindaki tedarikcilerimizden eksik olduklari
alanlara iliskin iyilestirme aksiyonlari talep ediyoruz.
Kapasite Kontrol surecindeki tedarikcilerle ise is iliskimizi
sonlandiriyoruz. Kriterlerin skorlama agirligi; %35
zamaninda teslim performansi, %30 ilk seferde denetimden
gecme performansi, %25 ortalama satin alma fiyati ve %10
ESG kriterleri Gzerinden hesaplaniyor.

2025 yilinda aktif olarak calistigimiz tim tedarikc¢ilerimiz
degerlendirme sureclerine dahil edilirken, sonuclara gore
tedarikcilerimizin

« %21’i Gold

e %13’ Silver

« %14’0 Bronz

« %19’u Tedarikci Gelisim,

e %33’ ise Kapasite Kontrol

kategorisinde yer aldi.

Gold seviyesine ulasan tedarikc¢ilerimizin kendi
operasyonlarindan ziyade alt yuklenicilerinin kapasitelerini
artirmak amaciyla alt tedarikgi tanimlama strecleri
yurutayor, Silver ve Bronz seviyesindeki tedarikgilerimizin
uretim kapasitelerini de yil icerisindeki performanslarina
gore guncelliyoruz. Tedarik¢i Gelisim kategorisinde yer alan
tedarikcilerimize iyilestirme Onerileri sunuyor, Kapasite
Kontrol sinifinda yer alan tedarikcilerimizle almalari gereken
aksiyonlari belirliyor ve kararlilikla ytratiyoruz.
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Tedarikci Degerlendirme Kategorileri

Kategori Skor
Gold >%85
Silver %85-%75
Bronz %75-%70

Tedarikci Gelisim

%70-%60

Kapasite Kontrol

>&60

Sonuglari - 2025
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KAPASITE KONTROL

%33

INSAN ODAKLI DONUSUM ILE BUYUYORUZ

Tedarikc¢li Denetimleri

Y1l boyunca dlzenli olarak gerceklestirdigimiz tedarikgi
degerlendirme calismalarinin yani sira tedarik zincirmizin
kalite ve surdurulebilirligini glivence altina almak amaciyla
sUreclerimizi kapsamli denetim calismalariyla destekliyoruz.
Bu strecte yalnizca teknik yeterlilikleri degil; DeFacto’nun
kalite, surdurulebilirlik ve is yapis anlayisinin tedarikcilerimiz
tarafindan ne 6lgtde benimsendigini de buttncul bir bakisla
ele aliyoruz.

Yil boyunca hem mevcut is ortaklarimizi hem de
ekosistemimize yeni dahil olan tedarikcileri kapsayacak
sekilde diizenli denetimler gerceklestiriyoruz. Degerlendirme
yaklasimimizi ii¢ ana eksen lizerine kurgularken bu yil
cevresel uygunluk konusunu da ayri bir baslik olarak ele
almaya basladik. Bu sayede tedarikcilerimizi teknik, sosyal,
cevresel uygunluk ve izlenebilirlik perspektiflerinden denetim
sureclerine dahil ettik.

Teknik ve Sosyal Uygunluk Denetimleri kapsaminda
tedarikcilerimizin strdurulebilirlik anlayisimizi ne dlctde
benimsedigini degerlendiriyoruz. Uriinlerimizin tasarim,
kalite ve glvenlik kriterleri teknik denetimlerde ele alinirken;
sosyal uygunluk odaginda licret ve yan haklar, calisma
saatleri, is sagligi ve giivenligi, yazili sozlesme ve kayit
sistemi, cocuk iscilik ve zorla calistirma yasagi gibi
basliklar degerlendiriliyor.

2025 yilinda 50 ana tedarikcimiz bagimsiz Gguncu taraf
kuruluslar araciligiyla Teknik, Sosyal ve Cevresel Uygunluk
denetimi kapsaminda slrece dahil edilirken; 42 tedarikgi
calisilabilir, 8 tedarikci ise calislamaz olarak degerlendirildi.
Denetim sonuclarina gore tedarikgilerimiz Yesil, Sari ve
Kirmizi olmak Uzere Uc¢ kategoride degerlendirildi:

« 37 tedarik¢imiz Yesil kategori
« 5 tedarikcimiz Sari kategori — Gelisim Alanlari Var
« 8 tedarik¢imiz Kirmizi kategori — Calisilamaz

Sari kategorideki tedarikcilerimiz icin iyilestirme ve gelisim
takibi strecleri baslatildi. Kirmizi kategorideki tedarikcilerle
ise is iligkileri sonlandirildi.

EKONOMIK VE INOVATIF DEGER YARATIYORUZ EKLER i

Sosyal Uygunluk
Denetimlerine Dahil Olan
50 Ana Tedarikgi

37

Yesil -
Uygun

Sosyal uygunluk
kriterlerini karsilayan
tedarikciler

Sari -
Gelisim alani var

Iyilestirme aksiyonu
baslatilan tedarikciler

Kirmizi -
Calislamaz

Is iliskisi sonlandirilan
tedarikciler
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Sosyal Uygunluk Denetimi Kriterleri

Kriter Uygunluk Alan Tedarikc¢i Orani
Zorla ve Cebren Calistirma %100
Genclerin Calismasi veya Cocuk Isciligi %100
Ayrimcilik %100
Orgltlenme Ozgiirligiine ve Toplu Pazarliga Sayg! %2100
Sert veya Insanlik Disit Muamele %100
Isyerinde Hijyen %2100
Ucret Uyumlulugu %98
Calisma Saatleri %98
Cevre Bilinci %100
Dazenli Calisma %100
Davranis Kurallarinin (Code of Conduct) Uygulanmasi %100

izlenebilirlik denetimleri kapsaminda ise 618
tedarikcimizi surece dahil ettik. Bu denetimler
araciligiyla ilgili tedarikc¢ilerimizin banyesinde
hizmet veren alt atdlyeleri, yil boyunca duzenli
olarak ziyaret ediyoruz. Uretim tesislerine
gerceklestirirken habersiz ziyaretler sayesinde
devam etmekte olan ve tamamlanmamis Uretimleri
yerinde kontrol ediyoruz.
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Cevresel Uyum Denetimleri kapsaminda bu yil
50 ana tedarik¢gimizde bagimsiz t¢lncu taraf
denetimi gerceklestirdik. Bu adim, tedarik zinciri
surdurulebilirligini yalnizca sosyal boyutuyla
degil, cevresel boyutuyla da oélcllebilir bir zemine
oturtma yolunda attigimiz somut bir ilerlemeyi
temsil ediyor.

Tedarike¢i Gelisim Programlari

Tedarikci degerlendirme ve denetim surecleri, yalnizca
birlikte calisacagimiz tedarikgcileri belirlemekle
kalmiyor; tedarikgilerimizin gelisimine de dogrudan
katki sagliyor. Denetim ve degerlendirme sonuglarini
tedarikcilerimizle paylasiyor, gelisim alanlarini birlikte
ele aliyor ve iyilestirme aksiyonlarini beraber takip
ediyoruz.

Tedarikcilerimize duzenli online egitimler sunuyor;
tedarik, kumas, kalite, test ve fit streclerinde bilgi
ve yetkinlik destegi sagliyoruz. Yeni tedarikciler icin
ise DeFacto Academy uzerinden tedarik sureclerine
yonelik egitim programlari atanarak hizli adaptasyon
ve operasyonel gelisimlerinin surduralebilir sekilde
desteklenmesi hedefleniyor.

2025 yilinda 83 tedarikgi firmasina 17 farkli kategoride
toplam 159 saatlik egitim verdik. Analitik test
laboratuvarindan metal dedektor prosedurlerine,
kumas teknolojisinden prova slireclerine kadar

genis bir icerik yelpazesini kapsayan bu egitimler,
tedarikcilerimizin operasyonel kalitesini ve DeFacto
standartlarina uyumunu guclendirmeyi amacliyor.

2025 yilinda

83 tedarike¢i firmasina
17 farkli kategoride
toplam 159 saatlik
egitim verdik.

EKLER
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TOPLUMSAL KATKI

Faaliyet gosterdigimiz her cografyada ekonomik
kalkinmaya ve istihdam yaratmaya katki saglarken,
toplumsal faydayi onceliklendiren sosyal
sorumluluk projelerini strduruyoruz. Sosyal yardim,
egitim, cevresel duyarlilik ve hayvan haklari gibi
alanlarda sivil toplum kurulusglarnyla is birligi icinde
projeler hayata geciriyoruz.

Bu yolculugun en bluyuk gucunu ise gonullu
calisanlarimiz temsil ediyor. 2015 yilinda
gonullalik esasiyla kurulan Mutluluk El¢ileri Grubu
(MEG), DeFacto’nun toplumsal sorumlulugunu
calisanlarinin kalbiyle birlestiriyor. Calisanlarimizin
sosyal projelerde aktif rol alabilmeleri icin
tanimladigimiz 2 gtin sosyal sorumluluk izni
uygulamasiyla bu katilimi daha da tesvik ediyoruz.

Takdirin Toplumsal Faydaya Donlsiimi

DFLife Plus platformu Gzerinden kurguladigimiz
Radara Takilanlar modeli, calisan takdirini kurumsal
sosyal sorumluluga baglayan surdurulebilir bir
mekanizmaya donusti. 2025 yili boyunca Radara
Takilanlar kapsaminda her ay farkli bir sivil

toplum kurulusuna bagis gerceklestirdik. Her ay
platformda en ¢ok takdir alan, en ¢ok takdir veren
ve uygulamayi en aktif kullanan galisanlarimizin
basarisi, 0 ayin temasina uygun bir STK’ya yapilan
bagisla taglandirildi. Egitimden cevre korumaya,
toplumsal cinsiyet esitliginden sagliga uzanan
genis bir yelpazede; Tohum Otizm Vakfi, LOSEV,
TEMA, Ege Orman Vakfi, HAYTAP, Darussafaka,

Mor Cati ve TOCEV gibi kurulusglar destekledik. Bu
model, platformdaki her takdir eylemini yil boyunca
kesintisiz bir toplumsal faydaya dénuisttrdu.
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ONE CIKAN SOSYAL SORUMLULUK PROJELERI

Aras’a destege
gidiyoruz!

Istanbul Maratonu x KAGUV
Mutluluk Elcilerimiz bu yil da
kanserli cocuklar icin kostu. 2025
Istanbul Maratonu’nda KACUV
yararina bir araya gelen 39
kosucumuz ve 202 bagiscimizla
birlikte 148.307 TL bagis topladik.
Attigimiz her adim, kanserle
mucadele eden cocuklar ve
ailelerine destek olma yolunda
somut bir anlam tasidi.

DeFacto x Aras — Kiyi Temizligi
“Senin Diinyan, O’na lyi Davran!”
diyerek Mutluluk Elgilerimizle el ele
verdik ve cevre hareketi ile taninan
Aras’in hayaline ortak olarak Yesilkdy
Sahili’nde hep birlikte kiyi temizligi
gerceklestirdik. Temiz bir gelecek icin
attigimiz bu adim, ¢evresel duyarliligi
kurumsal bir eyleme donustirdagimuz
guzel bir 6rnek oldu.

EKONOMIK VE INOVATIF DEGER YARATIYORUZ EKLER i ==

Bil Kazanin Kazanani

Tarihte iz Birakan Kadinlar Bil-Kazan Yangmamiza
katilan her DeFactolu adina KEDY - Kadin Emedini
Destekieome Vakfi'na badis gerceklestirdik.

Eatilwmnda kadin eémedine destek olan
i DeFactolulara tegakkdrier

.I..‘ .
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8 Mart — KEDV Bagisi

8 Mart’ta DFLife Plus Gzerinden
dizenlenen Bil-Kazan yarismasina
katilan her DeFactolu icin Kadin
Emegini Destekleme Vakfi’na bagis
gerceklestirdik. Katilimiyla yalnizca
bilgiyi degil, kadin kooperatiflerine
yonelik farkindaligi da paylasan tim
calisanlarimizin destedi ile bu projeyi
basariyla tamamladik.
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DeFacto Bayram Senligi

Deprem felaketinin ardindan bolgedeki iyilesme
calismalarina yonelik sosyal sorumluluk
projelerimizi kararlilikla sirdirdik. Bu kapsamda,
Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi is birligiyle
Hatay Serinyol’da gerceklestirdigimiz “DeFacto
Bayram Senligi” ile Bakanlik korumasindaki
cocuklarin bayram sevincine ortak olduk.
Geleneksel oyunlar, eglenceli atolyeler, sahne
gosterileri ve cesitli etkinliklerle cocuklarin keyifli
vakit gecirmelerini saglarken, bayramlik kiyafet
hediyelerimizle onlarin mutlulugunu paylasmanin
gururunu yasadik.

DeFacto Gondulltlerimizin aktif katilimiyla hayata
gecirilen etkinligimizde, cocuklarin sosyal hayata
katilimini desteklemeyi, dayanisma ve paylasma
kaltirant gaclendirmeyi amacladik.

TEGV — Karne Hediyven Gelecege Umut Olsun
Tarkiye Egitim Gonulluleri Vakfi ile hayata gecirdigimiz
bu proje kapsaminda egitime erisimde firsat esitligine
katki saglamayi surdurduk. Karne doneminde
cocuklarin karne hediyelerine ulasabilmeleri adina
yayinlanan ihtiyac listesine DeFacto’lular olarak
Cocuklann yaz tatiline renk katmak ister misin? destek Sagladlk.

Eger istersen,

Turkiye Egitim Gondlldleri Vakfi [TEGY] is birli§iyvle hayata gecirdigimiz sosyal
sorumliuluk projemizde, TEGV 'de vaz déneminde de nitelikli egitim destedivie
bulusan ¢cocuklar sayende karne hedivesine kavusacak.

Ihtiyac listesine linkten ulasabilirsin,

Detaylar agiklamadal

DMNA  acien

faF B
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DEFACTO

KURUMSAL YONETIMDEN BESLENIYORUZ

ENTEGRE BAKIS AGISIYLA ILERLIYORUZ

MUSTERI MEMNUNIYETI VE BAGLILIGI

MUsteri deneyimini odagimiza aliyor, her temas
noktasinda musterilerimizle gugli ve surdirtlebilir
baglar kurmayi hedefliyoruz. Bunu saglamak icin yalnizca
anlik memnuniyeti 6lcmekle kalmiyor; satin alma
oncesinden sonrasina uzanan tim deneyim yolculugunu
veri odakli bir yaklasimla yonetiyoruz.

Musteri icgorulerini farkli temas noktalarindan beslenen
cok katmanli bir yapiyla topluyoruz. 2025 yilinda

global magazalarimizda 60.000’den fazla musterimizle
birebir goriserek Urin yelpazemiz ve hizmet kalitemizi
gelistirmek adina degerli icgoruler edindik. Ayrica

bu yil, yerelde hayata gecirdigimiz Kullanim Sonrasi
Geri Bildirim Anketi kapsaminda ise 35.000°den fazla
musterimizin satin alma sonrasi Urun deneyimlerini
proaktif olarak takip ettik. Bu ¢cok katmanli 6lcim yapisi
sayesinde musteri sesini daha sistematik ve batlncul bir
sekilde dinlemeyi amacladik.

Musteri deneyimini iyilestirmeye yonelik calismalarimizi
her zaman urun ve hizmet kalitesinin otesine ele

almaya calisiyoruz. DeFacto Gift Club, omnichannel
uygulamalarimiz ve kisisellestirilmis iletisim modelimizle
musterilerimize her kanalda tutarli ve deger yaratan bir
deneyim sunmayi surdarlyoruz.

ENTZEGR RE RAPORTU / / 2 025

MUSTERI DENEYIMI

Dijitallesme ve teknolojinin hizla gelismesiyle

birlikte musteri beklentileri de donusurken; alisveris
deneyiminde hiz, kolay erisim ve esneklik giderek

daha belirleyici hale geliyor. Bu ihtiyactan yola ¢cikarak
dijitallesme ve teknolojinin sundugu imkanlarla

musteri deneyimini her kanalda kesintisiz ve tutarli
hale getirmeyi hedefliyoruz. Turkiye’de omnichannel
uygulamalarini en yaygin kullanan moda markalarindan
biri olarak musterilerimizin online ve fiziksel magaza
deneyimlerini kesintisiz bir sekilde entegre eden
cozumler sunuyoruz. Bu sayede musterilerimizin alisveris
yolculugunu daha akici ve erisilebilir hale getiriyoruz.

Omnichannel uygulamalarimizin yani sira musteri
deneyiminin her adimini musteri beklentileri
dogrultusunda tasarliyor, bu uygulamalara iligkin
geri bildirimleri duzenli olarak toplayarak gerekli
lyilestirmeleri hayata geciriyoruz.

2025 yi1linda global magazalarimizda
60.000’den fazla musterimizle
birebir goruserek urun yelpazemiz ve
hizmet kalitemizi gelistirmek adina
degerli iggoriler edindik.

DOGADAN ILHAM ALIYORUZ

INSAN ODAKLI DONUSUM ILE BUYUYORUZ

Omnichannel Uygulamalari

Turkiye’de omnichannel uygulamalarini en yaygin
kullanan moda markalarindan biri olarak t¢ temel
¢6zumi hayata gecirmis durumdayiz. 2025 yilinda
omnichannel kanallari kullanan musteri sayimiz bir
onceki yila oranla %10 artarak 9,8 milyon kisiye ulasti.
Yil icerisinde bu uygulamalari kullanmaya yeni baslayan
musteriler ise 900 bin kisiyi astl.

- Magazadan Ode uygulamasiyla online satis
platformlari ve magazalar arasinda baglantili bir
alisveris deneyimi sunuyoruz. Magaza stoklarinda
bulunmayan drinleri misterilerimiz kolayca
bulabiliyor. Bu yil 470.385 adet islem gerceklesti,
1.409.922 adet Grln satildi ve yaklasik 632 milyon TL
ciro katkisi saglandi.

« Magazadan Teslim Al uygulamasiyla e-ticaret

siparislerini magazadan teslim alma imkani sunuyoruz.

Bu yil 790.425 islem gerceklesti ve yaklasik 603
milyon TL ciro katkisi elde edildi.

« Magazadan Gonderim uygulamasiyla e-ticaret
ve Magazadan Ode siparislerinin tiriin bulunan
magazalardan gonderimini sagliyoruz. Bu yil 273 bine
yakin islem gerceklesti ve 200 milyon TL'ye yakin ciro
katkisi saglandi.

EKONOMIK VE INOVATIF DEGER YARATIYORUZ

EKLER i ==

Kisisellestirilmis Alisveris Deneyimi

Musterilerimizle daha samimi ve kisisellestirilmis bir
iletisim kurmak icin satis danismanlarimiz Musteri

360 uygulamasini kullaniyor. Bu uygulama sayesinde
magazaya gelen musterilerimizin aligveris gegcmisi ve
tercihleri anlik olarak gorintulenebiliyor; her musteriye
0zel bir deneyim sunulabiliyor. 2025 yilinda musteri
deneyimini daha da gelistirmek adina bir dizi iyilestirme
hayata gecirdik. MUsterilerimize kisisellestirilmis
deneyimler sunmanin yani sira Urtnleri satin aldiktan
sonraki sureclerde de onlarin memnuniyeti dlcimlemek
adina geri bildirimlerini topladik. Bu kapsamda,

 Siparis sonrasinda musterilerimizin artin yorumlarina
Gift puan kazanma imkani tanidik. Bu sayede
urdn bazli iyilestirmeleri gerceklestirmek adina
dogrudan musteriden geri bildirim alirken, bu streci
musterilerimiz icin avantajli hale getirdik.

- Calisma saatleri disindaki masteri iletisimi icin chatbot
yonlendirmesi devreye alindi. Yapay zekayl musteri
deneyimini artirmaya yonelik kulladigimiz bu model
sayesinde DeFacto’nun her an musterisinin yaninda
oldugunu hissettirdik.

Bu adimlarin her biri, misteri deneyimini hem daha

kisisel hem de daha akici hale getirmeye yonelik somut
ciktilar oldu.
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KURUMSAL YONETIMDEN BESLENIYORUZ ENTEGRE BAKIS AGISIYLA ILERLIYORUZ

MUSTERI BAGLILIGI VE MEMNUNIYETI

DeFacto’da musteri bagliligini yalnizca satis odakli
bir sonug olarak ele almiyor; musterilerimizle
kurdugumuz iliskinin merkezine onlari dinlemeyi,
beklentilerini dogru anlamayi ve bu iggoriler
dogrultusunda surekli gelismeyi yerlestiriyoruz.
Farkli temas noktalarindan elde ettigimiz geri
bildirimleri analiz ederek, musterilerimizin
beklentilerini karar alma sureclerimize entegre
ediyor; boylece onlara dogru yanit veren,
kisisellestirilmis ve anlamli deneyimler sunmayi
hedefliyoruz. Bu yaklasimimiz sayesinde,
musterilerimizle kurdugumuz bagi gtclendirirken,
karsilikli glivene dayali uzun vadeli bir iliski insa
etmeyi hedefliyoruz.

Musterilerimizin markamizla kurdugu etkilesimi
daha iyi anlayabilmek, baglilik ve memnuniyet
dlzeylerini dogru degerlendirebilmek acisindan
kritik 6nem tasiyor. Dijital platformlarimiz ve fiziksel
magazalarimiz Uzerinden gerceklesen ziyaret ve
etkilesim verileri, musterilerimizin DeFacto ile
kurdugu iliskinin strekliligine ve derinligine dair
onemli icgoruler sunuyor. 2025 yil sonu itibariyle
Tiirkiye’de 17 milyonun lizerinde, yurt disinda ise
27 milyonun tzerinde miisterimiz web sitemizi
ziyaret etti. Glinluk ziyaretler ise Tiirkiye’'de
342.676 kisi, yurt disinda 180.775 olarak
olclimlendi. Ayni zamanda musterilerimizin alisveris
deneyimlerinde dnemli bir rol oynayan DeFacto
App’ine olan ziyeretler ise Tiirkiye’de yaklasik 108
milyon, yurt disinda ise 38,7 milyon kisiye ulasti.

Dijital kanallarimizin yani sira, fiziksel
magazalarimizda 2025 yilinda Turkiye genelinde
129,7 milyon ziyaret gerceklestirilmesi,
musterilerimizin markamizla kurdugu duzenli
temasin glclni ortaya koyarken; farkli bolgelerde
dengeli bir dagilim gosteren bu yuksek etkilesim
hacmi, musteri bagliligi ve memnuniyetini
glclendirmeye yonelik 6nemli bir etkilesim zemini
sunuyor.
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DOGADAN ILHAM ALIYORUZ

Y1l igerisinde

>1 /7 milyon

Turkiye’de
web sitesi ziyaretgisi

>2 7/ milyon

Yurt disinda
web sitesi ziyaretgisi

108 milyon

Turkiye’de
DeFacto App zivaretgisi

38 milyon

Yurt disinda
DeFacto App zivyaretgisi

36,682,295 adet

Magaza Adim Sayisi

INSAN ODAKLI DONUSUM ILE BUYUYORUZ

Bu genis ve cok kanalli mlgsteri ekosistemi

ile etkilesim yapisi, farkli temas noktalarinda
musterilerimizin davranislarini, beklentilerini
ve etkilesim dinamiklerini daha derinlemesine
analiz etmemizi gerektiriyor.

Bu slrecte DeFacto Gift Club sadakat
programimiz, Net Tavsiye Skoru (NPS)
analizleri ve websitemiz ve sosyal medya
kanallarimiz Gzerinden elde edilen bulgulari
buttncul bir yaklasimla degerlendiriyoruz.
Gerceklestirdigimiz analizler, musterilerimizin
beklenti ve davraniglarini daha iyi anlamamiza
olanak tanirken; iletisim kurgularimizdan trun
ve hizmet gelistirme slreclerimize kadar pek
cok alanda yol gosterici oluyor.

Tum bu analiz slreclerine ek olarak, musteri
geri bildirimleri ve sikayetlerini sistematik bir
sekilde takip ediyor; bu sureci bir iyilestirme
ve gelisim firsati olarak goriyoruz. Misteri
bildirimlerinin alinmasi, degerlendirilmesi ve
sonucglandirilmasi streclerini TS ISO 10002
Kilavuzu ve Tuketici Kanunu sartlarina uygun
sekilde yonetirken, olusturdugumuz Masteri
Memnuniyeti Politikamiz’in dogrultusunda
sikayetlerin etkin bir sekilde ele alinmasini
sagliyoruz. Bu kapsamda uyguladigimiz
“Sikayet Yonetimi Proseduiri” ile musteri geri
bildirimlerini yapilandirilmis bir cercevede
degerlendiriyor; 2025 yilinda aldigimiz toplam
273.467 musteri geri bildiriminin %100’lUni
coziime kavusturarak miisteri memnuniyetini
surekli gelistirmeyi hedefliyoruz.

EKONOMIK VE INOVATIF DEGER YARATIYORUZ

EKLER i

Musteri memnuniyeti odakl:

sureclerimizi politika ve

prosedurlerle standardize ediyor,

musterilerimizden aldigimiz geri

bildirimleri ve sikayetleri en

hizli ve verimli sekilde ¢ozume

kavusturmaya odaklaniyoruz
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DEFACTO GIFT CLUB Net Tavsiye Skoru (NPS) Sosyal Medya Kanallara
MuUsterilerimizin markamizla kurdugu deneyimi daha iyi Sosyal medya platformlarinin musteri iletisimimizde
DeFacto Gift Club sadakat programimiz, anlamak ve surekli gelistirmek amaciyla Net Tavsiye Skoru onemli bir rol oynadigina inaniyoruz. DeFacto’ya
musterilerimizle kurdugumuz iligkiyi gt¢lendiren (NPS) analizlerini en 6nemli geri bildirim mekanizmalarimizdan iliskin yenilikleri, Grtin ve hizmetlerimizi bu kanallar
ve bu iliskiyi daha surdurulebilir hale getiren en 2025 y1l sonu itibariyla biri olarak konumlandiriyoruz. Farkli temas noktalarinda araciligiyla genis kitlelerle paylasirken; ayni zamanda
onemli araclarimizdan biri olarak dne cikiyor. yurattigumaz dlcimlemeler sayesinde, musterilerimizin musterilerimizin geri bildirimlerini anlik olarak takip
Program kapsaminda elde ettigimiz veriler, DeFacto’ya yonelik algisini ve memnuniyet diizeyini dizenli ediyor ve bu dogrultuda iletisim dilimizi surekli
musterilerimizin alisveris aliskanliklarini, 2 O 5 m 1 1 y Oon olarak takip ediyor; elde ettigimiz icgoruleri is sureclerimize gelistiriyoruz. Sosyal medya Uzerinden yalnizca
kanal tercihlerini ve etkilesim dlzeylerini daha 4 entegre ediyoruz. bilgi paylasimi yapmakla kalmiyor, muisterilerimizin
yakindan takip etmemize olanak tanirken; DeFacto Gift Club uvesi beklenti ve ihtiyaclarini daha yakindan anlayarak cift
musteri bagliligi ve memnuniyetine yonelik S G . 2025 yili icerisinde online ve fiziksel magazalarimiz yonlu bir iletisim kurmaya odaklaniyoruz.
. o . ir oncekl yila oranla : .. e pee s
aksiyonlarimizi daha hedefli bir sekilde %18 t genelinde toplam 173.560 misterimizden NPS geri bildirimi
kurgulamamizi sagliyor. 0 HULG aldik. Bu geri bildirimler dogrultusunda, musterilerimizin Bu yaklasimimiz dogrultusunda, sosyal medya
uranlerimizin fiyat-performans dengesine ve genel trin kanallarimizda DeFacto’ya gosterilen ilgi artmaya
2025 yilinda Gift Club toplam Uye sayisi bir 9 5 - kalitesine yonelik degerlendirmeleri 10 Gzerinden 8,5 devam ederken, dijital toplulugumuz daha genis
onceki yila gore %18 artis gostererek 20,5 J mi 1 y on seviyesinde gerceklesti. Bununla birlikte, global agimizda yer bir kitleye ulasiyor. Bu gucla etkilesim yapisi,
milyona ulasirken, yil icinde yeni Uye olarak ] ] alan magazalarimizda 60 binden fazla musterimizle birebir musterilerimizle kurdugumuz bagi derinlestirirken,
platforma 2,9 milyon kisi katildi. DeFacto Gift Aktif alisveris yapan gorismeler gerceklestirerek geri bildirimlerini dogrudan marka bagliigini destekleyen énemli bir iletisim
Club {yelerinin toplam ciro icindeki payi ise DeFacto Gift Club’l1 dinleme firsati bulduk. 2025 yili icerisinde hayata gecirdigimiz alani olusturuyor.
online kanalda %78, fiziksel magazacilik odakli bir onceki vila oranla satis sonrasi kullanim deneyimi odakli geri bildirim anketleri ile
offline kanalda %86 olarak gerceklesti. Ayni %9 artis 35 binden fazla masterimizin Grin kullanim slreclerine iliskin
zamanda, DeFacto Gift Club’li olup omnichannel degerlendirmelerini proaktif olarak takip etme sansi yakaladik. L.
uygulamalarimizi kullanan Gye sayisi da bir Platform Takipci Sayisi
onceki yila oranla %10’luk bir artis gdstererek Bu cok katmanli geri bildirim yapisi sayesinde, musterilerimizin
9,7 milyon’a ulasti. yalnizca satin alma anindaki degil, Griin deneyimi sonrasindaki ﬂ 3.800.000
memnuniyetini de batlncul bir sekilde ele aliyoruz. Elde
Bu blylume ve cok kanalli etkilesimdeki artis, ettigimiz bulgular, trdn gelistirmeden hizmet sirecglerine
. U . LT : : : _ 3.404.792
musteri bagliligina yonelik calismalarimizin kadar pek cok alanda iyilestirme aksiyonlarimiza yon verirken;
ciktilarinda da somut sekilde karsilik buluyor. musterilerimizle kurdugumuz gaven iligkisini gliclendirmemize
Bu kapsamda, DeFacto Gift Club lizerinden N\ / ve bagliligr artirmamiza katki sagliyor. m 351.000
uzun siire alisveris yapmayan miisteri oranini
%48’den %46 seviyesine diisiirmeyi basardik
ve aktif musteri sayisini 9:5 ml_lyo.n seviyesine Global ag‘jlmlzda yer alan 217.400
ulastirdik. Bu sonuclar, musterilerimizle yeniden
bag kurmaya ve bu bagi giiclendirmeye yonelik magazalarimizda 60 binden fazla X 166.000
ﬁigaryoaiarlmmn olumlu sonuclarini ortaya birebir mﬁsteri gﬁriigmesi  yer
aldigimiz tum cografyalarda u 119.000
35 binden fazla satis sonrasi
kullanim deneyimil odakli geri
bildirim anketleri
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ekonomik

ve 1novatif
deger
yaratiyvoruz”

Yenilikcli urunlerimiz, dijitallesme
yatirimlarimiz ve kuresel operasyonlarimizla
ekonomik deger varatmayi surdiuridyoruz.
Inovasyonun déniistiiriicii giiciinden yvararlanarak,
1s modelimizi gelistirirken surdurulebilir buyume
ve uzun vadeli etki odaginda ilerliyoruz.
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KURUMSAL YONETIMDEN BESLENIYORUZ

ENTEGRE BAKIS AGISIYLA ILERLIYORUZ

SURDURULEBILIR EKONOMIK ETKI

VERGI YAKLASIMIMIZ

DeFacto olarak vergi yaklasimimizi, toplumsal refahin
desteklenmesi ve slrdurllebilir kalkinmaya katki

saglanmasinin temel unsurlarindan biri olarak goruyoruz.

Verginin; ekonomik, sosyal ve cevresel alanlarda

deger yaratma glctne sahip olduguna, ayni zamanda
Birlesmis Milletler Strdarilebilir Kalkinma Amaclari’nin
gerceklestirilmesinde 6nemli bir finansman kaynagi
olduguna inaniyoruz.

Bu dogrultuda vergi stratejimizi; seffaflik, etik degerler,
hesap verebilirlik ve mevzuata tam uyum ilkeleri Gzerine
insa ediyoruz. Vergi sureclerimizi, yurt icinde ve yurt
disinda calistigimiz mali mUsavirler ve bagimsiz denetim
kuruluslarinin katkilariyla gicla bir yonetisim yapisi
altinda yurutuayoruz.

2025 yilinda, faaliyetlerimiz kapsaminda

14.309.885,69 TL kurumlar vergisi 6derken,
300.535.955,00 TL tutarinda KDV iadesi gerceklestirdik.
Tarkiye’de tum mali sureclerimiz; tam tasdik kapsaminda
yeminli mali masavirlerimiz, bagimsiz denetim
kapsaminda ise bagimsiz denetim kuruluslari tarafindan
dizenli olarak denetlenmekte ve kontrol edilmektedir.

Yurt disi operasyonlarimizda ise faaliyet gosterdigimiz
her Ulkede ilgili yerel mevzuata tam uyum esas
alinmakta; mali musavirlerimiz ve bagimsiz
denetcilerimiz araciligiyla gerekli kontroller titizlikle
saglanmaktadir. Tum Ulkelerde vergi uygulamalarimizi
yerel dizenlemelere uygun sekilde yapilandiriyor ve
glncel mevzuat degisikliklerini yakindan takip ediyoruz.

Vergi siireclerimiz, Mali Isler ve Finans birimlerimiz
tarafindan merkezi bir yaklasimla yonetilmekte; tim is
birimlerimiz belirlenen vergi stratejisi dogrultusunda
hareket etmektedir. Vergisel yukumlultklerin dogru,
eksiksiz ve zamaninda yerine getirilmesi temel
onceligimizdir.

Ayrica, Ic Denetim birimimiz ve Etik Kurulumuz, Tiirkiye
ve yurt disindaki tim operasyonlarimizi dizenli olarak
degerlendirerek vergi streclerimizin etkinligini ve
uyumunu guvence altina almaktadir. Bu yapi, dis denetim
mekanizmalari ile birlikte risklerin minimize edilmesine
katki saglamaktadir.

Sorumlu vergicilik anlayisimiz cercevesinde, faaliyet
gosterdigimiz tum Ulkelerde ekonomik kalkinmaya katki
saglarken, seffaf ve surduruilebilir bir deger yaratma
yaklasimini benimsiyoruz.

1 2025 yilinda 6deme talimati verilen harcama tutarlari Gzerinden hesaplanmistir.
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INSAN ODAKLI DONUSUM ILE BUYUYORUZ

HIBE VE DESTEKLER

2013 yilindan bu yana Turkiye Cumhuriyeti Ticaret
Bakanligi tarafindan yonetilen, diinyanin devlet destekli
ilk ve tek markalasma programi olan Turquality®den
faydalanan sirketler arasinda yer aliyoruz. Bu kapsamda
2025 yilinda 265.843.909 TL tutarinda tesvikten
yararlandik?.

S6z konusu destekleri; yurt ici ve yurt dis
operasyonlarimiz kapsaminda tanitim faaliyetleri, depo
ve magaza kiralari, magaza kurulum ve dekorasyon
giderleri ile ofis kiralari gibi alanlarda degerlendiriyoruz.

2025 yili tegvik harcama dagilimina bakildiginda en
yuksek payi yaklasik %76,1 ile magaza kira giderleri
olustururken, bunu %17,8 ile tanitim destegi ve %5,0 ile
magaza kurulum ve dekorasyon harcamalari takip etti.
Diger harcama kalemleri arasinda %1,0 ile depo kira
giderleri ve sinirli dizeyde ofis kira giderleri yer aliyor.

EKONOMIK VE INOVATIF DEGER YARATIYORUZ

EKLER i ==

SURDURULEBILIR FINANS

Surdarulebilirlik performansimizi finansal kaynak
saglama slreclerimize entegre ederek, 2025 yili itibariyla
surduarulebilir finans alanindaki uygulamalarimizi
glclendirmeye devam ediyoruz. Bu kapsamda, HSBC ile
gerceklestirdigimiz i birligi dogrultusunda 125 milyon
dolar tutarinda cok vadeli Sturdurulebilirlikle Baglantili
Vadeli Finansman (Sustainability-Linked Loan) aracindan
faydalandik.

S6z konusu finansman yapisi ile strdurulebilirlik
hedeflerimizi bliyltme stratejimizin ayrilmaz bir parcasi
haline getirirken, performansimizi somut ve olculebilir
gOstergeler lizerinden takip ediyoruz. Belirlenen KPT’lar;
Kapsam 1 ve 2 sera gazi emisyonlarimizin azaltimi,
surdurulebilir sertifikali hazir giyim koleksiyon oranimizin
artirilmasi ve kadin yonetici oranimizin guglendirilmesi
basliklarini kapsamaktadir.

Bu yaklasimimizla, finansal performans ile
strdaralebilirlik performansi arasinda guclu bir bag
kurarak, uzun vadeli deger yaratimini destekliyor ve
paydaslarimiz icin daha direncli bir is modeli insa
ediyoruz.
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IS ETIGI VE UYUM

Etik, seffaflik ve hesap verebilirlik ilkeleri, tim
faaliyetlerimizin merkezinde yer aliyor. Paydaslarimizla
kurdugumuz iliskilerde glveni korumayi ve
glclendirmeyi temel dnceliklerimizden biri olarak
goruyor, faaliyet gosterdigimiz tim cografyalarda tim
Is sUreclerimizi yururlukteki ulusal ve uluslararasi
dizenlemelerle tam uyum icinde gerceklestiriyoruz.

Uyguladigimiz etkin uyum ve kontrol mekanizmalari
sayesinde, raporlama doneminde sirket itibarini
etkileyebilecek herhangi bir etik ihlal tespit
edilmemistir.

Is etigi ve uyum yaklasimimiz; sirket genelinde gecerli
olan politika, prosedur ve rehber dokimanlar ile
sistematik bir cercevede yonetilmektedir. Bu kapsamda
baslica referans dokiimanlarimiz arasinda DeFacto
Rusvet ve Yolsuzlukla Mlcadele ve Etik Prosedurd,
DeFacto Is Etigi ve Ilkeleri El Kitabi, DeFacto Rekabet
Uyum Politikasi, DeFacto Ekonomik Yaptirimlar Politikasi
ile Fikri ve Sinai Mulkiyet Uyum Proseduru yer almaktadir.

Bu doklimanlar araciligiyla; sirket varliklarinin

korunmasi, faaliyetlerin seffaf ve mevzuata uygun sekilde
yuruttlmesi, gizlilik ve cikar catismasi yonetimi, haksiz
rekabetin dnlenmesi ile kurumsal ve sosyal sorumluluk
bilincinin guclendirilmesi gibi is etigi kapsamindaki tum
alanlari battncul bir yaklasimla ele aliyoruz.

- Rigvet ve Yolsuzlukla Miicadele ve Etik Prosediirii ile
tim faaliyetlerimizin ilgili mevzuat, ic dizenlemeler ve
etik kurallar cercevesinde dogru, adil ve durulst sekilde
yurutulmesini guvence altina aliyoruz.

- Is Etigi ve Ilkeleri El Kitabi ile calisanlarimizin, is
ortaklarimizin ve diger paydaslarimizin uymasi gereken
etik ilke ve davranis standartlarini acik bir sekilde
tanimliyoruz.
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« Rekabet Uyum Politikasi ile tim faaliyetlerimizin
rekabet hukuku dizenlemeleri ile uyumlu sekilde
yuruatlilmesine yonelik temel esaslari belirliyoruz.

« Ekonomik Yaptirimlar Politikasi dogrultusunda,
faaliyet gosterdigimiz tim ulkelerde gecerli yaptirim
dizenlemelerine uyum sagliyoruz.

« Fikri ve Sinai Miilkiyet Uyum Prosedurii ile tim
streclerimizin ilgili mevzuata uygun sekilde
yurutulmesini teminat altina aliyoruz.

Calisanlarimizdan, gerceklestirdikleri tum faaliyetlerin
yasalara, DeFacto Is Etigi ve ilkeleri El Kitabina, Disiplin
Yonetmeligine ve ilgili tim sirket i¢i dokimanlarda
belirtilen kurumsal standartlara ve degerlere uygun
olarak yurtutmelerini bekliyoruz. Bu dogrultuda etik
klttran organizasyon genelinde benimsenmesini
destekliyoruz.

Yonetim Kurulumuza bagli olarak faaliyet gosteren

Etik Komite; Denetim, Risk Yonetimi ve Gelir Koruma,
Hukuk ve Insan Kaynaklari fonksiyonlarinin {ist diizey
yoneticilerinden olusmaktadir. Komite, etik bir calisma
ortaminin strddrilmesini saglamak amaciyla; ihbar

ve sikayetlerin degerlendirilmesi, gerekli inceleme

ve sorusturmalarin yarittlmesi, onleyici aksiyonlarin
belirlenmesi ve disiplin streclerinin isletilmesi gibi kritik
gorevleri yerine getiriyor.

Calisanlarimiz ve tedarikcilerimiz, etik ihlal bildirimlerini
bagimsiz bir kurulus tarafindan yénetilen Etik Hat
Uzerinden iletebiliyor. Telefon ve e-posta kanallari
araciligiyla iletilen tim bildirimleri gizlilik esasina
uygun olarak ele aliyor, bildirimde bulunan kisilere karsi
herhangi bir misilleme yapilmamasi icin gerekli tim
onlemleri aliyoruz.

Etik Hat Gzerinden iletilen bildirimler; Denetim, Risk
Yonetimi ve Gelir Koruma Direktorlagu tarafindan Etik
Komite’ye aktariliyor. Komite, ilgili bildirimleri detayli
sekilde inceleyerek gerekli kanit ve dokimanlari topluyor
ve degerlendirme sureci sonunda alinan kararlari ilgili
disiplin mekanizmalarina iletiyor.

DOGADAN ILHAM ALIYORUZ

INSAN ODAKLI DONUSUM ILE BUYUYORUZ

Etik Komite ile koordineli calisan Uyum Birimi
ise; ilgili politika ve prosedurlerin hazirlanmasi,
guncellenmesi ve yayginlastirilmasinin yani
sira calisanlara yonelik egitim ve farkindalik
faaliyetlerini ylrutayor.

Bununla birlikte uyguladigimiz Rekabet Uyum
Programi ile calisanlarimizin rekabet hukuku
kapsaminda risk olusturabilecek konulara iliskin
farkindaligini artirmayi; rakipler, tedarikgiler ve
diger paydaslarla kurulan iliskilerde mevzuata
aykirt uygulamalarin 6ntine gecmeyi ve tum
faaliyetlerimizi rekabet kurallari ile tam uyum
icinde strdurmeyi hedefliyoruz.

2025 yilinda yolsuzluk ve riisvet ile miicadele
ile etik konularinda egitimler diizenleyerek bu
alandaki farkindaligi arttirmayi amacladik. 755
calisanimiz yolsuzluk ve riisvet ile miicadele,
3.017 calisanimiz ise etik egitimini tamamladi.
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Uyum Programlari ile Butuncul Yaklasim

Bilgi glvenligi ve mugteri gizliligi streclerimizi, sirket
genelinde yuratilen uyum programlari kapsaminda,
belirlenen ilke ve uygulamalar ile entegre sekilde yonetiyoruz.
Programlarimiz Uyum birimimiz tarafindan kuruluyor ve
dizenli olarak takip ediliyor. Her bir uyum programimiz

icin uzun vadeli hedefler belirlenmis olup bu hedefler
dogrultusunda sureclerimizi strekli gelistiriyoruz.

Ekonomik Yaptirimlar Uyum Programi ile faaliyet
gosterdigimiz tim Ulkelerde yururlukte olan yaptirim
dizenlemelerine uyum saglanarak uluslararasi
operasyonlarimizin guvenli ve kesintisiz sekilde yuruttilmesini
amacliyoruz. Bu dogrultuda, uluslararasi ticarette uygulanan
yaptirim ve ambargolarin kapsamini dikkate alarak,
sirketimizin faaliyetlerinin uluslararasi hukuk ilkeleri ile
uyumlu sekilde ylrutayoruz. Turk yaptirim yasalari ve
faaliyet gosterdigimiz diger tlkelerin yargi yetkisi alanindaki
dlzenlemelerle tam uyum icinde hareket etmeyi taahhut
ediyor; bu taahhudd EBRD ile yapilan anlasma cercevesinde
hayata gecirilen Ekonomik Yaptirimlar Uyum Programiyla
somutlastiriyoruz.

Rekabet Uyum Programi kapsaminda ise rekabet hukuku
dlzenlemelerine tam uyum saglayarak olasi idari yaptirimlarin
ve itibar risklerinin dntne gecilmesini sagliyoruz. Programi,
DeFacto ve istiraklerinin tim faaliyetlerinin rekabet hukuku
dlzenlemelerine uyumlu olarak igletilmesine dair temel ilke
ve esaslari belirleme amaciyla yurutlyoruz. Program icerigi,
onleme calismalari, personele farkindalik kazandirilmasi,
dizenli egitimlerin gerceklestirilmesi, tst yonetim
bilgilendirmeleri, dizenli denetimlerden olusuyor.

Riisvet ve Yolsuzlukla Micadele Uyum Programi
kapsaminda etik disi uygulamalarin dnlenmesini, i¢

kontrol mekanizmalarinin glclendirilmesini ve farkindalik
calismalarinin sirket genelinde yayginlastirilmasini dncelikli
hedeflerimiz arasinda gortyoruz. Bu program araciligiyla
durustlik ve seffaflik ilkelerini is yapis bicimimizin ayrilmaz
bir parcasi olarak kurumun her kademesinde gtvence altina
aliyoruz.
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IC DENETIM

Ic denetim faaliyetleri, DeFacto’da siirdirilebilir
bdydmenin ve glcll kurumsal yénetim anlayisimizin
temel unsurlarindan birini olusturuyor. Stratejik
hedeflerimize ilerlerken is streclerimizin etkinligi,
finansal ve operasyonel verilerin dogrulugu, sirket
varliklarinin korunmasi ve tiim faaliyetlerin sirket

ici dizenlemeler ile mevzuata uyumu oncelikli odak
alanlarimiz arasinda yer aliyor.

Bu dogrultuda i¢ denetim calismalarimiz ile
streclerimizdeki riskleri batlncll bir bakis acgisiyla ele
aliyor, mevcut i¢ kontrol mekanizmalarinin yeterliligini
ve etkinligini dizenli olarak degerlendiriyoruz. Turkiye
merkez ofisimizin yani sira faaliyet gosterdigimiz

yurt disi operasyonlarimizda da risk odakli yillik
denetim planlari kapsaminda surec denetimleri
gerceklestiriyoruz.

Denetimler sonucunda tespit edilen bulgularin

kdok nedenlerini analiz ederek olasi etkilerini
degerlendiriyor; gerekli iyilestirme aksiyonlarini ilgili
birimlerle birlikte belirliyor ve uygulama streclerini
yakindan takip ediyoruz. Bu yaklasimla yalnizca
mevcut riskleri ydnetmekle kalmayip sureclerimizin
surekli gelisimini de destekliyoruz.
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Ic denetim faaliyetlerimizin planlanmasi, yiritilmesi
ve raporlanmasi, Risk Yonetimi ve Gelir Koruma
Direktdrligiine bagli I¢ Denetim birimimiz tarafindan
gerceklestiriliyor. Tim calismalarimiz I¢c Denetim
Enstitlsu (ITA) tarafindan yayimlanan uluslararasi
standartlar dogrultusunda yiiriitiiliiyor; DeFacto I¢
Denetim Prosediirii siireclerimize rehberlik ediyor. Ic
denetim faaliyetlerimizin sonuclari ise dizenli olarak
Denetim Komitesi ile paylasiliyor ve tim streclerimizi
Yonetim Kurulu gézetimi ve onayi cercevesinde
yurutuyoruz.

2025 yili icerisinde yurt ici ve yurt disi
operasyonlarimizda toplamda 16 siire¢ denetimi
gerceklestirdik. Bu denetimler kapsaminda tespit
edilen 117 adet bulguyu risk seviyelerine gore yuksek,
orta ve disuk olarak siniflandirdik. Yerinde denetimler
kapsaminda Misir ve Kazakistan olmak tzere 2 lilkede
saha calismalari yurattuk; tim bulgular icin aksiyon
planlari olusturduk ve takip slreclerini titizlikle
yonetmeyi strdlrtyoruz.

DOGADAN ILHAM ALIYORUZ

INSAN ODAKLI DONUSUM ILE BUYUYORUZ

EKONOMIK VE INOVATIF DEGER YARATIYORUZ

EKLER
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MAGAZACILIK VE PERAKENDE DENETIMI

Magazacilik ve perakende denetimlerimiz ile operasyonel
sureclerde standartlara uyumu guvence altina almayi,
potansiyel riskleri erken asamada tespit etmeyi ve sirket
varliklarinin korunmasini saglamayi hedefliyoruz. Bu
kapsamda yurt ici ve yurt disindaki tUm madgazalarimiz ile
satis kanallarimizi yillik denetim planlari dogrultusunda
dizenli olarak degerlendiriyoruz.

Perakende Denetim Birimimiz tarafindan yurutalen
denetimlerde magaza operasyonlarinin sirket politika ve
prosedurlerine, is talimatlarina ve yururlikteki mevzuata
uygunlugu kapsamli bicimde inceleniyor. Denetim
yaklagsimimizin temelinde risk bazli degerlendirme

yer aliyor; magazalarin risk seviyeleri, onceki

denetim sonugclari ve kritik strecler dikkate alinarak
onceliklendirme yapiliyor.

Denetim calismalarimizda iki ana odak alani 6ne cikiyor:

« Satis kanallarina iligkin streclerin ve sistemlerin
tasariminin analiz edilmesi ve uygulamadaki
durumun mevcut politika ve prosedurlerle uyumunun
degerlendirilmesi

- Ic kontrol yapisinin etkinliginin incelenmesi,
kontrollerin riskleri karsilama duzeyinin dlculmesi ve
uygulamadaki performansinin test edilmesi

ENTZEGR RE RAPORTU / / 2 025

Gerceklestirilen denetimler yalnizca kontrol
faaliyetleri ile sinirli kalmayip, ayni zamanda sureclerin
gelistirilmesine yonelik firsat alanlarini da ortaya
koyuyor. Tespit edilen bulgular dogrultusunda ilgili
ekiplerle birlikte aksiyon planlari olusturuyor ve
uygulama sonuclarini dizenli olarak izliyoruz.

2025 yilinda Magazacilik ve Perakende Denetim
faaliyetleri kapsaminda toplam 1.204 denetim
gerceklestirdik; bunlarin 614°l yerinde, 590’1 ise
uzaktan denetim olarak tamamlandi. Cografi dagilim
acisindan yurt icindeki 300 magazanin tamamina,
yurt disinda ise 155 magazanin 119’una denetim
uyguladik. Yil genelinde magaza performansina iliskin
ortalama denetim puani yurt icinde 62, yurt disinda
63,5 olarak olculda.

Denetim surecglerimizin etkinligini artirmak amaciyla
algoritma destekli analizlerle yuratilen otomatik
denetim uygulamalarimizi 2025 yilinda da gelistirmeyi
ve uygulamayi surdurduk. Belirlenen 9 kriter
dogrultusunda calisan bu sistem sayesinde daha

hizli, veri odakli ve otomatize bir denetim anlayisi
benimsiyoruz.

DOGADAN ILHAM ALIYORUZ

INSAN ODAKLI DONUSUM ILE BUYUYORUZ EKONOMIK VE INOVATIF DEGER YARATIYORUZ EKLER A =
2025 Yilinda Denetim Yaklasiminda Veri Analitigi ve Yapay Zeka
Donusum Uygulamalari
2025 yili itibariyle denetim sureclerimizde teknoloji 2025 yili boyunca veri analitigi ve algoritma destekli
odakli dnemli bir dontstim gerceklestirdik. Geleneksel denetim uygulamalarimizin kapsamini dnemli 6lctde
kontrol yontemlerinden veri temelli, daha objektif ve genisglettik. Yilin ilk ceyreginde 4 olan algoritma sayisi
dinamik bir denetim modeline gecerek algoritma, veri uclncu ceyrek itibariyla 9’a yikselirken uzaktan denetim
analitigi ve yapay zeka destekli uygulamalari denetim kapsamindaki kontrol maddelerini de 8’den 19’a
sUreclerimizin ayrilmaz bir parcasi haline getirdik. cikararak denetim derinligimizi artirdik.
Bu yeni yaklasim dogrultusunda hayata gecirilen baslica Python tabanli yapay zeka ¢cozimlerimiz sayesinde,
uygulamalar: denetim dnceligi tasiyan magazalarimiz daha hizli ve
dogru bir sekilde belirlenebiliyor, boylece kaynaklarin
- Magaza ve yonetici performansinin ayristirilmasi: daha etkin kullanimini sagliyoruz. Bu uygulamalar
Degerlendirme sureglerinde daha ylksek dogruluk yalnizca denetim slrecglerimizin hizini artirmakla
saglamak amaciyla magaza performansi ile yonetici kalmiyor, karar alma mekanizmalarinin veri ile
performansi ayri ayri analiz edilmeye baslandi. desteklenmesine de katki sunuyor.
 Subjektif degerlendirmelerin azaltilmasi: Veri
analitigi ve algoritmalar sayesinde denetim Stratejik hedeflerimiz dogrultusunda, 2026 yili sonuna
sonuclarinda insan kaynakli 6nyargilarin etkisi kadar algoritma sayisini 15’e, uzaktan denetim kontrol
minimize edildi. maddelerini ise 25’e ¢cikarmayi planliyoruz.
 Risklerin ¢cok seviyeli siniflandirilmasi: Riskler kritik,
yuksek, orta ve disuk olmak lzere dort ayri seviyede - .
ele alinarak daha etkin bir dnceliklendirme ve aksiyon Kayip Onleme ve Uzaktan Izleme
planlama sureci olusturuldu. ..
Denetimi
Bu dontstm ile birlikte kontrol odakli bir yapidan gelisim
odakli bir yapiya evrilen denetim yaklasimimiz sayesinde Kayip onleme ve uzaktan izleme faaliyetlerimiz ile sirket
sUreclerde yalnizca uygunsuzluklarin tespiti degil, ayni varliklarinin korunmasini saglamak ve operasyonel
zamanda kok nedenlerin anlasilmasi ve iyilestirme kayiplari en aza indirmek amaciyla calismalarimizi
aksiyonlarinin hizla devreye alinmasi hedefliyoruz. surduriyoruz. Bu kapsamda tum ilgili birimlerle
Bu sayede denetim sikligini artiriyor, riskleri erken koordinasyon icinde hareket ederek hem onleyici hem
asamada tespit ediyor ve slrecleri daha cevik bicimde de tespit edici kontrol mekanizmalarini etkin sekilde
yonetebiliyoruz. kullaniyoruz.
Merkez depolarimiz ve magazalarimizda
gerceklesebilecek usulstzluk ve kayip risklerine yonelik
yuruttlen izleme faaliyetleri ile stipheli durumlari tespit
ediyor, detayli inceleme ve sorusturma sureclerini
yuruatlyoruz. Bu sayede hem mevcut riskleri kontrol
altina aliyor hem de benzer durumlarin tekrarini
onlemeye yonelik aksiyonlar gelistiriyoruz.
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IS SUREKLILIGI, BILGI GUVENLIGI VE GIZLILIK

IS SUREKLILIGI

Operasyonlarimizin kesintisiz devamini saglamak

ve beklenmedik durumlara karsi hazirlikli olmak, is
surekliligi yaklasimimizin temelini olusturuyor. Olasi
afet, kriz ve acil durum senaryolarinda deger yaratma
kapasitemizi korumayi ve musterilerimize sundugumuz
hizmet seviyesini surdurulebilir kilmay hedefliyoruz.
Bu dogrultuda ig strekliligi calismalarimizi; risklerin
onceden belirlenmesi, kritik streclerin korunmasi ve
kesinti durumlarinda hizli toparlanma kabiliyetinin
glclendirilmesi tGzerine kurguluyoruz.

DeFacto olarak is surekliligini; kritik faaliyetlerin
kesintisiz sekilde devamini glivence altina almak ve olasi
kesinti veya kriz durumlarinda operasyonlari en kisa
strede yeniden devreye almak tzerine yapilandiriyoruz.
Bu surecte dnceligimizi; calisanlarimizin saglig

ve guvenligi, yasal yukimluluklere uyum, musteri
memnuniyeti ve kurumsal itibarin korunmasi olusturuyor.

2025 yili itibaniyla is surekliligi yaklasimimizi daha
sistematik bir yapiya tasiyarak DeFacto Is Siirekliligi
Yonetim Sistemini devreye aldik ve organizasyon
genelinde yayginlastirmaya basladik. Is Sirekliligi
Yénetim Sistemi (ISYS) kapsaminda kritik siirecleri
belirliyor, riskleri proaktif sekilde degerlendiriyor ve
kabul edilebilir kesinti streleri dogrultusunda kurtarma
planlari olusturuyoruz. Acil durum, kriz yonetimi ve is
kurtarma slreclerini entegre bir yapi icinde ele alarak
etkin bir sekilde yonetiyoruz.
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Bu kapsamda kriz senaryolari olusturuyor, yilda en az bir
kez tatbikat gerceklestiriyor; simulasyonlar sonucunda
tespit edilen iyilestirme alanlarini aksiyona dontstlrerek
sistemimizi siirekli gelistiriyoruz. Ust yénetimimiz is
surekliligi faaliyetlerinin etkin sekilde uygulanmasindan
ve gelistirilmesinden sorumlu olurken, tim calisanlarimiz
ilgili stireclere uyum saglamakla yakamladar.

Is sirekliligi yaklasimimiz cercevesinde kritik riskleri
belirliyor, is etki analizleri ile sUreglerimizin hassasiyetini
degerlendiriyor ve potansiyel kesinti senaryolarina karsi
aksiyon planlari olusturuyoruz. Bu planlari diizenli olarak
gozden geciriyor ve test ederek guncelliyoruz.

Kritik is streclerimizin surekliligini glivence altina

almak icin operasyonlarimizi detayli bicimde analiz
ediyor, kesinti durumlarinda devreye alinacak alternatif
senaryolar tanimliyoruz. Tedarikcilerimizle kurdugumuz
gucll is birlikleri sayesinde tedarik zincirinde
olusabilecek kesintilere karsi dayanikliligimizi artiriyoruz.

Bilgi teknolojileri streclerimizin strekliligi de bu
yaklasimin ayrilmaz bir parcasini olusturuyor. Altyapimizi
surekli gelistiriyor, veri guvenligi ve erisilebilirligini
onceliklendiriyor, olaganistl durum merkezleri ve
yedekleme cozumleriyle bilgi sistemlerimizin kesintisiz
calismasini destekliyoruz.

EKONOMIK VE INOVATIF DEGER YARATIYORUZ

EKLER

< 090 >



MODADA FARK YARATIYORUZ

KURUMSAL YONETIMDEN BESLENIYORUZ

ENTEGRE BAKIS AGISIYLA ILERLIYORUZ

Bil.GI TEKNOLOJILERI VE GUVENLIGI

Moda ve hazir giyim alanindaki konumumuzun yani
sira ¢ok kanalli satis yapimiz ve dijital cozimlerimizle
teknoloji odakli bir is modelini benimsiyoruz.
DeFacto Teknoloji araciligiyla altyapi yonetimi, veri
tabani sistemleri, ag ve guvenlik operasyonlari

ile bilgi teknolojileri stireclerimizi ugtan uca
yonetiyoruz. Bu yatirnmlarla is strekliligimizi glivence
altina alirken operasyonel verimliligimizi artirmayi ve
dijital altyapimizi surekli gelistirmeyi hedefliyoruz.

Bilgi guvenligi ve gizliligi, tim paydaslarimiza karsi
tasidigimiz sorumlulugun ayrilmaz bir parcasi olarak
goruyoruz. Streclerimizi ISO/IEC 27701:2019
standardi ¢cercevesinde olusturdugumuz Bilgi
Guvenligi Yonetim Sistemimiz kapsaminda
yonetiyor; olasi tehditleri proaktif bicimde tespit
etmeyi, kok neden analizleriyle ortadan kaldirmayi
ve organizasyon genelinde yuksek bir farkindalik
seviyesini strdlrmeyi hedefliyoruz.

Bilgi teknolojileri altyapimizi surekli gelistirerek
siber tehditlere karsi koruma seviyemizi artiriyoruz.
Guncel antivirus sistemleri, gtvenlik duvarlari,
saldirl tespit ve onleme sistemleri, zafiyet taramalar
ve duzenli sizma testleriyle sistemlerimizi izliyor

ve gucglendiriyoruz. Dis saldiri simulasyonlariyla
sistem dayanikliligimizi test ediyor, Siber Istihbarat
Sistemleri araciligiyla tehditleri erken asamada
tespit ediyoruz.
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2025 yilinda bilgi gtivenligi streclerimizi daha ileri
seviyeye tasiyan onemli uygulamalari hayata gecirdik:

N

Tum calisanlarimnzn VPN erisimlerinde
cok faktorla kimlik dogrulama (MFA)
uygulanmaya basladik.

Yeni nesil antivirtis cozumlerine
gecis saglayarak u¢ nokta guvenligini
guclendirdik.

Bilgi guvenligi operasyonlarinin etkinligini
artirmak amaciyla genisgletilmis MDR
(Managed Detection & Response) hizmeti
almaya basladik.

Guvenli kod analizi uygulamalarini ve
ayricalikli erisim yonetimi ¢ozimlerini
devreye aldik.

USB portlarinin kapatilmasi ve u¢ nokta
glvenlik politikalarinin gtclendirilmesi ile
veri sizintisi risklerini azalttik.

N

Bununla birlikte, veri glvenligi streclerimizi
glclendirmek amaciyla veri kaybi onleme (DLP)
coziimlerine yonelik yatirimlar gerceklestirdik; bu
kapsamda baslatilan projelerin 2026 yilinda daha
genis bir 6lcekte devreye alinmasini planliyoruz.

DOGADAN ILHAM ALIYORUZ

INSAN ODAKLI DONUSUM ILE BUYUYORUZ EKONOMIK VE INOVATIF DEGER YARATIYORUZ EKLER = == G
MUSTERI GIZLILIGI VE KISISEL VERILERIN KORUNMASI
Musteri gizliligini, paydaslarimizla kurdugumuz gtiven KVKK kapsamindaki hukuki strecler, Hukuk ve Uyum
iliskisinin temel unsurlarindan biri olarak goruyoruz. Bu departmanlarimizin koordinasyonunda yuarutulmekte;
dogrultuda kisisel verilerin korunmasini yalnizca yasal bir gerekli durumlarda ilgili is birimlerinden destek alinarak
yukdmlalik olarak degil, is yapis seklimizin ayrilmaz bir sUrecler butuncul bir yaklasimla yonetilmektedir.
parcasli olarak ele aliyoruz.
2025 yilinda musteri verilerinin korunmasina yonelik
Kisisel verilerin islenmesi ve korunmasina iligkin tim uluslararasi standartlara uyumumuzu giclendirmek
sureclerimizi, yurarlikteki mevzuat ve duzenlemelere, amaciyla PCI DSS sertifikasyonu surduruldu. Bu sayede
ozellikle Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (KVKK) guvenlik politika ve uygulamalarimizin etkinligi bagimsiz
kapsaminda belirlenen ilkelere uygun sekilde olarak dogrulandi.
yurutuyoruz. Bu kapsamda, elde edilen kisisel verilerin
islenmesi, saklanmasi, aktarilmasi ve imha edilmesine Calisanlarimizin bilgi gavenligi ve veri gizliligi
yonelik slreclerimizi etkin bir sekilde yonetiyoruz. konusundaki farkindaligini artirmak amaciyla egitim
faaliyetlerimize 2025 yilinda da devam ettik. Bu
Kigisel veri glvenligini saglamak amaciyla; ag ve kapsamda Bilgi Guvenligi ve KVKK egitimleri ile KVKK
uygulama guvenligi, veri maskeleme, veri siniflandirma, Uyum Projesi egitim programlari dlizenledik. Yl
erisim kontrolu ve kullanici yetkilendirme mekanizmalari icerisinde 5.879 calisanimiza egitim atadik, 3.760
gibi cok katmanli teknik ve idari tedbirler uyguluyoruz. calisanimiz egitimleri tamamladik ve kisi basi ortalama
3,20 saat egitim gerceklestirdik.
Kimlik ve Erisim Yonetimi sistemleri, veri kaybi onleme
yazilimlari, veri tabani aktivitelerini izleyen sistemler Egitim icerikleri kapsaminda; parola guvenligi, sipheli
(DAM), mobil cihaz yonetimi (MDM) uygulamalari ve e-postalar, musteri gizliligi, sosyal muhendislik, kablosuz
guvenli dosya transfer coztmleri ile veri guvenligini uctan ag guvenligi, mobil cihaz guvenligi gibi bilgi glvenligi
uca sagliyoruz. Ayrica, veri kesfi, anonimlestirme, silme konularinin yani sira; kisisel verilerin islenmesi, veri
ve maskeleme sirecglerinde Data Discovery yazilimini sorumlulugu, veri aktarimi, ilgili kisi haklari ve veri
aktif olarak kullaniyoruz. 2025 yili aralik ayinda yeni guvenligi yukamlaltkleri gibi KVKK basliklarinda
nesil DLP (Data Loss Prevention) yazilimi yatirimini kapsamli bilgilendirme yapildi.
gerceklestirdik ve uygulama siirecini baslattik.
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ENTEGRE BAKIS AGISIYLA ILERLIYORUZ

DOGADAN ILHAM ALIYORUZ

INSAN ODAKLI DONUSUM ILE BUYUYORUZ

URUN KALITESI, GUVENLIGI VE SORUMLULUGU

Uriin givenligi ve kalitesi,
yalnizca bir operasyonel
gereklilik degil; ayni zamanda
musterilerimize karsi tasidigimiz
temel bir sorumlulugumuz.

Uriin giivenligi ve kalitesi, yalnizca bir operasyonel
gereklilik degil; ayni zamanda musterilerimize
karsi tasidigimiz temel bir sorumlulugumuz. Bu
anlayigla Urtnlerimizin yagsam ddngusinu tasarim
asamasindan baslayarak ham madde teminine,
uretimden kalite kontrole ve nihai kullanima
kadar batincal bir yaklasimla ele aliyoruz.

Kalite yaklasimimizi; musteri sagligini korumak,
uran performansini givence altina almak ve
cevresel etkileri etkin bicimde yénetmek Gzerine
kurguluyoruz.

Kalite Yonetim Sistemi Politikamiz dogrultusunda,
ulusal ve uluslararasi standartlari referans

alarak faaliyet gosterdigimiz tim ulkelerin yasal
gerekliliklerine tam uyum sagliyoruz. Siparis
strecimizde uyguladigimiz rutin test ve urtn kontrol
faaliyetlerimizin haricinde, tum sireclerimizi gecen
ve musterimize ulasmak Gzere magazalarimiza
sevk edilen urunler tzerinde de ilave kalite kontrol
faaliyetleri ve tekrarli testler strdlrtyoruz. Bu
kontrol ve iyilestirme calismalarimiz sayesinde 2025
yilinda geri ¢cagirilan Grtn sayisini bir dnceki yila
kiyasla %87 oraninda azaltmayi basardik.
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URUN GUVENLIGI

Milsterilerimize sundugumuz tim

tirinlerin givenli olduguna dair

taahhudumuzu yasal gerekliliklerin

otesine gecen uygulamalarla

destekliyor; bu kapsamdaki

surecleri laboratuvarlarimizda

gerceklestirdigimiz testler ile

guvence altina aliyoruz.

Giyim ve aksesuar urunlerimizde kullanilan boya,
yapistirici ve benzeri kimyasal bilesenlerin kullanimina
iliskin tim yasal duzenlemeleri yakindan takip
ediyor; musterilerimiz ile bulusan son urlnlerimiz
Uzerinde yaptigimiz kontroller sonucunda yasal
dlzenlemelerde belirtilen kimyasal madde sinirinin
cok altinda kullanim gerceklestiriyoruz. Belirlenen
limitlerin Gzerinde kimyasal kalinti tespit edilen
hichir Grinl magazalarimiza sevk etmiyor; Dunya
Saglik Orgitii tarafindan zararli veya potansiyel riskli
olarak siniflandirilan fitalatlar, azo boyar maddeler

ve benzeri kimyasallarin kullanimini kisitlayarak
urdnlerimizin insan sagligi agisindan herhangi bir risk
olusturmamasini glivence altina aliyoruz.

Bununla birlikte, Grin glvenligi standartlarimizin

tim deger zinciri boyunca uygulanmasini saglamak
amaclyla tedarikcilerimize ve calisanlarimiza duzenli
egitimler veriyor; hazirladigimiz DeFacto Uriin
Guvenligi El Kitabi ile sureclerimize iliskin kapsamli bir
rehberlik sunuyoruz.

Uriin Testleri

Uriinlerimizin kalite ve giivenligini saglamak amaciyla
test slreclerimizi fiziksel ve analitik testler olmak Gzere
iki ana baslik altinda yaruttyoruz.

Fiziksel testler kapsaminda kumas ve aksesuarlarin
performansini degerlendirmek amaciyla renk hasligi,
tiylenme ve boncuklanma, boyut stabilitesi ve
mukavemet gibi testler gerceklestiriyoruz. 2025 yilinda
fiziksel testlerimizin zamaninda tamamlanma oranini
neredeyse %100 oranina ulastirmayi basardik.

Analitik testler kapsaminda ise Urlnlerimizde
kullanilan ham maddeler ve Uretim sureclerinden
kaynaklanabilecek kimyasal riskleri analiz ediyoruz.
Uriinlerimizi tim isleme seviyelerinde ve kullanilan
aksesuar malzemelerinde ham, yart mamul ve bitmis
tekstil Grlnleri icin Turkiye’de KKDIK Yonetmelidi,

Fiziksel Testler

Yurt Ici Bulk ve Gold seal Test Talep

Adedi 27,312
Akredite Boyahaneler Tarafindan 2356
Yapilan Bulk Test Adedi ’
T?dankgllen Tarafindan Sisteme 10,177
Yuklenen Rapor Sayisi

Physpal DMY ve Pre-Production Test 3105
Adedi

Testlerden Ge¢cme Orani %72
Testlerin Zamaninda Tamamlanma %99.93

Orani

EKONOMIK VE INOVATIF DEGER YARATIYORUZ EKLER i =

uluslararasi pazarlarda ise AB REACH Yonetmeligi'nin
(1907/2006/EC) Ek XVII ve OEKO-TEX Standard 100
basta olmak uzere ilgili mevzuatlara uygunluk acisindan
degerlendiriyoruz. Tedarikcilerimizden temin edilen
urinlerde ise akredite laboratuvar raporlarini talep
ederek elyaf icerik dogrulugunu denetliyor; kalite kontrol
sUreclerimizle bu bilgilerin dogrulugunu teyit ediyoruz.
Laboratuvarimiz, yalnizca Avrupa Birligi mevzuatlari ile
sinirli kalmayip, faaliyet gosterilen ve ihracat yapilan
ulkelerin yerel dizenlemelerini de yakindan takip
etmekte ve test uygulamalarini bu dogrultuda dizenli
olarak guncellemektedir.

Kendi bliinyemizde bulunan test laboratuvarlarimiz
sayesinde Uretim ve onay sureclerini daha hizli ve
etkin bir sekilde yonetiyor; Gretim kaynakli hatalari
erken asamada tespit ederek iyilestirme slreclerini
hizlandiriyor ve Urun guvenligini artirirken operasyonel
verimlilik sagliyoruz.

Analitik Testler

Analitik Laboratuvarlarda Yapilan Test

Adedi 156,009
Yurt Ici Dummy ,Pre-Production ve 17 613
Gold seal Test Talep Adedi ’
Tedarikcileri Tarafindan Sisteme

- 8,098
Yuklenen Rapor Sayisi
Testlerden Gecme Performansi %92,2
Testlerin Zamaninda Tamamlanma %992
Orani
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KURUMSAL YONETIMDEN BESLENIYORUZ

Kimyasal Uyum ve Kirlilik Etkilerinin Onlenmesi

Kimyasal yonetimi yaklagimimizi, trtin guvenligini
saglamanin yani sira cevresel etkileri en aza indirmek
uzerine kurguluyoruz. Bu kapsamda, zararli kimyasallarin
kullanimini sinirlandirarak hem insan sagligini hem de
ekosistemi korumayi hedefliyoruz.

Uriinlerimizde kullanilan kimyasallarin yénetiminde
ulusal ve uluslararasi mevzuatlara tam uyum saglarken,
tedarik zincirimizde de ayni standartlarin uygulanmasini
tesvik ediyoruz. Tedarikcilerimizle yakin is birligi icinde
calisarak, kimyasal kullanimina iliskin farkindaligr artiriyor
ve daha surdurulebilir Gretim streclerini destekliyoruz.

Gercgeklestirdigimiz test ve kontrol slirecleri sayesinde
cevreye zararli etkileri olabilecek Urtnlerin satisa
sunulmasini engelliyor; kirlilik olusumunu kaynaginda
onlemeyi hedefliyoruz. Bu yaklasimimiz ile hem Grun
guvenligini hem de cevresel sorumlulugumuzu birlikte
ele alarak surdurulebilir deger yaratiyoruz.

Laboratuvarimizda gerceklestirilen Azo Boyar maddeler,
Ftalatlar, Alkil Fenol etoksilatlar ve Agir metal vb.
analizler, tekstil Gretim slreclerinin cevresel ve insan
sagligi Uzerindeki olumsuz etkilerini dnlemeye ydnelik
kritik bir kontrol mekanizmasi olusturmaktadir. Bu
testler sayesinde, zararli kimyasallarin tGretim zincirine
girmesi veya nihai Grlnler araciligiyla cevreye yayilmasi
engellenmektedir.

ENTEGRE BAKIS AGISIYLA ILERLIYORUZ

« Azo Boyar Maddeler Analizi: Yasakli veya kisitli azo

boyar maddelerin tespiti ile, parcalanma sonucu
kanserojen aromatik aminler olusturabilecek
kimyasallarin kullanimi dnlenmektedir. Bu sayede
hem tuketici sagligr korunmakta hem de atik su
yoluyla cevreye karisabilecek toksik bilesiklerin 6ntne
gecilmektedir.

- Ftalat (Phthalate) Testleri: Plastik baskilar ve

kaplamalarda kullanilan ftalatlarin analiz edilmesiyle,
endokrin bozucu etkileri bilinen bu maddelerin
kullanimina sinir getirilmektedir. Bu kontrol, Gretim
sirasinda olusabilecek kimyasal sizintilarin ve

urtn yasam dongusi boyunca cevreye yayilimin
azaltilmasina katki saglar.

« APEO (Alkilfenol Etoksilatlar): Alkilfenol etoksilatlar,

su aritma tesislerinde tam olarak filtrelenemeyen ve su
canlilarinin hormon sistemini bozan (endokrin bozucu)
maddelerdir.

« Agir Metal Analizleri: Kursun, kadmiyum, civa gibi

toksik agir metallerin tespiti ile bu maddelerin tekstil
urunlerinde ve Uretim sureclerinde kullaniminin ontine
gecilmektedir. Boylece hem Uretim atiklarinin topraga
ve suya karismasi engellenmekte hem de biyobirikim
riskleri azaltilmaktadir.

Uygulanan Test Cevresel Katki

Azo Boyar Madde Testi

Atik su kirliliginin dnlenmesi ve sucul yasamin korunmasi.

Agir Metal Analizi

Toprak Kirliliginin ve ekosistemde metal birikiminin engellenmesi.

APEO / NPEO Testleri

Su kaynaklarindaki hormonal dengenin (ekotoksisite) korunmasi.

Fitalat Testleri

Mikroplastik ve kalici organik kirleticilerin dogaya saliniminin durdurulmasi.

ENTZEGR RE RAPORTU / / 2 025

DOGADAN ILHAM ALIYORUZ

INSAN ODAKLI DONUSUM ILE BUYUYORUZ

Proaktif Uyum ve Onleyici Yaklasim: Test sonuclari
yalnizca mevzuata uyumun dogrulanmasi icin degil,
ayni zamanda Ureticilere geri bildirim saglayarak daha
guvenli kimyasal alternatiflere yonlendirme amaciyla
kullanilmaktadir.

Tedarik Zinciri Gluvencesi: Yari mamullerin test edilmesi,
riskli kimyasallarin erken asamada tespit edilmesini
saglayarak Uretimin ilerleyen safhalarinda olusabilecek
cevresel etkileri ve maliyetleri azaltmaktadir.
Uyguladigimiz siki test rejimleri, tedarik zincirimizdeki
boyahane ve baski merkezlerinin ¢cevresel performansini
yukseltmektedir.

Geri Bildirim Dongiisii ile Siirekli Iyilesme: Her

ay duzenli olarak gerceklestirdigimiz tedarikgi
egitimlerinde, test sonuclarinda karsilasilan teknik
sorunlari (Azo, Fitalat, Agir Metal vb. limit asimlari) vaka
analizleri esliginde ele aliyoruz. Bu ‘sorun odakl’ egitim
yaklasimi sayesinde, hatalarin kdk nedenlerini kurumsal
bir hafizaya donusturtyor ve benzer sorunlarin tekrarini
kaynaginda engelliyoruz.”

EKONOMIK VE INOVATIF DEGER YARATIYORUZ EKLER i =

Hata Payini Sifira Indirme Yolculugu: Her ay test
sUreclerinde karsilastigimiz teknik sorunlari masaya
yatiriyor, tedarikcilerimizle birlikte kok neden analizi
yapiyoruz. Bu egitimler sayesinde;

« Testlerde cikan kimyasal uygunsuzluklarin nedenlerini
seffafca tartisiyoruz

- Hatali dretimden kaynaklanan ham madde ve ener;ji
israfinin dnlne geciyoruz.

« Tedarikcilerimizin teknik uzmanligini artirarak, ‘ilk
seferde dogru Uretim’ oranimizi yukseltiyoruz.”

« Bu analiz faaliyetleri sayesinde, tekstil sektortinde
kimyasal kaynakli kirlilik daha olusmadan dnlenmekte;
su, toprak ve hava kalitesinin korunmasina katki
saglanmaktadir. Laboratuvarimiz, strdurualebilir Gretimi
destekleyen bu yaklasimiyla, sektor paydaslarinin
cevreye duyarli ve guvenli Grlnler gelistirmesine aktif
katki sunmaktadir.
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DEFACTO

DIJITALLESME

Teknoloji yatirimlarimizi her
gecen gun artiriyor; vapay
zeka destekli sistemlerden
veri analitigine, 3D tasarim
teknolojilerinden akill:
magazacilik uygulamalarina
kadar pek ¢ok alanda yenilikcil
projeleri hayata geciriyoruz.
“DeFacto 5.0” vizyonu
dogrultusunda veri ve yapay
zekayl sirketimizin tim
operasyonlarinin merkezine
entegre ederek daha cevik,
ongorulebilir ve musteri odakl:

KURUMSAL YONETIMDEN BESLENIYORUZ

bir is modeli gelistiriyoruz.

ENTZEGR RE RAPORTU / /

2 025

ENTEGRE BAKIS AGISIYLA ILERLIYORUZ

DeFacto olarak dijitallesmeyi; is yapis
seklimizi donUstiren, karar alma sureclerimizi
hizlandiran ve ugtan uca deger zincirimizde
verimlilik yaratan stratejik bir kaldirac

olarak konumlandiriyoruz. Yapay zeka
destekli sistemlerden veri analitigine, 3D
tasarim teknolojilerinden akilli magazacilik
uygulamalarina kadar genis bir alanda
yenilikci projeleri hayata geciriyoruz.

Dijitallesme yaklasimimiz yalnizca ticari
performansi artirmakla sinirli kalmiyor; ayni
zamanda surdurulebilirlik hedeflerimize de
dogrudan katki sagliyor. Uriin gelistirmeden
pazarlamaya, tedarik zincirinden magaza
operasyonlarina kadar uzanan sureclerde
hayata gecirdigimiz dijital ¢cozimler kaynak
kullanimini optimize ediyor, fiziksel dretim
ihtiyacini azaltiyor ve cevresel etkimizi
dusuruyor. Bizi moda perakende sirketinin
otesinde bir teknoloji sirketine donusturen
bu anlayis dogrultusunda, DeFacto
Teknoloji catisi altinda musteri deneyimi ve
operasyon mukemmeliyeti odaginda yenilikci
uygulamalar gelistirmeyi surduriyoruz.

2025 yilinda Dijitallesmeye yaptigimiz yatirim
miktari 377 milyon TL’ye yaklasti.

DOGADAN ILHAM ALIYORUZ

INSAN

ODAKLI

DONUSUM ILE BUYUYORUZ

EKONOMIK VE INOVATIF DEGER YARATIYORUZ

EKLER
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Dijitallesme anlayisimizi; is sireclerimizi daha verimli ve entegre hale getirmek, kaynak kullanimini optimize etmek
ve musteri deneyimini kesintisiz bir yapiya donustlirmek lGzerine insa ediyoruz. Bu dogrultuda hayata gecirdigimiz
uygulamalarla organizasyonumuzu daha akilli, daha hizli ve daha etkili bir yapiya donustirmeye devam ediyoruz.

Dijitallesme Yolculugumuzda Temel Doniisiim Alanlari

Tasarim ve Uriin Gelistirmede Dijitallesme

Tasarim ve Urun gelistirme slireclerinde yapay zeka ve dijital cozimleri aktif olarak kullaniyoruz. ReFabric AI Design projesi ile tasarim fikrinden teknik cizime, sanal provadan
pazarlama gorsellerine kadar uzanan sureci mumkun oldugunca dijital bir ekosistem icerisinde yonetiyoruz. ReFabric Photo Shooting uygulamasi kapsaminda ise Urin
cekimlerinde yapay zeka destekli sanal mankenler kullanarak icerik tGretim sureclerimizi hizlandiriyor, maliyet ve zaman avantaji sagliyoruz.

Uriin gelistirme tarafinda 3D tasarim ve sanal fitting uygulamalarini yayginlastirarak fiziksel numune ihtiyacini azaltiyoruz. 2025 yilinda 667 modeli 3D ortamda fit ederek
toplamda 1.334 fiziksel numunenin olusmasini engelledik. Bu uygulama sayesinde hem kaynak verimliligi sagliyor hem de cevresel etkimizi azaltiyoruz.

Veri ve Yapay Zeka Destekli Karar Mekanizmalari

Veri ve yapay zeka destekli sistemler sayesinde urin planlama, stok yonetimi ve fiyatlandirma gibi kritik stireclerde daha hizli ve dogru kararlar aliyoruz. Gelismis veri analitigi
altyapimiz ve yapay zeka modelleri ile musteri beklentilerini daha iyi analiz ediyor; trln planlama, fiyatlandirma ve stok yonetimi gibi kritik alanlarda gercek zamanli icgoriler
elde ediyor, bu sayede daha dogru ve hizli kararlar aliyoruz. Bu yaklasim ile, hem moda sektoruntin hizina uyum sagliyor hem de kaynaklarin daha etkin kullanilmasina katkida
bulunuyoruz.

Pazarlama ve Miisteri Deneyiminde Dijital Donlsim

Pazarlama slreclerinde yapay zekayl hem karar destek mekanizmasi hem de icerik Uretim araci olarak konumlandiriyoruz. Yapay zeka destekli modeller ile medya
yatirnmlarimizi optimize ederken, kreatif tGretim sireclerinde de AI teknolojilerinden yararlanarak icerik tGretim hizimizi artirlyoruz. Ayrica bu stireclerde, yine yapay zekadan
yararlanarak gorsel ve video icerikler daha hizli ve esnek bir sekilde olusturuluyor; Grlinler henuz fiziksel olarak Uretilmeden e-ticaret gorselleri hazirlanabiliyor. Bu sayede ile
hem maliyetleri azaltiyor hem de pazara cikis stiremizi kisaltmis oluyoruz. Yapay zeka destekli pazarlama modelleri ile medya yatirimlarimizi optimize ediyor; misteri yasam
boyu degeri (LTV) analizleri sayesinde hedef kitle segmentasyonunu daha etkin sekilde gerceklestiriyoruz.

DeFacto EQ dijital stil danismanimiz uygulamalari ile kullanicilarin stil, beden ve kombin 6nerilerine erisimi kolaylastiriyor; DeFacto EQ ile birlikte tGrian detay sayfalarina entegre
edilen akilli 6neriler, beden bulma, gdrsel ile arama ve (iriin bazli soru-cevap gibi 6zelliklerle alisveris deneyimini daha sezgisel ve kisisellestirilmis hale getiriyoruz. Uriin detay
sayfalarinda sundugumuz akilli yonlendirmeler ile karar alma sureclerini desteklerken, dijital ve fiziksel kanallar arasinda kurdugumuz entegre yapi ile kesintisiz bir musteri
deneyimi sunuyoruz. Bu yaklasim ile alisveris sureclerini daha hizli, kolay ve kullanici dostu hale getiriyoruz.

Omni-Channel ve Akilli Perakende Uygulamalarimiz

Fiziksel ve dijital kanallari butinlesik bir misteri deneyimi sunacak sekilde konumlandiriyoruz. PayAtStore, Click&Collect ve Ship-from-Store gibi uygulamalar sayesinde
musterilerimiz kanallar arasinda kesintisiz bir alisveris deneyimi yasayabiliyor.

Magaza deneyimi tarafinda ise teknolojiyi misteri yolculugunun ayrilmaz bir parcasi haline getiriyoruz. Turkiye’de perakende giyim sektortiinde hologram teknolojisini
magazaya tasiyan dncu markalardan biri olarak, deneyim odakli magazacilik yaklasimimizi gliclendiriyoruz. Self check-out kasalar ve kisisellestirme alanlari gibi uygulamalarla
musterilerimize daha hizli, akiskan ve etkilesimli bir alisveris deneyimi sunuyoruz.

Organizasyonel Verimlilik ve Dijital Calisma Ortami

Dijitallesme ile, yalnizca misteri ve operasyon sureclerimizde degil; calisan deneyiminde de 6nemli donlistmler sagliyoruz. DAISY adli yapay zeka asistanimiz sayesinde
izin, masraf, 6zluk, IT destek ve operasyonel strecleri daha hizli ve verimli sekilde ydnetiyor; calisanlarimizin rutin is yukinu azaltarak stratejik alanlara odaklanmalarini
destekliyoruz.
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DIiJITALLESME YOLCULUGUNDA 2025 YILINDA ONE CIKANLAR

ReFabric Photo Shooting

ReFabric Photo Shooting projesi ile geleneksel
fotograf cekimi streclerini yapay zeka destekli
cozumlerle donusturtyoruz. Model, stidyo ve

EKONOMIK VE INOVATIF DEGER YARATIYORUZ EKLER i =

ReFabric AI Tasarim

ReFabric AI Tasarim projesi ile tasarim strecimizi
uctan uca dijitallestirerek fikir asamasindan teknik
cizime ve pazarlama gorsellerine kadar tim sureci

tek bir yapay zeka ekosisteminde birlestiriyoruz.

—— -
QS
 e—
&

produksiyon sureclerini dijital ortama tasiyarak,
fiziksel numuneler yerine yapay zeka destekli
mankenler Uzerinden yuksek gerceklikte Grln

=
—:

Yapay zeka destekli bu yapi sayesinde

gorselleri olusturuyoruz. Bu sayede, Urunlerin
e-ticaret platformlarinda cok daha kisa surede
satisa sunulmasini saglarken, icerik Gretim
sUreclerimizde onemli dlclde hiz ve esneklik
kazaniyoruz. Yeni koleksiyonlari haftalar yerine
gunlericinde satisa hazir hale getirerek pazara
cikis stiremizi dnemli 6lctde kisaltiyoruz.

Proje kapsaminda; model ajansi, studyo ve
produksiyon maliyetlerinde %70-90 oraninda
tasarruf saglarken, operasyonel streclerdeki
lojistik yukleri de minimize ediyoruz. Ayni
zamanda, farkli beden tipleri ve etnik kokenlere
sahip yapay zeka mankenler ile daha kapsayici
ve global pazarlara uygun icerikler Greterek
musteri deneyimini guclendiriyoruz. Dijital cekim
sUrecleri sayesinde fiziksel lojistigin azalmasi

ve studyo kaynakli enerji tuketiminin dismesi,
karbon ayak izimizin azaltilmasina katki sagliyor.

DEFACTO ENTZEGR RE RAPORTU / / 2 025
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tasarimcilarimiz, metin tabanli komutlar araciligiyla
hayal ettikleri Grlnleri saniyeler icerisinde
fotogercekci prototiplere donusturebiliyor;
urdnlerin farkli kumas, kalip ve form alternatiflerini
hizlica test edebiliyor.

Sanal prova (virtual fitting) uygulamalari ile
urdnleri Gretim oncesinde farkli yapay zeka
mankenler Uzerinde simule ederek fiziksel
numune ihtiyacini azaltiyor; bu sayede hem zaman
hem de kaynak verimliligi ve maliyet tasarrufu
sagliyoruz. Projenin tamamlanmasiyla birlikte
yaklasik 25 milyon TL seviyesinde maliyet tasarrufu
saglanmasini bekliyoruz. Ayrica teknik cizimlerin
otomatik olarak olusturulabilmesi, tasarim
sUreclerini hizlandirarak operasyonel cevikligimizi
artiriyor.

Bu yaklasim ile, sifir atik tasarim anlayisini
destekleyerek kumas israfinin ve lojistik kaynakli
karbon saliminin azaltilmasina katki sagliyor,
ayni zamanda trendlerin hizli sekilde tasarima
donasttralmesini mimkuin kilarak pazara uyum
hizimizi artiriyoruz.
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KURUMSAL YONETIMDEN BESLENIYORUZ

Dijital Donlisum- 3D Kapsamindaki
Calismalarimiz

Moda sektorlinde hem yaratici hem de teknik acidan
daha verimli siregler olusturarak strdaralebilirligi

ve inovasyonu on plana ¢ikarmayi hedefliyoruz. Bu
dogrultuda manuel yirutalen numune onay sureclerini
dijital ortama tasidigimiz “Dijital Dondstm 3D” projemiz
kapsaminda bu yil da 6nemli gelismeler kaydettik.

Kiyafetleri dijital ortamda modelleme, simUle etme ve
analiz etme imkani sunan 3D fit teknolojisi sayesinde
urdn gelistirme sutreclerimizi hizlandirirken, fiziksel
numune ihtiyacini azaltarak maliyet avantaji ve
operasyonel verimlilik sagliyoruz.

Moda sektorunde hem yaratici
hem de teknik acidan daha
verimli surecler olusturarak
siurdirilebilirligi ve inovasyonu
on plana ¢ikarmayi hedefliyoruz.

2025 yilinda
Toplamda 3D olarak fit edilmis 667 model

Her model icin tek seferde dikilip tek
seferde onaylanarak 2 numune gelisinin
azaltilmasiyla, toplamda fazladan gelmesi
engellenen 1.334 adet numune

Tasarruf saglanan; kumas, iscilik, dikim,
kargo, fit gibi numune islemleri ve

mankenlik calismalari

Toplamda 2.353.100 TL tasarruf

/
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3D Donusimumuzu daha etkin bir sekilde yonetmek adina ilerlettigimiz bircok strecimiz bulunuyor:
Dijital yenilikci bir marka imaji olusturarak markamizi gelecege hazirlamak ve rekabet avantaji elde etme dogrultusunda
numune onay slreclerimizi dijital ortama tasima kapsaminda gcalismalarimiza devam ediyoruz. Zaman ve mekandan bagimsiz
fit yapma imkani sayesinde sureclerimizi hizlandirirken, Grinlerimizi daha kisa sirede musterilerimizle bulusturmayi

Dijital DOnligiim Numune sagliyoruz.

Onay Sirecleri S .

CLO 3D (3D tasarim ve fit simiilasyon araci) ve Masterkey is birligi ile ylrtttigumuz calismalar kapsaminda lisans yapimizi
optimize ederek verimliligimizi artirdik. Dijitallesen bu slrecler sayesinde is glict kullanimini daha etkin hale getirirken,
maliyetlerimizi de optimize ediyoruz.

. .. Uriin gelistirme siireclerimizi daha hizli ve esnek hale getirmek amaciyla mevcut kaliplarimizin dijital ortama aktarilmasi

Kalip Gelistirme ve 3D . : : . o : :
ve guncellenmesi calismalarina devam ediyoruz. Glncel tasarim kaliplarini 3D fit streclerine entegre ederek koleksiyon

Entegrasyon Calismalari S ) T : : : : :
gelistirme slreclerimizi hizlandiriyor, piyasa ile daha senkron ilerlemeyi hedefliyoruz.

Dijital dontistm surecinin kurum genelinde yayginlastirilmasi amaciyla calisanlarimizin yetkinliklerini gelistirmeye yonelik
egitim faaliyetleri ylrttdyoruz. Bunun yani sira, deneyimlerimizin ve calismalarimizin gelecgk nesillere ilham olmasini
o o o saglamak adina tniversite 6grencileri ile temaslarda bulunuyoruz. Bu kapsamda, Marmara Universitesi 6grencilerinin

Egitim ve Yetkinlik Geligtirme katiiminda gerceklestirilen seminerlerde, geng yeteneklerin 3D tasarim teknolojileri konusunda bilinglendirilmesine katki

Calismalari sagladik ve sektdr—iniversite is birliklerini giiclendirdik.

Ayrica CLO User Summit kapsaminda sektor paydaslari ile bir araya gelerek yeni nesil teknolojileri degerlendirdik, deneyim

paylasiminda bulunduk ve markamizi uluslararasi platformlarda temsil ettik.

3D teknolojilerini yalnizca Grtn gelistirme slreclerinde degil, ayni zamanda koleksiyon sunumlarinda da aktif olarak

kullaniyoruz. CNS Mockshop kapsaminda hazirlanan catwalk videolari ile Grlinlerimizi hareketli ve gercekci simulasyonlarla
3D Gérsellestirme ve sunarak koleksiyon sunum kalitemizi artiriyoruz.

Koleksiyon Sunum Galigmalari Oldukga giincel ve bilinen Afra Saragoglu reklam koleksiyonumuz kapsaminda riin kaliplarini 3D ortamda hazirlayarak
ureticilerle paylastik. Bu sayede urlnlerin dogru kalip Gzerinden degerlendirilmesini saglayarak hem stire¢ hizini artirdik hem
de fit dogrulugunu gelistirdik.

Uriin cesitliligimizi artirmak ve farkli musteri ihtiyaclarina daha iyi yanit verebilmek amaciyla erkek plus (2XL-6XL) modeller
3D Fit ile Kapsayici Uriin icin 3D fit caligsmalari gerceklestiriyoruz.
isti u calismalar sayesinde, fiziksel manken ihtiyacini azaltarak farkli beden tiplerinde Urlnlerin durusunu dijital ortamda hizli ve

Gelistirme B | | de, fiziksel ken ih ltarak farkli bed lerind | d dijital da hizl
dogru bir sekilde analiz edebiliyor; fit dogrulugunu artirarak musteri memnuniyetini destekliyoruz.

_ Kalite standartlarimizi tim tedarik zinciri boyunca korumanin yani sira operasyonel streclerimizin daha kontrolll ve verimli

Tedarikci Entegrasyonu ve : : y . : . B y C e
ilerlemesine katki saglamak amaciyla, tedarikci modelistleri ile calismalar yarutiuyoruz. Bu dogrultuda teknik foy, olcu tablosu

Standartlastirma Calismalari - : . y y
ve kalip uyumunu guglendirerek Gretim dogrulugunu artiriyoruz.
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DeFactoFIT: Iyi Yasamin Dijital ve Fiziksel Deneyimi

DeFacto olarak, musterilerimizin yasam tarzina
batlncdl bir yaklasim sunma vizyonumuz

Fitness, pilates, yoga, beslenme, fizyoterapi,
nefes ve meditasyon, dans ve dovus sanatlari

dogrultusunda gelistirdigimiz DeFactoFIT platformu dahil 20’ye yakin bransta; alaninda uzman

ile iyi yasami herkes i¢in erisilebilir kiliyoruz.
DeFactoFIT’i; dijital icerik, topluluk deneyimi ve

egitmenler tarafindan hazirlanan 5.000’in
Uzerinde Ucretsiz video ders ve her ay 500’Un

e-ticaret altyapisini bir araya getiren entegre bir iyi tzerinde canli yayin ile kullanicilarimiza zengin

yasam ekosistemi olarak konumlandiriyoruz

ve erisilebilir bir icerik deneyimi sunuyoruz.

250.000

kayitlil kullanici

45.000

egitmen adayi

3.000’in tizerinde

sozlesmeli egitmen

1.800.000 daxika

izlenen video igerigi

10.0007in iizerinde

canli yayin katilimcisi

Ortalama

35 dakika

1zlenme suresi

DEFACTO
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DeFactoFIT ile kullanicilarimiza bircok alanda deneyim sunuyoruz:

Yapay Zeka Destekli
Kisisellestirilmis Deneyim

DeFactoFIT platformunda yer alan yapay zeka destekli “Ko¢’a Sor” ozelligi ile
kullanicilarimiza hedef odakli ve kisisellestirilmis yonlendirmeler sunuyoruz.
Kullanicilarimiz ister kendi hedeflerine gore icerikleri filtreleyebiliyor, ister hazir
programlari takip edebiliyor; ihtiya¢c duyduklarinda ise yapay zeka destekli bu
ozellik sayesinde kendilerine 6zel planlara kolaylikla ulasabiliyor.

Topluluk Odakli Deneyim
ve Etkinlikler

Dijital iceriklerimizin 6tesine gecerek kullanicilarimizi fiziksel dinyada da bir
araya getiriyoruz. Turkiye genelinde her ay dizenledigimiz 75’in lizerinde kosu,
yurlyus, pilates ve yoga etkinligi ile saglikli yasam tutkunlarini ayni ¢ati altinda
bulusturuyoruz.

Bu etkinlikler sayesinde kullanicilarimizin yalnizca bireysel degil, ayni zamanda
topluluk odakli bir deneyim yasamalarini sagliyor; dijital platformda baslayan
yolculugu gercek hayatta strdurulebilir bir yasam tarzina donustutriyoruz.

Entegre Pazaryeri ile
Uctan Uca Deneyim ve
Marka Is Birlikleri

DeFactoFIT ile, icerik sunan bir platform olmanin 6tesinde, kullanicilarimnzn
ihtiyac duydugu Urtnlere tek noktadan ulasabildigi bir pazaryeri olarak hizmet
vermenin yanisira, entegre pazaryeri yapisi sayesinde markalar icin de dnemli
bir is birligi platformu haline geliyor.

Platformumuzda; spor ekipmanlarindan spor giyime, vitamin ve takviyelerden
glutensiz besinlere, kozmetik trinlerden market alisverisine kadar 1.000’in
Uzerinde markaya ait 100.000°den fazla Grind kullanicilarla bulusturuyor;
Duracell, Dardanel, Dogadan, Pastel, Schar ve Breathe Right gibi markalarla
gerceklestirdigimiz icerik odakli pazarlama calismalari ile is ortaklarimizin
hedef kitlelerine daha etkili ve dogru sekilde ulasmalarini sagliyoruz.

Fiziksel Deneyim:
DeFactoFIT Stiidyosu

DeFactoFIT deneyimini fiziksel ortama tasiyarak perakende alaninda
farklilasmayi strdiridyoruz. Adana’da acilan ve Tlrkiye’nin en buytk DeFacto
magazasi icerisinde konumlanan DeFactoFIT Studyosu, iyi yasami magaza
deneyimi ile bittnlestiren yenilikci bir uygulama oldu.

Her hafta dizenlenen postir egzersizleri, sandalye yogasi, yliz masajl
atolyeleri, diyetisyen sohbetleri ve dans dersleri gibi etkinliklerle
ziyaretcilerimize kapsayici ve erisilebilir bir iyi yasam deneyimi sunuyoruz.
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AR-GE VE INOVASYON

Teknoloji, veri ve inovasyonu odagimiza alarak moda
sektoriindeki donisiumii sekillendiren ¢ozimler
gelistirmeyi siirdiriyoruz.

Moda sektoriinde hiz, esneklik ve musteri beklentilerine
uyum saglama kabiliyeti her gecen guin daha kritik hale
gelirken; bu dontdstmu teknoloji, veri ve inovasyon
odaginda ele aliyoruz. 2025 yilinda Ar-Ge ve inovasyon
yaklasimimizi yalnizca yeni urtn gelistirmeyle sinirli
tutmayarak is yapis bicimlerimizi dontsturen, karar
alma sureclerimizi gliclendiren ve deger zinciri boyunca
verimlilik yaratan butuncul bir yapiya tasidik.

SurdUrulebilir Gretim, dijitallesme ve musteri deneyimi
alanlarinda gelistirdigimiz projelerle hem operasyonel
mukemmelligimizi artirlyor hem de hizla degisen
moda dinamiklerine daha cevik yanit veriyoruz. Veri ve
teknoloji odakli yaklagimimizla tasarim, Gretim ve satis
sUreclerimizi entegre bicimde ydneterek sektorde fark
yaratan cozimler gelistirmeyi strduriyoruz.

ENTZEGR RE RAPORTU / / 2 025

DEFACTO TEKNOLOJI

Genel Merkezimizde faaliyet gosteren DeFacto
Teknoloji’de, 236 calisanimiz ile yazilim gelistirme,
veri analitigi, yapay zeka, bulut teknolojileri, is zekasi
ve e-ticaret altyapilari alanlarinda Ar-Ge niteliginde
cozumler Uretiyoruz. Sektorde yaygin olarak
kullanilan bircok uygulamayi kendi blinyemizde
gelistirerek hem operasyonel esnekligimizi artiriyor
hem de ihtiyaclara 6zel cozimler Ureterek rekabet
avantaji sagliyoruz.

2025 yilinda yapay zeka ve bulut teknolojileri
odaginda yurattigumaz calismalarla teknoloji
gelistirme kabiliyetlerimizi bir Gist seviyeye tasidik. Bu
kapsamda gelistirdigimiz “JUDO — Your AI Buddy”
projesi ile yapay zeka destekli maliyet optimizasyonu
ve operasyonel verimlilik alaninda 6nemli bir basari
elde ederek Yapay Zeka ve Bulut Teknolojileri Zirvesi
— Future of Al & Cloud Summit 2025’te “Best Al
Powered Cost Efficiency” odulint kazandik. JUDO;
mikroservis ve uygulama altyapilarinda kullanilan
bulut kaynaklarini analiz ederek gereksiz kaynak
kullanimini azaltiyor, maliyetleri optimize ediyor ve
sistem performansini artiriyor. Ayni zamanda kritik
sorunlarin ¢ozum surelerini kisaltarak gelistirme
ekiplerinin hiz ve verimliligine katki sagliyor.

Yil icerisinde toplam 168 yazilim gelistirme projesini
tamamlarken 407 projelik portfoyimuz kapsaminda
dijitallesme ve inovasyon sureclerimizdeki gelistirme
ve iyilestirme calismalarimizi sturdtrdik. Ar-Ge
niteligi tasiyan 8 projemizi yuruttrken, bu projelerin
2’sini 2025 yili icerisinde tamamladik; kalan 6 proje
Uzerindeki calismalarimiza ise 2026 yilinda devam
etmeyi hedefliyoruz.

DOGADAN ILHAM ALIYORUZ

INSAN ODAKLI DONUSUM ILE BUYUYORUZ
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Ar-Ge projelerimiz kapsaminda sagladigimiz
tesvik ve desteklerden faydalanmayi strdirerek
teknoloji yatinmlarimizi guglendiriyoruz.

Teknoloji alanindaki bilgi birikimimizi paylagsmak
ve gelecegin yeteneklerini desteklemek
amaciyla 2025 yilinda da universitelerle is
birliklerimizi strdtrdik. Gergeklestirilen
etkinliklerde yapay zeka ve siber glvenlik
konularinda bilgi paylasiminda bulunarak gencg
yeteneklerin gelisimine katki sagladik.

EKONOMIK VE INOVATIF DEGER YARATIYORUZ EKLER
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Hazir giyim ve moda
sektorunde kendi teknoloj1
sirketini kuran oncu
markalardan biri olarak
DeFacto Teknoloji ile dijital

donusum ve inovasyon
yolculugumuzu giclendirmeye

devam ediyoruz.
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DEFACTO TASARIM MERKEZI

Sanayi ve Teknoloji Bakanligi onayli DeFacto Tasarim
Merkezi ile tasarim, inovasyon ve surdurulebilirlik
odakli calismalarimiza hiz kesmeden surduriyoruz.

112 kisilik uzman ekibimiz ile yarattigumauaz

calismalar kapsaminda musteri beklentilerini merkeze
alan, cevreye duyarli ve katma degeri ytksek urtnler
gelistiriyoruz. 2025 yilinda tasarim sureclerimizi
dijitallesme ve veri odakli yaklasimlarla daha entegre
bir yapiya tasiyarak koleksiyon gelistirme streclerimizi
hizlandirdik ve esnekligimizi artirdik.

Universiteler ve sektdr paydaslari ile
gerceklestirdigimiz is birlikleri sayesinde inovatif
fikirlerin gelistirilmesini destekliyor; strduralebilir

malzeme kullanimi ve yeni nesil Grtn gelistirme

alanlarinda calismalar yurattyoruz. Ar-Ge ve tasarim
yatirimlarimizi artirarak ilerlemeye devam ettigimiz
bu slrecte 2025 yili itibariyla Tasarim Merkezimiz igin
elde edilen tesvik tutar 33,1 milyon TL, harcanan
bitce ise yaklasik 162,2 milyon TL olarak gerceklesti.
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INSAN ODAKLI DONUSUM ILE BUYUYORUZ

URUN ODAKLI TEKNOLOJI KULLANIMI

Uriin gelistirme siireclerimizde inovasyonu yalnizca
tasarim perspektifiyle degil; teknik tekstil, performans
odakli kumas teknolojileri ve giyilebilir teknoloji cozimleri
ile butlncul bir yaklasimla ele aliyoruz. Degisen iklim
kosullarina ve farkli kullanim senaryolarina uyum
saglayan koleksiyonlarimizda fonksiyonel, koruyucu ve
performans artirici Grdn yapilari gelistiriyoruz.

Giyilebilir Teknoloji: Isiticili Mont Projesi

Giyilebilir teknoloji alaninda kullanici konforunu ve
fonksiyonelligi bir arada sunan artn portfoyumuzu
gelistirmeyi sirdiiriiyoruz. TUBITAK MAM is birligiyle
hayata gecirdigimiz isiticii montlarimizi 2025 yilinda
elde edilen teknik ciktilar ve test sonuclari dogrultusunda
olgunlastirmaya devam ettik. Enerji verimliligi, kullanici
guvenligi ve 1s1 dagilim optimizasyonunu oncelikli
kriterler olarak ele aldigimiz bu Urinde; ayarlanabilir isi
seviyeleri (+30°C / +40°C / +50°C) ve USB baglantili glic
sistemi sayesinde kullanicilarimiz farkli iklim kosullarina
gore kontrolll ve glvenli bir 1si deneyimi yasayabiliyor.

Kumas Teknolojileri ile Performans ve Konfor

Koleksiyonlarimizda inovasyonu teknolojik cozimlerle
sinirli tutmayarak kumas ve iplik teknolojilerini de

urdn gelistirme yaklasimimizin ayrilmaz bir parcasi
olarak konumlandiriyoruz. Teknik tekstil ve ileri iplik
teknolojilerini moda tasarimiyla bir araya getirerek
mevcut performans ihtiyaclarinin 6tesine gecen,
gelecekteki kullanici beklentilerine de yanit verebilecek
fonksiyonel ve katma degeri yuksek trtn gruplari
gelistiriyoruz.

Airtech Teknolojisi ile gelistirilen Airtech kumaslarimiz;
hizli kuruma, nefes alabilirlik, ter kontroll ve rlizgar
direnci gibi performans kriterlerini bir arada sunuyor.
Nem transferini optimize eden yapisiyla vicut isisinin
dengelenmesine katki saglarken aktif kullanimda konforlu
bir deneyim sunuyor. Su itici ve su gecirmez opsiyonlarla
desteklenen Airtech teknolojisi, performans urlinlerinden
gunluk aktif giyime kadar genis bir kullanim alaninda
koleksiyonlarimizda fonksiyonel bir standart olusturuyor.

Soguk hava kosullarina yonelik gelistirdigimiz Warmtech
Kumas teknolojisi ile vicut isisini korumaya yonelik

ileri seviye termal ¢oziimler sunuyoruz. Ozel iplik yapis
ve dokuma teknikleri sayesinde 1si kaybint minimize
ederken, hafiflik ve hareket 6zgurlugunu koruyoruz. MID,
EXTRA ve SUPER EXTRA Warm seviyeleri ile farkli iklim
kosullarina uygun alternatifler sunarak urtinlerimizde
katmanli bir 1s1 koruma sistemi olusturuyoruz. Bu
teknolojiyi, hem gunlik kullanim hem de teknik dis giyim
urunlerimizde yaygin olarak kullaniyoruz.

WarmTECH
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WarmITECH
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Teknik Dis Giyim ve Kayak Koleksiyonlarimizda ylksek
performansli kumas ve Uretim teknolojilerini bir araya
getiriyoruz. Su gecirmez kumas yapilari, su itici ylzey
islemleri, rlizgar direnci, tam bantli dikis sistemleri ve
nefes alabilir membran teknolojileriyle desteklenen
urtnlerimiz, 20K su basinci dayanimi gibi teknik 6zellikler
sayesinde zorlu hava kosullarina karsi ylksek koruma
saglarken kullanicilarin hareket 6zgurligund koruyarak
sicak ve kuru kalmasint mumkun kiliyor.

Radyasyon Gecirmeyen Kumas Teknolojisi ile belirli
frekans araliklarindaki sinyal ve dalgalari yansitma
veya emme kapasitesine sahip teknik ylzeyler

Uzerine calismalar yurutayor; kullaniciyi cevresel
etkilerden koruyan yenilikc¢i bir Grtin grubu gelistirmeyi
hedefliyoruz. Gelistirilen teknik kumaslari moda
trendleriyle bulusturarak koruyucu ozellikler sunarken
hafiflik, nefes alabilirlik ve konfordan 6din vermeyen
koleksiyonlar olusturmayi amacliyoruz.

Konfor ve lUks algisini bir arada sunan Soft Touch
koleksiyonu ile, gelismis iplik teknolojilerini kullanarak
yumusaklik ve dayanikliligi bir araya getiriyoruz. Kasmir
ve yun gibi dogal liflerin Gstin dokunus hissini daha
dayanikli ve erisilebilir bir yapida sunmayi hedefledigimiz
bu koleksiyonda 6zel bukim teknikleriyle gelistirilen
hacimli iplik yapilari kullaniyoruz.
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FIKRI MULKIYET HAKKININ KORUNMASI

Fikri mulkiyet haklarinin etkin yonetimiyle gelistirdigimiz 2025 yili itibariyle 13 Projemiz icin telif hakkimiz
urtn ve teknolojileri glivence altina alirken rekabet mevcut.

glcumuzu de surduralebilir bicimde artiriyoruz.
Tamamlanan her Ar-Ge ve tasarim projesi icin telif hakki,

tasarim tescili ve patent basvurularini sistematik olarak PLM Yonetimi ve Api Altyapi Dontustmu Projesi
gerceklestiriyor; fikri mualkiyet portfoyimuazt dazenli
olarak genisletiyoruz. 2025 yili itibariyla telif hakki alinan Yurt Disi Gift Club Projesi

proje sayimizi 13’e cikarttik.
) Akilli Kapasite Uygulamasi Projesi
UrGnlerimizde kullandigimiz lisansli icerikleri de titizlikle
yoneterek marka degerimizi gl¢lendirmeye devam
ediyoruz. 2025 yili icerisinde lisans hakki sayimiz 64’e
ulasirken, lisansli Grln satis adetimiz 4,7 milyon, lisansli Mobil Uriin Kabul Projesi
urun satisindan elde ettigimiz ciro ise yaklasik 1,5
milyar TL olarak gerceklesti.

DeFacto E-Ticaret Kisisellestirme Projesi

WMSmart B2C Projesi

Fikri mulkiyet yonetim sureclerimizi gluclendirmek
amaclyla hayata gecirdigimiz Marka, Tasarim Arastirma
ve Izleme Yazilimi ile ulusal veri tabanlarinin étesine
gecerek daha kapsamli arastirma ve analizler
gerceklestiriyoruz. Bu sistem sayesinde yeni tasarim

Magaza Personel Devam Kontrol Sistemi Projesi

Retail Master Mobil Onay Projesi

basvurularini diizenli olarak izliyor, olasi hak ihlallerini DFPos ThirdParty Payment Solutions Projesi
proaktif bir yaklasimla dnliiyoruz. iki haftalik periyotlarla

paylastigimiz Tasarim Biiltenleri araciligiyla da sektérel Product B2B Platformu Projesi

gelismeleri kurum genelinde gorianur kiliyor; tasarim

basvurularinin takibini kolaylastirarak farkindaligi Dijital Satis Belgesi Projesi

artiryoruz.

PAX Techpos Projesi

2025 yilinda fikri mulkiyet alanindaki calismalarimizi
tniversite—sektor is birlikleri ile daha daileri tagidik. IT Scoreboard Projesi
Halic Universitesi ve Dokuz Eylil Universitesi ile
gerceklestirdigimiz is birlikleri kapsaminda 6gretim
uyeleri ve 6grencilere yonelik egitimler duzenledik.
Marka, tasarim, patent ve telif haklari streclerine iliskin
temel ve uygulamaya donuk bilgiler aktararak akademik
calismalarda fikri mulkiyet bilincinin guclenmesine ve
akademik ciktilarin daha bilincli bicimde korunmasina
katki sagladik.

DEFACTO ENTZEGR RE RAPORTU / / 2 025 <101>
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UYELIKLER VE IMZACISI OLDUGUMUZ INISIYATIFLER

KURUMSAL UYELIKLER

Ea?gwe Birlesmis Markalar Dernegi (BMD)

DERMEG

y|TK|B istanbul Tekstil ve Konfeksiyon Ihracatci Birlikleri (ITKIB)

Istanbul Hazir Giyim ve Konfeksiyon Ihracatcilar Birligi (IHKIB)

Turkiye Giyim Sanayicileri Dernegi (TGSD)

Merkezi Kayit Kurulusu (MKK)

TCF (Textile Clothing Footwear Leather) Global

®
TURQUALITY

Turquality

Turkiye Alisveris Merkezleri ve Perakendecileri Federasyonu (TAMPF)

%pg}yon Tirkiye Insan Yonetimi Dernegi (PERYON)
2

T Ozel Sektér Ganiillileri Dernegi (OSGD)
OSGD

P ”“W"‘ Project Management Institute Turkiye (PMI)
I me ] g y

& skd Turkive Sirdiralebilir Kalkinma Dernegi (SKD)

DEFACTO ENTZEGR RE RAPORTU / / 2 025
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SURDURULEBILIRLIK ODAKLI INISIYATIFLER Etki Edilen Oncelikli Konular Katki Saglanan SKA’lar
Birlesmis Milletler Kuresel insan Haklari ve Adil Calisma
Ilkeler Sozlesmesi (UNGC) Kosullari
C,\)o“"“L C\O"Co . . . . s o 6"’
5&"5\%’ United Nations Kurumsal Yénetim ve Is Etigi A
N\ Global Compact ¢“‘~
: : itlilik K lik ve Firsat Esitligi
Klresel Ilkeler Sozlesmesi ?e§| K RAPSAYICHIK Ve Firsat E3Itid!
Imzacilari Dernegi Iklim Degisikligi ve Enerji
, Birlesmis Milletler Kadinin z.";;.wf:;m. sma::ﬁw
&%%WE%MENT Guclenmesi Prensipleri Cesitlilik Kapsayicilik ve Firsat Esitligi 4_,
PRINCIPLES (WEPs)
@*’ WATER UNGC CEO Water Mandat Su Yénetimi =1 = ey
‘ WATER __ ater Mandate u Yonetimi E ' @
) 12 e | 16 e
Q '?Cl Better Cotton Initiative Surdurulebilir Urlin Yonetimi QO &=
s, Cevre Koruma ve Ambalaj 3“'%3%‘?.2"‘"" 'E“y‘l'[”m ﬁ#ﬂ%‘:ﬂﬁl?
*0‘,¢EVKO Atiklari Degerlendirme Vakfi Dongusellik ve Atik Yonetimi
CeotmenDiE vakE ( g EVKO )
\V' Metaverse The Metaverse Standards Dijitallegn.we 9%“”
Forum Ar-Ge ve Inovasyon
_‘ G Egt%graema Entegre Raporlama Turkiye K LYSnet: is Etigi ﬁ‘“"
Turpklye Ag1 (ERTA) urumsal Yénetim ve Is Etigi e 8
an
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ODULLERIMIZ

EXCELLENCE

Sikayetvar A.C.E Awards

Mikemmel Mlsteri Memnuniyeti
Basari Odiilleri’nde Giyim
kategorisinde Diamond odulintn
sahibi olduk.

FutureOf CIO & Awards

FutureOf CIO & Awards’ta Yilin
CIO’su odulunu aldik.

URU OMERI ALGORITMALARTYLA
EM YUKSEK DOMUSUM ORAM - APP

m 4
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Lift Awards 2025

Uriin Oneri Algoritmalariyla En
YUksek Donusum Orani kategorisinde
birincilik 6dulint kazandik.

ENTEGRE BAKIS AGISIYLA ILERLIYORUZ

DOGADAN ILHAM ALIYORUZ

INSAN ODAKLI DONUSUM ILE BUYUYORUZ

Effie Tiirkiye Reklam Odiilleri
Moda, Tekstil ve Aksesuar
kategorisinde Gumus Effie’yi
kazandik.

EKONOMIK VE INOVATIF DEGER YARATIYORUZ EKLER i ==

BoSA

BoSA’da Dijital Insan Kaynaklari
Uygulamalari kategorisinde odul
aldik.

Brand Awards

Gunluk Giyim Kategorisi’nde
SocialBrands Veri Analitigi Altin
Odili’ni kazandik.

DEFACTO ENTZEGR RE

RAPORTU / / 2 025
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IHKIB 2023

IHKIB tarafindan diizenlenen
2023 Yili Basarili Ihracatcilar Odiil
Toreni’nde Platin Odiil kazandik.

YTUYILDIZ

Yildizlararasi Teknoloji Odiilleri

Yildizlararasi Teknoloji Odiilleri’nde
YTU Star Segmenti kategorisinde
odule layik goralduk.

Capital - Turkiye’nin En Bliylik 500
Sirketi

Capital Dergisi tarafindan derlenen
Turkiye’nin En Blyuk 500 Sirketi
listesinde yer aldik.
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ODULLERIMIZ

ENTEGRE BAKIS AGISIYLA

2025 insan Kaynaklan Oscary

=Bgst Corporate Culture Transformation™

At Ol

Brandon Hall Group
N E s wlrma w Aewaed

Brandon Hall Group Excellence
Awards

Brandon Hall Group Excellence
Awards’ta En Iyi Kurumsal Kiiltir
Déniisimi kategorisinde Altin Odiil
kazandik.

ILERLIYORUZ DOGADAN ILHAM ALIYORUZ

“Tlrkiye'nin E
Gighi 50 IK Lide

? -

Ekonomist - Tlirkiye’nin En Giiclii 50
IK Lideri

Ekonomist Dergisi tarafindan
hazirlanan Tirkiye’nin En Giicli 50 IK
Lideri listesinde yer aldik.

Tilrkiye nin Kodn Yaneticl Dostu
100 Sirket Bstesinge 8,

Eaodn Dosty WD Erket] lstesinde
] q sirada yer oldik!

-

Capital — Kadin Dostu Sirketler
Arastirmasi

Capital Dergisi’nin Kadin Yénetici Dostu
100 Sirket ve Kadin Dostu 100 Sirket
siralamalarinin her ikisinde de yer aldik.

INSAN ODAKLI DONUSUM ILE BUYUYORUZ EKONOMIK VE INOVATIF DEGER YARATIYORUZ EKLER

= G

Green Check
Green Check — Yesil Kontrol Belgesi

programinda Altin Seviye sertifikasina hak

kazandik.

Mindsite - Markalarin Pazaryeri
Performans Raporu

Mindsite tarafindan hazirlanan Markalarin
Pazaryeri Performans Raporu’nda birinci
siraya yerlestik.

DEFACTO

ENTZEGR RE

RAPORTU / / 2 025

AYD 1 Numarali Markalar Odiilleri

Alisveris Merkezleri ve Yatirimcilari
Dernegi ile AKADEMETRE tarafindan
dlzenlenen ddullerde En Begenilen
Gunluk Spor Giyim Markasi olduk.

DEFACTO

T} Hu_ﬁ:swlr.'ﬁ
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%

TURQUALITY - Yurt Disinda En Cok Birim

TURQUALITY Vizyon Bulusmasi’nda Yurt
Disinda En Cok Birimi Bulunan TURQUALITY
Sampiyonu odulund aldik.
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0ZON TEKSTIL’IN KURUMSAL UYELIKLERI VE IMZACISI OLDUGU INISIYATIFLER

KURUMSAL UYELIKLER SURDURULEBILIRLIK ODAKLI INISIYATIFLER Etki Edilen Oncelikli Konular
A2V isTANBUL Insan Haklari ve Adil Calisma Kosullari
(z;' !2 TICARET Istanbul Ticaret Odasi (ITO) C $ $
IX> opAsr*e Kurumsal Yonetim ve Is Etigi
@i} gg;ﬁ&?ﬁgg‘; Birlesmis Milletler Kiiresel Ilkeler Sézlesmesi (UNGC) Cesitlilik Kapsayicilik ve Firsat Esitligi
(W Iklim Degisikligi ve Enerji
Sts Sivas Ticaret ve Sanayi Odasi (STSO) o e
Dongusellik ve Atik Yonetimi

Sivas Ticaret ve Sanayi Odasi

. Sorumlu Tedarik Zinciri
Sede)? SEDEX (Supplier Ethical Data Exchange) B Tipi Uyelik .
Surduralebilir Urtin Yonetimi

Q bCI Better Cotton Initiative Strdurilebilir Uriin Yonetimi

initiative

DEFACTO ENTZEGR RE RAPORTU / / 2 025
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Paydas Gruplari Paydas Grubu Tanimi Iletisim Yonetimi Iletisim Sikuig Paydas Oncelikleri
DeFvacto bunyeswldeig(.).rev yapan tum k|§|ler.den olusur. Calisan Memnuniyet Anketi; DeFacto Business Akademi; . : D.|.J|ta}le"§me. ) I\'/_Iu.§ter|"Memn.un|yet'| ve Baglligi-
Calisanlar Magaza, genel mudurluk, depo, lojistik, uretim, saha ve Bilailendirme Biltenleri: Etik Hat: Actk Kani: Toblantilar Surekli Surdarulebilir Urtiin Yonetimi - Cesitlilik, Kapsayicilik ve
destek fonksiyonlarinda calisan ekipleri kapsar. g ’ ' A Pl 1OP Esitli- Surdarulebilir Ekonomik Etki
Enerji Kullanimi ve Verimliligi - Su Kullanimi ve Yonetimi
R Sirketin yonetiminden, yonlendirilmesinden ve ortaklik . . _ - Atik, Kimyasal ve Fire Yonetimi - Malzeme Yonetimi ve
Yonetim ve s . Yonetim Toplantilari; Hissedar Toplantilari; Kamuyu . : . : el Lare e : ol o . o
Hissedarlar yapisindan sorumlu kisi ve yapilardan olusur. Yonetim Avdinlatma Platformlan: Faalivet Raporlar, Dlzenli ve Surekli Surdarulebilir Uriin Tasarimi - Is Sagligi ve Glvenligi -
organlari, sirket ortaklari ve hissedarlari icerir. y ’ y P Adil Ucret ve Etik Calisma - Yetenek Yénetimi ve Kapasite
Gelistirme
DeFacto’nun Urun ve hizmetlerinden yararlanan ya da Dilek-Sikayet Oneri Sistemi; Miisteri Deneyimi Anketleri; Sera Gazi Emisyonlari - Enerji Kullanimi ve Verimliligi - Su
Miisteriler yararlanma potansiyeli bulunan kisilerden olusur. Fiziksel Musteri Deneyimi Gunleri ve Amigo Faaliyetleri; Deneyim Diizenli Kullanimi ve Yonetimi - Atik, Kimyasal ve Fire Yonetimi
2 magaza ve e-ticaret musterileri ile potansiyel musterileri Magazaciligi; Online Anketler; Mesaj, e-posta, telefon, - Malzeme Yénetimi ve Siirdirilebilir Uriin Tasarimi - Is
kapsar. sosyal medya etkilesimleri Sagligi ve Giivenligi - Adil Ucret ve Etik Calisma
DeFacto’nun deger zincirinde Urln, hizmet veya g : . g : . TP . y
y . Tedarikgi Degerlendirmeleri; Tedarik¢i Gunlerti; Urin Kalitesi, Glvenligi ve Sorumlulugu - Dijitallesme -
o operasyonel destek saglayan kuruluslar ile bunlarin - : . _ _ . : . : - L Sl .
Tedarikgiler o . : Guclendirme ve Egitim Programlari; Toplantilar; E-posta Duzenli ve Surekli Cesitlilik, Kapsayicilik ve Esitlik - Calisan Sagligi, Guvenligi
ilgili paydaslarindan olusur. Ureticiler, mal ve hizmet L ST
y : o ve Telefon; Cevrim Ici Anketler ve Refahi - Sorumlu Tedarik Zinciri
saglayicilar ve is ortaklarini igerir.
sirketin fmﬁansal performansini ve uzun vadeli deger Kamuyu Aydinlatma Platformlari; Faaliyet Raporlari; . .
Yatirimcilar yaratimini izleyen paydaslardan olusur. Mevcut ve Dazenli
: Entegre Raporlar
potansiyel yatirimcilari kapsar.
. DeFacto’nun finansman ve bankacilik iliskileri kapsaminda : Sirdarilebilir Uriin Yonetimi - Dongiisellik ve Atik
Finansal Kurumlar y N Kamuyu Aydinlatma Platformlari; Faaliyet Raporlari; . : T :
calistigi kurumlardan olusur. Bankalar ve diger finansal . Duzenli Yonetimi - Insan Haklari ve Adil Calisma Kosullari -
ve Bankalar . y L Finansal Tablolar . .
hizmet saglayicilari icerir. Cesitlilik, Kapsayicilik ve Esitlik
. Sirketin faaliyet, sistem ve slreclerine yonelik uygunluk ve Insan Haklari ve Adil Calisma Kosullari - Calisan Sagligi,
Belgelendirme y g : : : : . : ) o e e
dogrulama degerlendirmeleri gerceklestiren kurumlardan Denetimler; Toplantilar Duzenli Guvenligi ve Refahi - Surduartlebilir Urdn Yonetimi -
Kuruluslari : e W R
olusur. Denetim ve sertifikasyon kuruluslarini kapsar. Dongusellik ve Atik Yonetimi
DEFACTDO ENTESGTR RE RAPORTU / / 2 0 2 5 <107>
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L] -__I L] [ ] [ -__I [ ] -rl L]
PAYDAS ILETISIMI VE BEKLENTILERI
Paydas Gruplari Paydas Grubu Tanimi Iletisim Yonetimi Iletisim Sikuig Paydas Oncelikleri
Egitim, arastirma, yetenek gelisimi ve is birligi alanlarinda Dijitallesme - Urlin Kalitesi, Giivenligi ve Sorumlulugu
- . gitim, aras » yerenex getly 3 glate : Mentorluk; Egitimler; Konferanslar ve Tanitimlar; Ar-Ge ve . : - Calisan Sagligl, Guvenligi ve Refahi - Sorumlu Tedarik
Universiteler temas kurulan akademik kurumlardan olusur. Universiteler Cal Dizenli cE S -
o . L Tasarim Merkezleri Is Birlikleri Zinciri - Cesitlilik, Kapsayicilik ve Esitlilik -Yetenek
ve ilgili arastirma birimlerini igerir. . L
Yonetimi ve Gelisimi
. . Toplumsal ve cevresel alanlarda faaliyet gosteren ve e el s : :
Sivil Toplum o o . } . Toplumsal Katki - SGrdarulebilir Ekonomik Etki -
ortak ilgi alanlarinda etkilesim kurulan yapilardan olusur. Calistaylar; Projeler Dizenli el e e e e
Kurumlari : Surduralebilir Urtin Yonetimi - Sorumlu Tedarik Zinciri -
Dernekler, vakiflar ve benzeri kuruluslari kapsar.
Sirketin faaliyetlerini dizenleyen, denetleyen veya Konferans: Proieler: Yiiz Yiize Toblantilar: Denetimler: Dijitallesme - Strdurulebilir Ekonomik Etki - Ar-Ge ve
Devlet Kurumlar yonlendiren kamu otoritelerinden olusur. Bakanliklar, yerel R P ’ ’ Surekli ve Duzenli Inovasyon - Toplumsal Katki - Déngiisellik ve Atik Yonetimi
. . n O Raporlamalar - e e es ..
yonetimler ve diger resmi kurumlari icerir. - Iklim Degisikligi ve Enerji
Uyesi Olunan sirketin Uyesi oldugu veya sektorel temsil kapsaminda - | | . . Toplumsal Katki - Siirdiiriilebilir Ekonomik Etki -
iliski kurdugu kurumsal yapilardan olusur. Sektorel Egitimler; Seminerler; Toplantilar; Ortak Projeler; Bliltenler Dazenli el e e oo
Kuruluslar L T Surdarulebilir Uriin Yonetimi - Sorumlu Tedarik Zinciri -
birlikler, dernekler ve is dinyasi platformlarini kapsar.
DeFacto'nun kurumsal iletisimini ve marka gortnarliigind Dititallesme - Miisteri Baglilid ve Memnuniveti —
Medya kamuoyuna tasiyan yazili, gorsel, dijital ve sosyal medya Toplantilar; Ortak Projeler; Bultenler Duzenli J 3 3 guiig y
A Toplumsal Katki
kuruluslari ile icerik Ureticilerini kapsar
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EKONOMIK PERFORMANS GOSTERGELERI

DOGADAN ILHAM ALIYORUZ
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EKONOMIK VE INOVATIF DEGER YARATIYORUZ
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DeFacto Ozon Tekstil

Ekonomik Performans (TL)

2023 2024 2025 2023 2024 2025
Gelir 30.365.526.431 40.682.661.179 57.053.106.159 365.784.029 671.444.774 529.825.584
Online Kanallardan Elde Edilen Gelir 4.886.413.715 6.773.846.534 5.775.948 - - -
Toplam Magaza Yatinnm Harcamalari 787.000.000 995.110.576 1.052.711.083 - - -
Oz Sermaye 8.245.284.453 9.851.410.986 14.548.559.453 313.851.576 600.577.685 535.636.672

< 109 >



MODADA FARK YARATIYORUZ KURUMSAL YONETIMDEN BESLENIYORUZ ENTEGRE BAKIS AGISIYLA ILERLIYORUZ DOGADAN ILHAM ALIYORUZ INSAN ODAKLI DONUSUM ILE BUYUYORUZ EKONOMIK VE INOVATIF DEGER YARATIYORUZ EKLER i = {7

CEVRESEL PERFORMANS GOSTERGELERI

DeFacto Ozon Tekstil
Enerji Tiiketimleri (MWh)
2023 2024 2025 @ 2023 2024 2025
Toplam Eneriji Tiiketimi 25.335,92 24.473,24 13.100,69 5.141,54 4.258,93 2.892,34
Dogal gaz 16.659,80 19.487,62 8.383,46 3.106,37 2.350,59 2.018,27
Dizel (sabit) 4.471,21 715,88 698,39 14,51 7,47 17,86
Dizel (on-road) 1.375,71 848,13 810,79 620,79 822,89 135,02
Dizel (off-road) 80,3 - - 1,48 6,01 0,85
Benzin 2.478,92 3.421,61 3.208,05 0 0 96,82
Elektrik Tuketimi 117.612,24 119.269,79 131.743,89 1.398,39 1.071,98 849,07
Sebeke 117.343,06 117.667 120.129 1.278,39 72 0
Yenilenebilir Enerji 269,18 1.603 11.615 120 1.000 849
DeFacto Ozon Tekstil
Su Tiiketimi (m?3)
2023 2024 2025 @ 2023 2024 2025
Cekilen Su 235.840,84 206.854,02 7.527 4.508 4.488
Sebeke Suyu 235.840,84 108.578,539 7.527 4.508 4.488
Yer AltI Suyu - - 0 - - 0
Yuzey Suyu - - 98.275,4785 - - 0
Desarj Edilen Su - 92.883,35 89.651,89 6.774,3 4.057,2 4.039
Su Tiketimi - 142.956,99 117.202,13 752,7 450,8 448,8
DEFACTDO ENTEGRE RAPORTU / / 2 025 <11@>
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EKLER

DeFacto Ozon Tekstil

Sera Gazi Emisyonlari (ton COze)
2023 2024 2025 @ 2023 2024 2025 ©
Toplam Emisyon (Operasyonlar kaynakli) 20.475,81 22.352,32 22.862,72 1.438,99 1.198 883,82
Kapsam 1 4.590,90 6.130,66 6.522,33 825,10 724 515,33
Kapsam 2 15.884,91 16.221,67 16.340,39 613,89 474 368,49
Toplam Deger Zinciri (Operasyonlar + Deger Zinciri) 415.503,69 409.347,02 409,193,07 69.146,39 84.178,73 50.734,37
Kapsam 3 395.027,88 387.020,08 386.330,35 67.707,39 82.981,15 49.850,54
Satin Alinan Uriin ve Hizmetler 269.568,08 266.342,48 251.662,89 41.258,62 53.894,52 24.436,84
Sermaye Mallari 6.134,39 6.550,87 5.279,94 - - 0,26
Yakit ve Eneriji ile Ilgili Faaliyetler 6.467,72 6.196,50 5.582,25 203,09 192,88 192,66
Yukari Yonde Tasima ve Dagitim 13.940,14 12.198,07 21.512,94 683,68 963,96 835,01
Operasyonlarda Olusan Atiklar 38,28 21,10 22,97 12,12 3,94 2,42
Is Seyahatleri 2.114,35 1.329,61 1.892,73 13,35 6,66 0,70
Calisan Ulasimi 6.635,49 4.211,04 4.756,45 80,96 52,83 46,22
Yukari Yonde Kiralanan Varliklar 46.849,13 48.318,22 54.458,90 - - 0,00
Asagi Yonde Tasima ve Dagitim 7.691,63 8.746,82 7.468,63 1.347,15 1.413,24 1.334,91
Satilan Uriinlerin Islenmesi - : - - 0,00 0,00
Satilan Uriinlerin Kullanimi 26,39 32,79 57,65 23.116,36 25.447,59 22.646,76
Satilan Uriinlerin Kullanim Omri Sonu Islemleri 30.561,38 26.682,32 24.677,58 - - 354,78
Asagl Yonde Kiralanan Varliklar - - - - - 0,00
Bayilikler 3.560,61 5.192,67 8.069,67 - - 0,00
Yatirimlar 1.440,39 1.197,59 887,75 - - 0,00
Diger Emisyonlar - - - - - -

DEFACTDO ENTEGRE RAPORTU / / 2 025 <111>
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Tiriine Gore Atik Miktari (ton)

Ozon Tekstil

INSAN ODAKLI DONUSUM ILE BUYUYORUZ

EKONOMIK

VE INOVATIF DEGER YARATIYORUZ

2023 2024 2025

Toplam Atik Miktari 503,34 484,08 352,8
Tehlikesiz Atiklar 486,76 472,23 343,8
Kagit ve Karton 52,66 34,37 23,75
Ahsap - - -
Plastik 18,56 11,84 9,24
Tekstil Atigi 415,54 426,01 295,74
Metal - - 15,1
Diger Tehlikesiz Atiklar - - -
Tehlikeli Atiklar 16,58 11,85 9
Geri Donusturulen Tehlikesiz Atik 486,76 472,23 343,8

DEFACTO

ENTZEGR RE

RAPORTU

/

/

2 025
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DeFacto
Tiriine Gore Atik Miktari (ton)
2023 2024 2025
Toplam Atik Miktari 775,03 1.115,49 1.751,6
Tehlikesiz Atiklar 759,98 1.104,37 1.740
Kagit ve Karton ambalaj - 655,53 1.159,26
Ahsap ambalaj - 23,48 73,93
Plastik ambalaj - 48,95 85,564
Karisik Ambalaj - 290,69 274,69
Tekstil Atigi 0,18 0,36 8,96
Metal - 5,14 57,78
Kagit ve Karton - 79,69 72,33
Plastikler - 0,5 7,48
Pil - - 0,05
Tehlikeli Atiklar 15,05 11,11 11,57
Islenme Durumuna Gére Atik - Tehlikeli Atik
Geri Donusturilen - - -
Yeniden Kullanilan veya Degerlendirilen - - -
Bertaraf Edilen 15,05 11,11 11,57
Enerji Uretimi Icin Yakilan . : -
Enerji Uretimi Olmadan Yakilan - : -
Diger - - -
Sifir Atik Belgesi Olan Lokasyon Sayisi 100 95 94
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DeFacto Ozon Tekstil DeFacto Ozon Tekstil
Yas Grubuna Gore Calisanlar
2023 2024 2025 © 2023 2024 2025 2023 2024 2025 © 2023 2024 2025
30 Yas Alti1 Calisanlar 9.371 8.355 6.988 171 44 27
Toplam Calisan Sayisi 12.981 11.955 10.558 677 277 197 Kadin 5.862 5.352 4.652 116 27 18
Kadin 7.798 7.287 6.553 353 156 116 Erkek 3.509 3.003 2.336 55 17 9
Erkek 5.183 4.668 4.005 324 121 81 30-50 Yas Arasi Calisanlar 3.507 3.492 3.459 451 200 145
Kadin 1.897 1.883 1.841 209 105 77
Beyaz Yaka Calisan 12.049 11.066 9.869 213 52 29 Erkek 1.610 1.609 1.618 242 95 68
Kadin 7.322 6.802 6.225 98 19 9 50 Yas Ustii Calisanlar 103 108 111 55 33 25
Erkek 4.727 4.264 3.644 115 33 20 Kadin 39 52 60 28 24 21
Mavi Yaka Calisan 932 889 689 464 225 168 Erkek 64 56 51 27 9 4
Kadin 476 485 328 255 137 107
Erkek 456 404 361 209 88 61 . DeFacto Ozon Tekstil
Yeni Ise Alinanalar
2023 2024 2025 © 2023 2024 2025
Tam Zamanli Calisan 8.418 7.962 7.435 677 277 197 Toplam Ise Alinan Calisan 9.224 10.430 3.761 33 57 1
Kadin 4.747 4.536 4.331 353 156 116 30 Yas Alti Calisanlar 8.669 9.734 3.309 20 26 -
Erkek 3.671 3.426 3.104 324 121 81 Kadin 5.614 6.619 2.268 11 16 -
Yari Zamanli Calisan 4.563 3.993 3.123 0 0 o) Erkek 3.055 3.115 1.041 9 10 -
Kadin 3.051 2.751 2.222 0 0 0 30-50 Yas Arasi Calisanlar 525 676 439 12 29 1
Erkek 1.512 1.242 901 0 0 0 Kadin 284 426 286 4 16 -
Erkek 241 250 153 8 13 1
50 Yas Ustii Calisanlar 30 20 13 1 2 -
Kadin 13 15 9 1 2 -
Erkek 17 5 4 0 0 -
DEFACTDO ENTEGRE RAPORTU / / 2 025 <113>
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Calisma Siiresine Gore DeFacto Ozon Tekstil
Caliganlar 2023 2024 | 20250 2023 2024 2025
0-5 Yil 10.536 2.599 8.485 376 114 70
Kadin 6.499 1.428 5.421 226 67 41
Erkek 4.037 1.171 3.064 150 47 29
5-10 Yil 483 464 1.499 198 67 31
Kadin 174 185 866 56 19 8
Erkek 309 279 633 142 48 23
10 yil Gizeri 1.962 29 574 103 96 96
Kadin 1.125 10 266 71 70 67
Erkek 837 19 308 32 26 29

DeFacto Ozon Tekstil

Engelli Calisanlar*

2023 2024 2025 © 2023 2024 2025
Toplam 265 250 222 22 9 7
Kadin 68 64 59 5 3 2
Erkek 197 186 163 17 6 5

DEFACTO

Tirkiye'de engelli calistirma yikiumliligu, 4857 sayili Is Kanunu’nun 30. maddesi kapsaminda 50 veya daha fazla calisani olan ézel sektor isyerleri

icin e az engelli calistirma orani %3’diir. Calisan sayinin tespitine Il bazli bakilir.Ayrica parttime personellerin calisma isgici fulltime calismaya

oranlanarak sayi tespiti yapilir. Turkiye’de iller bazinda %3 engelli calisan istihdami gerceklestirilmistir.

ENTZEGR RE

RAPORTU
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2 025

INSAN ODAKLI DONUSUM ILE BUYUYORUZ EKONOMIK VE INOVATIF DEGER YARATIYORUZ EKLER == <{q
DeFacto Ozon Tekstil
Dogum izni
2023 2024 2025 © 2023 2024 2025

Dogum Iznine Ayrilan Calisan 403 455 201 10 5 5
Sayisi

Kadin 291 327 201 10 2 5

Erkek 112 128 - 0 0 -
Dogum Izninden Donen 276 290 117 1 1 1
Calisan Sayisi

Kadin 158 164 117 1 1 1

Erkek 118 126 - 0 0 -
Dogum Izninin Sona
Ermesinden 12 Ay Sonra 167 185 99 1 1 i
Calismaya Devam Eden
Toplam Calisan Sayisi

Kadin 87 87 22 1 1 -

Erkek 80 98 - 0 0 -

DeFacto Ozon Tekstil
Calisan Egitimleri
2023 2024 2025 © 2023 2024 2025
Toplam Egitim Saati 456.089 438.246 276.950 2.483 220,958 3.152
Calisan Basina Egitim Saati 35,14 26,31 14,99 3,67 797,68 -
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. DeFacto Tiirkiye Ozon Tekstil
Is Sagligi ve Giivenligi Gostergeleri

2024 2025 © 2024 2025
Kaza Sayisi 644 620 - 7
Kaza Siklik Orani 5,36 6,19 - 15.69
Kaza Kaynakli Kayip Gun Sayisi - 1.306 - 4
Meslek Hastaligi Sayisi 0 0 - 0
Olimli Kaza Sayisi 0 0 : 0
Calisanlara Verilen ISG Egitim Saati 18.920 58.922 : 1.576

DEFACTO ENTZEGR RE RAPORTU
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/
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INSAN ODAKLI DONUSUM ILE BUYUYORUZ

EKONOMIK VE INOVATIF DEGER YARATIYORUZ

EKLER
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VERITAS

BAGIMSIZ GUVENCE BEYANI
DEFACTO PERAKENDE TICARET A.S.’ ye

Giris ve Calismanin Amact:

Bureau Veritas Turkiye; 2025 Entegre Faaliyet Raporu’ nda ekler kisminda yer alan ve asagida listelenen
“Secilmis Bilgiler” tGzerinde bagimsiz glivence galismasini yiritmek icin DEFACTO PERAKENDE TICARET
A.S. tarafindan goérevlendirilmigtir.

Bu sinirli glivence beyani asagida aciklanan ¢calisma kapsaminda yer alan “secilmis bilgiler” icin gecerlidir.

Caligmanin Kapsami:

Calismanin kapsami 1 Ocak 2025- 31 Aralik 2025 dénemine ait 2025 Entegre Faaliyet Raporu ekler kisminda
yer alan “Segilmig Bilgiler” Gzerinde guvence saglamak ile sinirlidir.

Sinirli givence calismamiza konu olan ve 2025 Entegre Faaliyet Raporu’nun ekler kisminda aciklamalar yer
alan Kiresel Raporlama Insiyatifi (Global Reporting Initiative - GRI) Sdrdirilebilirik Raporlama

Standartlar’'nda belirtilen “Segilmis Bilgiler” 'in kapsami 31 Aralik 2025 tarihinde sona eren yil itibariyle
asagidaki gibidir;

Secilmis Bilgiler

Kapsam Aclklama

GRI 401-1: Yeni ise Alinan Calisanlar ve Caligan Devir Hizi:

GRI 102-8: Calisanlarin ve Diger Calisanlarin Detaylarr: Cellzem el (Farl Ve ClEEs),

GRI 404-1 Calisan Basina Yilda Ortalama Egitim Saati Toplam egitim saat (kisi x saat)

GRI 403-5 is Saghgi ve Guvenligi Konusunda Calisan Egitimi Toplam iSG egitim saati

EKONOMIK VE INOVATIF DEGER YARATIYORUZ EKLER

[BUREAU|
| VERITAS |

Dogalgaz 8.383,46
Dizel (sabit) 698,39
Dizel (on-road) 810,79
Dizel (off-road) -
Benzin 3.208,05
Elektrik Tiiketimi 131.743,89
Sebeke 120.129
Yenilenebilir Enerji 11.615
Sera Gazi Emisyonlari (ton/CO2e) 2025

Toplam Emisyon (Operasyonlar Kaynagi) 22.862,72
Kapsam 1 6.522,33
Kapsam 2 16.340,39
Toplam Deger Zinciri ( Operasyonlar + Deger Zinciri) 409.193.07
Kapsam 3 386.330,35
Satin Alinan Uriin ve Hizmetler 251.662,89
Sermaye Mallari 5.279,94
Yakit ve Enerijl ile ilgili Faaliyetler 5.582,25
Yukari Yénde Tasima ve Dagitim 21.512,94
Operasyonlarda Olusan Atiklar 2297
is Seyahatler 1.892,73
Calisan Ulasimi 4.756,45
Yukari Yénde Kiralanan Varliklar 54.458,90
Asagl Yénde Tagima ve Dagitim 7.468,63
Satilan Uriinlerin islenmesi -
Satilan Urlnlerin Kullanimi 57,65
Satilan Uriinlerin Kullanim Omrii Sonu islemleri 24.677,58
Asagdi Yonde Kiralanan Varliklar -
Bayilikler 8.069,67
Yatirimlar 887,75
Diger Emisyonlar -

GRI 403-9: igle ilgili Yaralanmalar

ISG kaza siklik orani

SU AYAK izi, SU TUKETIMi

DOGRULANAN BASLIK

2025 DEGERLERI (M3)

Defacto 2025 Su Ayak izi

128.696.944,30

Cekilen su 206.854,02
Sebeke suyu 108.578,539
Yer Alti Suyu 0

Yuzey suyu 98.275,4785
Desarj Edilen Su 89.651,89
Su tuketimi 117.202,13

KARBON AYAK izi, ENERJi TUKETIMI

OPERASYONLARIMIZDAN
KAYNAKLI SERA GAZI EMISYONLARI (ton CO.e)

2025 DEGERI (ton/CO2e)

KAPSAM 1 EMISYONLARI

6.522,33

KAPSAM 2 EMISYONLARI

16.340,39

DEGER ZINCIRIMIZDEN
KAYNAKLI SERA GAZI EMISYONLARI (ton CO,e)

2025 DEGERI (ton/CO2e)

KAPSAM 3 EMISYONLARI

386.330,35

Enerji Tiketimleri (MWh)

2025

Toplam Enerji Tiiketimi

13.100,69

RAPORTU 2 025
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Olgiit:

Sirket 2025 Entegre Faaliyet Raporu'nun ekler kisminda agiklamalari yer alan Kiresel Raporlama insiyatifi
(Global Reporting Initiative - GRI) Surdurllebilirlik Raporlama Standartlar’'nda belirtilen “Segilmis Bilgiler”i
hazirlarken Entegre Yoénetim Sistemleri kapsaminda yurutilen faaliyetlere iligkin ilgili dokimanlarda taniml

prensipleri kullanmigtir.
Degerlendirme Standardi

Guvence sureci; ISAE 3000 Uluslararasi Glvence Denetimleri standardi — “Tarihi Finansal Bilgilerin Bagimsiz
Denetimi veya Sinirl Bagimsiz Denetimi Disindaki Diger Glvence Denetimleri Standardi- Kiresel Raporlama
insiyatifi (Global Reporting Initiative - GRI) Sirdirilebilirik Raporlama Standardi gereklilikleri dogrultusunda
yuratilmastar ve ISAE 3000 (Revize)'ile standartlarina uygun sekilde sinirli glivence uygulanmistir.

Sera Gazi beyani, gergeklestirilen siireg ve prosediirlere dayanarak, GHG Protokol gereklerine
uygun olarak hazirlanmistir.

Sera Gazi beyani, gergeklestirilen siireg ve prosedurlere dayanarak énemli 6lglide dogrudur ve bu
beyan Sera Gazi veri ve bilgilerinin uygun bir temsilidir.

Su ayak izi beyani, gergeklestirilen siire¢ ve prosedirlere dayanarak, ISO 14046 standardi gereklerine
uygun olarak hazirlanmistir.

Su ayak izi beyani, gergeklestirilen sireg ve proseduirlere dayanarak énemli élgtide dogrudur ve bu
beyan ISO 14046 veri ve bilgilerinin uygun bir temsilidir.

BUREAU VERITAS Page 2 of 4
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Raporlama ilkeleri:
Bu raporun hazirlanmasinda asagidaki prensipler esas alinmigtir:
= Raporlanan bilgileri toplamak, analiz etmek ve gbzden gecirmek icin kullanilan temel raporlama

sistemleri ve sureglerinin uygunlugu ve saglamhgi;

= Raporun; ISAE 3000 Uluslararasi Giivence Denetimleri Standardi (Revize) ana ilkelerine gore
degerlendiriimesi

o Mesleki Stiphecilik
o Mesleki Yargilama
o Guvence Becerileri ve Teknikleri

] Raporun; ISAE 3000 Uluslararasi Guvence Denetimleri Standardinda tanimlanan uygunluk, tamlik,
glvenilirlik, tarafsizlik ve anlasilabilirlik ilkelerine gére degerlendiriimesi

Sinirlar ve Hari¢ Tutmalar:

Calisma igerisinde yer alan “Secilmis Bilgiler’ DEFACTO PERAKENDE TICARET A.S. nin tim faaliyet
alanlarini kapsamaktadir.

Bu kapsamda paylasilan veriler 2025 Entegre Faaliyet Raporu Ekler kisminda yer alan “Segilmis Bilgiler” ile
sinirhdir.

Raporlanan verilerin guvenilirligi, bu guvencenin bir parcasi olarak ele alinan lokasyonlar duzeyinde veri
toplama ve izleme duzenlemelerinin dogruluguna baghdir.

Calismamizin kapsami diginda kalanlar asagidaki gibidir.
=  Tanimlanmis raporlama dénemi veya kapsami disindaki faaliyetlerle ilgili bilgiler,

= Konumsal ifadeler DEFACTO PERAKENDE TICARET A.S. tarafindan gorlis, inang, amag veya
gelecekteki niyet ifadeleri) ve gelecekteki taahhtt beyanlari,

= Onceki yillara gére degismeyen ve devam eden faaliyetlerle ilgili olmayan tarihi metin,
. Mali veriler,
= DEFACTO PERAKENDE TICARET A.S. tarafindan segilen taahhiitlerin ve hedeflerin uygunlugu,

Bu glvence raporu, 2025 Entegre Faaliyet Raporu ekler kisminda yer alan “Segilmis Bilgiler” ’in riske dayali
secilmis bir 6rnegine ve bunun gerektirdigi ilgili sinirlamalara dayanir.

Raporda olabilecek tim hatalari, eksiklikleri veya yanlis beyanlari tespit etmek i¢in bu bagimsiz beyana
guvenilmemelidir.

Sorumluluklar:

2025 Entegre Faaliyet Raporu'nda yer alan “Secilmis Bilgiler” 'in hazirlanmasi ve sunulmasi, yalnizca
DEFACTO PERAKENDE TICARET A.S. yonetiminin sorumlulugundadir.

Bureau Veritas Turkiye, ilgili raporun hazirlanmasina dahil olmayip sorumlulugu asagidaki gibi siralanmistir:

* 2025 Entegre Faaliyet Raporu’ nda yer alan “Segcilmig Bilgiler”in dogrulugu, guvenilirligi ve nesnelligi
konusunda ISAE 3000 ve Kiresel Raporlama Insiyatifi (Global Reporting Initiative - GRI)
Sirdurdlebilirik Raporlama Standartlari’na gére glivence saglamak,

= Uygulanan guvence prosedirlerine ve elde edilen kanitlara dayall olarak badimsiz bir sonug¢
olusturmak,

= DEFACTO PERAKENDE TICARET A.S. yénetimine bir raporda ayrintili sonuglari ve énerileri bildirmek.

BUREAU VERITAS Page 3 of 4
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Metodoloji:

Bagimsiz giivencenin bir pargasi olarak Bureau Veritas Turkiye asagidaki faaliyetleri Ustlenmisgtir.

1. Dahil edilen is kapsamiyla ilgili personel gérusmeleri;

2. Dahil edilen bilgilerin toplanmasi ve raporlanmasina iligkin stire¢ analizi,

3. DEFACTO PERAKENDE TICARET A.S. tarafindan Uretilen belgesel kanitlarin gézden gegiriimesi;
4

Dahil edilen bilgilerin hazirlanmasi igin kullanilan kanit dokimanlara uygun olarak hesaplama
orneklerinin yeniden yapilmasi,

5. Uzaktan denetim
6. Raporlanan nihai veri GUzerinde analitik prosedurlerin uygulanmasi

Calismamiz bagimsiz glivencede mevcut en iyi uygulamalara dayali olarak; Bureau Veritas Turkiye’nin
standart proseddurleri, ISAE 3000 Uluslararasi Glvence Denetimleri Standardi ve Kiiresel Raporlama
insiyatifi (Global Reporting Initiative - GRI) Surdirilebilirlik Raporlama Standartlari yénergelerin uygun olarak
yuratdlmastar.

Calisma bagimsiz sinirli bir giivence saglamak tzerine planlanmis ve yarutiimustar.
Sinirh Giivence Sonucu

Elde edilen kanitlar sonucunda, Sirket'in 2025 Entegre Faaliyet Raporu’nun Ekler kisminda agiklamalari yer
alan Kiresel Raporlama Insiyatifi (Global Reporting Initiative - GRI) Sdrdurilebilirik Raporlama

Standartlar’nda belirtilen “Secilmis Bilgiler”in 31 Aralik 2025 tarihinde sona eren yil itibariyle tim 6nemli
yonleriyle uygun hazirlanmadigina dair herhangi bir aykiri durum tespit edilmemigtir.

Bu rapor, Sirket Yénetim Kurulu'na, Sirket'in faaliyetlerinin, sonuclari da dahil olmak Uzere, raporlanmasina
yardimci olmak amaciyla hazirlanmistir. Bu raporun, Yonetim Kurulu'nun Segilmis Bilgiler hakkinda sinirli
bagimsiz glvence raporu hazirlatmak suretiyle konuya iliskin sorumluluklarini yerine getirdigini
goOsterebilmesi amaciyla 31 Aralik 2025 tarihinde sona eren yila ait Entegre Faaliyet Raporu 2025'te yer
almasina izin veriyoruz.

Bagimsizlik, Tarafsizlik ve Yeterlilik Beyani

Bureau Veritas, Kalite, Saglik, Guvenlik, Sosyal ve Cevre ybnetimi konusunda uzmanlasmis, bagimsiz
glvence hizmetleri saglama konusunda yaklasik 190 yillik bir gegmise sahip bagimsiz bir profesyonel
hizmetler sirketidir

Bureau Veritas, ¢alisaninin gUQIUk is faaliyetlerinde yiksek etik standartlarini korumak i¢in kurulus genelinde
Etik Kurallari uygulamaktadir. Ozellikle gikar ¢atismalarinin énlenmesi konusunda ihtiyath davranmaktadir.

Glvence ekibinin higbir (iyesinin DEFACTO PERAKENDE TICARET A.S. Ust yénetimi veya diger yéneticileri
ile bu goérevin gerektirdiginin 6tesinde bir is iligkisi yoktur. Bu dogrulama bagimsiz olarak gergeklestirilmistir
ve herhangi bir ¢ikar gatismasi olmamistir.

Glvence ekibi, secilmis konularda bilgi, sistem ve proses glvence yuritme konusunda kapsamli deneyime
sahiptir, bu alanda fazla sayida deneyime ve Sinirli Glvence igin Bureau Veritas standart metodolojisine
iliskin mikemmel bir anlayisa sahiptir.

Bureau Veritas Gozetim Hizmetleri Ltd. S$ti.
20 Mayis 2026

Giirhan UZUN Gokhan AKIN ibrahim TAGAY
Bas Dogrulayici Dogrulayici Belgelendirme Mudiirii
C:;haL{fJM*€ A ‘jx§(425f7'
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OZON TEKSTIL KONFEKSIYON SAN. TiC. A.S.
Ahmet Turan Gazi OSB Mah. 1.0rganize Sanayi Bolgesi, 3. Kisim, 18.

Sok. No.6, 58050 Sivas Merkez/Sivas/TR
flgili Makama,

Bu beyan ile Bureau Veritas Belgelendirme’nin 01.01.2025 ile 31.12.2025 aras1 izleme donemine ait
Kurumsal Sera Gaz1 Dogrulamasi hakkindaki goriisiit OZON TEKSTIL KONFEKSIYON SAN. TiC.
A.S ’ye sunulmaktadir.

Bureau Veritas Tiirkiye bu beyan ya da giivence raporuna erisimi olan herhangi bir taraf {izerinde
herhangi bir sorumluluk ya da yiikiimliiliik kabul etmemektedir.

OZON TEKSTIL KONFEKSIYON SAN. TiC. A.S. 2025 yil1 Sera Gaz1 Envanterini dogrulatmak igin
Bureau Veritas Belgelendirme’yi gorevlendirmistir. Bu dogrulama 2026 Mayis ayinda
gerceklestirilmistir.

Dogrulanmis Sera Gazi beyanlar1 asagidaki gibidir:

1. 2025 Sera Gazi Envanteri, GHG Protokolii’de i¢ceren yaygin sektdr uygulamalariyla uyumlu olarak
gelistirilmigtir.

2. Bu dogrulama; Tirkiye’de faaliyet gosteren Sivas’daki iretim tesisini kapsayacak sekilde
yuriitilmustir.

3. 2025 yilinda Kapsam 1, Kapsam 2 ve Kapsam 3 Sera Gazi emisyonlari toplam 50.734,37 tCQO;e olarak
hesaplanmistir. (her bir kaynagi igeren emisyon kaynaklar1 dogrulama raporunda verilmistir)

Dogrulamanin asil gorevi, yukaridaki Sera Gaz beyanlarina iliskin simirh giivence seviyelerinde bir
gorils ortaya cikarmaktir;

1. GHG Protokol genel gereksinimlerine uyumlulugu,

2. 01.01.2025- 31.12.2025 izleme donemi i¢in hesaplanan Kapsam 1, Kapsam 2 ve Kapsam 3
emisyonlarinin makul olup olmadigi.

Sera Gaz1 dogrulamalarn icin Bureau Veritas tarafindan gerceklestirilen dogrulamada ISO 14064-3
Uluslararasi Standard: uygulanmistir. Asagidaki dogrulama faaliyetleri gerceklestirilmistir:

Diger dogrulama raporlar1 da dahil olmak tizere belge, kontrol ve metodolojilerin gézden gegirilmesi,
Risklerin degerlendirilmesi ve dogrulamanin planlamasi,

Tesis kalite yonetim sistemleri de dahil olmak iizere belge, kontrol ve metodolojilerin degerlendirilmesi,
Dogrulama raporundaki dogrulama bulgular1 ve 6nemli konularin belgelenmesi,

Dogrulama raporundaki 6nemli konularin degerlendirilmesi ve ilgili ¢oziimlerin belgelenmesi,
Dogrulama beyanin yayinlanmasi ve dogrulamanin tamamlanmasi.
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SERA GAZI Beyan1 #1: Sera Gazi Envanteri, GHG PROTOKOL genel sartlarina uygundur.
SERA GAZI Beyan1 #2:

Toplam 50.734,37 tCO2e (konum bazli)
50.365,89 tCO2e (market bazli) Sera Gazi emisyonu;

Kapsam 1 Dogrudan Emisyonlar
Kapsam 2 Enerji Dolayli Emisyonlar
Kapsam 2 Enerji Dolayli Emisyonlar

: 515,33 tCOze
368,49 tCOze (konum bazl)
0,00 tCO:e (market bazh)

Kapsam 3: Diger Dolayli Emisyonlar
Kategori 1 - Satin alinan malzeme ve hizmet
Kategori 2 - Sermaye mallari
Kategori 3 - Yakit ve enerji ile ilgili faaliyetler
Kategori 4 - Yukar1 akis tasimacilik ve dagitim

: 49.850,54 tCO2e
: 24.436,84 tCO2e
0,26 tCO2e
192,66 tCO2e
835,01 tCO2e

Kategori 5- Operasyonlar sirasinda olusan atiklar 2,42 tCO2e
Kategori 6- Is Seyahatleri 0,70 tCO2e
Kategori 7- Calisanlarin ige gidis gelisleri 46,22 tCO2e

Kategori 8 - Yukari1 akis kiralanan varliklar D -

Kategori 9-Asagi akis tasimacilik ve dagitim

Kategori 10-Satilan iirtinlerin islenmesi

Kategori 11-Satilan tiriinlerin kullanimi

Kategori 12 — Satilan iiriinlerin kullanim émrii sonu
islemleri : 354,78 tCO2e

Kategori 13 -Asag1 akis kiralanan varliklar D -

Kategori 14 -Franchising D -

Kategori 15- Yatirimlar D -

1.334,91tCO2e

0 22.646,76 tCO2e

Biyokiitle Yanmasindan Kaynaklanan Emisyonlar 0 tCOze . (Her bir kaynagi iceren emisyon
kaynaklar1 dogrulama raporunda verilmistir)

Goriis Bildirimi

Uluslararas: standartlar temelinde gerceklestirilen dogrulama denetimi sonucunda Bureau Veritas
ile paylasilan ve Kurumsal Karbon Ayak izi Raporu'nda agiklanan 2025 sera gazi emisyon verileri;
Kapsam 1, Kapsam 2 ve Kapsam 3 i¢in makul giivence ile dogrulanmistir.

Dogrulayici Diisiince ve Nitelikler

Sera Gazi beyani, gergeklestirilen slire¢ ve prosediirlere dayanarak, GHG Protokol gereklerine
uygun olarak hazirlanmistir.

Sera Gazi beyani, gergeklestirilen siire¢ ve prosediirlere dayanarak 6nemli 6l¢iide dogrudur ve bu
beyan Sera Gaz1 veri ve bilgilerinin uygun bir temsilidir.

Tarih: 22 Mayis 2026

Vesile TASDELEN
Bas Dogrulayici

ibrahim TAGAY
Sertifikasyon Mudur

| . L
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INSAN ODAKLI DONUSUM ILE BUYUYORUZ

EKONOMIK VE INOVATIF DEGER YARATIYORUZ EKLER

Dogrudan Etki Ettigi SKA

Dolayli Etki Ettigi SKA

Proje Ismi Tema Oncelikli Konu
Hedef Alt Hedef Hedef Alt Hedef
Teknoloji ve Yenilik
ReFabric Photo Shooting Teknoloji ve Yenilik Inovasyon ve Dijital Déniisim SKA 9 SKA 9.4 SKA 12 SKA12.5
. .. . , o SKA 12.2
ReFabric AI Tasarim Teknoloji ve Yenilik Inovasyon ve Dijital Dontsim SKA 9 SKA 9.4 SKA 12 SKA 12.5
Dijital Donustm Numune Onay Teknoloji ve Yenilik inovasyon ve Dijital Déniisim SKA 9 SKA 9.4 SKA 12 SKA 12.5
Siurecleri (3D Fit)
Kaliplarin Zenginlestirilmesi Teknoloji ve Yenilik Inovasyon ve Dijital Déniisim SKA 9 SKA 9.4
Tedarikcilerle 3D Hizalanma Teknoloji ve Yenilik Inovasyon ve Dijital Déniisim SKA 9 SKA 9.4 SKA 17 SKA 17.16
Erkek Plus Modelleri 3D Fitleri Teknoloji ve Yenilik Inovasyon ve Dijital Déniisiim SKA 9 SKA 9.4 SKA 10 SKA 10.2
ReFabric ile AI Destekli Design Teknoloji ve Yenilik Inovasyon ve Dijital Déniisiim SKA 9 SKA 9.4 SKA 12 SKA 12.5
Ticari Bilyiime ve Miisteri Odag
Yeni ve Aktif Miisteri & TIC&[I BlUyume ve MUsteri Elforfomlk Performans ve SKA 8 SKA 8.2 SKA 9 SKA 9 3
Churn Azaltilmasi Odagi Bayume
Basket Size Yikseltilmesi TIC&[I Buytme ve Muster Elforjomlk Performans ve SKA 8 SKA 8.2
Odagi Bldyume
ilk Fiyat - Iyi Fiyat Algisi Ticari Buyume ve Muster Ekonomik Performans ve SKA 8 SKA 8.2 SKA 12 SKA 12.8
Odagi Bldylume
FOB & DTV lyilestirmeleri g';:gl Buytme ve Muster Sorumlu Tedarik ve Verimlilik SKA 8 SKA 8.2 SKA 12 SKA 12.5
Landed Cost Iyilestirme nggl Buyume ve Muster Sorumlu Tedarik ve Verimlilik SKA 8 SKA 8.2 SKA 9 SKA 9.3
Tedarikgi OTD lyilestirme (T)'gzgl Buytme ve Mugteri Sorumlu Tedarik ve Verimlilik SKA 8 SKA 8.2 SKA 17 SKA 17.16
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SKA HARITALANDIRMASI

Dogrudan Etki Ettigi SKA Dolayli Etki Ettigi SKA
el Tema Oncelikli Konu Hedef Alt Hedef Hedef Alt Hedef
Omnichannel Deneyim Tlcatl Buyume ve Muster Elforjomlk Performans ve SKA 9 SKA 9.4 SKA 8 SKA 8.2

Odagi Blyume
Yenilenme (Marka Déniisiimii) Ticari Buyume ve Mugter! Ekonomik Performans ve SKA 8 SKA 8.3 SKA 9 SKA 9.4
Odagi Blylume
Hediye DeFacto'dan Alinir TIC&[I Bluyume ve Musteri Elforlomlk Performans ve SKA 8 SKA 8.3
Odagi Bayume
Siirdiiriilebilir Uriin
Konfor‘ve Liiks Hissi - Soft Touch Sirdiirilebilic Uriin Surdarulebilir Urtin ve SKA 12 SKA 12.2 SKA 9 SKA 9 4
Koleksiyonu Malzeme
Radyasyon Gegirmeyen Kumas strdriilebilir Uriin Strdurdlebilir Urtin ve SKA 12 SKA 12.2 SKA 3 SKA 3.d
Koleksiyonu Malzeme
Insan Kaynaklari ve Akademi
rAlse (Dijitallesme Okulu) Insan Kaynaklari ve Akademi Calisan Gelisimi ve EQitim SKA 4 SKA 4.4 SKA 8 SKA 8.2
. : : . C.l SKA 8 SKA 8.6
Akademi 5.0 Insan Kaynaklari ve Akademi Calisan Gelisimi ve Egitim SKA 4 SKA 4.4 SKA 9 SKA 9 4
Moda Tutkusu Oyunlastirma Insan Kaynaklari ve Akademi Qal|§an Baglligi ve SKA 8 SKA 8.5 SKA 4 SKA 4.4
Motivasyon
Oryantasyon (Onboarding Programi) Insan Kaynaklari ve Akademi Calisan Gelisimi ve Egitim SKA 8 SKA 8.5 SKA 4 SKA 4.4
Kurumsal Yonetisim ve Uyum
gf:;‘:;;:smmm'k YaptinmlarUyum | sal Yonetisim ve Uyum | Ts Etigi ve Uyum SKA 16 SKA 16.6 SKA 17 SKA 17.14
DeFacto Rekabet Uyum Programi Kurumsal Yonetisim ve Uyum Is Etigi ve Uyum SKA 16 SKA 16.6 SKA 8 SKA 8.3

DEFACTO ENTZEGR RE

RAPORTU
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SKA HARITALANDIRMASI

Dogrudan Etki Ettigi SKA Dolayli Etki Ettigi SKA

A ) VSR el e Hedef Alt Hedef Hedef Alt Hedef
DeFacto Rusvet ve Yolsuzlukla Kurumsal Yonetisim ve Uyum | Is Etigi ve Uyum SKA 16 SKA 16.5 SKA 17 SKA 17.14
Micadele Uyum Programi
g;'::ﬁ;‘:’ s Surekliligi Yonetim Kurumsal Yonetisim ve Uyum | Risk Yonetimi ve is Stirekliligi SKA 9 SKA 9.4 SKA 8 SKA 8.2
Eslfg:lnm';'san’;lama Programlarinin |\~ e fnovasyon Fikri Miilkiyet ve Lisanslama SKA 9 SKA 9.4 SKA 16 SKA 16.6
:Iaa;ll(f'r,\;rasanm Aragirmave Izleme |, . ¢ inovasyon Fikri Miilkiyet ve Lisanslama SKA 9 SKA 9.4 SKA 16 SKA 16.6
Universite & Sektor Is Birlikleri (Hali | - ¢ 10vasyon Universite-Sektor is Birligi SKA 17 SKA 17.16 SKA 4 SKA 4.4
Universitesi)
Universite & Sektor Is Birlikleri Ar-Ge ve Inovasyon Universite-Sektér Is Birligi SKA 17 SKA 17.16 SKA 4 SKA 4.4
(Dokuz Eyliil Universitesi)
Toplumsal Katki
DeFe.lctE.x Aras - Yesilkoy Sahili Kiyi Toplum Toplumsal Katki ve Sosyal SKA 17 SKA 17.17 SKA 15 SKA 15.1
Temizligi Sorumluluk
Istanbu'l Maratonuox.KA(;UV - Toplum Toplumsal Katki ve Sosyal SKA 3 SKA 3.8 SKA 17 SKA 17.17
Kanserli Cocuklar Icin Kosu Sorumluluk
TEGV - Karne Hediyen Gelecege Toplum Toplumsal Katki ve Sosyal SKA 4 SKA 4.1 SKA 10 SKA 10.2
Umut Olsun Sorumluluk

Radara Taklla.nl:.:xr ve B|l-Kaz.an - Toplum Toplumsal Katki ve Sosyal SKA 8 SKA 8.5 SKA 17 SKA 17.17
Calisan Deneyimi ve Sosyal Etki Sorumluluk
DeFacto Bayram Senligi Toplum Toplumsal Katki ve Sosyal SKA 11 SKA 11.b SKA 3 SKA 3.4

Sorumluluk

DEFACTO ENTZEGR RE RAPORTU

/

/ 2 025

< 121 >



MODADA FARK YARATIYORUZ

KURUMSAL YONETIMDEN BESLENIYORUZ

GRI ICERIK ENDEKSI
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Kullanim Beyani

Defacto Perakende Ticaret A.S. (DeFacto), 1 Ocak 2025 - 31 Aralik 2025 dénemi igin
GRI Standartlarina uygun olarak raporlama yapmistir

Kullanilan GRI 1

GRI 1: Temel Esaslar 2021

INSAN ODAKLI DONUSUM ILE BUYUYORUZ

EKONOMIK VE INOVATIF DEGER YARATIYORUZ EKLER i

Sayfa Numarasi, Kaynak ve/

GRI Standardi Bildirimler Bildirim Yeri o
veya Dogrudan Cevaplar
Genel Bildirimler
2-1 Organizasyonel Detaylar Rapor Hakkinda sayfa 3
2-2 Raporlamaya Dahil Edilen Sirketler Rapor Hakkinda sayfa 3
2-3 Raporlama Periyodu, Sikligi ve Ilgili Kisi Rapor Hakkinda sayfa 3
2-4 Bilgilerin Yeniden Ifade Edilmesi Onceki ddnem raporuna ait yeniden diizenlenen bir beyan bulunmamaktadir.
: Rapor Hakkinda sayfa 3
2-5 Dig Denetim Guvence Beyanlari sayfa 116
. g o e sl Rapor Hakkinda sayfa 3
2-6 Faaliyetler, Deger Zinciri ve Diger Is Iliskileri DeFacto Hakkinda sayfa 7
GRI 2: Genel Bildirimler 2021
i Calisan Ekosistemi sayfa 59
27 Galiganlar Sosyal Performans Gostergeleri sayfa 113-115
i o s Calisan Ekosistemi sayfa 59
2-8 Diger Isciler Sosyal Performans Gdstergeleri sayfa 113-115
2-9 Yonetim Yapisi ve Olusumu Kurumsal Yonetim Yapimiz sayfa 22-25
2-11 En Yiksek Yonetisim Organinin Bagkani Kurumsal Yonetim Yapimiz sayfa 22-25
2-12 En Yiksek Yonetisim Organinin Kurulusun Etkisinin Yonetimindeki Roll Kurumsal Yonetim Yapimiz sayfa 22-25
2-13 Kurulusun Etkisinin Yonetimi Kapsaminda Sorumluluklarin Devri Kurumsal Yonetim Yapimiz sayfa 22-25
DEFACTDO ENTESGTR RE RAPORTU / / 2 0 2 5
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o _ Sayfa Numarasi, Kaynak ve/
GRI Standardi Bildirimler Bildirim Yeri veya Dogrudan Cevaplar
2-14 En Yuksek Yonetisim Organinin Surduralebilirlik Raporlamasindaki Roll Surdurulebilirlik Yonetimi sayfa 34-35
2-15 Cikar Catismasi Is Etigi ve Uyum sayfa 87
2-16 Kritik Konularin Tletigimi Risk Yonetimi Yaklagimimiz sayta 27-30
Is Etigi ve Uyum sayfa 87
2-17 En YlUksek Yonetisim Organinin Yetkinlikleri Kurumsal Yonetim Yapimiz sayfa 22-25
2-19 Ucretlendirme Politikalari Performans Yonetimi / Ucretlendirme sayfa 66
2-20 Ucret Belirleme Siireci Performans Yonetimi / Ucretlendirme sayfa 66
e et s e . CEO Mesajl sayfa 4
2-22 Surdurulebilir Kalkinma Stratejisine Iliskin Ust Yonetim Beyani Tedarik, Strdiriilebilirlik ve KSS Lideri Mesaj| sayfa 5
) " s Is Etigi ve Uyum sayfa 87
GRI 2: Genel Bildirimler 2021 2-23 Politika Taahhutleri Kurumsal Yénetim Yapimiz sayfa 22-25
) " e L Is Etigi ve Uyum sayfa 87
2-24 Politika Taahhutlerinin Kurulus Icerisinde Entegrasyonu Kurumsal Yénetim Yapimiz sayfa 22-25
) L o Is Etigi ve Uyum sayfa 87
2-25 Olumsuz Etkileri Duzeltmeye Yonelik Surecler Paydas iletisimi ve Beklentileri sayfa 107-108
) . . . . Is Etigi ve Uyum sayfa 87
2-26 Tavsiye Alma ve Kaygilari Dile Getirme Mekanizmalari Paydas iletisimi ve Beklentileri sayfa 107-108
2-27 Kanun ve Yonetmeliklere Uyum Is Etigi ve Uyum sayfa 87
2-28 Uye Olunan Kurumlar Uyelikler ve Imzacisi Oldugumuz Inisiyatifler sayfa 103
2-29 Paydas Katilimi Yaklasimi Paydas Iletisimi ve Beklentileri sayfa 107-108
2-30 Toplu Is Sézlesmeler Calisan Ekosistemi sayfa 59
Oncelikli Konular
) 3-1 Oncelikli Konulari Belirleme Siireci (_Ejnte(_:i.rflDus.unce:nl?y.lglmlz say]:a 22_41
GRI 3: Oncelikli Konular 2021 neetixkiendirme Anatizl sayta
3-2 Oncelikli Konular Listesi Onceliklendirme Analizi sayfa 36-41
ENTEGRE RAPORTU // 2025 < 123 >
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Sayfa Numarasi, Kaynak ve/

GRI Standardi Bildirimler Bildirim Yeri veya Dogrudan Cevaplar
Surdirilebilir Ekonomik Etki
GRI 3: Oncelikli Konular 2021 3-3 Oncelikli Konularin Yonetimi Surdirilebilir Ekonomik Etki sayfa 86
201-1 Uretilen ve Dagrtilan Dogrudan Ekonomik Deger Surdurulebilir Ekonomik Etki / Vergi Yaklasimimiz sayfa 86
GRI 201: Ekonomik Performans 2016 201-2 Iklim Degisikliginden Kaynaklanan Mali Sonuclar ve Diger Riskler ve $urdurulelav|l|rl|k ve.Ikllm Risklerine Bakisimiz sayfa 30
Firsatlar Iklimle Baglantili Riskler ve Firsatlar sayfa 29
201-4 Devletten Alinan Mali Yardim Surdurulebilir Ekonomik Etki / Hibe ve Destekler sayfa 86
Iklim Degisikligi ve Eneriji
GRI 3: Oncelikli Konular 2021 3-3 Oncelikli Konularin Yénetimi iklim Degisikligi ve Enerji sayfa 45-51
. : e Enerji Yonetimi, Verimliligi ve Temiz Enerji Kullanimi sayfa 50-51
302-1 Kurulug Icerisindeki Enerji Tuketimi Cevresel Performans Gostergeleri sayfa 110-112
GRI 302: Enerji 2016 302-4 Enerji Tlketimi Azaltimi Enerji Yonetimi, Verimliligi ve Azaltimi sayfa 50-51
302-5 Uriin ve Hizmetlerin Enerji Gereksinimlerinde Azaltim Enerji Yonetimi, Verimliligi ve Azaltimi sayfa 50-51
y : Sera Gazi Emisyonu ve Azaltim Calismalari sayfa 49-50
305-1 Dogrudan (Kapsam 1) Karbon Emisyonlar Cevresel Performans Gostergeleri sayfa 110-112
305-2 Dolayli (Kapsam 2) Karbon Emisyonlar Sera GazlI Emisyonu ve szaltlm qulgmalarl say]:a 49-50
GRI 305: Emisyonlar 2016 Cevresel Performans Gostergeleri sayfa 110-112
. : Sera Gazi Emisyonu ve Azaltim Calismalari sayfa 49-50
305-3 Diger Dolayli (Kapsam 3) Karbon Emisyonlari Cevresel Performans Gostergeleri sayfa 110-112
305-5 Karbon Emisyonu Azaltimi Sera Gazi Emisyonu ve Azaltim Calismalari sayfa 49-50

DEFACTO ENTZEGR RE RAPORTU / / 2 025 <124>
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ENTEGRE BAKIS AGISIYLA ILERLIYORUZ

DOGADAN ILHAM ALIYORUZ INSAN ODAKLI DONUSUM ILE BUYUYORUZ

EKONOMIK VE INOVATIF DEGER YARATIYORUZ

EKLER i == <~

o Sayfa Numarasi, Kaynak ve/
GRI Standardi Bildirimler Bildirim Yeri veya Dogrudan Cevaplar
Su Yonetimi
GRI 3: Oncelikli Konular 2021 3-3 Oncelikli Konularin Yonetimi Su Yénetimi sayfa 52
303-1 Paylasilan Su Kaynaklarina Iliskin Etkilesimler Su Yonetimi sayfa 52
303-2 Su Tahliyesiyle Ilgili Etkilerin Yonetimi Su Yonetimi sayfa 52
o Su Yonetimi sayfa 52
303-3 Su Cekimi . :
GRI 303: Su ve Atik Su 2018 Cevresel Performans Gostergeleri sayfa 110-112
L Su Yonetimi sayfa 52
303-4 Su Tahliyesi Cevresel Performans Gostergeleri sayfa 110-112
N Su Yonetimi sayfa 52
303-5 Su Tuketimi Cevresel Performans Gostergeleri sayfa 110-112
Dongiisellik ve Atik Yonetimi
GRI 3: Oncelikli Konular 2021 3-3 Oncelikli Konularin Yénetimi Dongiisellik ve Atik Yonetimi sayfa 53-54
306-1 Atik Olusumu ve Atikla Ilgili Onemli Etkiler Dénglsellik ve Atik Yonetimi sayfa 53-54
306-2 Atik Iliskili Onemli Etkilerin Yonetimi Dénglsellik ve Atik Yonetimi sayfa 53-54
GRI 306: Atik 2020 i Dongusellik ve Atik Yonetimi sayfa 53-54
306-3 Atik Olusumu Cevresel Performans Gostergeleri sayfa 110-112
) . : Dongusellik ve Atik Yonetimi sayfa 53-54
306-4 Atiklarin Bertaraf Disina Yonlendirilmesi Cevresel Performans Géstergeleri sayfa 110-112
Siirdiiriilebilir Uriin Yonetimi
GRI 3: Oncelikli Konular 2021 3-3 Oncelikli Konularin Yénetimi Sirdirilebilir Uriin Yonetimi sayfa 55-56
301-1 Kullanilan Malzeme Miktari Sirdirdlebilir Uriin Yonetimi / Sirdriilebilir Ham Madde sayfa 55-56
GRI 301: Malzeme 2016 301-2 Geri DonuUsturilen Malzeme Sardurulebilir Urtin Yonetimi / Surdurulebilir Ham Madde sayfa 55-56
. _ _— . . Sirdirilebilir Uriin Yonetimi sayfa 55-56
301-3 Geri Kazanilmis Urlnler ve Ilgili Ambalaj Malzemeleri Déngiisellik ve Atik Yonetimi sayfa 53-54
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MODADA FARK YARATIYORUZ KURUMSAL YONETIMDEN BESLENIYORUZ ENTEGRE BAKIS AGISIYLA ILERLIYORUZ DOGADAN ILHAM ALIYORUZ INSAN ODAKLI DONUSUM ILE BUYUYORUZ EKONOMIK VE INOVATIF DEGER YARATIYORUZ EKLER = = <~
Sayfa Numarasi, Kaynak ve/
GRI Standardi Bildirimler Bildirim Yeri veya Dogrudan Cevaplar
Insan Haklari ve Adil Calisma Kosullari
GRI 3: Oncelikli Konular 2021 3-3 Oncelikli Konularin Yénetimi Is Etigi ve Uyum sayfa 87
GRI 408: Cocuk iscilik 2016 408-1 (;ocuk I§.<;|l|g| Vakalari Acisindan Onemli Risk Altindaki Operasyonlar ve is Etigi ve Uyum sayfa 87
Tedarikciler
GRI 409: Zorla ve Cebren Calistirma 2016 409-1 Zorla veya Zorunlu (;all.gtl.rma Olaylari Acisindan Onemli Risk Altindaki is Etigi ve Uyum sayfa 87
Operasyonlar ve Tedarikciler
Cesitlilik, Kapsayicilik ve Esitlik
GRI 3: Oncelikli Konular 2021 3-3 Oncelikli Konularin Yénetimi Cesitlilik, Kapsayicilik ve Esitlik sayfa 61-63
GRI 405: Cesitlilik ve Firsat Esitligi 2016 405-1 Yonetisim Organlarinin ve Calisanlarinin Cesitliligi Cesitlilik, Kapsayicilik ve Esitlik sayfa 62
Yetenek Yonetimi ve Gelisimi
GRI 3: Oncelikli Konular 2021 3-3 Oncelikli Konularin Yénetimi Yetenek Yonetimi ve Gelisimi sayfa 64-65
401-1 Yeni Ise Alinan Calisanlar ve Calisan Devir Orani Sosyal Performans Gdstergeleri sayfa 113-115
GRI 401: istihdam 2016 401-2 Gegm veya Yar Zamanli Calisanlara Saglanmayan Tam Zamanl Calisanlara Yetenek Yonetimi ve Gelisimi sayfa 64-65
Saglanan Faydalar
401-3 Ebeveyn Izni Cesitlilik, Kapsayicilik ve Esitlik sayfa 63
404-1 Calisan Basina Yillik Ortalama Egitim Saati Performans Yonetimi sayfa 67
i Calisan Becerilerini Gelistirmeye Yonelik Programlar ve Gecis Yardim T . )
GRI 404: E§itim ve Ogrenim 2016 404-2 Programlari Yetenek Yonetimi ve Gelisimi sayfa 64-69
404-3 D.l_Jzenll. Performans ve Kariyer Gelisimi Degerlendirmeleri Alan Calisanlarin Performans Yénetimi sayfa 66-69
Ylzdesi
DEFACTDO ENTESGTR RE RAPORTU / / 2 0 2 5 <126>



MODADA FARK YARATIYORUZ KURUMSAL YONETIMDEN BESLENIYORUZ ENTEGRE BAKIS AGISIYLA ILERLIYORUZ DOGADAN ILHAM ALIYORUZ INSAN ODAKLI DONUSUM ILE BUYUYORUZ EKONOMIK VE INOVATIF DEGER YARATIYORUZ EKLER i == {7

Sayfa Numarasi, Kaynak ve/
GRI Standardi Bildirimler Bildirim Yeri veya Dogrudan Cevaplar

Calisan Sagligi, Giivenligi ve Refahi

GRI 3: Oncelikli Konular 2021 3-3 Oncelikli Konularin Yénetimi Calisan Sagligi, Glivenligi ve Refahi sayfa 70-72
403-1 Is Sagligi ve Giivenligi Yonetim Sistemi Calisan Sagligl, Guvenligi ve Refahi sayfa 70
403-2 Tehlike Belirleme, Risk Degerlendirmesi ve Olay Incelemesi gglsljzlnPS;?ohrgr:{a?quégg’gr\g/;eellzerifahI 23}:: 223_115
403-3 Is Sagligi Hizmetleri Calisan Sagligi, Guvenligi ve Refahi sayfa 70-72
403-4 Is Sagligi ve Giivenligi Konusunda Isci Katilimi, Danisma ve Iletisim Calisan Sagligi, Glivenligi ve Refahi sayfa 70-72

. 403-5 Is Sagligi ve Giivenligi Konusunda Isci Egitimi Calisan Sagligi, Guvenligi ve Refahi sayfa 70

GRI 403: Is Sagligi ve Giivenligi 2018 _
403-6 Isci Sagliginin Tesviki Calisan Sagligi, Guvenligi ve Refahi sayfa 70
403-7 io'gnilgil:ri]lggiy\i azg;tﬁﬁ;z?lantm Is Sagugi ve Givenligi Etkilerinin Calisan Sagligi, Guvenligi ve Refahi sayfa 70
403-8 Is Sagligi ve Giivenligi Yonetim Sistemi Kapsamindaki Isciler Calisan Sagligi, Guvenligi ve Refahi sayfa 70
403-9 Is Sebepli Yaralanma Sosyal Performans Gdstergeleri sayfa 113-115
403-10 Is Sebepli Hastalik Sosyal Performans Gdstergeleri sayfa 113-115

Toplumsal Katki

GRI 3: Oncelikli Konular 2021 3-3 Oncelikli Konularin Yonetimi Toplumsal Katki sayfa 80-81

GRI 203: Dolayli Ekonomik Etkiler 2016 203-2 Onemli Dolayli Ekonomik Etkiler Vergi Yaklasimimiz sayfa 86

GRI 413: Yerel Topluluklar 2016 413-1 Yerel Topluluklarla Iliskiler, Etki Degerlendirmeleri ve Gelisim Programlari Toplumsal Katki sayfa 80-81

Miisteri Memnuniyeti ve Baglilig:

GRI 3: Oncelikli Konular 2021 3-3 Oncelikli Konularin Yénetimi Musteri Memnuniyeti ve Bagliligi sayfa 82-84

GRI 418: Milsteri Gizliligi 2016 418-1 gliﬁz’;e;rtilgrizliliginin Ihlali ve Miisteri Verilerinin Kaybi ile Ilgili Dogrulanmis Miisteri Gizliligi sayfa 82-84
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EKONOMIK VE INOVATIF DEGER YARATIYORUZ

EKLER

Sayfa Numarasi, Kaynak ve/

GRI Standardi Bildirimler Bildirim Yeri veya Dogrudan Cevaplar
Uriin Kalitesi, Giivenligi ve Sorumlulugu
GRI 3: Oncelikli Konular 2021 3-3 Oncelikli Konularin Yénetimi Uriin Kalitesi, Givenligi ve Sorumlulugu sayfa 92-93
416-1 UrLln ve ngmet thegorllerlnln Saglik ve Guvenlik Etkilerinin Uriin Kalitesi, Givenligi ve Sorumlulugu sayfa 92-93
Degerlendirilmesi
GRI 416: Miisteri Sagligi ve Giivenligi 416-2 Urdn ve Hizmetlerin Saglik ve Guvenlik Etkileri ile Ilgili Uyumsuzluk Vakalari Uran Kalitesi, Glvenligi ve Sorumlulugu sayfa 92-93
2016 iklim Degisikliginden Kaynaklanan Mali Sonuclar ve Diger Riskler ve Siirdiiriilebilirlik ve fklim Risklerine Bakisimiz sayfa 30
201-2 Lo y :
Firsatlar Iklimle Baglantili Riskler ve Firsatlar sayfa 29
201-4 Devletten Alinan Mali Yardim Surdurulebilir Ekonomik Etki / Hibe ve Destekler sayfa 86
Sorumlu Tedarik Zinciri
GRI 3: Oncelikli Konular 2021 3-3 Oncelikli Konularin Yénetimi Sorumlu Tedarik Zinciri sayfa 75-79
GRI 204: Satin Alma Uygulamalari 2016 204-1 Yerel Tedarikcilere Yapilan Odeme Orani Sorumlu Tedarik Zinciri / Tedarikci Ekosistemi sayfa 75
GRI 308: Tedarikci Cevresel 308-1 Cevresel Kriterler Kullanilarak Denetlenen Yeni Tedarikciler Tedarikci Denetimleri sayfa 76-79
Degerlendirme 2016 308-2 Tedarik Zincirindeki Olumsuz Cevresel Etkiler ve Alinan Onlemler Tedarikgi Denetimleri sayfa 76-79
GRI 414: Tedarikci Sosyal Degerlendirme 414-1 Sosyal Kriterler Kullanilarak Denetlenen Yeni Tedarikgiler Tedarikgi Denetimleri sayfa 76-79
2016 414-2 Tedarik Zincirindeki Olumsuz Sosyal Etkiler ve Alinan Onlemler Tedarikci Denetimleri sayfa 76-79
Kurumsal Yonetim ve Is Etigi
GRI 3: Oncelikli Konular 2021 3-3 Oncelikli Konularin Yénetimi Is Etigi ve Uyum sayfa 87
205-1 Yolsuzlukla Ilgili Riskler Acisindan Degerlendirilen Operasyonlar Is Etigi ve Uyum sayfa 87
GRI 205: Yolsuzlukla Miicadele 2016 - " N SR
205-2 Y(V)!s.uzlukla Mcadele Politikalari ve Prosedurleri Hakkinda Iletisim ve is Etigi ve Uyum sayfa 87
Egitim
GRI 206: Rekabete Aykiri Davranis 2016 206-1 iRgelz?nblEtre Aykin Davranig, Trost ve Tekel Uygulamalarina Yonelik Yasal Is Etigi ve Uyum sayfa 87
GRI 406: Ayrimciligin Onlenmesi 2016 406-1 Ayrimcilik Vakalari ve Alinan Diizeltici Onlemler Is Etigi ve Uyum sayfa 87
DEFACTDO ENTESGTR RE RAPORTU / / 2 0 2 5

< 128 >



MODADA FARK YARATIYORUZ KURUMSAL YONETIMDEN BESLENIYORUZ ENTEGRE BAKIS AGISIYLA ILERLIYORUZ DOGADAN ILHAM ALIYORUZ INSAN ODAKLI DONUSUM ILE BUYUYORUZ EKONOMIK VE INOVATIF DEGER YARATIYORUZ EKLER i == {7

Sayfa Numarasi, Kaynak ve/
GRI Standardi Bildirimler Bildirim Yeri veya Dogrudan Cevaplar
Dijitallesme
GRI 3: Oncelikli Konular 2021 3-3 Oncelikli Konularin Yénetimi Dijitallesme sayfa 94-98
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