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KURUMSAL YONETIMDEN
BESLENiIYORUZ

MODADA
FARK YARATIYORUZ

RAPOR HAKKINDA

DeFacto Perakende Ticaret A.S. olarak ilkini gecen yil
yayinladigimiz entegre raporumuzun bu yil ikincisini
yayinlamaktan mutluluk duyuyoruz. 10 yili askin
sUredir devam eden raporlama yolculugumuzda

her yil daha seffaf, performans odakli ve gelisim
alanlarimizi ortaya koyan raporlar hazirlayarak,
paydaslarimizi bilgilendirmeyi hedefliyoruz.

Entegre dUsunce anlayisi sayesinde kurumsal
stratejimizi sUrdUrUlebilirlik stratejimizle
birbirine bagliyor, kullandigimiz kaynaklarla
tOm paydaslarimiz adina yarattigimiz degderi
raporluyoruz.

Entegre dusunce anlayisimizi olustururken kendimize
TOrkiye Surdurulebilirlik Raporlama Standartlari
(TSRS), Deger Raporlama Vakfi catisi altinda birlesen
SASB (SUrdUruUlebilirlik Muhasebesi Standartlari
Kurulu) Sektdér Standartlari’'ni ve Entegre Raporlama
Cercevesi'ni rehber aliyoruz.

Onceki raporlarimizda oldugu gibi bu yilki
raporumuzu da GRI Raporlama Standartlari’na
uyumlu olarak hazirladik. Ayni zamanda, raporumuz
araciligiyla Birlesmis Milletler SUrdUrUlebilir Kalkinma
Amaclari’'na (SKA) katkimizi paydaslarimizia
paylasiyoruz.

Rapor Kapsami

Raporumuzda 1 Ocak — 31 Aralik 2024 tarihleri
arasinda gerceklestirdigimiz faaliyetlere, odak
alanlarimiz ve éncelikli konularimiz kapsamindaki
performansimiza ve hedeflerimize yer veriyoruz.
DeFacto'nun yani sira istirakimiz olan Ozon Tekstil'in
de surdurulebilirlik alanindaki performansi ve
faaliyetleri raporumuzda yer aliyor. Basta Turkiye
olmak Uzere faaliyet gdsterdigimiz 100 Ulkede
surdurulebilir kalkinmayi destekliyor, basarinin
finansal deder yaratmanin yani sira ¢cevresel, sosyal
ve toplumsal deger ile dlcUlebilecedine inaniyoruz.

DEFACTO ENTEGRE RAPORU 2024

ENTEGRE BAKIS ACISIYLA
iLERLIYORUZ

D O GA DOGADAN
ILHAM ALIYORUZ

2024 Raporumuzda Neler Degisti?

Gectigimiz yil temellerini attigimiz entegre dusunce
anlayisimiz etrafinda performansimiz, hedeflerimiz, var olan
ve planladigimiz projelerimize yer vermeye devam ediyoruz.

Bu vil raporumuzda yer alan en bUyuk degisiklik ise
stratejik temellerimizi saglamlastirmak adina yeniledigimiz
onceliklendirme analizimiz. Dis ve i¢c paydaslarimizin
fikirlerini alarak yeniledigimiz énceliklendirme analizimiz
sayesinde stratejimizi olusturan 3 ana odak altinda
odaklanmamiz gereken konularimizi netlestirdik.

Stratejimizi bu yil birer mottoya dénUstUruyor; “Doga”,
“DOnUsuUmM” ve “Deger” kelimeleriyle surdurUlebilirlik
anlayisimizi ézetliyoruz. “Triple D" adini verdigimiz bu anlayisla
surdurilebilirlik odaginda sektérUmuzde fark yaratiyoruz.

Son olarak bu yil stratejimizi olusturan 3 ana odak altinda
yarattigimiz dederi, performansimizi, projelerimizi ve is
birliklerimizi kendi operasyonlarimiz ve deger zincirimiz
olmak Uzere 2 alt baslikta ele aliyoruz. Bu sayede kendi
operasyonlarimiz 6tesinde tedarikgilerimiz, mUsterilerimiz
basta olmak Uzere deder zinciri adimlarimizda nasil etki
yarattigimizi daha net bir sekilde paylasiyoruz.

Bagimsiz GUvence

Bu yil entegre raporumuz kapsaminda DeFacto
operasyonlari 6zelinde karbon ayak izimiz kapsaminda TSE
guvencesi aldik. Ayrica, su tuketimi ve sosyal metriklerimiz
O6zelinde de bagimsiz guvence surecimizi tamamladik.
Imzall bagdimsiz givence beyanina ve verilerimize dair
raporlama kilavuzuna raporumuzun Ekler kisminda 100-102
sayfalarindan ulasabilirsiniz.

Entegre raporumuza iliskin fikirlerinizi paylasmak ve
surdurulebilirlik faaliyetlerimizle ilgili daha fazla bilgi
almak adina sustainability@defacto.com.tr adresinden
bize ulasabilirsiniz. Gorus ve dnerilerinizi almaktan
mutluluk duyariz.

DONUSUM

INSAN ODAKLI

DEGER EKONOMIK VE INOVATIF EKLER
DONUSUM iLE BUYUYORUZ DEGER YARATIYORUZ S

Raporumuz icerisinde Triple D stratejimizin
ayni anda birden fazla odadina hizmet eden
projelerimizi én plana cikardik. ilgili proje
ve bolumlerin yanina koydugumuz Triple D
ikonumuz ile ayni anda hangi odaklar Uzerinde
pozitif etki yarattigini belirttik.

Ayrica raporumuz icerisinde denetimden
gecen verilerimizin yaninda ) ikonu
bulunmaktadir.
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KURUMSAL YONETIMDEN
BESLENiIYORUZ

CEO MESAJI

Degerli Paydaslarimiz,

icinde bulundugumuz ¢cag, is dunyasi icin yalnizca
bUyume degil; cevresel ve toplumsal sorumluluklari
yeniden tanimlama cagrisi niteliginde. DeFacto
olarak bu cagriyl yalnizca duymakla kalmadik, 2024
yil boyunca attigimiz adimlarla bu cagriya verdigimiz
yaniti daha da guclendirerek sOrdurulebilirlidi is yapis
bicimimizin temel bilesenlerinden biri haline getirdik.

Bu yil sUrdUrulebilirlik stratejimizi “Doga, D6NUsUM ve
Deger” ekseninde konumlandirarak Triple D sdéylemi
ile daha sistematik hale getirdik. Bu yaklasim,
sirketimizin stratejik vizyonunu surdUrulebilirlik
odaginda yeniden sekillendirirken, ayni zamanda
kurumsal koltirUmuoze yon verdi. Doga ile cevresel
etkimize, donusum ile calisanlarimiz, tedarikcilerimiz
ve toplum basta olmak Uzere sosyal etkimize, deger
ileyse ekonomik, inovatif ve teknolojik etkimize
odaklandik.

Bu yil attigimiz bir diger stratejik adim yaklasik 100
ic ve dis paydasimizin katilimiyla gerceklestirdigimiz
dnceliklendirme analizimiz oldu. Bu analiz, hem
organizasyonel seffafigimizin hem de paydas
temsiliyetinin somut bir gdstergesi oldu.

Triple D yaklasimimizin Doga odaginda, iklim

krizine karsi daha guclU adimlar attik. CDP iklim
programindaki performansimizi iki kademe
iyilestirdik. 12 EylUl 2024 tarihinde SBTi ile uyumlu
hedef belirleme sUrecini baslattik; 2030 ve 2050
emisyon azaltim hedeflerimizi yeniden yapilandirarak
24 Ocak 2025 tarihinde onay aldik. Bu onayla Turkiye
Tekstil Perakende sektérunde SBTi (Science Based
Target Intiative) uyumlu uzun dénem hedefleri
onaylanan ilk ve tek sirket olduk. Rejeneratif pamukla
hazirlanan koleksiyonumuzla topragin korunmasi,
biyocesitlilik ve verimli su kullanimi gibi alanlarda
daha derin bir etki olusturduk. SUrdurulebilir
6zelliklere sahip Uron oranimizi %35’e yukselttik.

DEFACTO ENTEGRE RAPORU 2024

ENTEGRE BAKIS ACISIYLA
ILERLIYORUZ

D O GA DOGADAN
ILHAM ALIYORUZ

D6nUsum odaginda, kurum kultoromuzde
surdurulebilirlik ilkesini daha gérunur ve
blcUlebilir hale getirdik. KOItUur dénusUum projemizi
derinlestirirken, cinsiyet esitligi géstergelerinde
anlamli ilerlemeler kaydettik. Tedarik zincirimizde
izlenebilirlik denetimlerini yayginlastirdik. MUsteri
deneyiminde ise U¢ ana baslik altinda toplam 9
projeyi hayata gecirdik.

Deder basliginda, dijitallesme ve inovasyon

odakli yatirrmlarimizi artirdik. Yapay zek& destekli
projelerle Urun gelistirmeden magdaza deneyimine
uzanan sureclerde dénusumu hizlandirdik.
Dijitallesme yatirrmlarimizi %71 artirarak yaklasik
247 milyon TLye cikardik. Yl boyunca 20 Ar-Ge
projesini tamamladik; ayrica 250'ye yakin kUcuk
Olcekli gelistirme faaliyeti gerceklestirdik. Bu
teknolojik gelisimimize, 147 milyon TL'nin Uzerinde
teknoloji gelistirme odakli tesvik eslik etti.

Bugun geldigimiz noktada DeFacto olarak,
erisilebilir modanin étesinde; dogaya saygili,
insana duyarlh ve gelecege odakli bir etki modeli
insa ediyoruz. Triple D yaklasimiyla yarattigimiz
bu vizyonun paydaslarimizla birlikte buyUmesi en
bUyUk motivasyonumuz.

Bu yolculukta emegi gecen tUm calisma
arkadaslarima, katki saglayan tim is
ortaklarimiza ve guvenini esirgemeyen
musterilerimize icten tesekkurlerimi sunuyorum.

Sevgi ve saygilarimia,

DONUSUM

INSAN ODAKLI

DEGER EKONOMIK VE INOVATIF EKLER
DONUSUM iLE BUYUYORUZ DEGER YARATIYORUZ

IHSAN ATES
CEO

Bu y1l stirdirilebilirlik stratejimizi “Doga, Dontstim
ve Deger” ekseninde konumlandirarak Triple D
soylemi ile daha sistematik hale getirdik. Bu yaklasim,
sirketimizin stratejik vizyonunu surdurulebilirlik
odaginda yeniden sekillendirirken, ayni zamanda
kurumsal kulturamuze yon verdi. Doga ile

cevresel etkimize, donusum ile ¢calisanlarimiz,
tedarikcilerimiz ve toplum basta olmak uzere

sosyal etkimize, deger ileyse ekonomik, inovatif

ve teknolojik etkimize odaklandik.

P
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GLOBAL TEDARIK,
SURDURULEBILIRLIK VE
KSS BASKANI MESAJI

DeFacto'da surdUrulebilirlik, yalnizca bir hedef degil; MuUsteri deneyimini surdUrulebilirlik ilkeleriyle
karar mekanizmalarina yén veren, kurum koltoronuo yeniden tanimlamak adinag, veri odakli ve
besleyen ve is sUreclerine entegre edilen bir ydnetim kisisellestirilmis iletisim kurgularini yayginlastirdik.
yaklasimi. 2024 yili bu bakis acisinin sirket geneline Bu projelerle hem kullanici davraniglarini daha
yayildigi, kolektif etkiyle pekistigi bir yil oldu. iyi anlayan hem de cevresel ve sosyal etkiyi |

g6z 6nunde bulunduran bUtunsel bir yaklasim 4
Doga, D6nusUm ve Deger basliklar altinda gelistirdik.
gelistirdigimiz Triple D stratejimiz surdurUlebilirlik J'
yaklasimimizin tasiyicisi olarak konumlandi. Dijitallesme ve teknoloji tarafinda yurottigumuz '
Gectigimiz yil belirlenen stratejik odaklarimizi, projeler sayesinde, surdurulebilirlik verilerini daha g, _ \ ;
bu yil yaklasik 100 i¢c ve dis paydasin katildigi dogru takip edebiliyor, dlcebiliyor ve ydnetisim - — fc:
dnceliklendirme analiziyle daoha da derinlestirdik. sistemlerimize entegre edebiliyoruz. Bu yetkinlik, i f - 4
Bu analiz yalnizca bir icgérU kaynagi degil; tim sadece sonuclara degil, sureclere de hdkimiyet K
sUreclerimize rehberlik eden katilimci ve seffaf bir saglayarak kurumumuzu daha dayanikli ve
ydnetisim aracina evrildi. 6ngoérulebilir hale getiriyor. ELiIF CAM

GLOBAL TEDARIK, SURDURULEBILIRLIK VE KSS BASKANI

Cevresel etki alaninda yuruttugumuz calismalarda, Bu yilki entegre raporumuz, yalnizca belirli ciktilari
6zellikle iklim degisiklidi ile mUcadele, surdUrUlebilir degil, bu ciktilara nasil ulastigimizi ve bu sUreci
malzeme kullaonimi ve Oron yasam déngusu hangi ilkelerle yonettigimizi de ortaya koyuyor. Bu . v e oo o y . o
odakli yaklasimlar 6n plana ciktl. Malzeme nedenle, surdUrllebilirlik performansimizi yalnizca SllI‘dU.I‘U.1€blllI‘llk, DeFacto da blI‘ hedef degll; her karara
inovasyonlarimiz, rejeneratif ve vegan kaynakli sayilarla degil, kurumsal reflekslerimizle birlikte YOI] veren bir YO]CU.IU.kUlI‘. Trip]e D S‘[ratejimizle
koleksiyonlarimiz, surdUrulebilirlik ilkesinin yalnizca degerlendiriyoruz. o o e e . . . v
Urun tasariminda degil, ayni zamanda deger dogayl kOI‘UYOI‘, donugumu S&hlplGHlYOF ve degere
zincirinin tamaminda nasil konumlandigini Bu dondsUm yolculuguna katki sunan tom ekip Odak]anlygruz. Sayﬂardan oteye gecen bu
ortaya koyuyor. arkadaslarima ve paydaslarimiza ictenlikle . . . .

tesekkor ederim. yaklasimda, gezegenin sinirlarini gozetiyor, insan
Insan odakli donusum strecimizde, kurum ici haklarina saygi duyuyor ve ekonomik degeri uzun
kapasiteyi artirma, kapsayici koltor olusturma ve — . . . . .
tedarik zincirinde seffaflik saglama hedefleriyle Vadeh blI‘ bak1§la §€k111€ﬂd1FIYOFUZ. leerhk;
hareket ettik. KOItUr dénUsum projemizi gelistirirken, ya]nlzca y()n vermek degﬂ’ SOI'U.thllU.gU. kolektif
toplumsal cinsiyet esitligine yonelik géstergelerde e o :
kurumsal farkindalik ve uygulama seviyelerini blllﬂ(;le paylagmaktlr. Daha ya§anab1hr blI‘
iyilestirdik. Tedarik zincirimizdeki izlenebilirlik gelecek jgjn birlikte dénﬁ§ﬁyoruz.
denetimleriyle sUre¢ ydnetimimizi daha guclu
hale getirdik.

DEFACTO ENTEGRE RAPORU 2024
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Modada
[ark yaratiyoruz,

100 ulkede global bir oyuncu olarak
faaliyetlerimizi surdUruyoruz. S00°den
fazla magazada kaliteli ve 6zgun
tasarimlarimizi donyanin dért bir
yanindaki musterilerimizle bulusturuyoruz.
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MODADA KURUMSAL YONETIMDEN ENTEGRE BAKIS AGISIYLA D O GA DOGADAN D O N U U M INSAN ODAKLI D EG E R EKONOMIK VE iNOVATIF EKLER L
FARK YARATIYORUZ BESLENIYORUZ ILERLIYORUZ ILHAM ALIYORUZ DONUSUM iLE BUYUYORUZ DEGER YARATIYORUZ ) 0N e

DEFACTO HAKKINDA ? 539 :

.J

2004 yilinda global moda markasi olma ( ' B
vizyonuyla baslayan yolculugumuzda, ® ) @ 463.610 m? :, .
bugn 100 Glkede global bir oyuncu o)) 100 0Ulke T2l magaza alani T T i
olarak faaliyetlerimizi sUrdUruyoruz. '
500'den fazla magazada kaliteli ve vl b
6zgUn tasarimlarimizi dinyanin doért bir ': 0 ER T e
yanindaki musterilerimizle bulusturuyoruz. , ; A

500+ ||_|é! 12 depo ' s o

magaza

' o
i1

R
FET

Fiziksel magazalarimizin yani sira online
operasyonlarimizia birlikte tUm dunyada
milyonlarca musteriye ulasiyoruz. ) ‘ Ty
istanbul'da bulunan Genel Merkezimiz . i
araciligiyla tUm cografyalarda yer alan “ _ <
fiziksel ve online operasyonlarimizi 47 veni acilan hr ! ’ ;
yénetiyoruz. Bu yolculukta yaklasik 12.000 moyngo ¢ I@I 11.955 calisan e o _
calisanimiz bizlere destek olurken, hep
birlikte her gun daha iyisini yapmak adina
calisiyoruz.

Yeniligi ve dénUsimU kurum KOItoro o Global S 4.5 Milyar TL 100 ulkede 500’den fazla magazamIZda,

olarak benimserken her yastan tUketicinin @f? moda ve teknoloji 11111 ihracata katki

ihtiyacina yonelik oronler tasarladigimiz markasi kaliteli ve 0zgun tasarimlarimizi dunyanin

9 alt markamiz bulunuyor. DeFacto

COOOL, DeFacto FIT TECH, DeFacto LIFE, dﬁI‘t blI‘ yanmdaki mﬁ§terilerimize

DeFacto Modest, DeFacto Fall in Love,

DeFacto BABY, DeFacto KIDS, DeFacto % One-stop shop @[ 40.682.661.179 TL u13§t1I'1YOI'U.Z. Bu YO]CU]Ukta Yakla§1k
STUDIO, DeFacto PLUS alt markalarimizi, \u/ yaklasimi =y ciro

magaza ve online kanallarimiz araciligyla 12.000 (;ah§anlmlz bizlere destek Olurken,

musterilerimizin begenisine sunuyoruz.

Markalarimiz ve satis kanallarimizla hep blrhkte her gun daha 1V1S1111 yapmak
musterilerimizin giyimden aksesuara,

ayakkabidan canta ve kozmetige kadar adlﬂa (;8.11§1YOI'U.Z.

tOm ihtiyaclarini tek bir noktadan

karsilamalari icin one-stop shop yaklasimi

ile calisiyoruz.

&

DEFACTO ENTEGRE RAPORU 2024
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AR,

DeFacto’'yu ayni
zamanda bir
teknoloji sirketi
olarak goruyor,
300’e yakin
DeFacto Teknoloji
ekibimizle entegre,
kesintisiz ve
inovatil coztumler
sunuyoruz.

FALL

FiT 1204 DeFactoLIFE Modest cCoooL LOVe
Defacto

DEFACTO ENTEGRE RAPORU 2024

DEGER

EKONOMIK VE iNOVATIF EKLER
DEGER YARATIYORUZ é) m - =

Hazir giyim sektéronun énculeri arasinda
yer almanin étesinde kendimizi ayni
zamanda bir teknoloji sirketi olarak
goruyoruz. DeFacto Teknoloji catisi
altinda 300°e yakin kisiden olusan
yazilim gelistirici takimi ile omni-channel
(coklu kanal) teknolojileri altyapilarini
Uretiyoruz. Bu sayede tUm dagitim

ve iletisim kanallarimizda bUtuncul,
entegre ve kesintisiz c6zUmler sunmayi
amacliyoruz. DeFacto Tekonoloji ile
attigimiz adimlar sayesinde 2019 yilinda
dunyada bir ilke imza atarak, fiziksel
perakende ve teknolojiyi bir araya getiren
ilk Akill Magaza konseptimizi olusturduk.
Sonrasinda fiziksel ve dijital perakende
deneyimini birlikte sunmayi amaclayan
DeFacto Fijital Magaza konseptini hayata
gecirdik. Bu sayede, musterilerimiz
urUnleri fiziksel olarak yakindan gérme ve
deneme sansi elde ederken, kasa sirasi ve
6deme adimlarindaki karmasik surecleri
yasamadan, begendikleri Urunleri akilli
ekranlardan satin alma imkdni yakaladilar.
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IS BIRLIKLERIMIZ

DeFacto'yu cesitlendiren markalarimiz,
satis kanallarimiz ve is yapis anlayisimizi
gerceklestirdigimiz is birlikleri ile
destekliyoruz. Gectigimiz yillarda

oldugu gibi bu yil da bircok marka ile is
birligi gerceklestirdik. Bu yil, Ayje, Juju,
Manuka, Lug Von Siga, Declara, Peppy I .
Things ve Sorbe ile gerceklestirdigimiz A ol |
marka is birlikleri ile giyim ve aksesuar T e .
alaninda bircok Urun iceren koleksiyonlari
musterilerimizin begenisine sunduk.

-
| |

AYJE
X

DeFacto

PEPPY DECLARA

THINGS X
5
b 2 S DeFact
e ' DeFacto eFacto
oF

DEFACTO ENTEGRE RAPORU 2024

INSAN ODAKLI
DONUSUM iLE BUYUYORUZ

DEGER EKONOMIK VE INOVATIF EKLER o
DEGER YARATIYORUZ ) n =

JUJU : = - i ad MANUKA
DeFacto 'J N TR e e ey DeFacto

LUG SORBE

VON SIGA %
X DeFact
DeFacto eracto
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MODADA
FARK YARATIYORUZ

KURUMSAL YONETIMDEN
BESLENiIYORUZ

ENTEGRE BAKIS ACISIYLA
ILERLIYORUZ

ENTEGRE DONUSUM YOLCULUGU

KUresel bir moda ve teknoloji markasi olarak,
musterilerimize verdigimiz hizmetin 6tesinde;
sektdérumuizun gelisimi ve surdurulebilir kalkinmanin
bir kUltUre dénUsebilmesi icin calisiyoruz.
Surdurulebilirligi donusum hareketinin olmazsa
olmazi olarak géruyor, ancak surdurulebilir bir
anlayis ile calisirsak isimizin gelecegini garanti
altina alabilecegimize inaniyoruz.

Bu dogrultuda dogadan ilham alarak
kaynaklarimizi en verimli sekilde kullanmayi,
insan odakl dénUsum diyerek calisan, toplum ve
tedarikcilerimizi ile birlikte bUyUmeyi, teknolojiyi
isimizin her alaninda kullanarak inovatif ve
ekonomik deger yaratmayl amac¢ edindik. Bu
hedeflerle calisirken gecmisten bugUne dayanan
surdurulebilirlik yolculugumuzda bircok ilke imza
atip, dncu adimlar attik.

DeFacto’yu DeFacto yapan tim

bu bilesenlerle kuruldugumuz ilk
gunden bu yana, dunyanin dort
bir yanindaki magazalarimiz,
online operasyonlarimiz, on
binlerce ¢alisanimiz, yenilikci
markalarimiz, teknolojik gucumuz
ve surdurulebilirlik anlayisimiz ile
imza attigimiz ilkler ile modada
fark yaratiyoruz. Bu farki her
gecen gun daha ileriye tasimanin
sorumlulugu ile 2024 yilinda da
surdurulebilir dontisume onculuk
eden bircok adim attik.

DEFACTO ENTEGRE RAPORU 2024

D EG ER EKONOMIK VE iINOVATIF
DEGER YARATIYORUZ

D O GA DOGADAN
ILHAM ALIYORUZ

Entegre Dé6nUsim Yolculugunda “ilkler”

oBAL Co,

;eo.\;\% Uliftiag] [ Eieme Birlesmis Milletler Kuresel llkeler Sézlegsmesi'nin (UN Global Compact)

TUrkiye'de hazir giyim ve moda sektdérunde ilk iki immzacisindan biri

By
’
& Global Compact

WOMEN’S Birlesmis Milletler Kadinin Gu¢lenmesi ProtokolU'nU (UN WEPS)
EMPOWERMENT . . . , . - . . .
PRINCIPLES imzalayan Turkiye'deki 6&ncu sirketlerden biri
DeFacto .qulnlor.l.n IS d(.Jn.yosmdoLki yerini ve katilimini %L’ngendirmek
icin sektérde bir ilk olan "Mutlu Kadin Hareketi

""' Wiser wash teknolojisini kullanarak denim Uretiminde
et su verimliligi saglayan ilk yerli marka

~ SoEnce TUurkiye tekstil perakende sektérunde SBTi (Science Based Target

N\ | BASED
xx TARGETS

IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII

Initiative) uyumlu uzun dénem hedefleri onaylanan ilk sirket

Better Cotton Uyeligi

Birlesmis Milletler KUresel ilkeler Sézlesmesi'nin
girisimlerinden biri olan CEO Water Mandate imzacisi

EKLER

P

N
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MODADA
FARK YARATIYORUZ

KURUMSAL YONETIMDEN
BESLENiIYORUZ

COGRAFI AYAK IZIMiz

A.B.D.

100 ulkede,
500’den fazla magazada

milyonlarca

DeFacto musterisi ile

bulusuyoruz.

SiLi

DEFACTO ENTEGRE RAPORU 2024

ENTEGRE BAKIS ACISIYLA
ILERLIYORUZ

D O GA DOGADAN
ILHAM ALIYORUZ

1

BIRLESIK KRALLIK

1

ISPANYA

2 1

FAS
2

CEZAVIR

1

FiLDiSi SAHILLER

DONUSUM

INSAN ODAKLI
DONUSUM iLE BUYUYORUZ

D EG ER EKONOMIK VE iINOVATIF
DEGER YARATIYORUZ

15
ALMANYA
l » ®E .
oy HOMONE " KAZAKISTAN
BOSNA 7 3 )
HERSEK SIRBISTAN 1
% 9 KOSOVA ;
KARADAG ROMANYA 7
¢ OZBEKISTAN 1
4 e 4 KIRGIZISTAN
2 12
ARNAVUTLUK X MAKEDONYA 2 |
TURKIYE AZERBAYCAN N
TURKMENISTAN TACIKISTAN
& 4
KKTC )
LUBNAN
2 2%
FILISTIN s IRAK
: URDU BAHREYN
003 URDUN .
LiBYA 1
MISIR ‘ A
SUUDI ARABISTAN I
KATAR )
B.AE. ]
1
HINDISTAN
UMMAN
1
! SOMALI
NiJERYA
3
KAMERUN
3
DEMOKRATIK KONGO
3
TANZANYA
1
MAURITUS
I
1
GUNEY AFRIKA 2% 12
o
([
TURKIYE

EKLER

504

Fiziksel magaza

45

Franchise magaza

46

Online platform

1

MALEZYA

DEFACTO
B GENEL MUDURLUK
A DpEPO

OZON TEKSTIL

B GENEL MUDURLUK
A DEPO

@® FABRIKA

S M =

i

1
AVUSTURALYA
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FARK YARATIYORUZ BESLENIYORUZ LERLIVORUZ DOGA itRam ativoruz DONUSUM oonosom iLe sovovoruz DEGER oeaer vararivorvz &M =
TARIHCEMIZ
Magazalarimizla 100
Ulkeye ulastik.
EBRD ile is birligi
. o DeFacto Cool geng gerceklestirdik.
TOrkiye'nin ikinci Sosyal sorumluluk markamiz ve Fall In
en buyuk hazir projemiz “Kumastan Love i¢c giyim ve ev Ik entegre
giyim markasi Hayalleri” hayata markamizi satisa raporumuzu
olduk. gecirdik. sunduk. yayinladik.
Azerbaycan'da TOrkiye'nin ilk akill DeFacto Gift Club Kioresel ilkeler
ilk franchise L , , giyim magazasini uygulamamizi Sézlesmesi imzacilar
. magazamizi actik. S?” teknolojille Bl.rlesmls Akasya Avm'de actik. baslattik. Dernegi’'ne Uye olduk.
Istanbul'da hizmet veren Milletler Kadinin
ilk DeFacto Barselona’da ilk akilli depo Guclendirilme DeFacto TCF Global’e ve SUrdurUlebilir Oron CDP iklim
magazamizi tasarim ofisimizi sistemimizi lIkelerini (WEPS) Academy Kadin Ekonomik kategorimiz Doga Degisikligi'ne ilk kez
actik. kurduk. hayata gecirdik. imzaladik. kuruldu. Forumu'na katildik. Kalp beni cikarttik. yanit verdik.
2005 2006 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
ik TV ilk uluslararasi Ik cocuk 100. 150. uluslararasi E-ticaret sitemiz Elma derisi vegan
reklamimiz magazamizi actik. koleksiyonumuzu uluslararasi magdazamiz Ingiltere’de deri aksesuar
yayinlandi. , _ _ cikarttik. magazamizi Malezya'da acildi. hizmet vermeye koleksiyonumuzu
E-ticaret sitemiz , o actik. basladi. satisa sunduk.
uluslararasi Birlesmis Milletler AB sinirlari
hizmet vermeye Kuresel ilkeler Omnichannel icerisindeki ilk DeFacto Fit spor DeFactoxFirat NFT
basladi. Soézlesmesi'ni e-ticaret magazamizi magazalarinin projesini hayata
imzaladik. magaza Romanya'da actik. lansmani yapildi gecirdik.
entegrasyonu o ve ilk magazasi 5
orojesi Toplvom fiziksel acildr. Saglikla yasam
baslatild magfuza sayimiz uygulamamiz |
S500'U astu. olan DeFacto Fit
uygulamasini
hayata gecirdik.
Ik DeFacto Kids
magazamizi actik.

DEFACTO ENTEGRE RAPORU 2024
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FARK YARATIYORUZ BESLENIYORUZ LERLIVORUZ DOGA itRam ativoruz DONUSUM convsom ie sovovoruz DEGER oeaer vararivorvz &M =
2024 YILI NASIL GECTI?
Ocak Subat Mart Nisan Mayis Haziran Temmuz Agustos EylOl Ekim Kasim Aralik
Turkiye'nin MUsteri DeFacto Agile DeFacto Mutluluk Sales Network DeFacto Genel DeFacto ve DeFacto olarak Hepsiburada x DUnya perakende BM Iklim Degisikligi | Fast Company
ilk rejeneratif memnuniyetine Ofis ve Business Elcileri olarak tarafindan Merkezi'nde MBA JUIU is birligiyle deprem bolgesinde | DeFacto KIDS sektorinin en Konferansi'na Torkiye'nin bu yil 5.
pamukla Uretilen verdigimiz 6nemin Academy is sesimiz cocuklarin dUzenlenen, Okullarrnin harika hazirlanan Ozel gerceklestirdigimiz | s birligi ile prestijli 6dUlleri (COP29 Azerbaijan) | kez duzenledigi “En
denim kumasin bir yansimasi birliginde yUzinde bir 0grenciler ve 0grencilerini koleksiyonumuz projelerimizle, geleneksellesen arasinda yer Trkiye heyeti ile Yenilikgi 50 Sirket”
gelistiren Maritas olarak, Sikayetvar gerceklestirdigimiz | gUlumsemeye profesyoneller agirladik ve harika #JUJUxDeFacto'nun | The Green “Okula DoNnUs” alan “Global birlikte katilan listesinde yer aldik.
Denim ile is birligi tarafindan Unit Agile Kog donussun istedik tarafindan yapilan bir gin gegcirdik. lansmanin Organisation’in etkinligimizi Retail & Leisure SurdurUlebilirlik ve
gerceklestirdik. dUzenlenen Gelisim Programi ve Gulmek Iyilestirir | oylama sonucunda gerceklestirdik. dinyanin en gerceklestirdik. International CSR Baskanimiz SUrdirUlebilirlik ve
Topragin saghgini | AC.E Awards — Mezuniyet'ini Dernegi ile Mutlu Best Team to Join Marketing Torkive saygin 6dul Awards” Elif CAM, “Tekstil CSR Bagkanimiz
ve biyolojik Mikemmel Misteri | gerceklestirdik. Masallar Projesini | 6dlomizo aldik. | V& Boomsonar DeFacto yaza programlarindan | Ticaret Bakanlig odullerinde Atiklanyla Elif CAM, dUnyanin
cesitliligini Memnuniyeti bu yil da hayata | - Social Media merhaba partisini | pirj olarak tarafindan ikinci kez “Yilin Surdurolebilir en onemli cevresel
artirmayl Basarl Mezuniyet gecirdik. Istanbul Arel Monitoring dizenledik. gbsterilen, yaklagik | duzenlenen Surdirilebilir Sanat” panelinde ve iklim odakli
amaclayan Odollerinde, Giyim | sonrasinda yeni bir Universitesi tarafindan 500 projenin IGEXX ISTANBUL Perakendecisi” konusmaci olarak zirvelerinden
rejeneratif tanm kategorisinde en grup gonullu Unit MOhendislik duzenlenen degerlendirildigi GLOBAL E-EXPORT | secildik. yer ald. biri olan
uygulamalariyla Ust seviye olan Agile Koglarimiz Fakiltesi Bilgisayar | Brand Awards'ta, The International SUMMIT'te DeFacto COP16Riyadh'a
Uretilen Diamond 6dilun aramiza katilmis MUhendisligi GUnlUk Giyim CSR Excellence olarak yer aldik. Teknolojiyi Teknoloji ve katild.
pamuklardan sahibi olduk. oldu. ogrencilerini genel | Kategorisi'nde Awards'ta, modayla moday! bir araya
tasarladigimiz merkezlerimizde SocialBrands Veri “Gonillilik” bulusturdugumuz | getirdigimiz ELLE Magozine
erkek agirlayip "Bilgi Analitigi Altin kategorisinde yeni konseptimiz Bluetooth Istticlll Green Awards
koleksiyonumuzda, Guvenligi ve 6dUlond alarak 1. qums odule layik Fit Tech Montlarmizin 2024'te Lug Von
5 farkli jean modeli BT Yonetigimi" olduk. gorulduk. magazamiz Mall of | lansmanini Siga x DeFacto
misterilerimizle dersimizi Istanbul'da acildl. | gerceklestirdik. koleks.iyonumuz
bulustu. gerceklestirdik. Entegre Rapor “Yilin Iklim Dostu
Turkiye Ag Koleksiyonu”
(ERTA)'ya Uye odulune layik
olduk. goruldu.

DEFACTO ENTEGRE RAPORU 2024
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2024'TE ONE CIKANLAR

Dogadan
ilham
aliyoruz

Bilime Dayali Hedefler Girisimi (Science Based
Targets Initiative - SBTi) tarafindan, 12 EylUl
tarihinde basvurusunu gerceklestirdigimiz
2030 ve 2050 yil emisyon azaltim hedeflerimize
24 Ocak 2025 tarihinde onay aldik. Bu onayla
TUrkiye tekstil perakende sektérunde SBTI
(Science Based Target Initiative) uyumlu uzun
doénem hedefleri onaylanan ilk sirket olduk.

CDP iklim Degisikligi Raporlamasinda bir
onceki yila gdére puanimizi 2 seviye yukselttik
ve B seviyesine cikmayi basardik.

CDP'nin Su ve Orman odakli sorularina
ilk kez yanit verdik ve ilk yilda

B seviyesinde puan elde

etmeyi basardik.

CEO Water Mandate
imzacisi olduk.

DEFACTO ENTEGRE RAPORU 2024

Insan odakl
donusum ile
buyuyoruz

Tedarikcilerimizin %SS'ini yerel
tedarikcilerimiz olustururken,
tedarikcilerimize yaptigimiz 6demelerin
%69°v yerel tedarikcilerimize yapildi.

Y1l sonunda DeFacto Gift Club’ta
17,3 milyon Uyeye ve aktif olarak alisveris
yapan 2 milyon musteriye ulastik.

Kadin calisan oranimizi %61'e yUkselttik.
Kadin yonetici oranimizi %43 'e
cikartmayi basardik.

KOltor Donusumu takimlari ile verimli
bir calisma ortami olusturduk.

Ekonomik ve
inovatil deger
yaratiyoruz

Dijitallesme yatirirmlarimiz bir énceki
yila oranla %71 artirarak yaklasik 247
milyon TL'ye ulastl.

Geri cagirilan Urun sayimizi %9 azalttik.

Y1l icerisinde 20 Ar-Ge projesi
tamamlarken, 250'ye yakin kicUk capli
gelistirme ve Urun gelistirme projesi
hayata gecirdik.

HSBC ile yaptigimiz is birligi ile 125
milyon dolar degerinde cok vadeli
Surdurulebilirlikle Baglantili Vadeli
Finansman aracini kullandik.
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FARK YARATIYORUZ

KURUMSAL YONETIMDEN

DEGER
ZINCIRIMIZ

Tasarim adimindan baslayan
deger zincirimiz 10 adimhk bir
yolculuktan olusuyor. Dogrudan
kendi operasyonlarimiz,

tcuncu taraflar ile ortaklasa
gerceklestirdigimiz ve

tamamen tucuncu taraflardan
hizmet aldigimiz adimlarla
olusturdugumuz deger zincirimiz
boyunca DeFacto anlayisini
entegre etmeye calistyoruz. Is
modelimizin temelini olusturan
surdurulebilirlik, entegre
kurumsal yonetisim, calisan
ckosistemi, musteri deneyimi
ve inovasyon odaklarinda
Delactonun guicunu tim

deger zincirimize yaymaya
odaklaniyoruz.

DEFACTO ENTEGRE RAPORU 2024

ENTEGRE BAKIS ACISIYLA
BESLENIYORUZ ILERLIYORUZ

DOGA

DOGADAN
ILHAM ALIYORUZ

TASARIM

SURDURULEBILIRLIK
ENTEGRE KURUMSAL YONETISIM
CALISAN EKOSISTEMI
MUSTERI DENEYIMI
INOVASYON

KESIM VE DIKIM

DEGER

EKONOMIK VE INOVATIF
DEGER YARATIYORUZ

EKLER

DOGRUDAN KENDI
OPERASYONLARIMIZ

OPERASYONLARIMIZ &
UCUNCU TARAFLAR DESTEGI

UGCUNCU TARAFLAR
DESTEGI

\p

M
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MODADA
FARK YARATIYORUZ

KURUMSAL YONETIMDEN
BESLENiIYORUZ

ENTEGRE BAKIS ACISIYLA
ILERLIYORUZ

UYELIKLER VE IMZACISI OLDUGUMUZ INISIYATIFLER

Kurumsal Uyelikler

’ ‘ ISTABLL TEXSTLVE KOMFEKSITON RACATG BRUKLER!

) TGSD

VIKK

®
TURQUALITY

o

OSGD

OZEL SEKTOR GONULLULER] DERNEGH

Birlesmis Markalar Dernegi (BMD)

Istanbul Tekstil ve Konfeksiyon ihracatci Birlikleri (ITKIB)

istanbul Hazir Giyim ve Konfeksiyon ihracatcilar Birligi (IHKIB)

TUrkiye Giyim Sanayicileri Dernegi (TGSD)

Merkezi Kayit Kurulusu (MKK)

TCF (Textile, Clothing, Footwear, Lether) Global

Turquality

Turkiye Alisveris Merkezleri ve Perakendecileri Federasyonu (TAMPF)

TUrkiye insan Yénetimi Dernegdi (PERYON)

Ozel Sektdér GénUllUleri Dernedi (OSGD)

Project Management Institute TUrkiye (PMI)

DEFACTO ENTEGRE RAPORU 2024

D O GA DOGADAN
ILHAM ALIYORUZ

D O N U U M INSAN ODAKLI
DONUSUM iLE BUYUYORUZ

surdirulebilirlik Odakl inisiyatifler

oBAL Co

& \4’{; . .
§é’5\s’ % United Nations

7

\\évw

o®AL Co

S emN . .
§€5\\,s United Nations

&’/ Global Compact

WOMEN’S
EMPOWERMENT
PRINCIPLES

" Metaverse

STANDARDS FORUM™

.1, Entegre
@IL :IIIi Raporlama
Turkiye

®’4 Global Compact

Birlesmis Milletler KUresel ilkeler
Sozlesmesi (UNGC)

KUresel ilkeler Sézlesmesi
Imzacilari Dernegi

Birlesmis Milletler Kadinin
GuUclenmesi Prensipleri (WEPS)

UNGC CEO Water Mandate

Better Cotton

Cevre Koruma ve Ambalaj Atiklari
Degerlendirme Vakfi (CEVKO)

The Metaverse Standards Forum

Entegre Raporlama Turkiye Agi
(ERTA)

DEGER EKONOMIK VE INOVATIF EKLER
DEGER YARATIYORUZ

Etki Edilen Oncelikli Konular

Insan Haklari ve Adil Calisma Kosullar

Kurumsal Yénetim ve is Etigi
Cesitlilik, Kapsayicilik ve Firsat Esitligi
Iklim Degisikligi ve Enerji

Cesitlilik, Kapsayicilik ve Firsat Esitligi

Su Yonetimi

SurdUrUlebilir Uron Yénetimi

Doéngusellik ve Atik Yonetimi

Dijitallesme
Ar-Ge ve inovasyon

Kurumsal Yénetim ve is Etigi

S M =

Katki Saglanan SKA'lar

R\ [/
e,
wy
T1\g

am

5 TOPLUMSAL 1 ESITSIZLIKLERIN 1 AMAGLARIGIN
G|N8|VETES|'I'|.|E| AZALTILMASI ORTAKLIKLAR
A
=) @
v

BIEMIZSUVE 1 SUDAKI 1 AMAGLARIGIN
SANITASYON YASAM ORTAKLIKLAR
0l | ®
.
VETUKETIM YASAM
QO | &

w
O|D| & | B

9 SANAYI, YENILIKGILIK
VEALTYAPI

o

R\ [/
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KURUMSAL YONETIMDEN

BESLENIYORUZ ILERLIYORUZ

ODULLERIMIZ

ENTEGRE BAKIS ACISIYLA

D O GA DOGADAN

ILHAM ALIYORUZ

DO N U U M INSAN ODAKLI
DONUSUM iLE BUYUYORUZ

DEGER EKONOMIK VE INOVATIF EKLER o
DEGER YARATIYORUZ ) 0 -=

Sikayetvar A.C.E Awards

MUkemmel MUsteri Memnuniyeti Basari
Odulleri'nde, Giyim kategorisinde Diaomond
6dulun sahibi olduk.

The International CSR Excellence Awards
“Gonullulok” kategorisinde
gumus 6dul sahibi olduk.

EN BEGENILEN MARKA
LUK SPOR GIYIM KATEGCO

DefFacto

!'f 1

AYD 1 Numarali Markalar Odulleri

Alisveris Merkezleri ve Yatirimcilari Dernegi
ile AKADEMETRE tarafindan gerceklestirilen
1 Numarali Markalar Odullerinde En
Bedenilen GUnluk Spor Giyim Markasi olduk.

Sales Network - Best of Sales Awards
Best Team to Join - Perakende
kategorisinde en ¢cok calisiimak
istenen sirket olduk.

BEST ViGAN BELT

PETA Vegan Fashion Awards 2024
Best Vegan Belt kategorisinde &édul sahibi
olduk.

M DOSTU KOLEKSIYON

IGA X DEFACTO KOL

5

ELLE Green Awards 2024
“Yilin iklim Dostu Koleksiyonu”
odulunu kazandik.

DHOS DHG TIC. A%
Lc w.t:lru 5 TS A

IHKIB 2023
“ﬁﬁfqﬂﬁﬂﬁ*: IHKIB tarafindan diuzenlenen 2023 Vili
¥ o v

o BG$Gr|I.|.ihracatgllar(")dolTéreni'nde
SR s Platin OdUl kazandik.

L] e T A
iL iThe
Ml -5 S 4
MiLTE 5 DR T ERE X LMVE

10. TEGEP Egitim ve Gelisim Odulleri
“Isin Gelecegine” surdUrulebilirlige katki
saglayan Gelisim Programi kapsaminda
gumus 6dul kazandik.

Geleneksel Tuketici Odulleri Téreni
“TUketici Memnuniyetini ilke Edinen Firma”
o6dulunU kazandik.

Effie TUrkiye Reklam Od0ulleri
DEFACTO'YA BRONE ODOLY ul Love Me” kqmpq nqu|Z|C|
bronz 6dul sahibi olduk.

Global RLI Awards
Yilin SUrdurulebilir Perakendecisi olduk.

FASTOMPANY
"EnXenilikgi 50 Sirket"
listesindeyiz! l

Fast Company - En Yenilik¢i SO Sirket Arastirmasi
Fast Company Dergisi tarafindan

duUzenlenen "En Yenilikgi 50 Sirket"
Arastirmasinda yer aldik.

Brand Awards
GunlUk Giyim Kategorisi'nde SocialBrands
Veri Analitigi altin 6dUlONU kazandik.

DEFACTO

£ ©° B
II f ' .-.:=

- i .'_g]l -

[}
3
[

Capital

Drergisi Aragtirrmadandga
“Kadim Dostu Sirketler”

Aresnde Yer Ak,

AN i

Capital - Kadin Dostu Sirketler Arastirmasi
Capital Dergisi tarafindan

duUzenlenen Kadin Dostu Sirketler
Arastirmasi’'nda yer aldik.

DEFACTO ENTEGRE RAPORU 2024
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OZON TEKSTIL HAKKINDA

OZON TEKSTILIN TARIHCESI VE 2024 YILINDA ONE CIKANLAR

TOrkiye'nin hizli bOyuyen sanayi sirketlerinden biri
olarak, Sivasta bulunan entegre Uretim tesisinde kesim,
baski, dikim ve UtU-paketleme sureclerini yorutuyor.
15.000 m? kapali alana sahip tesiste, aylik 350.000
adet Uretim, 300.000 adet baski ve 250.000 adet dikim
kapasitesi bulunuyor. 277 kisilik calisan kadrosunun
%56'sint kadin ¢calisanlar olusturuyor.

Teknolojik altyapisint kullanarak sektérde fark yaratan
Ozon Tekstil, kurumsal kaynak planlamasi, kalite
kontrol sistemleri ve dijital cézUmlerle operasyonel
muUkemmelligi hedefliyor. SUrdUruUlebilir kalite ydonetimi,
ic ve dis denetimler ve surekli egitimlerle kendini
gelistirerek, yuksek kalite standartlarini koruyor.

Yalin Uretim ve dijital dénUsum odakl yaklasimiyla
tUm is sureclerini optimize ederken, kalite ve musteri
memnuniyetini merkeze aliyor.

\@[ 671.444.774 TL ciro

I@I 277 calisan

NS 350.000 adet
ﬂ“é‘”l ayhk Uretim kapasitesi

1.000 MWH'lik
‘IF I-REC sertifikall
yesil enerji kullanimi
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Ozon Tekstil'de SUrdurilebilir Uretim

Ozon Tekstil, sUrdUrulebilir Uretim anlayisiyla cevresel,
sosyal ve ekonomik sorumluluklar gdzeterek Uretim
sUreclerini sUrekli iyilestiriyor. Gelecek nesillere
yasanabilir bir donya birakma hedefiyle calisirken,
surdurulebilirlik politikalart dogrultusunda yenilikci
cbdzumler hayata geciriyor.

Uretim sUreclerinde geri dénustirulmus (recycle),
organik ve BC sertifikall pamuk elyaflar kullanarak
sUrdurulebilir kaynak kullanimini destekliyor.
Kimyasal sureclerde ekolojik su bazli boyalar tercih
ederek atik su desarjindaki zararlh madde oranini
en aza indiriyor. Enerji ihtiyacini yenilenebilir
kaynaklardan karsilamak icin projeler gelistiriyor
ve Uretimden kaynaklanan atiklari uygun sekilde
ayristirarak yerel ydnetmeliklere uygun sekilde
bertaraf ediyor.

Kumas firelerini geri dénustUrerek yeni Urunler
uretmeye devam ediyor ve karbon ayak izi raporlama
calismalariyla lojistik ve kaynak kullanimint optimize
ederek emisyonlarini azaltiyor. TUm lokasyonlarda
Sifir Atik projelerini yOrutoyor ve cevresel etkiyi en aza
indirmek i¢in atik ydnetimini gelistiriyor.

Calisanlarini surdurulebilirlik konusunda
bilinclendirmek icin cevre, sosyal uygunluk ve etik
egitimleri dUzenliyor. Ayni zamanda, alt tedarikcilerin
cevresel ve sosyal performanslarint dederlendirerek
gelisimlerini destekliyor.
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Kurumsal Uyelikler o o i}
Surdurulebilirlik Odakli Inisiyatifler Etki Edilen Oncelikli Konular

Uy o

S TiCARET e‘\% United Nations . . . .. ; .. .
\t} ODASI 188 \:5:,2 Global Compact Birlesmis Milletler KUresel llkeler Sézlesmesi (UNGC)
g

@m ISTANBUL 3L Co,
@ v)

insan Haklari ve Adil Calisma Kosullar
Kurumsal Yénetim ve is Etigi

Cesitlilik, Kapsayicilik ve Esitlik

iklim Degisikligi ve Enerji

D&nguUsellik ve Atik Yonetimi

istanbul Ticaret Odasi (ITO)

(W 2 30¢¢EVKO Cevre Koruma ve Ambalaj Atiklari Degerlendirme Vakfi (CEVKO)
Sivas Ticaret ve Sanayi Odasi (STSO)
- Sorumlu Tedarik Zinciri
SedeX SEDEX (Supplier Ethical Data Exchange) B Tipi Uyelik surdorolebilic Ortn Yonetimi
Sustainable Apparel Coalition Higg Index SUrduruUlebilir Uron Yénetimi
Better Cotton (BC) SUrdurulebilir Urin Yénetimi

insan Haklari ve Adil Calisma Kosullari
Social & Labor Convergence Program (SLCP) Kurumsal Yonetim ve Is Etigi
Sorumlu Tedarik Zinciri
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KURUMSAL STRATEJIMIZ

Kuruldugumuz ilk gunden bu yana her
adimda DeFacto’yu daha ileriye tasiyacak
hedefler koyuyoruz. Mutluluk i¢in IUksU
uvlasilabilir hale getirme misyonumuzun
sorumlulugu ile kaliteli ve 6zgUn
tasarimlarimizi duonyanin dért bir yanindaki
tUketicilerle bulusturmak adina calisiyoruz.
Bu yolculukta, yenilikgi, fijital ve dinamik
bakis acisiyla, “sirekli gelisim” ilkesini
benimsiyoruz.

Dijitallesme ve e-ticaret yatirrmlarimiza hiz ViZYON MiSYON DEFACTO DNA

kesmeden devam ediyor; kUresel ticarette

dedisen dengeler ve tUketici aliskanliklarina

uyum saglayarak, omnichannel stratejisiyle S S 5 g !

yum seglayarak omnichannel stratels Kisisellestirilmis Mutluluk i¢in DeFacto DNA'sin1
platformlarda kesintisiz ve kisisellestirilmis bir

alisveris deneyimi sunmayi hedefliyoruz. all§V€I’i§ dGHQYimiﬂi lﬁkSﬁ Ohl§tu1’aﬂ
SOrdurUlebilrik ve gevre dosty Uretim en 1yl sunan moda ulasilabilir hale 7 prensip stratejik

sureclerini kurumsal stratejimizin merkezine

koyuyor, cevresel ve sosyal etkimizi optimize markaSI Olmak getirecegiz rehberliginden

etmeye calisiyoruz. Ayni zamandaq, icinde

bulundugdumuz ekosistemde sUreclerimizi f d 1

tasarlarken; fazla stok yonetimi ve ay 8. EHHYOI‘U.Z
surdurulebilirlik odakli Uretim ile operasyonel

mUukemmeliyeti sagliyor, cevreye ve insana

duyarl yaklasimla calisiyoruz.

Vizyon ve misyonumuz dogrultusunda
belirlenen gelecek hedefine hangi yollar
Uzerinden gidecedimizi ise stratejilerimiz
sayesinde netlestiriyoruz. Bu surecte
DeFacto DNA'sI olarak tanimladigimiz yedi
prensibimiz de adimlarimizi atarken bize
rehberlik ediyor.

DEFACTO ENTEGRE RAPORU 2024 21
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DeFacto DNA

Seni sen, bizi biz yapan ne varsa
YUzlerce Ulkede, binlerce DeFactoly,
ulasilabilir modada dunyanin lider
fijital markasi olmaya kosuyoruz.
Caliskanhgimizlia, adanmislhigimizia,
ama en ¢ok 6zgun durusumuzla. Bu
yolda seni sen, bizi biz yapan, her gun
sayisiz hareketimizde hayat bulan
prensiplerimiz DeFacto DNA'da.

ﬁ Senin sahan,
({ ﬁ’oyun.l
3

Peki nasil?
Kendini her alanda gelistir.

)

Inisiyatif kullan, uctan uca sorumluluk al.
Hep ¢6zUme odaklan.

Proaktif, hizli ve cevik davran.

Test et, 6gren, gelistir.

DEFACTO ENTEGRE RAPORU 2024

ENTEGRE BAKIS ACISIYLA
FARK YARATIYORUZ BESLENIYORUZ ILERLIYORUZ

Caliskanliginla ve etik durusunla ilham ver.

Senin gliciin

verinili

Peki nasil?

- Her giderin musteriye faydasini sorgula.

- Zamaninin degerini bil, iyi kullan.

- Etki-efor analizinden sasma.

- Oncelikle olmazsa olmaza odaklan.

- Her alanda surekli iyilesmeyi amacla.

- Ulasilabilir olmak icin en iyi fiyati hedefle.
- Sadeles, sadelestir.

Senin takimin, f

Peki nasil?
- Her durumda acik iletisim ve empatiyi sec.
- Agile metodolojisinden ilham al.

- Ragmene ragmen pozitif ve ¢c6z0m odakli ol.

- Geri bildirim almak icin firsat kolla.
- lyi fikri, emegi, katkiyr alkisla.
- Muhabbet ve mizahi atlama )

D O GA i[I)_SIiQD:LTYORUZ D O N USU M

iNSAN ODAKLI D EG ER
DONUSUM iLE BUYUYORUZ

—— HW
xerwl

l.u'k

- oy

Peki nasil?

- Dijitalle isine ivme kat.

- Verinin sdylediklerine guven.

- Aksiyona géturmeyen bilgi
kalabaligindan kacin.

- Objektif ol.

- Verin kadar konus.

- Parcalari birlestir, anlom yarat.

o

BN
4 ir
Senin dinyan, \' § w
ona ' l

ivi dav r.ln
. /
Peki nasil?

- TUmM ekosistemin kazanmasini
amacla.

- Hayata gecirdigin her isin
surdurUlebilirligini takip et.

- Kisayollari degil, uzun vadeli etkiyi
hesapla.

- Farkliliklarini kucakla, kapsayici ol.

- Sosyal konulara ve cevreye
duyarlihiginla érnek ol.

EKONOMIK VE INOVATIF EKLER
DEGER YARATIYORUZ

S M =

Senin miigterin,

Peki nasil?

- Markasina asik bir ekiple yol al.
Rakipten cok musterine odaklan.
Onun deneyimini kisisellestir.

Ona her zaman evet demeyi hedefle.
WOW dedirten deneyimler yarat.

Senin hayalin, 4

Peki nasil?

- Konfor alaninin disina cik.

- Merakini ve yenileme heyecanini koru.

- Zamaninin %10'unu gelecege ve isini
gelistirmeye ayir.

- Yeniligi sadece takip eden degil, onu
sekillendiren ol.

- Uzun vadeli dUsUn, bUyUmeye odaklan.

- Fikirleri en iyi haliyle uygula, ondan
sonra cokla.
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MODADA
FARK YARATIYORUZ

KURUMSAL YONETIMDEN
BESLENiIYORUZ

STRATEJIK DONUSUM YOLCULUGU

Teknolojik sicramalar, iklim krizi, degisen pazar
beklentileri, demografik ve ekonomik gelismeler

ise bugUnun dunyasindaq, is dUnyasini ve icinde
bulundugumuz perakende hazir giyim sektéronu
ddnusturuyor. Bu donisume ayak uydurmak icin
stratejik ydnetim metodolojimizi ve sUreclerimizi
gbzden gecirdik. 2022 yilinda gecmisten gelen
tecrUbemizden ilham alarak bizi gelecege tasiyacak
S yillik stratejik bir plan hazirladik.

Bu surecte odaklandigimiz alanlardan biri de sirket
KUItOorOono ve is yapis bicimini musteriyi merkeze
alan bir sekilde dénustirmek oldu. S yillik stratejik
planimizda hem fiziksel magazalarimizda hem

de online platformlarimizda muosteri deneyimini
mukemmellestirmeye ve omnichannel alisveris
deneyimini iyilestirmeye odaklaniyoruz. Online
kanallarda bUyumeyi hizlandirarak, ézellikle

odak Ulkelerimizde pazar liderligini hedefliyoruz.
MuUsterilerimize daha kisisellestirilmis alisveris
deneyimleri sunmaya yénelik yatirrmlarimizi
artirirken, alt markalarimizin potansiyelini en Ust
dUzeye cikararak buyUme firsatlarini degerlendirmeyi
hedefliyoruz

Stratejik Hedef OlcUmleme

2 yili askin sUredir devam eden stratejik dd6nusum
sUrecinde yeni strateji ydnetim modelimiz olan
OKR (Objectives and Key Results) sistemine gecisin
adimlarini atmistik. Bu yil ise sistemi Ust ydnetim
ve departman ydneticilerine ilgili egitimleri vererek
kullonmaya basladik.

DEFACTO ENTEGRE RAPORU 2024

ENTEGRE BAKIS ACISIYLA
ILERLIYORUZ

D O GA DOGADAN
ILHAM ALIYORUZ

Stratejide Entegre
DUsUNnce Etkisi

Kurumsal stratejimiz icerisinde
entegre bakis acisini benimsiyor,
surdurulebilirlik anlayisimizi
kurumsal hedeflerimizi hizlandirici
ve sektdrde fark yaratmamizi
saglayacak bir guc olarak géruyoruz.
2023 yilinda temellerini attigimiz
entegre dusunce yapisini bu vyil
hedeflerimiz, projelerimiz ve yeni
surdurulebilirlik ydnetim yapimiz ile
kuvvetlendiriyoruz. Bu alan attigimiz
adimlara ve entegre dusunce bakis
acimizin detaylarina Entegre Bakis
Acisiyla ilerliyoruz bélimunden
ulasabilirsiniz.

2024 yili kapsaminda ise
organizasyonumuzun tum
paydaslarina yénelik deger yaratmak
ve surduruUlebilir bir basari elde
edebilmek icin 6 ana hedef belirledik.

OKR Sistemi Hakkinda

OKR, hedeflerin ve bu hedeflere nasil ulasilacaginin
belirlenmesi icin kullanilan bir sistemdir. Hedefler
genellikle belirli ve &lculebilir hale getirilir ve bu
hedeflere ulasmak icin belirli anahtar sonuclar
belirlenir. OKR, esneklik ve odaklanma saglar ve
genellikle belirli bir sure icin belirlenen hedeflere
odaklanilir. Hem sirketin hem de departmanlarin
OKR'leri herkes tarafindan ulasilacak bir ortamda
paylasilir ve bu da sirket icinde seffaflik saglar.

DEGER EKONOMIK VE INOVATIF EKLER o
DEGER YARATIYORUZ ) 0 -=

STRATEJIK ODAKLARIMIZ VE HEDEFLERIMIiZ

Sicramali BUyU

Sicramali bUyUme kapsaminda ciroyu artiriyor,

yeni pazarlarda daha fazla muosteriye ulasiyoruz.
Marka bilinirligini ve arzu edilen bir marka olma
seviyesini yUkseltiyor, mUsterilerimizin DeFacto
Urunlerine daha fazla deger atfetmesini sagliyoruz.
MUsteri tabanimizi genisleterek ve marka algimizi
guclendirerek sUrdurulebilir bOyUmeyi destekliyoruz.

Yurt Disini Yurt igi ile Esitle

Yurtici ve yurt disi operasyonlarimizi dengeleyerek
uluslararasi buyUmeyi guclendiriyoruz. Global

ciroyu artirirken, yurt disinda operasyonel verimliligi
yUkseltiyor ve tedarik surelerini kisaltiyoruz. Misir,

Fas ve Kazakistan'da marka bilinirligimizi artirmayi
hedefliyoruz. Teknoloji alaninda belirlenen esitlenme
adimlarinin boyuk kismint tamamlayarak altyapimizi
guclendiriyoruz.

Verimlilik ile Kaynak Yaratarak Musterimize Deger
Yarat

Verimliligi artirarak kaynak yaratiyor ve
muUsterilerimize daha fazla deger sunuyoruz.
Maliyetleri optimize ederken operasyonel giderleri
dusuruyor, stok devir suresini kisaltiyoruz. Karhhgi
artirarak surdurulebilir bOyUmeyi destekliyor,

satis performansini iyilestiriyoruz. Ayni zamanda
surdUrulebilir UrUnlerin payini yUkselterek cevresel
etkimizi azaltiyoruz.

Hizl Yenilen ve Yenilendigini Hissettir
Magazalarimizda Urun yenilenme hizini artirarak
musterilerimize sUrekli taze ve dinamik bir koleksiyon
sunuyoruz. Uretim sUreclerini hizlandirarak teslimat
sUrelerini kisaltiyor, satis kayiplarini azaltiyoruz.
Tedarik zinciri ydnetimini guclendirerek siparislerin
zamaninda teslim edilme oranini yukseltiyoruz.

Kisisellestirilmis ve SUrtonmesiz Omnichannel
Alisveris Deneyimi Sagla

MuUsterilerimize kisisellestirilmis ve kesintisiz

bir omnichannel alisveris deneyimi sunuyoruz.
Online satislarin payini artirirken, kisisellestirilmis
alisveris senaryolarint hayata geciriyoruz. Minimal
dénUsum uyguladigimiz magazalarin performansini
yUkseltiyor, musteri kaybini azaltarak sadakati
guclendiriyoruz.

Sektoérde Tedarikgi ve Calisanlar icin En Cok
Calisiimak istenen Sirket Ol

Sektérimuzde hem calisanlarimiz hem de is
ortaklarimiz icin en ¢cok tercih edilen sirket olma
vizyonumuz dogrultusunda, organizasyonel
yapimizi surekli gelistirmeye ve is birligi sureclerimizi
iyilestirmeye odaklaniyoruz. Bu kapsamda, kurum
kOItUromuozu daha da guclendirerek ekip ici uyumu
artirmayi ve karar alma sureclerini daha etkin

hale getirmeyi hedefliyoruz. is ortaklarimizla olan
iliskilerimizi daha saglam bir zemine oturtarak
karsilikl memnuniyeti en Ust seviyeye cikarmayi
amaclarken, calisan deneyimini sUrdurUlebilir

bir sekilde yUksek tutmaya devam ediyoruz. Ayni
zamanda, yetenekli ekip arkadaslarimizin sirketimize
olan bagliligini artiracak stratejiler gelistirerek

uzun vadeli is birligi ortamini guclendirmeye
odaklaniyoruz.
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Kurumesal
yonetimden
besleniyoruz

Adil, seffaf ve hesap verilebilir kurumsal yonetim
yapimiz sayesinde stratejik konularin en dogru sekilde
cOzumlemeyi amacliyoruz. Yonetim kurulu, ust yonetim
ve yonetim sureclerine destek olan komitelerimiz ile
DeFacto’'yu daha ileriye tasimak icin calisiyoruz.
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KURUMSAL YONETIM YAPIMIZ

Sektdérunde 6ncU bir oyuncu olarak donyanin dért
bir yaninda yayillan bir operasyon yUrutuyoruz.

Bu sUrecte yurt ici ve yurt disindaki dinamiklerle
uyumlu kurumsal ydnetim anlayisimiz, basarili
bUyUme performansimizi surdurme ve stratejik
hedeflerimize ulasma yolunda bizlere yol gbdsteriyor. 3
farkh katmandan olusan kurumsal ydnetim yapimiz
kapsaminda adil, seffaf ve hesap verilebilir ydnetim
anlayisint ilke ediniyoruz. Yonetim kurulu, Ust ydnetim
ve yonetim sUreclerine destek olan komitelerimiz ile
DeFacto'yu daha ileriye tasimak icin calisiyoruz.

Gectigimiz yil baslattigimiz entegre dosunce modeli
ile uyumlu dénUsum sUrecinde, strateji, performans
takibi ve deger yaratimi adimlarina odaklanirken;
yonetisim anlayisimizi da entegre modele uygun
sekilde ele almaya karar verdik. Bu sayede finansal
ve finansal olmayan odaklarda kritik ve stratejik

konularin en dogru sekilde c6zumlemeyi amaclarken,

kurumsal hedeflerimizin yani sira sordurulebilirlik
hedeflerimiz ve performans ydnetiminde kurumsal
yonetim yapimizin destegini aliyoruz. Bu suUrecte
CEO'muz ve Ust ydnetimimizde yer alan ilgili
yoneticilerimizin hedef kartlarina surdUrUlebilirlikle
baglantil hedefler dahil ettik.

4 bagimsiz toplamda 8 tiyeden
olusan Yonetim Kurulumuz, yil
icerisinde yuz yuze 8 toplanti
gerceklestirirken uyelerimiz
toplantilara %94 oraninda
katilim gosterdi.

DEFACTO ENTEGRE RAPORU 2024

YONETIM KURULUMUZ

Kurumsal ydnetim yapimizin en Ust seviyesinde
Yoénetim Kurulumuz yer aliyor. Stratejik karar alim
sUreclerinde, sektdr bazli ydnelimlerde, finansal ve
finansal olmayan performansimiz hakkinda Yénetim
Kurulumuzdan her daim yénlendirmeler aliyoruz.
Surdurulebilirlikle baglantili stratejik kararlar ve
hedef takibinde de yine Yonetim Kurulumuz ile hizali
bir sekilde calisiyoruz.

Yénetim Kurulumuz 8 Uyeden olusuyor ve

4 Uyemiz bagimsiz uye olarak gdrev aliyor.
Yoénetim Kurulumuzda kadin temsiliyet %12,5
seviyesinde gerceklesti. Bu yil yUz yUze olarak 8 kez
gerceklestirilen Yonetim Kurulu toplantilarinda,
uyelerimiz toplamda %94 katilim orani gosterdiler.

Ayni zamanda Yénetim Kurulumuza danismanlik
eden finans ve reklam, pazarlama sektdrlerinde
tecrubesi bulunan 2 kurul danismani bulunuyor.

DONUSUM

INSAN ODAKLI D EG ER EKONOMIK VE INOVATIF EKLER
DONUSUM iLE BUYUYORUZ DEGER YARATIYORUZ S
Yoneticiler Gorevleri

Zeki Cemal Ozen Yoénetim Kurulu Baskani

ihsan Ates Yoénetim Kurulu Baskan Yardimcisi & CEO
Recep Yilmaz ArgUden’ Yénetim Kurulu Uyesi
Sahin Demir Yénetim Kurulu Uyesi
idris Ozcelik Yénetim Kurulu Uyesi
Cagrt Emre Korkmaz Yénetim Kurulu Uyesi
Hande Islak? (Deran Taskiran) Yénetim Kurulu Uyesi
izzet Karaca Yénetim Kurulu Uyesi
Faik Acikalin® Yoénetim Kurulu Danismani

M. Cem Topcuoglu Yénetim Kurulu Danismani

Yoénetim Kurulu Demografisi

L

Cinsiyet
Dagilimi (%) 12,5 = Kadin 87,5 N Erkek
BOIgImSIZ|Ik 50 BGQ|mS|Z 37’5 Hissedar 12’5 :‘élrS(]SgIdGr +

Durumu (%)

Ortalama
Yas (yil) °4

1 31 Aralik 2024 itibariyle Recep Yilmaz Arguden Yonetim Kurulu Uyesi gérevinden ayriimistir.

2 Hande Islak 16.08.2024 yilinda DeFacto Yonetim Kurulu'ndaki gérevinden ayrilmistir. Hande Islak
yerine 29.08.2024 tarihinde Deran Taskiran Yonetim Kurulu'na katilmistir.

3 Faik Agikalin 31 Aralik 2024 itibariyle DeFacto Yonetim Kurulu'ndaki danisman gérevinden ayrilmistir.

0
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UST YONETIMIMIZ

Yoénetim Kurulumuzun ardindan kurumsal ydnetim
yapimizin ikinci katmanini olusturan Ust ydonetimimiz,
kurumsal vizyonu olusturan CEO’'muz ve stratejik
kararlari uygulamaya geciren alaninda uzman

16 ybneticiden olusuyor. Yonetim Kurulumuzda
oldugu gibi firsat esitligi anlayisimizin bir yansimasi
olarak Ust ydnetimimizde de kadin temsiliyetinde
artis saglandi. Gecgtigimiz yil %22 olan Ust
yonetimimizdeki kadin yénetici oranimiz bu yil

> «»

%30 olarak gerceklesti. Ihsan Ates Ahmet Barig SOnmez Gagri Emre Korkmaz Onder Senol Abdurrahman Kiling
CEO Perakende & Pazarlama Strateji & D6NUsUmM Ofisi E-Ticaret Bilgi Teknolojileri
Genel MUdUro Genel MUdUro Genel MUdUro Genel MUdUr Yardimcisi

CEO’'muzun liderliginde
alaninda uzman 16 yoneticiden
olusan ust yonetimimizde bu
yil kadin yonetici temsiliyeti
bir onceki yila oranla

%8 artarak %30’a ulasti.

Ahmet Hamdi Burgacoglu Berkin Maden Egemen Polat Elif Cam Erkan Yorulmaz
Uluslararasi Finans Yurt Disi Operasyon & Pazaryeri Merkez Planlama & Veri Bilimi Global Tedarik & Tedarik Zinciri
Genel MudUr Yardimcisi Genel Mudur Yardimcisi Genel Mudur Yardimcisi Surdurulebilirlik & KSS Baskani Genel Mudur Yardimcisi

7/

»

Ferdi Arslan Funda KU0¢cUkmeric Rahmi Say Seda Dislik Sinem Colakoglu Ulk0 Demir Yesim Menekse Yurtsever
TUrkiye Operasyon Cocuk & Bebek Grubu Erkek Grubu & DF Fit Ozon Tekstil Genel MUodUru/ Kadin Grubu Aksesuar is Birimi insan Kaynaklari
Genel M0dur Yardimcisi Genel Mudur Yardimcisi Genel Mudur Yardimcisi Uretim Genel MUdur Yardimcisi Genel Mudur Yardimcisi Baskani Genel M0dur Yardimcisi
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KURUMSAL YONETIMDEN
BESLENiIYORUZ

KOMITELER

Kurumsal ydnetim yapimizda Yénetim
Kurulumuz ve Ust ydnetimimize
destek olmak adina kritik konulara
odaklanan komitelerimiz bulunuyor.
Komitelerimiz araciligiyla, kurumsal

yonetim, risk ve denetim gibi alanlarda

attigimiz adimlar konusunda Yénetim

Kurulumuzu bilgilendiriyor ve onlardan

gerekli ydnlendirmeleri aliyoruz.

Risk Yonetimi, Denetim, Disiplin, KVKK
ve Etik Komitesinden olusan 5 Komite,
ilgili alanlarda kurumsal yénetim
anlayisimiza rehberlik ediyor.

DEFACTO ENTEGRE RAPORU 2024

ENTEGRE BAKIS ACISIYLA

ILERLIYORUZ

Komiteler

Risk
Yonetimi
Komitesi

KVKK
Komitesi

Etik
Komitesi

Denetim
Komitesi

Disiplin
Komitesi

D O GA DOGADAN
ILHAM ALIYORUZ

Sorumluluklar

- Risk yénetimi sureclerinin verimliligini en az yilda bir kez gézden gecirmek
- Risk odakli 6nemli bir olay ve degisiklik oldugunda veya olma ihtimali dogdugunda bu durumu ilgili ydnetim ve

Yonetim Kurulu seviyesine raporlamak

- Risk yonetimi stratejilerini gézetme ve kurum stratejik planlari ile iliskilendirilmesini saglamak

- Risk yonetim stratejilerinin operasyonel ve yasal yOkiomlOlUkleri karsilamasini saglamak

- Kurum seviyesindeki risk trendlerini izlemek

- Risk istahi dahil risk politikalari ve limitleri konusunda 6neriler sunmak

- Risk toleransi, etkisi ve riske acikligi gibi risk modeli kriterlerini ve risk haritasinin riski puanlama sinirlarini Yonetim

Kurulu'na sunulmadan énce gézden gecirmek

- Uyum politikalar konusunda éneriler sunmak
- DeFacto’'nun yasalara uyumunun yonetim ve Yénetim Kurulu seviyesinde raporlandigindan emin olmak

- KVKK Uyum Surecinin sirket icerisinde yasayan bir is modeli olarak devam etmesini saglamaya yénelik her torlo

aksiyonu almak ve aldirmak

- Departmanlardan gelen her tirl0 soru ve gorusu degerlendirerek konu hakkinda gerekli yonlendirmeleri yapmak
« KVKK Uyum Surecine iliskin kanun kapsaminda getirilen degisiklikleri analiz etmek
« KVKK Uyum Sureci kapsaminda rutin olarak kontrolU saglamak

- Etik degerlere bagli, guvenilir, ilgili yasa ve mevzuata uyumlu ve kontrollU bir calisma ortami tesis edilmesi icin

Yoénetim Kurulu adina Sirket'i denetlemek, inbarlari dederlendirmek, gerekli 6nleyici/caydirici surecleri kurgulamak ve
kisi bazinda yaptirim gerektiren degerlendirme sonuglarini Disiplin Komitesi'ne bildirmek

- Sirket'in RUsvet ve Yolsuzlukla Micadele Politikasini, Etik ilke ve Davranis Kurallarinin gincelligi ve gelistirme

intiyaclarr acisindan degerlendirmek, gerektiginde guncellemek

- Etik hatta gelen bildirimler, incelemeler ve gindemleri gérosmek

- ic ve dis denetim surecinin uygulama etkinligini, katma degerini, muhasebe, mali raporlama ve i¢c kontrol ile Sirket'in

finansal ve operasyonel faaliyetlerinin isleyisi ve yeterliligini Yonetim Kurulu adina gézetmek

- Yasal duzenlemelere ve sirket ici dUzenlemelere uyumun saglanmasini gézetmek

- Denetim, kontrol ve guvence faaliyetlerinin bagimsiz olarak yorUtulmesi icin gerekli ortami saglamak

- Denetim, Risk ve Gelir Koruma Direktdrl0g§o yonetmeliklerini onaylamak

- Yonetmeliklerde belirtilen usul ve esaslar ¢ercevesinde denetim faaliyetinin sirdirtlmesine ydnelik Yonetim Kurulu'na

- faaliyetlerin Sirket politika, plan, prosedur ve yasal dizenlemelere uygunlugu, etkinligi ve katma degeri

- kurum varliklarinin korunmasi, etkin ve verimli kullaniimasi

- operasyonlarin ve programlarin belirlenmis ilkelere uygun sekilde istenilen hedeflere ulasmasi hususlarinda guvence
vermek

Komite kendi yetki ve sorumlulugu dahilinde hareket eder ve Yonetim Kurulu'na tavsiyelerde bulunur, nihai karar
sorumlulugu her zaman Yénetim Kurulu'na aittir.

- Disiplin Yénetmeligi hUkomleri uyarinca, personelin ihlal ettigi iddia edilen eylem ve/veya islemleri incelemek,

personel hakkinda Disiplin Yonetmelidi kapsaminda yaptirim uygulanip uygulanmayacagdina, hangi disiplin
yaptirminin uygulanacagina karar vermek

- Gerektiginde sorusturma, inceleme baslatiimasi talebinde bulunmak
- Sorusturma, inceleme icin yetkilendirme ya da goérevlendirmede bulunmak, arastirma ve incelemeye iliskin sonuclari

degerlendirmek

- Dederlendirme sonucu ihtar, kinama ya da is sézlesmesinin feshi cezalarindan birine vermek
- Komite Uyeleri, ydnetmelikte kapsama giren yaptirnm maddelerinin disinda karar alma yetkisine de sahiptir.

DEGER EKONOMIK VE INOVATIF EKLER
DEGER YARATIYORUZ

Katilimcilar

- Denetim, Risk Yonetimi & Gelir Koruma Direktoro
- Risk, Kontrol & Is Surekliligi Ekibi

- Uyum Ekibi

- Bagimsiz Danisman

- Yonetim Kurulu Uyesi

- Veri Koruma ve isleme Miduri

- Uyum Ekibi

- Hukuk Ekibi

- ic Denetim Birim Midiry

- Bilgi Teknolojileri Birim MUudUrU

- Denetim, Risk Yonetimi & Gelir Koruma Direkt6ro

- insan Kaynaklari Direktori

- Hukuk Direktéru

- Denetim, Risk Yonetimi & Gelir Koruma Direktdro
- Konuya goére, birim direktdéri ve/veya Ust dizey

yoneticisi Komite'ye davet edilir.

- Bagimsiz Danismanlar

- Denetim, Risk Yonetimi & Gelir Koruma Direktéro
- Uyum EKkibi

- ic Denetim Birim MUdUr0

- Perakende Denetim & Kayip Onleme Birim MUdUr(

- IK Genel MUdir Yardimcisi

- Denetim Risk Yonetimi ve Gelir Koruma Direktéro
- Hukuk isleri MUdUri/Direktord

- Bordro ve OzIUk Birim Mudiro

- Bordro ve OzIUk Ekip Calisani

- Calisanin Bagl Oldugu iK is Ortagi ve Birim

Yoneticisi

Komite
Toplanma
Sikhigi

Uc ayda bir

Ayda iki

Etik
bildirimleri
ile

Uc ayda bir

Gerekli
durumlarda

S M =

Yil icerisinde
Toplanti
Sayisi

o2
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FARK YARATIYORUZ BESLENiIYORUZ iLERLIYORUZ

POLITIKA VE SERTIFIKALAR

Is yapisimizda ilkelerimizi belirledigimiz ve ilgili konularda calisma
kOlturumozo olusturdugumuz politika ve prosedurler ise tum
yonetim kademelerimize ve ¢calisanlarimiza rehberlik ediyor.
DeFacto bunyesinde hazirladigimiz Kalite Politikasi, MUsteri
Memnuniyeti Politikasi, Cevre Politikasi ve Enerji Politikasl sayesinde
ilgili kritik konularda atmamiz gereken adimlari siraliyoruz.

Kalite Politikasi: Ulusal ve uluslararasi operasyonlarimizda
tedarikcilerimize, calisanlarimiza ve diger tUm
paydaslarimiza suUrekli deger katmayi taahhUt ediyoruz.
Magaza ici mUsteri deneyiminden, yenilikci UrUnlere; stok
yonetiminden sUrdurulebilir odakl Uretim surecleriyle
operasyonel mukemmeliyetine iliskin kriterlerimizi bu politika
araciligiyla belirliyoruz.

Cevre Politikasi: Gerceklestirdigimiz tum faaliyetleri,
cevre ile ilgili kanunlara ve standartlara uyumlu sekilde
ilerletecedimizi taahhUt ediyoruz. Ekolojik dengeden,
su tUketimine; atik ydnetiminden surdurulebilir tekstil
calismalarina iliskin kriterlerimizi bu politika araciligiyla
belirliyoruz.

Enerji Politikasi: Gerceklestirdigimiz tum faaliyetleri,

enerji ile ilgili kanunlara ve standartlara uyumlu sekilde
ilerletecedimizi taahhut ediyoruz. Enerji verimliliginden,
Urun ve hizmet satin almaya; enerji verimliligini destekleyen
tasarimlardan bu alandaki farkindalik calismalarina iliskin
kriterlerimizi bu politika aracihigiyla belirliyoruz.

MUsteri Memnuniyeti Politikasi: MUsteri sikGyetlerini ele
alirken tUm calisanlarimizla, ttm lokasyonlarimizda acik,
seffaf, tarafsiz, gizlilik cercevesinde guven verici, hizl ve
kaliteli Urun ve hizmet sunma anlayisiyla hareket etmeyi
taahhUt ediyoruz. Sikayet durumuna iliskin iletisimden,
Ust ydnetim raporlama sureclerine ve musteri taleplerini
degerlendirme adimlarina iliskin kriterlerimizi bu politika
araciligiyla belirliyoruz.

DEFACTO ENTEGRE RAPORU 2024

D O GA DOGADAN D O N U U M INSAN ODAKLI
ILHAM ALIYORUZ DONUSUM iLE BUYUYORUZ

Ayni zamanda, sahip oldugumuz uluslararasi sertifikalar

da calisma disiplinimizi ileriye tasiyor. Ozellikle cevresel

ve sosyal odakta elde ettigimiz sertifikalar sayesinde
surdurulebilirlik bakis acimizin kurumsal ydnetim
anlayisimiza entegrasyonunu sagliyor ve sureclerimizi kUresel
standartlara uygun sekilde tasarliyor ve yénetiyoruz.

SERTIFIKALAR

DeFacto
- ISO 9001: Kalite Yonetim Sistemi
ISO 14001: Cevre Yonetim Sistemi
ISO S000T1: Enerji Yonetim Sistemi
ISO 10002: MUsteri Memnuniyeti Yonetim Sistemi
ISO 27001: Bilgi GUvenligi Yonetim Sistemi
ISO 45001 is Saghg ve Guvenligi Yénetim Sistemi
- Yetkilendirilmis YOKkUMIU Sertifikasi

Ozon Tekstil
- Organic 100 Content Standards
Recycled 100 Claim Standard

DEGER

EKONOMIK VE INOVATIF
DEGER YARATIYORUZ

EKLER

P

0
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D O GA DOGADAN
ILHAM ALIYORUZ

SURDURULEBILIRLIK YONETIMI

Politika ve sertifikalarla desteklenen ve farkli
katmanlardan olusan kurumsal yénetim yapimizin
bir yansimasi olan surdurulebilirlik ydnetim yapimiz
sayesinde surdurUlebilirlige iliskin hedeflerimiz,
performansimiz ve projelerimizi yénetiyoruz.

Entegre dUsUnce anlayisimiz ve surduruUlebilirlik
stratejimiz doJrultusunda sUreclerimizi butUncul
bir yaklasim ile ele aliyoruz. Bu kapsamda,
surdurulebilirlik yénetim yapimiz 2 katmandan

Surdurulebilirlik Komitesi

Surdurulebilirlik Komitemiz, Yonetim Kurulu'na
dogrudan raporlama yapiyor, bdylece
surdurulebilirlik odakli gelismelere iliskin Yonetim
Kurulu'nu bilgilendirirken; stratejimize yon verecek
kararlari Yénetim Kurulunun goéruslerine ve
onayina sunuyor. CEO'muzun baskanlik ettigi
Komite'nin koordinasyonunu ve sekretaryasini ise
SUrdurulebilirlik Programi Lideri yorutuoyor.

DEGER EKONOMIK VE INOVATIF EKLER o
DEGER YARATIYORUZ ) 0 -=

SOrduorulebilirlik Programi

Surdurulebilirlik Programi kapsaminda yer alan
ekipler, sUrdUrUlebilirlik odaklarimiz ve hedeflerimiz
kapsaminda projeler gelistiriyor ve SUrdurUlebilirlik
Komitesi'ne sunuyor. Onaylanan projeler ise ilgili
ekipler tarafindan uygulaomaya koyuluyor.

Program sayesinde éncelikle konularimiz ézelinde
hedefler tanimlaniyor, gerekli gérulmeleri halinde

Surdurulebilirlik Programina
Dahil Olan Ekipler

- Surdurulebilirlik
- Strateji

Hukuk
Risk Yonetimi ve Uyumu

- Ic Denetim ve Etik

Kurumsal iletisim

olusuyor: guncelleniyor ve takip ediliyor. Program liderleri, Finans
Yilda iki kez duzenli olarak toplanan SUrduruUlebilirlik Komite'ye bagli calisma gruplarinin koordinasyonu, - Operasyon
- Yonetim Kurulu'na dogrudan raporlama yapan Komitesi gerekli durumlarda ek toplantilar proje ciktilarinin derlenmesi ve Komite'ye Pazarlaoma
Surdurulebilirlik Komitesi ve sirket icerisindeki da dUzenlerken toplantilarin tamami komite raporlanmasi sorumlulugunu Ustleniyor. Komite ile E-Ticaret

surdUrulebilirlik uygulamalarini baslatan,
dUzenleyen ve sonuclandiran SUrdurulebilirlik
Programi.

Koydugumuz hedeflere ulasmak icin ilgili tUm
departmanlarimizin fikirlerini almak ve Ust
yonetimimizin katkilariyla ilerlemek adina
S0rdurulebilirlik Komitemiz.

uyelerinin salt cogunlugu ile gerceklestiriliyor.

2024 yili icerisinde sUrdurUlebilirlik odagindaki
gundemlerimizi, stratejimizi ve gelecek planlarimizi
konusmak adina Komite Uyelerimiz 2 kez bir

araya geldi.

SUrdurulebilirlik odaginda hedeflerimize ulasmak
adina atilacak adimlarin belirlenmesi, projelerin
gelistirilmesi ve yol haritasinin hazirlanmasi
komitenin gbrevleri arasinda yer aliyor. Bu bakis

yakindan calisan Program Uyeleri surdUrulebilirlik
bakis acisinin sirket genelinde entegrasyonu ve
benimsenmesi adina da énemli bir rol oynuyor.

- insan Kaynaklari

- idariisler

- insaat ve Teknik isler
- Is Sagligi ve Guvenligi

DeFacto Akademi
Mutluluk ve insan Kaynaklari

- Sosyal Uygunluk ve Tedarik Zinciri

Kumas Kalite ve Tedarik

- Urun Teknolojisi ve Kalite
- UrUn Ydénetimi ve Planlama

acisiyla ilgili ic ve dis paydaslarin hepsi sureclere BTO
.. e e . . dahil ediliyor. Bilgi Teknolojileri
Surdurualebilirlik Komitemiz Lojistik
SUrdurulebilirlik kapsaminda dahil oldugumuz Planlama

2024 yilinda surdurulebilirlige
dair stratejimizi ve
planlarimizi degerlendirmek
uzere 2 Kez bir araya geldi.

DEFACTO ENTEGRE RAPORU 2024

inisiyatifler ve yapilan raporlamalar da yine

SUrdurulebilirlik Komitesi tarafindan gerceklestiriliyor.

Ayrica kurumsal sUrdurulebilirlik hedeflerinin,
politikalarinin ve uygulamalarinin duzenli olarak
denetlenmesi ve iyilestirilmesi de Komite'nin
sorumluluklari arasinda yer aliyor.

29



v

KURUMSAL YONETIMDEN
BESLENiIYORUZ

MODADA
FARK YARATIYORUZ

ENTEGRE BAKIS ACISIYLA

DEGER EKONOMIK VE INOVATIF EKLER L
ILERLIYORUZ DEGER YARATIYORUZ ) 0 e

D O GA DOGADAN
ILHAM ALIYORUZ

RISK YONETIMI YAKLASIMIMIZ

DUnya Ekonomik Forumu'nun her yil yayinladigi

DeFacto Risk Ekosistemi

Koresel Risk Raporu'nun 2025 yili analizine Risk Turleri Tanimi DeFacto Risk Haritasi
gbére dunyanin kisa ve uzun vadede cevresel ve KUresel 6lcekte faaliyet gdsteren bir sirket
sosyal etkisi yogun risklerle karsi karsiya kalmasi olarak, operasyonlarimizin oldugu her noktada . Kur Dalgalanmalari
bekleniyor. Ozellikle uzun vadede iklim krizinin etkileri ve kademede yapilandiriimis, planli, uyumlu ve Sirketin finansal yapisini ve - Enflasyon & Hiperenflasyon
olarak degerlendirilen olaganuUstU hava olaylari, tutarh risk yénetim surecleri uyguluyoruz. Kurumsal Finansal finansal faaliyetlerini strdUrmek - Makroekonomik ve Siyasi Belirsizlikler
biyocesitlilik kaybi ya da dogal kaynak kithgi gibi risk ydnetimi anlayisimiz kapsaminda riski, bir EtkKi icin intiyac duydugu kaynaklari . MUsteri Profil, Segment ve Hedef Kitle
riskler cok yUksek etkili riskler arasinda listeleniyor. olayin olma olasiligi ile gerceklesmesi durumdaki Uzerindeki olumsuz etki. Yénetimi
Sosyal dlcekte ise sosyal ayrisma ve esitsizlik sebepli etki olarak tanimliyoruz. Bu tanim cercevesinde
ortaya cikan tehditler hem kisa hem uzun vadede risklerimizi etkileri odaginda S farkl tUrde kategorize
yUksek etkili 10 risk arasinda yer aliyor. ediyoruz. Tanimladigimiz bu etkileri ise etkinin
bUyUklUk seviyesine gore derecelendiriyoruz. 2024 Sirket hakkinda kétu itibar
Gecmis donemlerde dogrudan finansal risk olarak yilinda gerceklestirdigimiz etki degerlendirmesi itibar olusmasi sebebiyle calisanlar,
tanimlayacagimiz riskler kuresel risk listelerinde yer cercevesinde DeFacto risk ekosisteminde 14 farkli Etkisi musteriler, istirakler ve/veya diger - Yesil ve Pembe Aklama Riski
alirken, buginun dunyasinda, kisa ve uzun gelecekte risk belirledik. anahtar paydaslar Uzerindeki
cevresel ve sosyal etkileri olan ve finansal sonuclar olumsuz etki.
doguran riskler is dUnyasi ve bireyler icin tehdit Risklerimizi etkileri odaginda tanimlayip kategorize
olusturuyor. ederken &nceliklendirmesini ise bu etki boyutunun
) . 3 yqnlndo risklerin ge.rg;eklueg,n.ne olasiligi durumuna ) Y@hgtim, panIomc:, onemili . Bemsie Slien Yen Reldslen
Kosullari, calisma dUzenleri, risk ve firsatlari degdisen gdre yapiyoruz. Bu iki degerin carpilmasl sonucunda Stratejik girisimler ve icraatlarinin . .
. . . e : o . } o . . : - Olumsuz Demografik Degisimler ve
is dUnyasinda bugunun ve gelecegdin tehditlerine risklerimizi skorluyoruz. Kurumsal Risk Yonetimi Etki aksamasi sebepli potansiyel Tellenlerelal Keskin Aris ve Azslison
karsi varligimizi surdurmek icin entegre risk ydnetimi sureclerimizi tek bir kisi ya da ekip sorumlulugu ile stratejik etki.
anlayisiyla calisiyoruz. Belirledigimiz risklere karsi degdil her kademeden ilgili calisanlarin entegrasyonu
bu risklere iliskin analiz ve kontroller gerceklestiriyor, ile yOrUtuyoruz. Yénetim Kurulumuzdan Risk
takip ve dnleme faaliyetleri yUritUyoruz. Bu siUrecte Komitemize; Risk, Kontrol ve is Surekliligi Ekibinden * YUksek Calisan Devir Orani ve
risk ekosistemimizi kurgularken, risk ydnetimi Ust Yonetime ve tOm calisanlarimiza kadar Satis ve pazarlama, performans, Kritik Calisan Kaylor Riski
adimlarimizi uygularken, yénetim sUrecine tUm DeFacto'lular risk derecelerimize gére farkili OIS e tgdqrik zinci-r.i, .Uretim, insanlar, y Tedofik ZihCiri Krizi
iliskin sorumluluklari belirlerken Kurumsal Risk sorumluluklar aliyor. Ctki bilgi teknolojisi, olasi kazalar ve - Enerji Krizi
ProsedUrUmuz bizlere rehberlik ediyor. sabit kiymetler Uzerine potansiyel - Salgin Hastaliklar
operasyonel etki. - Dogal Afetler
Ayrica, entegre bakis acimizin bir ¢iktisi olarak, - Iklim Krizi
risk ydonetimi yaklasimimiza surdoruolebilirlik ve
iklim riskleri, ic denetim sUrec¢lerimiz, is sUrekliligi
ve bilgi givenligi konularimiz ve musteri gizliligi Yasalar, regulasyonlar,
aksiyonlarimizi dahil ediyoruz. Uyum stor\glortlor ve Delfoct-o"nun
Etkisi politika ve prosedurleri ile - Mevzuata Uyum

DEFACTO ENTEGRE RAPORU 2024

olusabilecek potansiyel
uyumsuzluklarin etkisi.
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Risk YOonetimi Adimlari

Detayli risk ydnetimi sUreclerimiz sayesinde tum
operasyonlarimizda karsilasabilecegimiz riskleri
dederlendiriyor ve gerekli adimlari atiyoruz.

Bu sUrecte, bizleri etkileyebilecek potansiyel
olaylarin tanimlanmasina, kurumsal degerlerin,
hedeflerin ve stratejilerin olusturulmasini
etkileyecek risklerin bulunmasina, bu risklerin
pozitif veya negatif etkilerinin belirlenmesine

ve riskleri sirketin kurumsal risk istahina uygun
olarak ybdnetilmesine odaklaniyoruz. Bu odakta,
4 adimdan olusan sistematik bir surec¢ olarak
takip ediyoruz.

Bu adimlar arasinda entegre risk ydnetim
anlayisimizi 6zellikle ilgilendiren kritik

bazi adimlar bulunuyor. Ozellikle risklerin
etkilerinin belirlenmesi, degerlendirilmesi ve
derecelendirilmesi kurumsal, surdUrulebilirlik ve
iklim risklerimizin ydnetiminde énemli rol oynuyor.

Finansal, itibar, stratejik, operasyonel ve uyum

etkileri dederlendirilen riskler, bu etkilerin
siddetine gore derecelendiriliyor.

Risk Derecesi

Risk Skoru

Kritik Risk

YUksek Dereceli Risk

ENTEGRE BAKIS ACISIYLA
ILERLIYORUZ

Risk Degerlendirmesi

Risk kabul edilemez, acil eylem plani
yapimalidir.

Riske dair aksiyon plani belirlenmeli ve
kontrol edilmelidir.

D O GA DOGADAN
ILHAM ALIYORUZ

Finansal etki: Sirketin finansal yapisini ve finansal
faaliyetlerini surdUrmek icin ihtiyac duydugu kaynaklari
(EBITDA) Uzerindeki etki.

- [tibar etkisi: Kamuoyu nezdindeki sirket itibari Uzerindeki etki

- Stratejik etki: Yonetim, stratejik planlar, Snemli girisimler ve
icra Uzerindeki etki

- Operasyonel etki: Satis ve pazarlama, performans, tedarik
zinciri, Uretim, insanlar, bilgi teknolojisi, olasi kazalar ve
sabit kiymetlere iliskin faaliyetlerin etkinligi, verimliligi ve
ekonomikligi ile calisanlar Uzerindeki etki

- Uyum etkisi: Yasalar, regUlasyonlar, standartlar ve
DeFacto'nun politika ve prosedurleri ile olasi uyumsuzluklar
nedeniyle olusabilecek is kayiplari etkisi

Risklerimizin etkileri odaginda tanimlayip kategorize ederken
dnceliklendirmesini ise bu etki boyutunun yaninda risklerin
gerceklesme olasiligr durumuna gore yapiyoruz. Etki ve olasilik
ortak degerlendirmesi sonucunda risklerimizi skorluyoruz.

Kurumsal Risk Yonetimi sureclerimizi tek bir kisi ya da ekip
sorumlulugu ile degil, her kademeden ilgili calisanlarin
entegrasyonu ile yurUtUyoruz. Yonetim Kurulumuzdan Risk
Komitemize; Risk, Kontrol ve is Surekliligi Ekibinden Ust
Yénetime ve tUm calisanlarimiza kadar tUm DeFacto’lular risk
derecelerimize gbre farkli sorumluluklar ahyor.

Risk Kabul Onay Mercii

Yonetim Kurulu

Ust Yonetim

Riske dair kontroller belirlenmeli ve
gbézlemlenmelidir.

9-12 Orta Dereceli Risk
5-8 DUsUk Dereceli Risk
1-4 Onemsiz Risk
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Risk gézlemlenmelidir.

Risk kabul edilebilir.

Direktér/Head

Direktor/Head

Birim MUduru

DONUSUM

INSAN ODAKLI
DONUSUM iLE BUYUYORUZ

Adimlar

@

Risklerin Tespit
Edilmesi ve
Tanimlanmasi

@

Risklerin Analiz
Edilmesi ve
Degderlendiriimesi

®

Risklerin
Onceliklendiriimesi
ve YOonetilmesi

@

Risklerin izlenmesi
ve Raporlanmasi

DEGER EKONOMIK VE iINOVATIF EKLER o
DEGER YARATIYORUZ ) n =

Amacimiz

DeFacto'nun
hedeflerine ulasmasini
engelleyecek risklerin
tespit edilmesi

ve detayli olarak
tanimlanmasi

Tespit edilen

risklerin olasilik ve

etki analizlerinin
gerceklestiriimesi ile
risk degerlendirmesinin
yapillmasi

Risk analiz ve
degerlendirme
calismalari sonucu
ortaya cikan

risk seviyelerine
gdre risklerin
dnceliklendirilmesi

Degisen kosullar
ve/veya is yapis
sekillerindeki
degisiklikler sonucunda
risk portféyunun
degerlendirilmesi ve
risk ydnetim surecinin
etkin olup olmadigini
saptanmasi

Surec¢

- Risk, Kontrol ve is Surekliligi ekibimiz yénetim

kadromuz ve surec¢ sahipleriyle yapilan géruosmeler
ve calistaylarla riskleri belirliyor ve risk envanterine

isliyor.

- Bu sUrecte i¢c ve dis denetim raporlari gézden

geciriliyor, sektér raporlarindan faydalaniliyor,
sirket genelinde anket calismalari yapiliyor ve
operasyonel sUre¢ analizleri gerceklestiriliyor.

- Risklerin olusma ihtimaline ve etkilerine iligkin 1

en dUsuUk, 5 en yuksek olmak Uzere bes adimli bir
skala kullaniliyor.

- Risklere iliskin analiz ve degerlendirmeler ydnetim

kadromuz ve gerekli durumlarda surec sahipleriyle
bir araya gelinerek tamamlaniyor.

- Risk, Kontrol ve is Surekliligi ekibimiz ile sUrec

sahipleri, sirket risk istahi ve risk toleransini da gbz
onune alarak riske verilecek cevabi belirliyor.

- Riske cevap verilirken dncelikle kdk sebepler

belirleniyor, ardindan mevcut kontroller ele alintyor
ve degerlendiriliyor. Bu bakis acisiyla riskler kritik,
yUksek dereceli, orta dereceli, dusuk dereceli ve
onemsiz kademelerine goére skorlaniyor.

- Risklere verilecek cevap belirlenirken, elde edilen

faydanin harcanan kaynaktan az olmamasina
dikkat ediliyor.

- TUm adimlar sonucunda olusturulan risk envanteri

periyodik olarak veya gerek duyuldugunda

anlik olarak, C-Level ve/veya surec¢ sahipleri ile
yapilan gérusmeler sonucunda guncelleniyor ve
raporlaniyor.

- Belirlenen her risk aksiyonla birlikte azaltilana

ya da ortadan kaldirilana kadar izleniyor. Kabul
edilen riskler icinse Yonetim Kurulu tarafindan
onaylanan suUrelerde izleme ve yeniden
degerlendirme yapiliyor.

- Periyodik olarak yapilan Risk Komitesi

Toplantilarinda ise guncel risk analiz ¢ciktilari
paylasiliyor.
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SURDURULEBILIRLIK VE IKLIM RISKLERINE BAKISIMIZ

Surdurulebilirlik ve iklim risklerimizi kurumsal risk
yonetim sureclerimizde yer alan risk ekosistemindeki
etki tanimlarina ve risk ydénetimi adimlarina uygun
olarak degerlendiriyoruz. DeFacto risk ekosistemi
icerisinde tanimladigimiz 14 risk icerisinden
surdurulebilir &dnceliklerimiz ile haritalananlari

analiz ediyor; bunlara ek olarak diger édncelikli
konularimizla baglantili surdurulebilirlik ve iklim
risklerimizi listeliyoruz. Basariyi finansal performansin
dtesinde dokundugumuz tUm paydaslar icin
yarattigimiz cevresel, sosyal ve ekonomik deger
olarak tanimlarken risklerimizi de bu bakis acisiyla
ele aliyoruz. Ana risk kategorilerimiz disinda &ézellikle
iklim degisikligi ile iliskili riskleri akut ve kronik fiziksel
riskler olarak kategorize ediyoruz.

Surdurulebilirlik ile iliskili risklerimizi uluslararasi
inisiyatif ve kural koyucularin yénlendirmeleri,

kUresel risk raporlari, operasyonlarimizin cevresel

ve sosyal etkileri dogrultusunda degerlendiriyoruz.
Her ne kadar surdUrUlebilirlik konusu cevresel ve
sosyal odakta riskler doguruyor olsa da etki bakis
acisiyla risklerimizi degerlendirdigimiz icin hemen
hemen her risk kategorimizde surdUrUlebilirlikle iliskili
riskler karsimiza cikiyor. Bu bakis acimiz sayesinde
surdurulebilirlikle iliskili risklerimizi genel risk ydonetimi
sUrecimize entegre ediyoruz.
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Surdurulebilirlik ve iklim risklerimizi degerlendirirken,

4 adimdan olusan bir prosedur takip ediyoruz.

TREND ANALIZI

Surdurulebilirlik odaklarimizdao
kUresel ve bolgesel trendleri analiz ediyoruz.

ETKIi TANIMLAMA

Ortaya koydugumuz trendlerin sektorel etkisini ve
yaratacagi zorluklarint tanimliyoruz.

FINANSAL ETKI VE RISK TANIMLAMA

Bu tanimlari ve etkilerin DeFacto'nun finansal yeterliligini
etkilemesini degerlendirerek olasi riskleri belirliyoruz.

RISK HARITALANDIRMASI

Belirlenen riskleri Kurumsal Risk Yonetimi anlayisimiz
altinda kategorize ettigimiz S risk kategorisinde ve
surdurulebilirlik riskleri baslhiginda haritalandiriyoruz.

Trend Analizi

2024 yilinda gerceklestirdigimiz analizler sonucunda
3 surdurulebilirlik odagimizda kuresel ve sektérel
etkileri olan trendleri incelerken, her bir odak
alanimizda toplamda 8 trend belirledik.

- “Dogadan ilham Alyoruz” kapsaminda iklim krizi
ile mUcadele, iklim odakli regUlasyonlar, tedarik
zincirine iklim krizi etkisi

- “insan Odakli Dé&nUsUmM ile BUyUyoruz”
kapsaminda is gucU dénusumu ile yeni beklentiler
ve tedarik zincirinde ¢calisma kosullari

- “Ekonomik ve inovatif Deger Yaratiyoruz”
kapsaminda ise degisen musteri beklentisi
ve surdurulebilir UrOnler, makroekonomik
dalgalanmalar, déngusellik ve inovatif tasarimlar
iligkisi

Belirledigimiz bu trendler DeFacto olarak yer
aldigimiz sektdr ve operasyonlarimizin oldugu
cografyalarda ydbnetmemiz gereken zorluklar ve olasi
finansal etkiye sahip riskleri karsimiza cikariyor.
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Etki Tanimlama

SurduruUlebilirlik stratejimizin temelini olusturan
her odakta belirledigimiz kUresel ve sektorel
trendlerin operasyonlarimiz ve deger zincirimiz
etrafinda yarattig ve yaratabilecegi zorluklari
tanimliyoruz. Bu zorunluklarin belirlenmesi, bizleri
bir sonraki adimimiz olan bu zorluklardan dogan
risklerin tanimlamasi konusunda destekliyor.
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ENTEGRE BAKIS ACISIYLA DOGA

FARK YARATIYORUZ BESLENIYORUZ ILERLIYORUZ

Odak Alanlari

DOGADAN iLHAM
ALIYORUZ

INSAN ODAKLI
DONUSUM iLE
BUYUYORUZ

o

EKONOMIK VE
INOVATIF DEGER
YARATIYORUZ

e

DOGADAN
ILHAM ALIYORUZ

Trendler

- iklim Krizi ile MUcadele
- iklim Odakli

Regulasyonlar

.- Tedarik Zincirine iklim

Krizi Etkisi

- [s GUcU DBNUSUMU ile

Yeni Beklentiler

- Tedarik Zincirinde

Calisma Kosullari

- MUsteri Beklentisi ve

SUrdurUlebilir Urinler

- Makroekonomik

Dalgalanmalar

- DéngUsellik ve inovatif

Tasarimlar iliskisi

DEGER EKONOMIK VE iINOVATIF EKLER o
DEGER YARATIYORUZ ) n =

Etki ve Zorluklar

- 1klim degisikligini dnlemeye iliskin atilan adimlarin dodru tanimlanmasi, hedeflere

ulasiimasi adina gerekli aksiyonlarin ve yol haritalarinin belirlenmesi tUm deger zinciri
boyunca kritik 5nem arz ediyor.

- Bu sUrecte, aciklanan hedeflere dogru aksiyonlarin ve ilerlemenin seffaf bir sekilde

aciklanmasi bekleniyor. iklim krizi ile mUcadele adina artan yasal dizenlemelere uyum
ise ticari ve operasyonel surdurulebilirlik adina éncelikli riskler arasinda yer aliyor.

- Tekstil sektéru deder zinciri boyunca bUyuk role sahip olan tedarik zincirinin cevre

odaginda sorumlu yonetimi ve etkilerin sinirlandirilmasi bekleniyor.

- Surdurulebilir ham madde tedarikinin iklim krizi odakli yasanabilecek asiri hava

olaylari, su kithgi ve stresi sonucunda sekteye ugramamasi adina tedarik zinciri
yonetiminin en etkin sekilde tasarlanmasi gerekiyor.

- Calisanlar, sadece finansal performansa odaklaniimasinin étesinde, cevresel ve sosyal

endiselere cevap verecek adimlar atan sirketlerde daha yuksek baglilikla calisiyor.

- Calisanlara saglanan finansal faydalar yaninda gelisim, egitim ve iletisim araclariyla

sirket entegrasyonunun saglanmasi gunumuzdeki yetenek kaybi riskinin 6nUne
gecmekte dnemli rol oynuyor.

- Sektérun ana paydaslarindan olan tedarik zincirinde ise cevresel sorumlulugun

Otesinde insan haklari, calisma kosullari ve izlenebilirlik konusu én plana cikiyor.
Bu kapsamda etkin ydonetim anlayisinin benimsenmesi operasyonlarin sekteye
ugramasindan marka itibarina kadar bircok alanda én plana cikiyor.

- Makroekonomik dalgalanmalar sonucunda kiresel boyutta ortaya cikan enflasyonist

ortamin bir yandan sirket finansal performansina, bir diger yandan musterilerin alim
gucUne olan etkisi finansal sermaye Uzerinde dnemli bir etki yaratiyor.

- MUsterilerin Urunler Uzerindeki beklentisi ise sUrdUrUlebilir tercihlere dogru yénelirken

bu tercihlere cevap vermek adina Urun guvenligi ve kalitesinden 6dun vermeden
uygulanabilir inovatif cézumler bulmak piyasada ayristirici 6zellikler olarak 6n plana
cikiyor.
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Finansal Etki, Risk Tanimlama ve
Risk Haritalandirmasi Risk TOro Riskler Risk Tanimi

Gerceklestirdigimiz trend analizi, etki ve

zorluk tanimlamasi sonrasinda DeFacto'nun

bugUnNuUNU ve gelecedini tehdit eden
surdurulebilirlik ve iklim baglantili riskleri
belirlemek adina kritik adimlar atiyoruz.
Etki ve zorluk tanimlamalarindan yola
citkarak olasi finansal etki ve olasilik
dederlendirmesini gerceklestirerek bu
tehditlerden riske dénusenleri belirliyoruz.

Ayni zamanda, kurumsal risk ydonetimi
anlayisimiza bu riskleri entegre edebilmek
adina S risk toru ile belirledigimiz riskleri
haritalandiriyoruz. Bu sUrecte DeFacto
Risk Ekosistemi icerisinde yer alan risklerin
yani sira surdurulebilirlik stratejimizin
merkezinde yer alan éncelikli konularimiza
ait ek riskleri de degerlendiriyoruz.

DEFACTO ENTEGRE RAPORU 2024

Finansal Etki

itibar Etkisi

Stratejik Etki

Operasyonel Etki

Uyum Etkisi

Makro Ekonomik ve Siyasi Belirsizlikler

Enflasyon ve Hiperenflasyon

Kur Dalgalanmalari

MuUsteri Profil, Segment ve Hedef Kitle

Yonetimi

Yesil ve Pembe Aklama Riski

Pazara Giren Yeni Rakipler

Olumsuz Demografik Degisimler ve
Taleplerdeki Keskin Artis ve Azalislar

YUksek Calisan Devir Orani ve Kritik
Calisan Kaybi Riski

Tedarik Zinciri Krizi

Enerji Krizi

Salgin Hastaliklar

Dogal Afetler

iklim Krizi

Surdurulebilirlik RegUlasyonlarina
Olasi Uyumsuzluk

Makro ekonomik ve siyasi belirsizlikler sonucu operasyonda, gelirde, is hedeflerinde
yasanabilecek olumsuzluklar

Ekonomik bUyumenin durmasi, fiyatlarin sOrekli artmasi ve tuketicinin alim gucindeki azalma
sonucu sirket hedeflerinden sapma, gelir kaybi, operasyonun olumsuz etkilenmesi, kUcUlme
vb. durumlarin yasanmasi

YUksek, dUsUk kur ve/veya sert kur hareketleri sebebiyle Uretim maliyetlerinin artmasi, gelirin
olumsuz etkilenmesi, is hedeflerinde sapmalar yasanmasi

MuUsteri profil, segment ve hedef kitle ydnetiminin dogru bir sekilde devreye alinmamasi
sonucu ciro kaybi

Cevreci ve surdurulebilirlik aksiyonlari ile ilgili eksik veya yaniltici ydnde beyanda bulunma ya
da etkisi kUcUk alanlara odaklanilmasi sonucu prestij kaybi

Yeni bir firmanin pazara girmesi ve benzer Urunleri/hizmetleri sunmasi sonucu hedeflerin,
satislarin ve tercih edilirligin olumsuz etkilenmesi

Yasanan i¢c ve dis gocler sonucunda toplumsal yapinin degismesi sebebi ile musteri kitlesinde
ve beklentisinde olusacak degisiklikler ve bu degisikliklere uygun cevap verilememesi, mevcut

stratejinin basarisiz olmasi ve hedeflerin gerceklestiriiememesi

Calisan sirkUlasyonunun yuksek olmasi ve buna bagl olarak operasyonda is surekliliginin
aksamasi, kritik gérev ve sorumluluklardaki kaliteli calisanlarin kaybedilmesi, sUreclerin
uzman olmayan kisilerce yonetilmesi

Globalde yasanan tedarik zinciri krizinin etkisi sonucu is hedeflerinin olumsuz etkilenmesi

Yasanabilecek enerji krizi (enerji kesintileri vb.) gibi durumlarda Uretim ve operasyonun
sekteye ugramasi

Salginlar sonucu is hedeflerinin, gelirlerin, operasyonlarin ve calisanlarin saghginin olumsuz
etkilenmesi

Dogal afetler sonucu operasyonda aksamalar, durmalar, kapasite sorunlari yasanmasi

iklim krizinin sonucu kaynak krizinin ve/veya kaynaklara erisimin zorlasmasi, muUsteri
tercihlerinin degismesi ve bu duruma cevik bir sekilde ayak uydurulamamasi

lIgili ydonetmelik, mevzuat, kanun ile ilgili uyumsuzluk, aykirilik sebebi ile karsilasilabilecek
davalar ve/veya cezai yaptirimlar sonucu olusacak kayiplar
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IC DENETIM

Stratejik hedeflerimize ulasma yolunda DeFacto'yu
DeFacto yapan kurallara uyum saglamak kritik dnem
tasiyor. Uyum sureclerimizde &zellikle faaliyetlerimizin
etkinligi, mali ve operasyonel bilgilerin guvenirligi,
varliklarin korunmasi ve duzenlenmesi ile politika ve
prosedurlere uyum basliklarina odaklaniyoruz.

Bu kapsamda, i¢c denetim calismalarimiz, kurumsal
yonetim anlayisimizin dnemli unsurlarindan birini
olusturuyor. Denetimlerimizde, is sUreclerinde var
olan risklere yonelik mevcut i¢c kontrollerin etkinligini
degerlendiriyoruz. Turkiye merkez ofis ve yurt disinda
faaliyet goésterdigimiz Ulkelerde yillik planlamalara
uygun olarak surec denetimleri gerceklestiriyoruz.

Belirlenen kontrol eksikliklerinin nedenlerini ve etkilerini
analiz ediyor, sorunlari gidermek amaciyla aksiyonlar
planliyor ve bunlarin takibini gerceklestiriyoruz.

TOm sUrecleri planlamasindan yurotUlmesine ve
raporlanmasina Risk Yonetimi ve Gelir Koruma
Direktoérl0gU'ne bagl olarak hareket eden ic Denetim
birimimiz yénetiyor. Denetim faaliyetlerimiz ic Denetim
Enstitos0'nin (11A) yayinladidi ic Denetim Standartlari
dogrultusunda koordine edilirken DeFacto ic Denetim
ProsedUrumuz, denetim sureclerimize rehberlik ediyor.

2024 yilinda yurt ici ve yurt disinda toplamda 18 surec
denetimi gerceklestirdik. Bu denetimler sirasinda 182
bulgu tespit ederken, bulgulari risk derecelerine gére
yUksek, orta ve dusuk olarak ic denetim raporlarinda
siniflandirdik. Yerinde denetimler icin Misir, Fas,

Kuzey Irak ve GUney Irak olmak Uzere 4 Ulke denetimi
gerceklestirdik. Tespit edilen tUm bulgular icinse
gerekli aksiyon planlari olusturmanin yani sira dizenli
takiplerini de gerceklestiriyoruz.

Uluslararasi ic denetim standartlarina uygun olarak
gerceklestirdigimiz ic denetim faaliyetlerimizle ilgili
Denetim Komitemizi periyodik olarak bilgilendirirken
tUm ic denetim sUreclerimiz Yonetim Kurulumuz
tarafindan onaylaniyor.
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MAGAZACILIK VE PERAKENDE DENETIMI

Magazacilik ve perakende denetimlerimiz sayesinde standart disi
uygulamalar tespit ederek duzeltiyor, gerekli tim onlemleri alarak
sirket varliklarinin kayip oranlarini en aza indirmeyi hedefliyoruz.

Perakende Denetim Birimimiz, satis kanallari,
ilgili departmanlar, yurt ici ve yurt disindaki tUm
magazalarin sirket politikalarina, prosedurlerine,
talimatlarina ve yasal mevzuatlara uygunlugunu
yilllk denetim plani dogrultusunda kontrol ediyor.

Bu denetimler sayesinde tespit edilen standart

disi uygulamalarin dizeltilmesi, risk teskil eden
unsurlarin dnceden belirlenmesi, 6nlem alinmasi,
sirket varhklarinin kayip oranlarinin en aza
indirilmesini amacliyoruz. Denetim surecinde ilk
olarak yillik risk degerlendirilmesi gerceklestiriyoruz.
Magazalarin risk dUzeyini esas aliyor, dnceki denetim
bulgulari ve risk kalemlerine uygun olarak hareket
ediyoruz. Denetimler kapsaminda iki ana konuya
odaklaniyoruz.

- Satis kanallarinin sUrecleri ve sistemlerin tasarimini
kavramak ve fiili durumun mevcut politika
ve prosedurlerle ne kadar uyumlu oldugunu
dederlendirmek.

- Ic kontrol sistemini kavramak, mevcut ic
kontrollerin yapisal riskleri ele almadaki verimlilik
ve yeterliligini degerlendirmek ve uygulaomadaki ic
kontrollerin etkinligini sinamak.

Denetim calismalari yorutulUrken ticari sUreclerinin
iyilestiriimesi ve gelistirilmesi adina da adimlar
atiliyor. Bu kontrollere ydonelik yapilan testleri
raporlarken sure¢ sahiplerinin almasi gereken
aksiyonlar da takip ediliyor.

2024 yiinda Magazacilik ve Perakende Denetim
faaliyetleri kapsaminda yerinde ve uzaktan magaza
denetimleri oimak Uzere toplamda 2.337 denetim
gerceklestirdik. Denetimlerin 438'i yerinde denetim
olarak gerceklestirilirken 1.899'v ise uzaktan denetim
olarak duzenlendi. Denetimlerin yurt ici ve yurt disi
dagilimina baktigimizda ise %64 oraninda yurt ici
magazalarda, %36 yurt disi magazalarda denetim
tamamliandi. Denetim sonuclari ise yurt icinde 70,
yurt disinda 82 puanlik bir ortalama magaza puani
elde edildi.

Bu yil ayni zamanda daha etkin, verimli ve
surdurulebilir bir denetim mekanizmasi gelistirmek
adina algoritma destegiyle 8 kriter 6zelinde otomatik
denetim sistemini devreye aldik. OnUmuzdeki
dénemde bu uygulaomanin kapsamini genisletmeyi
ve daha otomatize bir denetim sistemi kurgulamayi
amacliyoruz.

KAYIP ONLEME VE UZAKTAN
IZLEME DENETIMI

TOmM birimlerimiz ile ortaklasa calisarak
varhklarimizin korunmasini, nakdi ve fiziki
kayiplarimizi azaltilmasini saglamak adina
calisiyoruz. Kayip Onleme ve Uzaktan izleme
Denetimleri sayesinde, merkez depolarimiz ve
magazalarimizda meydana gelen i¢c usulsuzlUk
vakalarini tespit ediyor, inceliyor ve sorusturuyoruz.
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IS SUREKLILIGI, BILGI GUVENLIGI VE GIZLILIK

IS SUREKLILIGI

2024 yilinda is surekliligi kapsaminda is surekliligine iliskin risk analizi,
kritik sureclerin devamlilig: ve bilgi teknolojisi sureclerinde kesintilerin
engellenmesi olmak tizere 3 odakta proje gelistirdik.

Deger yaratma kapasitemizi herhangi bir felaket, kriz

ve afet durumunda her zamanki seviyesinde tutma
becerimizi is surekliligi faaliyetlerimizle sagliyoruz.
Bu faaliyetler sayesinde operasyonlarimizi, calisma
bUtuNIUGUMUzU ve muUsteri memnuniyetini olumsuz
anlamda etkileme potansiyeli olan tUm konulari
ortadan kaldirmak ya da en aza indirmek amaciyla
calisiyoruz.

Sirketimizin olumsuz kosullara karsi dayanikhihgini
arttirmak ve istikrarini saglamak icin bircok

adlana odaklaniyoruz. Bu konulardan ilki en

degerli kaynagimiz olan “insanin” guvenligini
saglamak amaciyla aldigimiz saglik ve guvenlik
dnlemlerini kapsiyor. 2024 yilinda ise DeFacto is
Surekliligi Yonetim Sistemi Kurulumu adina 6nemli
adimlar attik. Devam eden projemiz sayesinde is
surekliligimizi tehdit eden risklerin olabildigince
azaltilmasi ve kontrol edilmesini amacliyoruz. Bu
kapsamda kriz senaryolari olusturmayi, yilda en az
bir defa kontrol edilmesini, yOrutUlen simulasyon ve
tatbikatlar sonucunda belirlenen iyilestirmeye acik
noktalar Uzerinde aksiyon almayi planliyoruz.

DEFACTO ENTEGRE RAPORU 2024

ikinci odagimizi ise kritik sUreclerin devamliligi
olusturuyor. Bu kapsamda potansiyel acil durum
senaryolarini belirliyor ve bu senaryolari duzenli
olarak test ediyoruz. Ayrica, hizmet kesintisi risklerini
en aza indirmek icin tedarikcilerimizle olan guclu is
birligimizi pekistiriyoruz.

Son olaraksa bilgi teknolojisi sUreclerimizde
olusabilecek herhangi bir kesintiyle basa cikma
durumuna odaklaniyoruz. Kesintilerle basa cikma
konusunda, mUmkuUn olan en az kayipla normale
dénebilmeyi hedefliyoruz. Bilgi sistemlerinin
devamliligini, bilgi guvenligi politikalariyla givence
altina alarak, olaganustU durum merkezlerimiz
sayesinde bilgi sistemlerinin sorunsuz bir sekilde
devam etmesini sagliyoruz.

DEGER

EKONOMIK VE INOVATIF
DEGER YARATIYORUZ

EKLER

P

0
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BiLGI TEKNOLOJILERI VE GUVENLIGI

Bir moda ve hazir giyim markasi olmanin yani sira
cok kanalli satis agimiz ve dijital cdézUmlerimiz ile
kendimizi bir teknoloji sirketi olarak da tanimliyoruz.
DeFacto Teknoloji sirketimiz aracihgiyla bilgi
teknolojileri kapsaminda altyapi, veri tabani
yonetimi, sistem ydnetimi, ag ve guvenlik hizmetleri
sagliyoruz.

2024 yilinda ise bilgi teknolojileri kapsaminda 8 farkli
projeye odaklandik ve 43,6 milyon TL'nin Uzerinde
yatirrm yaptik.

Bilgi gUvenligi ve gizlilik konusunda calisanlarimiza,
musterilerimize ve tedarikcilerimize karsi
sorumlulugumuzun farkindayiz. Bu sorumluluk bilinci
ile, var olan yOkumlUluklerimizi ISO/IEC 27701:2019
sertifikasi etrafinda olusturdugumuz DeFacto Bilgi
Guvenligi Yonetim Sistemimiz araciligiyla yerine
getiriyoruz. Bu sayede olasi bilgi guvenligi ihlali risk
ve vakalarini tespit ederek, kbk nedenleriyle birlikte
ortadan kaldirmayi ve tUm organizasyonumuzun
bilgi guvenligi konusundaki farkindalhigini yuksek
tutmayi ilke ediniyoruz.

2024 yilinda ise bilgi teknolojileri
kapsaminda 8 farkh projeye

odaklandik ve 43,6 milyon TL'nin
uzerinde yatirim yaptik.

DEFACTO ENTEGRE RAPORU 2024

ENTEGRE BAKIS ACISIYLA
FARK YARATIYORUZ BESLENIYORUZ ILERLIYORUZ

D O GA DOGADAN
ILHAM ALIYORUZ

Bilgi guvenligi
risklerini yénetiyor,
calisanlarimizin islerini
guvenli ve surekli
kilmayl amacliyoruz.

Bilgi sistemlerini ve
bilesenlerini surekli
gelistirirken degisim
yontemini de guvence
altina aliyoruz.

DEGER

Tam, dogru ve erisilebilir
bilgiyle karar alma
mekanizmalarini
destekliyor; bilgiye ancak
ve yalniz yetkili kisilerin
erisimini sagliyoruz.

BILGI
GUVENLIGI
SISTEMIMIz
SAYESINDE

Olasi bilgi guvenligi
ihlali risk ve vakalarini
tespit ederek kdk
nedenleriyle birlikte
ortadan kaldiriyoruz.

EKONOMIK VE INOVATIF EKLER L
DEGER YARATIYORUZ NP n - =

Is sUrekliligimizi givence altina almak adina
sistemlerimizi ve bilesenlerini sUrekli olarak
gelistiriyor, olasi siber saldirilara karsi korunmak
amaciyla surekli olarak altyapi yatirimlari

yaplyor, periyodik olarak taramalar ve testler
gerceklestiriyoruz. Kullandigimiz guncel anti-

virus sistemleri, guvenlik duvarlari, saldiri tespit ve
onleme yontemleri ile gerektiginde uygulanan veri
maskeleme yéntemi sayesinde bilgi teknolojileri
kapsaminda gelen tehditlere karsi gerekli dnlemleri
aliyoruz. Bu sayede 2024 yilinda 12,3 milyondan
fazla zararh e-posta ve 1,1 milyondan fazla veri kaybi
iceren atagin 6nune gecmeyi basardik.

TUmM bunlarin yani sira bilgi teknolojileri sUrec
yonetimimize destek olmasi icin sizma testleri
uyguluyor, veri kaybi1 6nleme yazilimlari ve Siber
istinbarat Sistemi kullaniyor, dis saldiri simUlasyonu
sayesinde sistemlerimizi test ediyor, calisanlarimiza
da &zellikle kendi uygulayabilecekleri dnlemlere
iliskin egitimler duzenliyoruz. Y1l icerisinde 217
calisanimiza ¢alisan basina 2,48 saat bilgi guvenligi
egitimi gerceklestirdik. Egitim iceriginde yer alan
parola guvenligi, sUpheli mailler, kuruma ait 6zel
bilgiler, magaza ici guvenligi, sosyal medya guvenlidi,
kablosuz ag guvenligi gibi konular sayesinde
calisanlarimizin bilgi guvenligi ve olusabilecek
tehditlere karsi bilgi sahibi olmasini sagladik.

2024 yilinda ise tUm verilerimizin merkezi bir
platformda yénetilmesini saglayarak veri guvenligini
ve bUutunlogunu artiran GovernlD uygulamasini
devreye aldik. Ayni zamanda, kritik kaynaklara
yetkisiz ayricalikli erisimi izleyen, tespit eden ve
6nleyen bir kimlik guvenligi ¢c6z0UmU olan Privileged
Access Management (PAM) uygulamasina gecis
sagladik. Yil icerisinde yeniledigimiz antivirUs
uygulamasi ile yeni nesil sistemlere gecerek daha
guvenilir bir yazilim sistemine gecis yaptik.
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MUSTERI GIZLILIGI

Bilgi guvenligi sUreclerimizin bir parcasi olan
musteri gizliliginin, ttm paydaslarimiz nezdinde
guvenilirligimizi saglamak adina Kilit rol
oynadigina inaniyoruz. Musterilerimizin bizlere
duydugu guvenin bir yansimasi olarak, musteri
gizliligini is yapisimizin temel ilkelerinden biri
olarak konumlandiriyoruz.

Aldigimiz kararlarin, yeni duzenlemelerin ya

da kural setlerimizin seffaf iletisimini sagliyor
boylece hesap verilebilirligimizi gbzetiyoruz.
internet sitemize Uye olunmasi, cesitli kanallarimiz
Uzerinden bizimle iletisime gecilmesi ve Uye
olmadan siparis verilmesi durumlarinda
musterilerimizden elde ettigimiz kisisel verileri,
gerceklestirdigimiz tUm faaliyetlerde Kisisel
Verilerin Korunmasi Kurumu (KVKK) tarafindan
yayinlanan kararlara, rehber ve kamuoyu
duyurularina uygun olarak koruyoruz.

Var olan kisisel veri guvenligi politika ve
prosedurlerimizi takip ediyor, konu ile ilgili ortaya
cikan sorunlari hizli bir sekilde raporluyor ve

takibini yapiyoruz. Kisisel veri iceren bilgilerin kesfi,

anonimlestirilmesi, silinmesi ve maskelenmesi
islemleri icin Data Discovery yazilimini
kullaniyoruz. Ayrica, kagit yoluyla aktarilan kisisel
veriler icin ekstra guvenlik tedbirleri aliyor ve

ilgili evraklari gizlilik dereceli belge formatinda
gdnderiyoruz.

2024 yilinda bir organizasyonun
musteri verilerinin guvenligi ve
korunmasi konusunda taahhttte
bulundugununuz gosteren PCI DSS
sertifikasini almay1 basardik.

DEFACTO ENTEGRE RAPORU 2024

Bu sayede guvenlik politikalari, prosedurleri,
sistemleri ve uygulamalarinin uygunlugunu
dogrulamis olduk. sonrasinda KVKK ile
baslayan paragraf gelsin

KVKK ile ilgili hukuki sUrecleri Hukuk
Departmani ve Uyum Departmanlarimiz
beraber inceleyerek ydonetirken, gerekli
oldugu takdirde ilgili diger departmanlardan
bilgi ve belge talep ediyor.

2024 yilinda bir organizasyonun musteri
verilerinin guvenligi ve korunmasi konusunda
taahhutte bulundugununuz gdsteren

PCI DSS sertifikasini almayi basardik. Bu
sayede guvenlik politikalari, prosedurleri,
sistemleri ve uygulamalarinin uygunlugunu
dogrulamis olduk.

DUzenli olarak gerceklestirdigimiz KVKK
egitimlerine bu yil da devam ettik. Yil
icerisinde 7.407 calisanimiz ¢calisan
basina 3,2 saat KVKK kanunu egitiminden
faydalandi ve KVKK Uyum projesi egitim
programi ile KVKK uyum projesi vaka
calismasina dahil edildi.
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IS ETIGI VE UYUM

TOm paydaslarimiza karsi sorumlu, etik, adil ve seffaf
davranmak is etigi anlayisimizin temelini olusturuyor.
Bu temel ilkeleri benimseyerek, calisanlarimiziaq,
musterilerimizle, is ortaklarimizla, tedarikcilerimizle,
rakiplerimizle ve diger tUm paydaslarimizla
iliskilerimizde karsilikl gUveni zedeleyecek hicbir
davranista bulunmamaya dzen gosteriyoruz. Faaliyet
gdsterdigimiz tUm alanlarda, ulusal ve uluslararasi
mevzuata uyum saglamayi ilke ediniyoruz. is etigi
kapsaminda gerceklestirdigimiz tOUm faaliyetler
sayesinde sirketimizin itibarini etkileyebilecek
nitelikte bir vakamiz bulunmamaktadir.

Bu kapsamda davranis kurallarimizi ise -sayilanlarla
sinirl kalmamak kaydiyla- DeFacto Rusvet ve
Yolsuzlukla MUcadele ve Etik Proseduru, DeFacto

is Etigi ve ilkeleri El Kitabi, DeFacto Rekabet

Uyum Politikasi, DeFacto Ekonomik Yaptirimlar
Politikasi ve Fikri ve Sinai MUlkiyet Uyum ProsedUruU
belirlemektedir. Sirket varliklarinin kullanimi, her torlo
hizmet ve faaliyetin seffaf, acik ve mevzuata uygun
bir sekilde yurutulmesi, gizlilik, cikar catismasi haksiz
rekabetin etkin bir sekilde engellenmesi, ydnetici,
MuUdur ve calisanlar arasinda kurumsal ve sosyal
sorumluluk bilincinin giuclendirilmesi gibi is etigini
ilgilendiren tUm konulari bu dokimanlarda yer alan
kural setlerine uygun sekilde yénetiyoruz.

DEFACTO ENTEGRE RAPORU 2024

ENTEGRE BAKIS ACISIYLA
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DeFacto RUsvet ve Yolsuzlukla MUcadele
ve Etik ProseduUruU sayesinde tum

faaliyetlerimizin, yasalara, ydnetmeliklere,

prosedurlere, DeFacto etik kurallarina
ve diger duzenlemelere uygun; dogru,
adil ve dUrust bir sekilde yurutulmesini
destekliyoruz.

DeFacto is Etigi ve ilkeleri El Kitabi
sayesinde calisanlar, is ortaklarimiz,
musterilerimiz ve cevre ile olan iliskimize
iliskin ilkelerimizi ve davranis kurallarimizi
ortaya koyuyoruz.

DeFacto Rekabet Uyum Politikasi
sayesinde DeFacto'nun tum
faaliyetlerinin rekabet hukuku
dUzenlemelerine uyumlu olarak
isletilmesine dair temel ilke ve esaslari
belirliyoruz.

DeFacto Ekonomik Yaptirimlar
Politikasi sayesinde, DeFacto olarak
is faaliyetlerimiz Turk Yaptirbm
yasalarina ve faaliyet gosterdigimiz
diger Ulkelerin yargi yetkisi alanindaki
yaptirim yasalarina uygun bir sekilde
yuruotUlmektedir.

Fikri ve Sinai MUlkiyet Uyum Proseduru
sayesinde faaliyetlerimiz fikri ve sinai
mMUlkiyet mevzuatina uyumlu bir sekilde
yurutUlmektedir.

D O N U U M INSAN ODAKLI
DONUSUM iLE BUYUYORUZ

TOm calisanlarimiz ve tedarikcilerimiz

her tUrlU etik ihlalini bagimsiz bir kurulus
tarafindan yénetilen Etik Hat Uzerinden
telefon ya da e-posta ile bildirebiliyor. 0212
401 3799 numarasi araciligiyla telefon ile,
defactoetik@speak-hub.com e-posta ile
ilgili bildirimler gerceklestiriliyor. Bildirimi
yapana herhangi bir misilleme yapilmamasi
adina tum tedbirleri aliyor, gerekli
sorusturmalari gizlilik icerisinde yurUtUyoruz.

Calisanlarimizdan, gerceklestirdikleri tUm
faaliyetlerin yasalara, DeFacto is Etigi ve ilkeleri El
Kitabi'ng, Disiplin Yonetmeligi'ne ve ilgili tUm sirket
ici dokumanlarda belirtilen kurumsal standartlara
ve degerlere uygun olarak yurutmelerini bekliyoruz.
Bunun yani sira, Yonetim Kurulumuza bagli olarak
calisan; Denetim, Risk Yonetimi ve Gelir Koruma,
Hukuk ve insan Kaynaklari birimlerinin Ust dizey
yoneticilerinden olusan Etik Komite, sirketimizde
etik, guvenilir, ilgili yasa ve ydnetmeliklere uygun
bir calisma ortamini saglamak Uzere denetim,
sikayetleri degerlendirme, sorusturma, gerekli
onleyici 6nlemleri alarak disiplin prosedurlerini
olusturma gibi suUrecleri yOrutoyor.

Etik hattina gelen tum bildirimler, Denetim, Risk
Yénetimi ve Gelir Koruma DirektérlugU tarafindan Etik
Komite'ye aktariliyor. Ardindan, gelen bildirimlerin
degerlendirilmesi icin bir komite toplantisi
dUzenleniyor. Komite, etik bildirimlerle ilgili gerekli
kanitlar ve dokumanlari eksiksiz bir sekilde toplayarak,
konulari detayl bir sekilde degerlendiriyor. TUm
degerlendirmelerin sonunda ise ortak gérusle gerekli
kararlari aliyor ve yaptirim gereken degerlendirme
sonuclarini Disiplin Kuruluna iletiyor.

DEGER EKONOMIK VE iINOVATIF EKLER o
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Etik Komitemiz ile beraber calisan Uyum Birimimiz
ise, RUsvet ve Yolsuzlukla MUcadele Politikasinin,

s Etigi ve ilkeleri El Kitabi'nin, Rekabet Uyum
Politikasinin, Ekonomik Yaptirimlar Politikasinin ve
diger ilgili prosedurlerin hazirlanmasi, gelistirilmesi,
guncellenmesi ve bu kapsamda egitim faaliyetlerini
gerceklestiriyor.

Ayrica, yonetim yaklasimimiz kapsaminda
uyguladigimiz Rekabet Uyum Programi ile
yoneticilerimizin ve calisanlarimizin rekabet ihlali
olarak degerlendirilebilecek konular hakkinda
farkindalik kazanmasini, rakiplerle ve tedarikcilerle
kurulan iletisimde rekabete aykiri davranislarda
bulunmamasini, bdylece sirketimizin tUm
faaliyetlerini rekabet hukuku duzenlemelerine
uyumlu olarak gerceklestirmesini amacliyoruz.

2024 yilinda yolsuzluk ve rUsvet ile mUcadele ile etik
konularinda egitimler dUozenleyerek bu alandaki
farkindahigi artirmayr amacladik. 898 calisanimiz
toplamda 22,95 saat yolsuzluk ve rUsvet ile
mucadele, 401 saat ise etik egitimi aldilar.
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kntegre bakis
acistyla ilerliyoruz

Deger zincirimiz boyunca is yapis kultUromuzde
surdorulebilirlik odakl calismalarimizia fark yaratmayi
hedefliyoruz. Fark yarattigimiz tum anlarin arkasinda
ise on yili askin sUredir devam eden surduUrulebilirlik
yolculugumuzdan edindigimiz tecrUbe bulunuyor.



MODADA KURUMSAL YONETIMDEN
FARK YARATIYORUZ BESLENiIYORUZ

ENTEGRE
DUSUNCE
ANLAYISIMIZ

DEFACTO ENTEGRE RAPORU 2024

v

ENTEGRE BAKIS ACISIYLA
ILERLIYORUZ

DOGA

DOGADAN D O N U U M INSAN ODAKLI
iLHAM ALIYORUZ DONUSUM iLE BUYUYORUZ

\ 4

DOGA

O
Y

S
e
XS
P (@)
Q

DEGER

EKONOMIK VE iINOVATIF
DEGER YARATIYORUZ

EKLER

\p)

i

41



v
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FARK YARATIYORUZ BESLENiIYORUZ ILERLIYORUZ

Urtinlerimizden, magazacilik anlayisimiza;
dijitallesme adimlarimizdan, insani
odagina alan is yapis kaltarumuze kadar
fark yaratmay1 basardigimiz her anin
arkasinda on yili askin suredir devam
eden surdurulebilirlik yolculugumuzdan
edindigimiz tecrube bulunuyor.

Rekabetin her gecen gun arttigi bugunuon is
dunyasinda, basariyi sadece finansal performans
Uzerinden degerlendirmenin yeterli olmadigina
inaniyoruz. Bizler icin basarinin tanimi ekonomik,
cevresel, sosyal ve inovatif degerler etrafinda
dengeli bir performans sergilemekten geciyor.
UrUnlerimizden, magdazacilik anlayisimiza;
dijitallesme adimlarimizdan, insani odagina

alan is yapis kulturumuze kadar fark yaratmayi
basardigimiz her anin arkasinda on yili askin suredir
devam eden surdUrulebilirlik yolculugumuzdan
edindigimiz tecrUbe bulunuyor.

Gectigimiz yili, bu yolculuktaki dénum
noktalarimizdan biriydi. Sirketimizin icinde
bulundugu dénUsUm hareketinden yola cikarak,
sUrdurolebilirlik anlayisimiz ve kurumsal stratejimizin
birbirinden guc¢ aldigi entegre dUsince modelimizi
olusturduk. 2024 yilinda ise stratejimizin temellerini
saglamlastirmak icin paydaslarimizin fikirlerini
alarak dncelikli konularimizi gbzden gecirdik ve
surdurulebilirlik stratejimizi bir mottoya dénUsturduk.

SurduruUlebilirlik stratejimizi ile doda, insan, ekonomi
ve inovasyon konularina odaklaniyor; fark yaratma
kabiliyetimizi, bu alanlarda deger yaratmak icin
kullaniyoruz.
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Surdurulebilirlik stratejimizi olusturan
u¢ odak alani etrafinda attigimiz her
adim, bizi gelecek basarilara, dunyamizi
ise daha iyi bir gelecege tasiyor. Bugun
geldigimiz noktada surdurulebilirlik
yolculugumuzun yerini entegre
donusum yolculugu aliyor.

DUnyanin doért bir yanina yayilan operasyonlarimiz
sayesinde genis bir ekosistemi dénusturme ve
etkileme gUcUne sahibiz. Bu dénUstUrocu gucu
kullanarak kendi isimizin étesinde dokundugumuz
tOm paydaslarin surdurulebilirlik farkindaligini
artirmayi hedefliyoruz.

“Doga”, “Dénusum” ve “Deger” U¢cgeninde

deger yaratma potansiyelimiz en Ust seviyede
gerceklestirmek icin ¢alisiyoruz. Bu vizyonumuzu
“Triple D" mottomuz ile destekliyoruz. DoJa, Deger
ve D6nusUm odak alanlarimizin bas harfleriyle
kurguladigimiz “Triple D” mottosu sayesinde
surdurulebilirlik hedeflerimizi, projelerimizi ve
performansimizi i¢c ve dis paydaslarimiza etkin bir
sekilde paylasmayi hedefliyoruz.

SUrdUruUlebilirlik stratejimizi olusturan U¢ odak alani
etrafinda attigimiz her adim, bizi gelecek basarilara,
dunyamizi ise daha iyi bir gelecege tasiyor. Bugin
geldigimiz noktada surdurulebilirlik yolculugumuzun
yerini entegre ddénusum yolculugu aliyor. Bu sayede,
kurumsal ve surdUruUlebilirlik stratejilerimizi birbirine
entegre ediyor, iyi ydnde ddénusumu tetiklemeye
calisiyoruz.

DEGER EKONOMIK VE INOVATIF EKLER o
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TRIPLE D MOTTOSU

DOGADAN Iklim krizi ile mUcadele adina calisiyor,
JEAA ALNVOIN Oz cevre uzerindeki etkimizi deger zincirimiz
‘ boyunca en aza indirmeyi amacliyoruz.

Isimizin her adiminda “doga”y1 korumanin
yollarini ararken, doganin bize verdigi
ilhamla sUrdurulebilir koleksiyonlarimizi
musterilerimiz ile bulusturuyoruz.

INSAN ODAKLI Insani odagina alan bakis agimiz ile tim
2L ILE paydaslarimiz adina deder yaratiyor ve
BUYUYORUZ

onlarla birlikte buyuyoruz. Calisanlarimiz,
tedarikcilerimiz ve musterilerimiz olmak

‘ Uzere dokundugumuz her paydasin
surdurulebilir fark yaratma yolculugumuzda
bize katilmasini amacliyoruz.

EKONOMIK VE Kendimizi moda ve hazir giyim markasi
:;\'E%VEAI_\,T'F olmanin yani sira bir teknoloji sirketi
YARATIYORUZ olarak géruyoruz. Tasarim asamasindan

musteri deneyimine is yapisimizin her
aninda teknolojinin gucunden faydalaniyor,

‘ yenilikci cdézumler Uretiyor, DeFacto ve
ulkemiz icin surdurulebilir ekonomik etki
yaratmay! hedefliyoruz.
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ENTEGRE BAKIS ACISIYLA
ILERLIYORUZ

MODADA KURUMSAL YONETIMDEN D EG ER EKONOMIK VE INOVATIF EKLER L
FARK YARATIYORUZ BESLENIYORUZ DEGER YARATIYORUZ 5 0 e

DOGA DOGADAN D O N U U M INSAN ODAKLI
ILHAM ALIYORUZ DONUSUM iLE BUYUYORUZ

ONCELIKLENDIRME ANALIZIMIZ

Surdurulebilirlik donyasi kendi icinde onlarca
farkli konuyu barindiriyor. Sirketler ise kendi
operasyonlari, bulunduklarl sektdér ve deder
zincirlerindeki etkileri degerlendirerek, hangi
konulari stratejilerinin temeline koymalari
gerektigine karar vermek zorunda. Ancak
bu stratejik kararlar dogru verilirse; var olan
finansal ve finansal olmayan kaynaklarini,
olumlu etki yaratabilecekleri ya da olumsuz
etkilerini sinirlandirabilecekleri alanlarda
kullonma sansi yakaliyorlar.

DeFacto olarak sUrdurulebilirligi riskler ve
firsatlar donyasi olarak gbéruyoruz. Bu dunyada
basarili olmak icin riskler ve firsatlarin hangi
konular etrafinda yogunlastigini dogru

analiz etmek bizim icin kritik 6nem tasiyor.
Strateji calismalarimiz araciligiyla bizler de
sektorumuiz ve is modelimiz icerisinde olasi
negatif etkilerimizin nerelerde yogunlastiginin
ve bu etkinin ydonunou pozitife cevirmenin
cevabini ariyoruz.

2024 yiinda bu anlayisla yola cikarak
dnceliklendirme analizimizi yeniledik. ic ve

dis paydaslarimizin fikirlerini alarak etkimizi
optimize edecegdimiz yUksek dncelikli ve
6ncelikli konulari belirledik. Bu kapsamda doért
adimdan olusan bir proje ile ilerledik.

DEFACTO ENTEGRE RAPORU 2024

@

Dis Cevre Analizi

SUrdurulebilirlikle baglantili risk ve
firsatlarimiz ile dncelikli konularimizi
belirlemek icin SASB Sektdr Standartlari,
MSCI Materiality Map gibi sektdr

odakli uluslararasi inisiyatifleri ve
sektéromuozdeki iyi uygulamalari
inceledik. Bu sayede potansiyel éncelikli
konularimizi belirledik.

Paydas Analizi

DeFacto'nun deger yaratma kapasitesini
etkileyen ana paydas gruplarindan
100°’e yakin paydasimizin éncelikli
konular odaginda fikirlerini aldik.
Boylece potansiyel dncelikli konularimizi
cok yUksek dncelikli, yOksek édncelikli

ve 6ncelikli olmak Uzere U¢ seviyede
kategorize ettik.

Risk-Firsat Calismasi®

YUksek dncelikli olarak belirledigimiz
konular etrafinda risk ekibimiz ve
surdurulebilirlik danismanimizin destegi
ile risk ve firsatlarimizin analizini
gerceklestirdik ve DeFacto’'ya olasi
etkilerini ortaya koyduk. Belirlenen
surdurulebilirlik baglantili risk ve firsatlari
kurumsal risk ydnetimimize entegre ettik.

Ust Yonetim Onayi

Farkli &dncelik seviyelerine sahip éncelikli
konularimiza, bunlarla baglantil risk ve
firsatlarimiza iliskin SOrdurulebilirlik ve
CSR Baskanimiz basta olmak Uzere Ust
yoénetimimizin onayini aldik.

Risk ve Firsat Calismasi adimimizin ¢iktilarina Risk Yonetimi
Yaklasimimiz bashgi altinda yer veriyoruz.

PAYDAS ANKETI

2024 yilinda is surekliligi kapsaminda

is surekliligine iliskin risk analizi, kritik
sureclerin devamliligi ve bilgi teknolojisi

sureclerinde kesintilerin engellenmesi
olmak tizere 3 odakta proje gelistirdik.

Bu vil yeniledigimiz énceliklendirme analizimizin
en kritik adimini paydas anketi ile aldigimiz geri
bildirimler olusturdu. 11 farkli paydas grubundan
aldigimiz geri bildirimler sayesinde sUrdurulebilirlik
odaklarimizda etkimizi ve bu konularin DeFacto
stratejisine etkisini detayli sekilde gérme

sansimiz oldu.

ic paydaslarimizin temsiliyeti calisanlarimiz ve

Ust yonetimimiz yaparken; dis paydaslarimizi

ise muUsteriler, tedarikgiler, finansal Kurumlar ve
bankalar, Universiteler, belgelendirme kurumlari,
sivil toplum kurumilari, yatirnmcilar, deviet kurumlari
ve Uyesi oldugumuz kuruluslar olusturdu. Ankete
100’e yakin paydasimiz katilirken, ankete en yUksek
katimi calisanlarimiz gerceklestirdi. Her paydasimiz
DeFacto adina kritik oldugunu dusunduUkleri ve
calismalarimizi yogunlastirmamiz gereken alanlara
iliskin geri bildirimde bulundular. Dis ¢cevre analizi
kapsaminda belirledigimiz 16 potansiyel dncelikli
konu paydaslarimizin fikirleri ve sirketimize etkisine
gbre degerlendirildi.

Dis Paydaslarimizin
Paydas Anketi Katilimi (%)

o)

f}

&
am

(L)
\,-m-\

Tedarikciler %28

MuUsteri %19

Finansal Kurumlar
ve Bankalar %13

STK %13

Belgelendirme
Kurulusu %6

Devlet Kurumlari %6

Univeriste %6

Uyesi Olunan
Kuruluslar %6

Yatirimci %6
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MODADA KURUMSAL YONETIMDEN ENTEGRE BAKIS ACISIYLA _ DOGADAN _ EKONOMIK VE iINOVATIF EKLER
FARK YARATIYORUZ BESLENIYORUZ ILERLIYORUZ D O GA ILHAM ALIYORUZ D EG ER DEGER YARATIYORUZ S
ONCELIKLENDIRME MATRISI
Analiz boyunca attigimiz adimlar sayesinde potansiyel éncelikli konular dnem ve éncelik sirasina gére listelendi. Bu
konular icerisinde 7 konu cok yuksek dncelikli, 5 konu yuksek dncelikli, 4 konu ise dncelikli konu olarak belirlendi.
ONCELIKLI KONULAR YUKSEK ONCELIKLIi KONULAR COK YUKSEK ONCELIKLI KONULAR
Sektdérumuzde 6n plana ¢cikan Stratejik amaclarimiza ulasmak Kuzey yildizina ulasmak ve paydaslarimiza olan etkimizi
dikkate aldigimiz konular. adina yuksek éncelikli konular. artirmak adina en yuksek éncelige sahip konular.

PAYDAS ONCELIGI

« Toplumsal Katki

SIRKET ONCELIGI

DEFACTO ENTEGRE RAPORU 2024

« insan Haklari ve Adil Calisma Kosullari

« Calisan Sagligi, Guvenligi ve Refahi

L Cesitlilik, Kapsayicilik ve Esitlik

« DonguUsellik ve Atik Yonetimi

Dijitallesme =»

« Sorumlu Tedarik Zinciri

3 SUrdUrulebilir Urin Yonetimi

L SUrdurulebilir Ekonomik Etki

UrUn Kalitesi, GOvenligi ve Sorumlulugu +

* Ar-Ge ve inovasyon

* Su Yonetimi

L Kurumsal Yonetim ve is Etigi

« Yetenek Yonetimi ve Gelisimi

« MUsteri Memnuniyeti ve Baglhhgi

« [klim Degisikligi ve Enerji

DOGADAN iLHAM ALIYORUZ

INSAN ODAKLI BUYUYORUZ

EKONOMIK VE INOVATIF DEGER YARATIYORUZ

N
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ENTEGRE BAKIS ACISIYLA
ILERLIYORUZ

MODADA KURUMSAL YONETIMDEN DEGER EKONOMIK VE iINOVATIF EKLER L
FARK YARATIYORUZ BESLENIYORUZ DEGER YARATIYORUZ 5 0 e

D O GA DOGADAN D O N U U M INSAN ODAKLI
ILHAM ALIYORUZ DONUSUM iLE BUYUYORUZ

ONCELIKLI KONULARIN SURDURULEBILIRLIK STRATEJISINE ENTEGRASYONU

Entegre dusunce anlayisimiz, surdurUlebilirlik

stratejimiz ile kurumsal stratejimizin birbiri Odak Oncelikli Etkilenen Deger Deder Yarattigimiz Katki Saglanan
etrafinda gUglenmesini sagliyor. Ayni Alanimiz Konularimiz Zinciri Adimi Sermaye Ogeleri SKAlar
zamanda, sirketimizin deger yaratma
kaynaklari olan sermaye 6gelerini kullanarak
elde ettigi ciktilar paydaslari icin nasil
birer degere dénUstUrdUgu sorusuna cevap 12 W
veriyor. DeFacto'yu kuresel bir moda markasi L T m
haline getiren kurumsal stratejimizin DOGA - iklim Degisikligi ve Enerji - Ham Madde Tedarigi T DOGAL SERMAYE
gucunu surdurulebilir moda markasi olma Dogadan L & VA A . Islak ve Yas islemler
vizyonumuzla birlestiriyoruz. ilham - D6ngusellik ve Atik Yonetimi - Dagitim S < - 13 17 AuacLARich
Aliyoruz - SUrdurdlebilir Urin Yéonetimi - Magaza ve Online %y SOSYAL VE ILISKISEL SERMAYE
Kanallardan Satis @ @
DONUSUM . Insqn.Hleorl ve Adil Qollsmq Kosullari . Telis ESfre (/@ iINSANi SERMAYE I!!ll
- - Cesitlilik, Kapsayicilik ve Esitlik
Insan ) . L - Dokuma
Odakii - Yetenek Yonetimi ve Gelisimi - slalt ve Vs elear -
BbE - Calisan Sagligi, Guvenligi ve Refahi . Kesim ve Dikim %y SOSYAL VE ILISKISEL SERMAYE T 4 sz
. . Sorumlu Tedarik Zinciri 5 . VEEKONOMIKBOYOME AZALTILMASI
ile . Toplumsal Katki - Magaza ve Online M ) A )
BUyU . : N crr K Il t €99 ENTELEKTUEL SERMAYE ' —
Jyvyoruz - MUsteri Memnuniyeti ve Baglilhidi eliellielreleln etk &? “ v
- Kullanim
Al FINANSAL SERMAYE e O
DEGER - SUrdurulebilir Ekonomik Etki - Tasarim = - o fl/" &
Ekonomik - Ar-Ge ve inovasyon - Magaza ve Online URETILMIS SERMAYE
ve ivnovotif . Urun Kalitesi, GUvenligi ve Sorumlulugu Kanallardan Satis 1 s P
Deger . D|J|tO|IIe$me ' - Kullanim @é%‘? ENTELEKTUEL SERMAYE NETOKE ORTAKLILAR
Yaratiyoruz - Kurumsal Yoénetim ve Is Etigi - Yasam Sonu m @
¢S SOSYAL VE iLISKISEL SERMAYE

DEFACTO ENTEGRE RAPORU 2024
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MODADA KURUMSAL YONETIMDEN ENTEGRE BAKIS ACISIYLA D O GA DOGADAN
FARK YARATIYORUZ BESLENIYORUZ ILERLIYORUZ ILHAM ALIYORUZ

DEGER YARATMA MODELIMIZ

Entegre dontusum yolculugumuz sayesinde

uzun yillardir devam ettirdigimiz
surdurulebilirlik calismalarimizi bir tst /'ﬁ'f FINANSAL SERMAYE
seviyeye tasiyoruz.

D&nUsum bizler icin sUrekli yenilenmek ve sektdrde

farklilasmak anlamina geliyor. Entegre dénisim >.§< -
yolculugumuz sayesinde uzun yillardir devam N SOSYAL VE ILISKISEL SERMAYE
ettirdigimiz sUrdUrulebilirlik calismalarimizi bir Ust

seviyeye tasiyoruz. Stratejik odaklarimizdan éncelikli

konularimiza, surdurUlebilirlik stratejimizi daha saglam

temellere oturtmak adina gerceklestirdigimiz analizlerin

sonucunda deger yaratma modelimizi olusturuyoruz.

Paydaslarimiz icin nasil deger yarattigimizi ortaya SRETIEMIS SIERA12

koyarken, bu sUrecte Entegre Raporlama Cercevesi'nin
tanimladigi alti sermaye 6gesi bizlere rehberlik ediyor.
Bir yandan “Triple D" odaklarimiz altinda dnceliklerimizi
hizalarken bir diger yandan deger yaratirken hangi
sermaye 6gelerini kullandigimizi degerlendiriyoruz.

Bu surecte kritik adimlardan biri ise her bir égf? SIS SNBSS SIS A
sermaye 6gesinin DeFacto icin ne anlama geldigini

tanimlamaktan geciyor. Bu sayede DeFacto'nun

bakis acisiyla sermaye dJgeleri etrafinda kullandigimiz

kaynaklari, bu kaynaklara girdi olusturan

gbstergelerimizi ve operasyonlarimiz sayesinde olusan

ctktilar belirliyoruz. INSANi SERMAYE

S

Her bir sermaye 6gemizin arasinda birbirlerini
guclendirecek bir baglanti olduguna inaniyoruz.
Ornegin, fikri sermaye girdilerimizden olan Ar-Ge
yatirrmlarimiz sayesinde sektdr icerisinde farklilasiyor ve
finansal sermaye ciktilarimizdan biri olan karliliga katki
sagliyoruz. TUm sermaye 6gelerimizde bulunan bu gecis
hareketi sayesinde operasyonlarimiz ve birimlerimiz
arasindaki katkiyi ve birlikte calisma tecrubesini de en
Ust seviyeye cikariyoruz.

DOGAL SERMAYE

&S

DEFACTO ENTEGRE RAPORU 2024

DEGER EKONOMIK VE INOVATIF EKLER
DEGER YARATIYORUZ

Yatirimlarimiz, guclu sermaye ve istirak yapimiz ile bulundugumuz ve olmayi
hedefledigimiz tUm cografyalarda ¢cok kanalli bUyUme hedefimize katki
saglayan varliklarimizi ve surduruUlebilir ekonomik etki yaratan tum finansal
dgeleri finansal sermayemiz olarak tanimliyoruz.

TOm paydaslarimizia kurdugumuz iliskiyi deger yaratma bakis acisi
ile ydnetiyoruz. Tedarikgilerimiz, musterilerimiz ve toplumun her
kesiminden paydasimizin gelisimine olan katkimizi sosyal ve iliskisel
sermayemiz olarak tanimliyoruz.

MuUsterilerimize kesintisiz hizmet sunmamizi saglayan fiziksel ve online
magazalarimiz, Uretim ve tasarim sureclerimizi gerceklestirdigimiz
tesislerimiz, hizli tedarik ve lojistik adi saglamamiz adina kullandigimiz
araclarimizi Uretilmis sermaye olarak tanimliyoruz.

BUyume odagi ile calisirken yeni tasarimlar, is birlikleri ile
gelistirdigimiz yenilikci yaklasimlar ve dijitallesme adina attigimiz
adimlari entelektUel sermayemiz olarak géruyoruz.

DeFacto DNA'sinda tanimladigimiz prensiplere bagli olarak calisanlarimizin
yetkinliklerini, baghliklarini ve mutlu olduklari anlari artirmayr amacladigimiz
tUm yatirrm ve projelerimizi insan sermayemiz olarak tanimliyoruz.

Deger zincirimiz boyunca operasyonlarimizi gerceklestirirken kullandigimiz
dogal kaynaklarin hepsini dogal sermayemiz olarak tanimliyoruz.
"Dogadan ilham Aliyoruz" odadimizda var olan hedef ve projelerimizle
dogal sermaye girdi kullanimimizi en aza indirmeyi hedefliyoruz.

P

N
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MODADA KURUMSAL YONETIMDEN ENTEGRE BAKIS ACISIYLA
FARK YARATIYORUZ BESLENIYORUZ ILERLIYORUZ
Girdiler

- Oz sermaye
Finansal - Toplam yatirrm harcamalari
Sermaye - Finansman c¢esitliligi
- Etkin ve sistematik risk yénetimi anlayisi

« %32'si yurt disinda olmak Uzere toplam 504 magaza
- 9 alt marka

Uretilmis - 12 depo ile yaygin ve etkin depo agi
Sermaye o .
- Depolarda yer alan robotik sistemler, genis depolama alanlari
ve dijital sorter sitemleri
- Toplam enerji tuketimi
- SBTi uyumlu emisyon azaltim hedefleri
- Yenilenebilir enerjiye gecis calismalari
Dogal - Yesil lojistik calismalari
Sermaye - Kaynak verimliligi ve atik azaltimi calismalari
- SUrdurulebilir ham madde kullanimi
- Better Cotton Uyelidi
- SUrdurulebilir koleksiyon ¢calismalari
- 147 milyon TL'nin Uzerinde Ar-Ge ve Tasarim Merkezi tesvigi
+ 243 milyon TL'nin Uzerinde Ar&Ge butcesi
- 67 kisilik Tasarim Merkezi ekibi
Entelektiel - Akill tasarim depo yatirimi
Sermaye - 39 lisans hakki
- 43,6 milyon TL Uzerinde bilgi teknolojileri yatirimi
- Fijitallesme ve Dijital inovasyon Uygulamalarimiz
- UrUn, magaza ve musteri odakli teknoloji yatirimlari
- Mutluluk Elgileri Grubu (MEG) ile olusturdugumuz sosyal
sorumluluk anlayisi
- Yerel ve etkin tedarik¢i agi
- Aktif olarak calisilan 516 tedarikgi
Sosyal ve et o . .
iliskisel . Surdu.rul'ebm'r Tedor|lfg| Qol|§mo lkeleri '
Sermaye - Tedarikgi gelisim, degerlendirme ve denetim programlari
- Kesintisiz mUsteri deneyimi sunan uygulamalar
- DeFacto Gift Club ile musteri baglhiligini artiran uygulamalar
- MUsteri Memnuniyeti Politikasi
+ 2 milyon TL'nin Uzerinde Urun bagisi
- 11.955 calisan
- Cesitlilik, Kapsayicilik ve Esitlik anlayisimiz
-+ Turkiye'nin ilk Mutluluk Direktérlogu
insani - Yetkin ve bireysellestirilmis egitim programlarina 7,2 milyon TL
Sermaye yatirm

- Seffaf ve adil performans yénetimi araclari
- "Dogru is dogru insan” felsefesi
- Proaktif calisan saghgi ve guvenligi aksiyonlari

DEFACTO ENTEGRE RAPORU 2024

DOGADAN
ILHAM ALIYORUZ

DOGA

DONUSUM

TASARIM

KESIM VE DiKiM

INSAN ODAKLI D EG ER EKONOMIK VE iINOVATIF
DONUSUM iLE BUYUYORUZ DEGER YARATIYORUZ

Yaratilan Deger

- 41,4 Milyar TL gelir
- 4,5 Milyar TL ihracata katki
- 1583 Milyon TL kurumlar vergisi, 400 milyon TL KDV iadesi édemesi

- 100 Ulkede DeFacto Urunlerinin musterilerle bulusmasi
- Cerkezkdy depo kompleksinde 30,9 milyon adet, istanbul

e-ticaret depomuzda ise 9 milyon adet depo kapasitesi

- Klima otomasyon sistemi ile 231,9 MWh enerji tasarrufu
- Kaginilan emisyon miktari
- Planlanan yenilenebilir enerji projeleri ile toplamda 2.788,26

MWh temiz enerji kullanimi

- Yesil lojistik calismalari sayesinde énlenen 46,08 ton CO,e sera

gazl emisyonu

- Dijital satis belgesi ile 23 tonun Uzerinde kagit tasarrufu, 2,6

milyon TLye yakin finansal tasarruf

- DeFacto hazir giyim koleksiyonlarinda %35 oraninda

sUrdurulebilir sekilde tedarik edilen Uron

- Pamuk tUketiminde %25 Better Cotton kullanimi
- Rejeneratif Denim Koleksiyonu

- Ar-Ge niteligi tasiyan tamamlanan 20 proje

- 250'ye yakin kUcuk capli gelistirme ve Urun gelistirme faaliyeti

- 8 patent, 8 tasarim tescili ve 8 telif hakki

- 5,5 milyon lisansli Urun satisi

- Tamamlanan 8 bilgi guvenligi ve siber guvenlik projesi

- Engellenen 12,3 milyondan fazla zararl e-posta ve 1,1 milyondan

fazla veri kaybi iceren atak

- Scan&Go uvygulamasi ile 7,3 milyon TL Uzerinde ciro etkisi
- Magazadan Ode uygulamasi ile yapilan 1.8 milyon Uzeri satis

- %55 yerel tedarikgi
- Teknik ve Sosyal Uygunluk denetimleri kapsaminda

degerlendirilen 45 tedarikgi

- izlenebilirlik denetimine dahil olan 886 tedarikgi
- Omnichannel uygulamalari ile toplamda 1,5 milyar TL Uzerinde

ciro etkisi

- DeFacto Gift Club ile ulasilan

- 17,3 milyon Uye
- 9 milyon aktif aligveris yapan musteri

« %100 oraninda ¢ézUme ulastirilan musteri geri bildirimleri

- %61 kadin calisan, %43 kadin yénetici orani
- Calisanlara toplamda 438.246 saat, calisan basina 26,31 saat

egitim

- Acik pozisyonlarin icerideki yeteneklerle basarili bir sekilde

doldurulmasi

- 1.862 calisanimiz tam yoénlu performans degerlendirme
- 5,36 kaza siklik orani

S M =

Deger Yaratilan Paydas Grubu

- Ust Yonetim

- Yatirrmcilar

- Finansal Kuruluslar ve Bankalar
- Devlet Kurumlari

- MuUsteriler
- Calisanlar

- MUsteriler
- Tedarikgiler
- Belgelendirme Kuruluslari

- Calisanlar

- MUsteriler

- Universiteler

- is Organizasyonlar

- Sivil Toplum Orgutleri
- Birlikler ve Uyesi Olunan

Kurumlar

- Tedarikgiler
- MUsteriler

- Calisanlar
- Universiteler
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DEGER YARATIYORUZ

Dogadan ilham
allyoruz

Var olan kaynaklarimizi daha verimli kullanmanin
yollarini ararken “Dogadan ilham aliyoruz”. 2050 yilinda
kendi operasyonlarimizda net sifir olma hedefiyle
ciktigimiz yolda; su tuketimi, surdurulebilir ham

madde kullanimi ve surdurulebilir ambalaj odagindaki
hedeflerimize kosmaya devam ediyoruz.




MODADA
FARK YARATIYORUZ

KURUMSAL YONETIMDEN
BESLENiIYORUZ

ENTEGRE BAKIS ACISIYLA
ILERLIYORUZ

v
D O GA DOGADAN
ILHAM ALIYORUZ

Nasil fark yaratiyoruz?

Iklim Kkrizi bazi sektorlerin, Ulkelerin ya
da birimlerin krizi olmanin cok daha
otesinde kuresel bir kriz. DUnyanin
gelecegini bagli oldugu bu kriz, sadece
finansal performansin pesinden kosan
sirketlerin de isinin surdUrulebilirligi icin
orta ve uzun vadede 6nemli bir tehdit
olusturuyor. Bu anlayisla yola cikarak
sektdérumuze ve ulkemize drnek olacak
iklim Kkrizi ile mUcadele adimlari atmayi
dnceliklendiriyoruz.

DeFacto olarak modanin etki alanini
kullanarak sUrdUrulebilir gelecek insa
etmek icin durmadan calisiyoruz.
Surdurulebilirlik yolculugumuz 10

yill askin sUredir devam ederken

bu alanda inisiyatif alan ilk
sirketlerden biriyiz. Bu kapsamda
dncu girisimlerden biri olan Birlesmis
Milletler KUresel ilkeler S6zlesmesi'ni
(UN Global Compact) 2014 yilinda
TUrkiye'de hazir giyim ve moda
sektoérinde imzalayan ilk iki sirketten
biri olduk.

Surdurulebilirlik alaninda kendimize
ve tUm paydaslarimiza verdigimiz
taahhutleri 6hemsiyoruz. Bu
dogrultuda, kurumsal surdurulebilirligi

DEFACTO ENTEGRE RAPORU 2024

sirket kUltUrumuzun temel bir degeri
olarak benimseyerek bu alanda
calismalar yorutoyoruz. Iklim krizi

ile mUcadele adina ham madde
tercihlerimizden tasarimlarimiza,
enerji ve su kullanimimizdan atik
azaltimina kadar bircok alanda
SMART hedeflerimiz bulunuyor. Bu
hedefler dogrultusunda 2050 yilinda
net sifir bir sirket olmaylr amacliyoruz.
2024 yilinda ise bu hedefleri bir
adim ileriye tasiyarak 2030 ve 2050
yili hedeflerimiz icin Bilime Dayali
Hedefler Girisimi (Science-Based
Targets Initiative — SBTi) tarafindan,
24 Ocak 2025 tarihinde hedeflerimizin
onaylanmasinin ardindan taahhot
sUrecimizi baslattik.

UrUn ve tasarimlarimizda dogadan
ilham aldigimiz, cevresel etkisini

en aza indirdigimiz ilklere imza
attik. EIma, zeytin ve son olarak
cay derisi koleksiyonlarimiz ile
hayvansal deriye alternatif olarak
bitki bazli deri Ureterek vegan ve

surduruUlebilir koleksiyonlar yaratiyoruz.

Koleksiyonlarimiz sayesinde karbon
ayak izini azaltarak cevreye duyarli
bir Uretim sureci saglamanin yani sira

DO N U U M INSAN ODAKLI
DONUSUM iLE BUYUYORUZ

daha dayanikli olan bitki bazli deri
kullanimi ile Oronlerimizin kullanim
OmrunuU uzatiyoruz.

Bunun yani sira su tuketimini azaltan
Wiser Wash teknolojisi ya da yenilenen
toprak arazilerinin olusumunu
destekleyen rejeneratif pamuk
kullanarak kuresel iklim krizinin 6nUne
gecmek adina calisiyoruz.

Dogdadan ilham aliyoruz
anlayisiyla koleksiyonlarimizin
surdurulebilirliginden yenilenebilir
enerji kaynaklarinin kullanimina ve
tedarik zincirimizdeki su kullanimi
azaltimina kadar bircok odakta
hedeflerimiz yolunda ilerliyoruz.

DEGER

EKONOMIK VE INOVATIF EKLER
DEGER YARATIYORUZ é)
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2030 ve 2050 Hedeflerimiz

2030

Hazir Giyim koleksiyonlarimizin %90'inin
surdurulebilir olmasint saglamak

Kapsam 1ve 2 sera gazi emisyonlarimizi
%955 azaltmak

Kapsam 3 sera gazi emisyonlarimizi,
satin alinan Urun ve hizmetler
kapsaminda katma deger TL basina
%51,6 oraninda azaltmak

Tedarik zincirimizde su etkisini
%25 azaltmak

Operasyonlarimizda kullanilan
elektrik enerjisinin %100°'UN0U yenilenebilir
kaynaklardan elde etmek

2050

Operasyonlarimizdan kaynakili
emisyonlarimizi sifirlamak

llerleyen dénemlerden iklim pozitif
bir marka haline gelmek
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IKLIM DEGISIKLIGI VE ENERJI

Birlesmis Milletlerin “insanlik icin kKirmizi alarm”
olarak tanimladigi iklim krizinin dUnyanin karsi
karsiya oldugu en ciddi sorunlardan biri olarak
gbéruyoruz. Krizin daha da derinlesmesinin
onune gecmek, iklim degisikligi sebepli degisen
kosullara adapte olmak ve etkisini en aza
indirmek icin icinde bulundugumuz hazir giyim
ve moda sektdérunun éncu oyuncularindan biri
olarak sorumluluk aliyoruz.

Operasyonlarimiz kapsaminda iklim krizi etkisini
azaltmak adina Genel Merkez, sahibi oldugumuz
magaza ve depolarimiz gibi emisyon ve enerji
etkimiz olan lokasyonlarda bu etkiyi minimize
etmek icin gerekli dlcUmleri gerceklestiriyor, takip
ediyor ve verimlilik calismalari gerceklestiriyoruz.

Cevre odakli tUm konularimizin ydnetiminde
Cevre Politikamizi rehber alarak ilerliyoruz.

iklim degisikligi ile mUcadelede temel
kriterlerimizi belirleyen bu ¢cerceve sayesinde tum
operasyonlarimizda ayni disiplin ile calisiyoruz.
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ENERJI YONETIMI, VERIMLILIGI VE TEMIZ ENERJI KULLANIMI

iklim odakli hedeflerimizi gerceklestirmek adina en
etkili yollardan birinin enerji tUketimimizi ydnetmek
olduguna inaniyoruz. Bu anlayisla, enerji ydonetimi
sUreclerimizi ISO 50001 standardina uygun sekilde
ilerletiyor, bu kriterlere uygun olarak olusturdugumuz
Enerji Politikamiz ise operasyonlarimiza destek
olmasi acisindan rehber olarak géruyoruz.

TOm paydaslarimiz icin deger Urettigimiz
faaliyetlerimiz sonucunda ortaya cikan cevresel
etkimizi en aza indirmeyi ve bu alandaki
performansimizi sUrekli olarak iyilestirmeyi
hedefliyoruz. Kendi Uretim tesislerimiz icin

CED (Cevresel Etki Degerlendirmesi) muafiyeti
bulunmasina ragmen cevresel sorumluluklarimizin
bilinciyle hareket ederek ilgili uyumluluklari
sagliyoruz. Bu kapsamda, cevreye herhangi bir zarar
verilmemenin yani sira herhangi bir sikGyet veya
kamu davasi ile karsilasiimadik.

Enerji tUketimi azaltimi ve verimliligi kapsaminda
duzenli veri takibini 8nemsiyoruz. Operasyonlarimiz
kapsaminda lokasyon bazinda kirilimlh bir sekilde
enerji tuketimimizi takip ediyor. Enerji yodun
adimlarimizi tespit ediyor ve dncelikli olarak bu
alanlara yogunlasiyoruz. 2024 yilinda toplam enerji
tOketimimiz 47.611,74 MWh olarak gerceklesti.

Kendi operasyonlarimizdan kaynakli enerji tUketimini
azaltmak icin magaza ve binalarimizda aydinlatma
ve iklimlendirme, depolarimizda ise aydinlatma

ve otomasyon sistemlerinde enerji verimliligine
odaklaniyoruz.

DEFACTO ENTEGRE RAPORU 2024

ENERJI
TUKETIMI
(MWh)

2023

45.059,17

2024

47.611,74

DO N U U M INSAN ODAKLI
DONUSUM iLE BUYUYORUZ

Yenilenebilir Enerjiye Gegis

Iklim degisikliginin en énemli sebeplerinden olan
fosil yakitlar kaynakli enerji tUketimimizi azaltmak
adina yenilenebilir enerji ¢cbézUmleri Uzerinde
calisiyoruz. Cerkezkdy depomuz ve Basin Ekspress
Cadde magazamizda yaptigimiz yenilenebilir enerji
yatirimlari sayesinde DeFacto'nun enerji tUketimi
dagilimina temiz enerji cézUmleri ekledik. Depo ve
magazamizin catisinda yer alan yer alan gunes
enerjisi sistemleriyle (GES) ise yil icerisinde 1.603 MWh
yenilenebilir enerji tUketimi gerceklestirdik.

2025 yilinda ise GES yatirrmlarimizin kapsamini
artirmayi planlyoruz. ilk planlamamizda

Yassidren depomuzun catisi, yurtici ve yurt disi 11
magazamizda gunes enerjisi sistemleri kurulumu
ile yenilenebilir enerjiye gecmeyi planlyoruz.

Bu sayede Yassidren depoda 1.144,79 MWh,

yurt ici magazalarimda 1.271,82 MWh, yurt disi
magazalarimizda ise 371,65 MWh temiz enerji gecisi
saglamayi hedefliyoruz.

Klima Otomasyon Sistemi

BUyUme odakli bir sirket olarak magaza sayimizdaki
artis ile beraber enerji tUketimimizi belirli bir sinirda
tutabilmek icin magaza dénusum calismalari
gerceklestiriyoruz. Enerji dostu iklimlendirme
sistemlerinin kullanilmasi bu kapsamda attigimiz
adimlarin basinda geliyor. 2024 yilinda 4,8 milyon
TLnin Uzerinde yatirim yaparak baslattigimiz klima
otomasyon sistemi sayesinde 102 magazamizin
klima set ayarlarini merkezi olarak kontrol ederek
elektrik tasarrufu yapmayi hedefliyoruz. Proje
sayesinde 2024 yilinda 231.9 MWh enerji verimliligi
saglamayi basardik. Onimuzdeki yil 50 ek madaza
ile dd6NUsUmMe dahil olan magaza sayisini 152°ye
cikarmayi ve toplam enerji verimliligini yillik 943.5
MWh'a cikarmayr amacliyoruz.

D EG ER EKONOMIK VE INOVATIF EKLER
DEGER YARATIYORUZ é)
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Yurt ici ve Yurt Digi Magazalarda Eneriji
Izleme Sistemi

2024 yilinda planlamalarint tamamladigimiz ve
lrak magazamizda devreye aldigimiz enerji izleme
sitemimizi 2025 yilinda genisletmeyi hedefliyoruz.
Proje sayesinde enerji yénetimini daha dogru

ve anlik verilerle takip etmek icin uzaktan takip
sistemi kurmayi amacliyoruz. Bu sayede magdaza
elektrik tUketimlerini uzaktan takip ederek mesai
disi tUketimler, fazla enerji tuketimi gibi konularda
uyarilarda bulunup tuketimlerin kontrol altina
alinmasini hedefliyoruz. Bu proje sayesinde
dnumuzdeki yil 437.8 MWh verimlilik saglamayi
planliyoruz.

Ozon Tekstil 2024 yilinda enerji ydnetimi
ve temiz enerji calismalarina devam etti.
Fosil yakitlar kaynakl enerji tUketimini
azaltmak ve sera gazi emisyonlarini

da asagil cekmek adina fabrikalarda
Uretim suUreclerinde kullanilan enerjinin
yenilenebilir kaynaklardan saglanmasi
amagclanirken, 2024 yilinda bu kapsamda
1.000 MWh'lik KWh'lik I-REC sertifikal yesil
enerji kullanimi saglandi ve 2025 yilinda
%100 oranda yenilenebilir enerji kullanimi
amaclaniyor.
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SERA GAZI EMISYONU VE AZALTIM CALISMALARI

iklim degisikliginin sebeplerinin basinda gelen sera
gazi emisyonlarinin azaltimi iklim krizi ile mUcadele
stratejimizin temelinde yer aliyor. Bu kapsamda sadece

endi operasyonianmizdaki etkimizi degil. deger OPERASYONLARIMIZDAN
ndirmekadnacalsyorvz. EMISYONLARI (ton G
calistyoruz. EMiSYONLARI (ton CO:e)

Kapsam 1 ve 2 Emisyonlari

Enerji tUketimi 6zelindeki standartlara bagl ydnetim TOPLAM
anlayisimizi sera gazi emisyonlarinin yonetimi Sy 22.352,33
konusunda da uyguluyoruz. Emisyonlarimizi ISO 20.475,81

14064 standardina uygun olarak hesapliyoruz. Yillik 16.221 67
gerceklestirdigimiz hesaplamalarimiz kapsaminda ayni ) ’
zamanda bir denetim kurumundan badimsiz guvence 15.8 84,91

aliyor, kontrollerimizi bir Ust seviyeye cikariyoruz.

2024 yilinda operasyonlarimiz kapsaminda 6.130,66 ton
CO.e Kapsam 1, 16.221,67 ton CO.e Kapsam 2 emisyonu
salimi gerceklestirdik. Operasyonlarimizdan kaynaklanan
toplam emisyonlar ise 22.352,33 olarak gerceklesti. Bir
onceki yilla oranla Kapsam 1+2 emisyonlarimizda kisitli

bir artis yasanirken, bu artis trendinin dnUne gecilmesi
adina gerekli aksiyon planlari hazirlandi.

6.150,66

4.590,90

ISO 14064 standardina uygun

olarak hesaplaniyor. 2024 yilinda

operasyonlardan kaynakli Kapsam 1 ve

Kapsam 2 emisyonlari sirasiyla 724 ton

CO.e ve 474 ton CO,e olarak gerceklesti. 2023 2024

“ Ozon Tekstil kapsaminda da emisyonlar

KAPSAM 1

DeFacto SBTi calismalari kapsaminda 2024 yili enerji ve emisyon KAPSAM 2
hesaplamalarinda guncelleme gerceklesmis ve kapsam sinirlari

genislemistir. Hesaplamalarin yillar arasi karsilastirilabilirligini saglamak

amaciyla, ayni yéntem 2023 yili verilerine de uygulanmistir.
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Kapsam 3 Emisyonlari

Operasyonlarimizdan kaynakili
emisyonlarimizin yani sira deger zincirimiz
boyunca emisyonlarimizi lcumloyor ve
azaltim calismalari gerceklestiriyoruz. 12
farkli kategoride Kapsam 3 emisyonlarimizi
6lcUmlerken bilime dayali hedefler
anlayisimiza bu emisyonlarimizi da

dahil ediyoruz.

TOm kategorilerin toplaminda Kapsam

3 emisyonlarimiz 387.020,08 ton CO.e
olarak gerceklesti. Toplam emisyonlarimiz
icerisinde en yuksek pay %69°'luk pay ile
Satin Alinin Urdn ve Hizmetler kategorisinin
olurken bu kategoriyi %13’ 10k pay ile
Kiralanan Varhklar kategorisi takip etti.

2030 ve 2050 yilina odaklanan
hedeflerimiz sayesinde 2050
yili itibariyla deger zincirinin
tamaminda net sifir emisyona
ulasmayi hedefliyoruz.
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DEGER
ZiNCIRIMIiZDEN
KAYNAKLI SERA GAZI
EMISYONLARI

(ton CO.e)

20235

395.027,88

2024

387.020,08

DEGER EKONOMIK VE iINOVATIF EKLER o
DEGER YARATIYORUZ ) n =

Science Based Target Initiative (SBTi) Uyumlu Hedef Calismalari

iklim degisikligi ile mUcadele calismalarimizin
merkezinde Paris Anlasmasi'nin kuresel sicaklik
artisint 1,5°C ile sinirlama hedefi bunuyor. 2024
yilinda bu stratejik bakis acisini hedeflendirmek
ve calismalarimizi bu ydnde gelistirmek icin cok
onemli bir adim attik. 2030 ve 2050 yillariicin
var olan hedeflerimizin Bilime Dayali Hedefler
Girisimi (Science Based Target Initiative —

SBTi) tarafindan taninmasi ve onaylanmasi
calismalarini baslattik. Bu sayede emisyon
azaltim calismalarimizin ve hedeflerimizin
uluslararasi iklim bilimiyle uyumlu bir yaklasima
sahip oldugunu gdbsteriyoruz.

Operasyonlarimiz

- 2030 yilina kadar operasyonlarindan
kaynaklanan dodrudan (Kapsam 1)

Kisa Vadeli ve dolayli enerji tUketimi (Kapsam
Hedefler _
2) emisyonlarimizi %55 oraninda
azaltmayi taahhUt ediyoruz.
Uzun Vadeli . 2050. yilina kadar Kapsam 1 ve Kapsam
2 emisyonlarimizi %90 oraninda
Hedefler

azaltmayi hedefliyoruz.

Bu calismalar odaginda kisa ve uzun vadede hem
kendi operasyonlarimizi hem de deger zincirimizi dahil
ettigimiz 3 6nemli hedef belirledik. 2030 ve 2050 yilina
odaklanan hedeflerimiz sayesinde 2050 yili itibariyla
deder zincirinin tamaminda net sifir emisyona ulasmayi
hedefliyoruz. TUrkiye tekstil perakende sektdérunde bir
ilke imza atarak hedeflerimizin onay sUreci 2025 yili
basinda tamamlandi.

"\ SCIENCE

BASED
TARGETS

DRIVING AMBITIOUS CORPORATE CLIMATE ACTION

Deger Zinciri

- Deger zincirimizde yer alan Urunlerden
kaynaklanan (Kapsam 3, Satin Alinan Urdn
ve Hizmetler) emisyonlari kapsamli bir
sekilde ele alarak, 2030 yilina kadar milyon
TL katma deger basina %51,6 oraninda
azaltmayi hedefliyoruz.

- Kapsam 3 emisyonlarinda ise 2050 yilina
kadar milyon TL katma deger basina %97
oraninda azalma saglamayr amacliyoruz.

- Bu hedeflerin bir parcasi olarak, 2050 yil
itibariyla deger zincirinin tamaminda net
sifir emisyona ulasmayi! taahhut ediyoruz.

S 2050 yilindaki Kapsam 3 hedefimiz satin alinan Urun ve hizmetler, yakit ve enerji ile ilgili faaliyetler, is seyahatleri, yukari yonlu
kiralanan varliklar ve satilan Urunlerin kullanim é&mruU sonu islemleri kategorilerini kapsiyor.
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CDP iklim Raporlamasi

2024 yiinda metodolojisi ve raporlama kapsami
guncellenen Karbon Saydamlik Projesi (Carbon
Disclosure Project — CDP) iklim Programina yanit
verdik. CDP raporlamasi iklim degisikligi ile mUcadele
kapsaminda disiplin sagladidi gibi sektér odaginda
yverimizi anlamak icin bizlere rehberlik ediyor. Ayricq,
sera gazi emisyonlarinin azaltimi, deger zincirimiz
boyunca iklim etkimizi azaltmanin ydontemleri
konusunda bizi yédnlendiriyor.

Bu yil ikinci kez yanitladigimiz programda puanimizi
iki kademe yUkselterek, sektdér ortalamasinin
Uzerinde bir notla B seviyesine cikmayi basardik.
CDP iklim Programi'nin ortalama notunun yani

sira sirketleri degerlendirdigi 16 kategorisinde
performansimizi dnemsiyor ve analiz ediyoruz. Bu
yilki degerlendirmede 16 kategorinin 1'inde liderlik
seviyesini temsil eden A ya da A- notunu almayi
basardigimiz icin oldukca gururluyuz.

Geri kalan 6 kategoride ve genel ortalamada
puanimizi A seviyesine cekmek i¢in gerekli
calismalar baslattik. Bu calismalarin CDP iklim
Programinda notumuzu yukseltmenin 6tesinde iklim
krizi ile mUcadelede bizi daha ileriye tasiyacagina
inaniyoruz.

Bu yilki degerlendirmede 16
kategorinin 11'inde liderlik seviyesini
temsil eden A ya da A- notunu almay1
basardigimiz i¢in olduk¢a gururluyuz.
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Yesil Lojistik Calismalari

Yesil lojistik ¢calismalarimiz sayesinde
46,08 ton CO:ze sera gazi emisyonunun
onune gecerken 2.095 agacin emisyon
olusumunu engelleme gorevini ustlendik.

Sera gazi emisyonlarimizi sinirlamak adina yesil lojistik
faaliyetlerini destekliyoruz. Anlasmali oldugumuz lojistik
firmalari ile sera gazi emisyonu etkisi daha diUsUk
tasimacilik modellerinin kullanilmasi adina is birligi
gerceklestiriyoruz.

Tasima kabi dedistirmeden en az iki farklh tasima modu
kullonarak gerceklestirilen intermodal tasimacilik
uygulamalarini takip ederek, cevresel etkilerimizi
azaltmayi hedefliyoruz. 2024 yilinda Mars Logistics
firmasiyla gerceklestirdigimiz tasimacilik faaliyetlerimizde
yesil lojistik bakis acisiyla hareket ettik. Bircok tasimacilik
yontemini bir arada kullanarak optimum modeller sunan
intermodal tasimacilik seceneklerinden faydalandik. Bu
sayede, geleneksel kara tasimaciligina gére 46,08 ton
CO,e sera gazi emisyonunun énune gectik.

SN'CDP

DRIVING SUSTAINABLE ECONOMIES

DONUSUM

INSAN ODAKLI
DONUSUM iLE BUYUYORUZ
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Su tuketimimizi hem kendi operasyonlarimizda hem
de urun yasam dongusunun her asamasinda azaltmak
icin sistematik bir yaklasim benimsiyoruz.

Su kaynaklarinin korunmasi, iklim kriziyle
muUcadelede kritik dnceliklerimizden biri olmaya
devam ediyor. Bu dogrultuda su tUketimimizi hem
kendi operasyonlarimizda hem de Urun yasam
ddngusunun her asamasinda azaltmak icin
sistematik bir yaklasim benimsiyoruz. Stratejimizin
temelini ise iki ana eksen olusturuyor: operasyonel
su tUketimimizin azaltilmasi ve koleksiyonlarimizda
daha az su tUketen ham maddeler ile Uretim
sUreclerinin tercih edilmesi.

Dogru veriye dayali ydnetim anlayisimizla, su
ayak izimizi kapsamli bicimde élcumlUyor ve
hedeflerimizi bu verilere dayanarak olusturuyoruz.
2022 yilinda baslattigimiz su ayak izi calismalari
kapsaminda, genel mudurlUk binamiz, lojistik
merkezlerimiz, cadde magazalarimiz ve
tedarikcilerimizin Uron Uretiminde kullandigi

su tUketimini analiz ettik. 2024 yilinda ise bu
6lcUmleme faaliyetlerimizi sUrdurerek, su ydnetimi
performansimizi daha genis bir perspektifte
degerlendirdik.

Ham madde tedarikinden itibaren su verimliligi
dnceligimiz. Koleksiyonlarimizda daha diUsuk su
tUketimiyle Uretilmis elyaflara yer veriyor, sertifikali
ve cevre dostu malzemeleri tercih ediyoruz.
LENZING™ ECOVERO™ viskon, European Flax™
keten gibi su tUketimini azaltan malzemeler, Urun
tasarim asamasinda éncelikli hale geliyor. Uretim
sUreclerinde ise daha az suyla Uretim yapilmasini
saglayan teknikleri destekliyor, yenilikci cbézumlerle
Ureticilerimizi bu alanda tesvik ediyoruz.
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2024 yilinda kendi operasyonlarimiz icin 235.840,84 m?®
su ¢cekimi gerceklestirirken, 92.883,85 m?® su desarji
yaptik.(Y) Bu cekim ve desarj degerleri isiginda
142.956,99 m?® su tUketimi gerceklestirdik.
Operasyonlarimizdan kaynakli su tuketiminin yani sira
su kullanimi odakli genis etkimizi hesaplamak adina
dogrudan ve dolayl su ayak izimizi analiz ediyoruz.
2024 yilinda dogrudan su tUketimimiz 355.023,97 m?
olarak gerceklesti. Dolayli su tUketimimiz ise satilan
urUnler, ambalajlar, bertaraf sUrecleri ve atik su

arrtimi dahil olmak Uzere 106.987.785,25 m?® seviyesinde
gerceklesti. Tedarikci is ortaklarimizdan Ozon Tekstil
ise su ydnetimi alaninda énemli bir iyilesmeye imza
atarak, 2023 de 15.371,41 m3 olan yillik dogrudan

su tUketimini 2024 yilinda 11.224,41 m?® seviyesine
duUsuUrerek %27'lik bir azalma saglamistir.

Sadece su tuketimini azaltmakla kalmiyor, ayni
zamanda etkin atik su ydnetimi uygulamalariyla
cevresel etkilerimizi azaltmaya odaklaniyoruz. Genel
Merkez ve lojistik merkezlerimizde olusan evsel

atik sulari, ilgili belediyelerin aritma sistemlerine
yonlendirerek mevzuata tam uyum sagliyoruz.

2030 yilina kadar tedarik zincirimizde su etkisini
%25 azaltma hedefimiz dogrultusunda ilerliyoruz.
Bu hedefe ulasmak icin tedarikcilerimizle su ve atik
su yénetimi konusunda ortak bir biling gelistirmeyi,
teknik kapasiteyi artirmayi ve su kullanimini

dusuUrecek projelere birlikte imza atmayi hedefliyoruz.

DO N U U M INSAN ODAKLI
DONUSUM iLE BUYUYORUZ

2024
SU AYAK izi
ENVANTERI
(m?®)*

Dogrudan Su TUketimi

355.023,97

Dolayli Su TUketimi
106.987.785,25

DeFacto’'nun 2024 aktivitesine ait dogrudan
ve dolayli su tuketimleri kurulan model
Uzerinden herhangi bir etki degerlemesi
yapiimadan hesaplanmistir. OpenlLCA 2.0
ve Ecoinvent 3.9.1 ile kurulan yasam déngusu
envanterindeki tum su cekimlerinden tum
su desarjlari ¢cikarilinca kalan miktarlar su
tuketimlerini olusturmustur.

DEGER

EKONOMIK VE INOVATIF EKLER
DEGER YARATIYORUZ
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CDP Su GuUvenligi Raporlamasi

2024 yilinda Karbon Saydamlik Projesi (Carbon
Disclosure Project — CDP)'nin bUtUncUl raporlama
anlayisina uyum saglayarak ilk kez Su GUvenligi
kapsaminda raporlamaya dahil olduk. Su ydnetimi
alaninda kendi performansimizin yani sira urin

ve hizmetlerimizle su guvenligini saglamak adina
gelistirdigimiz yaklasimimizin degerlendirilmesini
amacladik. ik yil raporlamasi yapmamiza ragmen
11 farkl kategoride yanitladigimiz sorularin 4
kategorisinde liderlik seviyesini temsil eden A ya
da A- notunu almayi basardik. Ortaloma puanimiz
ise B seviyesinde gerceklesti.

OnUmuzdeki ddnemde puanimizi liderlik
seviyesine cikarmak adina bosluklarimizi
belirlemeye basladik. Bu alanda etkin projeler ile
su ydnetimimizi en dogru sekilde gerceklestirmeyi
amacliyoruz.

“ Su kullaniminin genis etkisini hesaplamak

" adina su ayak izi calismasi gerceklestiren
Ozon Tekstil, Tedarikci is ortaklarimizdan
Ozon Tekstil ise dogrudan 5.371,41 m*® su
tUketimi gerceklestirdi. Bu dogrultuda
onemli bir iyilesmeye imza atan Ozon
Tekstil, bir dnceki yilla gére % 27°lik bir
azalma saglamistir.
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DONGUSELLIK VE ATIK YONETIM]

"“DoJadan ilham Aliyoruz” yaklasimimizin bir diger
ilham noktamiz ise déngusellik. Daha iyi ekonomik,
toplumsal ve cevresel sonuclar saglayan bir tekstil
sistemine gecis icin ddngusellik kilit rol oynuyor.
Yapilan arastirmalar Oronlerin tasarlanma, satilma ve
kullanilma bicimlerini gercek anlaomda dénuUsturerek,
déngusellik anlayisi sayesinde SO0 milyar dolar
dederinde bir ekonomik firsat yakalanabilecegini
gOsteriyor.®

Atk yonetimi, yeniden degerlendirilmesi ve geri
dénUsturtlmesi déngusellik stratejimizin merkezinde
yer aliyor. Tekstil sektéruonun dogasi geredi ortaya cikan
atiklarin, hem cevresel hem de ekonomik etkileriyle
kUresel bir tehdit olusturdugunun farkindayiz. Bu
bilincle, Urun yasam déngusunun her asamasinda
atiklari en aza indirecek ve kaynaklarimizi daha verimli
kullonmamiza olanak taniyacak ¢cdézumler gelistiriyoruz.

Atiklari yalnizca bir sonuc¢ degil, yeniden
dederlendirilebilecek birer kaynak olarak gbéruyor;

bu yaklasimi operasyonlarimiza ve tedarik

zincirimize entegre ediyoruz. Ozellikle UrUn tasarim
asamasindan itibaren geri dénusturulebilir ve

tekrar kullanilabilir malzemeleri tercih ederek, israfi
dnlemeye ydnelik adimlar atiyoruz. Ayni zamanda
ambalaj tasarimlarimizi da gbézden gecirerek, geri
ddénuUstUrulebilir malzemelerin oranini artiriyor, kaynak
kullanimini optimize ediyoruz.

2024 yili boyunca operasyonlarimizda tehlikeli ve
tehlikesiz olmak Uzere toplam 1115.49 ton atik olustu. Bu
atiklarin %99'unu olusturan 1104.4 ton tehlikesiz atigin
%59'y, kagit ve karton ambalajlardan kaynaklandi.
Atiklarin ayristirilmasi, toplanmasi ve geri dénusume
kazandirilmasi sUreclerini titizlikle yOrUttok. is
ortaklarimizdan Ozon Tekstil ise 2024 yili icinde 11.85 ton
tehlikeli atik, 472.23 ton tehlikesiz atik ve 426.01 kilogram
tekstil atigi olusumunu raporladi.

DEFACTO ENTEGRE RAPORU 2024

Atik Miktarlari (ton)

2022 2023 2024
Tehlikeli Atik 7.5 15.05 11.1
Tehlikesiz Atik 259.1 759.9 1104.4
Tekstil Atigi 0.035 0.18 0.39

2024 yilinda Ozon Tekstil 11.85 ton
tehlikeli, 472.23 ton tehlikesiz olmak
Uzere toplamda 484.08 ton atik
olusumuna sebep oldu. Ozon Tekstil
tarafindan olusan tehlikesiz atiklarin
tamami, yani %1000 geri ddénustUroldu.
Toplam atiklarin ise %98'i yeniden
ekonomiye kazandirildi.

g

Atik yénetimi stratejimizin énemili bir parcasi da
tekstil atiklari ile ilgili farkindaligi artirmak ve yeniden
kullonim olanaklarini degerlendirmeye acik olmak.
Bu kapsamda, i¢ sureclerimizde geri ddnusim
uygulamalarini yayginlastirirken, dis paydaslarimizia
birlikte yOruottigUumuoz is birliklerini de artirmayi
hedefliyoruz. Ayrica, satisi yapilmayan Urunlerimizi
bagdisliyor, bu sayede UrUnlerimizin tekstil atigina
dénusmesini engelliyoruz. 2024 yilinda toplamda

2 milyon TL'nin Uzerinde dederi olan 18.406 Urunu
bagdisladik.

Kaynaklarimizi korumak, cevresel etkimizi azaltmak
ve daha surdUrulebilir bir gelecek insa etmek

icin donguselligi sadece bir Uretim modeli dedil,

bir deger anlayisi olarak benimsiyoruz. TUm
operasyonlarimizda ve lokasyonlarimizda geri
ddénUsUMU MUmMKUn olan urunleri yeniden kullanima
kazandiriyoruz.

DO N U U M INSAN ODAKLI
DONUSUM iLE BUYUYORUZ

Sifir Atik prensibi ile merkez ofislerimizde, lojistik
merkezlerimizde ve magazalarimizda ortaya cikan
tekstil atiklari dahil tUm atigin geri dénusturtlmesini
veya yeniden kullaniimasini saglamak adina
calisiyoruz. Déngusellik anlayisimizin temelinde
atiklari nihai olarak geri dd6nusume géndermeden
dnce, olabildigince Urun ve kaynak olarak yeniden
kullonmak yer aliyor. Bu bakis acimizin mumkuon
olmadigi zamanlarda ise atiklarimizi cevre Uzerinde
olumsuz etkisi olmayacak sekilde geri dd6nusume
gdnderiyoruz. Faaliyetlerimiz sonucunda ortaya
cikan tehlikeli madde kalintilari iceren ya da bunlarla
kontamine olmus atiklarimizi ise ilgili yasal mevzuata
uygun olarak bertaraf ediyoruz.

Kaynak verimliligi bakis acimizla, ambalajlarin atiga
dénusmeden azaltilimasi icin c¢esitli calismalar
yUrutuyoruz. Bu kapsamda sevkiyat sUreclerimizde
kullanilan karton koliler, kg1t ve plastik ambalajlarin
azaltimini énceliklendiriyoruz.

6  Ellen MacArthur Foundation, A new textiles economy:
Redesigning fashion’s future (2017).
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Dijital irsaliye ve Dijital Satis Belgesi

Atilan adimlar arasinda en dnemli projelerimizden
biri irsaliye k&gt kullaniminin depo cikislarinda
sifira indirilmesi projemiz. 2024 yilinda B2B
sUreclerinde 3,5 milyonun Uzerinde, B2C
sUreclerinde ise 9,8 milyon irsaliyeyi tamamen
dijital ydntemlerle e-irsaliye olarak keserek
tasarruf ederken bu surecin dogaya olan olumsuz
etkilerini de ciddi 6lcude azalttik.

Ayni zamanda, DeFacto Teknoloji'nin dijital
magazacilik odagdi ve “Senin dunyan, ona

iyi davran” prensibiyle dogru orantili olarak
gelistirdigi Dijital Satis Belgesi projesiyle, 2024

yili icerisinde tUm satislar icinde dijital satis
belgesi gdnderme oranimizi %71'e ¢ikardik. Bu
sayede, toplam 18.240.739 adet dijital satis belgesi
gdbndererek 23 tonun Uzerinde kadit tasarrufu, 2,6
milyon TL'nin yakin finansal tasarruf elde ettik.

Depo ve Tesislerimizde Ambalaj
Azaltimi

Tesislerimizde kullandigimiz OrUnler ve olusan
atiklar konusunda iyilestirme adimlari attik.
Depolardaki paketleme masalarinda kullanilan
yazicilart kaldirarak, depo cikislarinda cikti
alinmasi, paket ve kolilere koyulma surecini
ortadan kaldirdik. Bu sayede bakim maliyetleri ve
elektrik kullanimini azalttik.

Ayrica yeni koli kullanimimizi kisitlamak adina
verimlilik calismalarimiza devam ettik. 2024 yilinda
tOm kanallara ticari olmayanlar haric yaklasik
3.539.308 adet koli UrUn sevk edilirken, yeni koli
alimi kullanilan toplam kolinin %29'unu temsil etti.
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SURDURULEBILIR URUN YONETIMI

SURDURULEBILIR
HAM MADDE

TUmM materyallerin Uretiminden, kullanimina ve
nihayetinde Smrunun sonuna ve bertarafina
kadar cevre Uzerinde bir etkisi bulunuyor.
DeFacto olarak UrUnlerimizin Uretiminde cevresel
etkimizi azaltmak ve kullanilan ham maddelerin
surdurulebilirlik ézelliklerini artirmak icin, 2030
yilina kadar hazir giyim koleksiyonlarimizin
%90°'Inin sUrdurulebilir bir sekilde tedarik
edilmesini hedefliyoruz.

Bu hedef yolculugunda ise 2024 yilinda
suUrdurulebilir bir sekilde tedarik edilen bu
UrUnlerin tUm DeFacto hazir giyim koleksiyonlari
icerisindeki payi gectigimiz yila oranla %14
artarak yaklasik %35 olarak gerceklesti.

2024 yilinda tim
DeFacto hazir giyim
koleksiyonlari
icerisinde surdurulebilir
koleksiyonlarin payi
%35’e yiikseldi.

DEFACTO ENTEGRE RAPORU 2024

SOrdurulebilir Aksesuar ve Etiketler

Hazir giyim Urunlerimiz disinda Urunlerimiz icerisinde
ver alan aksesuarlarimizin ve Urun etiketlerimizin de
surdurulebilir 6zelliklere sahip olmasini bnemsiyoruz.

SOrduruolebilir aksesuarlar kapsaminda trimlerimizi ve
metal dugmelerimizi dnceliklendiriyoruz. 2024 yil itibariyle
metal dogmelerimizin %100°0 geri d6nUsturulmus
malzemelerden Uretiyor; tUm trimlerin yaklasik %70'ini
surduruUlebilir olarak tedarik ediyoruz. 2027 yilinda ise
trimlerimizin %100°0NnU surdurulebilir olarak tedarik etmeyi
hedefliyoruz.

Etiketlerimizin sOrdUrUlebilir 6zelliklerini gu¢lendirmek
icinse yikama talimati etiketleri ve fiyat etiket kartlarina
odaklaniyoruz. Karton fiyat etiket kartlarinin tamamini
FSC sertifikali ve sOrdUrulebilir kullaniyoruz. Bunun yani
sira mevcut tekstil aksesuarlarimizdan yikama talimati
etiketlerinin %100°'UNU geri ddnusturulmis malzemelerden
tedarik ediyoruz. Ayrica %100 geri dénUsumlU alisveris
cantalarimizi mosterilerimize temin ediyoruz.

Organik Pamuk

Ekolojik olarak yetistirilen pamuk, kimyasal pestisitler veya
guUbreler olmaksizin yetistiriliyor ve genetigi degdistirilmis
organizmalar (GDO) icermiyor. Bdylece tohum
biyocesitliliginin ve toprak verimliliginin korunmasina
yardimci oluyor. Bu sUrec, su tUuketimini ve sera gazi
emisyonlarini azaltarak iklim krizi ile mUcadelede

fayda sagliyor.

Organik pamugun bu faydalarinin bilinciyle calisiyor,
DeFacto olarak, ham maddeden nihai Orone kadar tUm
sUrecin kontrolinU saglayan Organik icerik Standardi
(OCS) veya Global Organik Tekstil Standardi (GOTS)
tarafindan sertifikalandirilmis, yalnizca ekolojik olarak
yetistirilmis pamuk kullaniyoruz.

D O N U U M INSAN ODAKLI
DONUSUM iLE BUYUYORUZ

DEGER

Better Cotton

Onvurlu calisma, verimli su kullanimi ve topragi,
dogal cevreyi koruma ilkeleri konusunda ciftci
eqQitimleri yOruten kGr amaci gutmeyen bir
kurulus olan Better Cotton'nun Turkiye'den

ikinci Uyesi konumundayiz. Better Cotton, kUtle
dengesi adi verilen bir gézetim zinciri modeli
araciligiyla tedarik edilirken, Better Cotton
ciftcileri, tedarik edilen miktarlara esdeger
hacimlerde Better Cotton talebinden yararlanir.

DeFacto olarak 2022 yilinda Better Cotton
uyeligimizi baslatarak Torkiye'nin Better Cotton
uyesi olan ikinci markasi haline geldik. Bu
sayede cevre sagligini ve pamuk ciftcilerinin
gelisimini destekleyen pamuk Uretiminde
surdurulebilir tarim ilkelerinin uygulanmasina
destek vermekten gurur duyuyoruz.

2024 yilinin sonunda,
toplam pamuk tuketimimizi
bir onceki yila oranla

%9 artirarak, pamuk
tuketimimizin %?25’ini
Better Cotton olarak
gerceklestirdik. 2027'de ise
bu orani %50'ye cikarmay1
hedelliyoruz.

EKONOMIK VE INOVATIF EKLER
DEGER YARATIYORUZ é)
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Geri DOonuUstUrulmuos Pamuk ve Polyester

Surdurulebilir ham madde odagimizdaki bir diger

konu ise déngusellik anlayisimizin da bir géstergesi
olan geri dénusturulmus pamuk ve polyester kullanimi.
Uretimden kaynaklanan tekstil kalintilarindan veya
toplanan giysilerden kaynaklanan tuketim sonrasi
tekstil atiklarindan yapilan bu ham maddeler sayesinde
ham madde Uretiminde kullanilan islenmemis malzeme
kullanimini azaltiyoruz.

Tekstil atiklarinin yeni kiyafetlerde kullaniimasini
saglayan déngusel bir sistem yaratmak amaciyla
tedarikcilerimizle is birligi icinde calisiyoruz. Bu
kapsamda, ham maddeden nihai Urune kadar

tUm surecin kontrolUnU saglayan Global Recycled
Standard (GRS) veya Recycled Content Standard (RCS)
tarafindan sertifikalandirilmis geri dénusturdlmus ham
madde kullaniyoruz.

Surdurulebilir Viskon

EndUstriyel amacl yetistirilmis agaclarin kontrollU

bir sekilde ve yeniden agaclandirmayi garanti eden
programlarla yetistirildigi agaclardan elde edilen
tamamen dogal bir materyal olan surdUrulebilir viskon,
surdUrulebilir ham madde anlayisimiz icerisinde
dnemli bir rol oynuyor. Uretim sUreci su dostu olan bu
surdUrulebilir ham madde ve sera gazi emisyonlarini
azaltarak biyolojik cesitliligi korumamiza ve iklim
degdisikligini dnlememize yardimci oluyor.

Ham maddeden nihai Urone kadar tum surecin
kontrolUnuU saglayan Forest Stewardship Council®(FSC)
veya LENZING™ ECOVERO™ tarafindan cevreye duyarli
bir Oretim sureciyle sertifikalandiriimis yenilenebilir
agac kaynaklarindan elde edilen viskon elyaflar
kullaniyoruz.
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Cay Derisinden Koleksiyon Tasarimi

Surdurulebilirlik catist altinda yaptigimiz
calismalara, 2024 yilinda, déngusellik anlayisi

ve karbon ayak izini azaltan Uretim suUreciyle
ortaya cikan cay derisini koleksiyonumuzu ekledik.
Cay derisi koleksiyonumuz ile cay bitkisinin
atiklarint degerlendirerek sUrduruUlebilir ve cevre
dostu moda UrUnleri gelistiriyoruz. Koleksiyon
kapsaminda Caykur ile gerceklestirdigimiz is birligi
sonucunda %100 yerli cay bitkisinden elde edilen
Wastea kumasindan Uretilen vegan deri kullandik.
Bu sayede bitki atiklarini tekstil sektérone
kazandiriyor, hayvansal deriye alternatif olarak
bitki bazli deri Uretme anlayisimizi bir Ust seviyeye
tasiyor ve déngusellikle birlestiriyoruz.

ENTEGRE BAKIS ACISIYLA
ILERLIYORUZ

v
D O GA DOGADAN
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Koleksiyon ile karbon ayak izini azaltarak cevreye duyarli
bir Uretim sUreci saglamanin yani sira daha dayanikli
olan bitki bazli deri kullanimi ile Gronlerimizin kullanim
AdmrUnuU uzatiyoruz. Bu kumaslar ayni zamanda %97
oraninda dogada geri ddnusume girebiliyor.

Rejeneratif Denim Koleksiyonu

2010 yilindan itibaren sOrdurUlebilir Oretimin en yeni
zincir halkasi olan rejeneratif tarim vygulamalari,
bir ciftligin dogal kaynaklarini gelistirmeye, besin
seviyelerini, su tutma kapasitesini, toprak organik
maddesini ve topragin saghgint artirmaya,
atmosferden daha fazla CO, tutulmasina yardimci
olmaya ve topradin biyolojik cesitliligini artirmaya
odaklaniyor.

Rejeneratif tarim pratiklerinin sektéromuoz icin énemli
firsatlardan biri oldu. 2024 yilinda, pamuk Uretiminde
dogrudan cevreci tarim uygulamalarini destekleyen
TOrkiye'nin ilk denim kumas Ureticisi olan Maritas Denim
ile yaptigimiz is birligi ile rejeneratif pamuktan Uretilen
bir denim koleksiyonumuzu yarattik.

Verimli, yenilenen toprak ve
tarim arazileri olusturmak.
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Déngusel ekonomi medelleri olusturarak
ciftcileri ve tarim calisanlarni destekiemek.

@

Biyocesitliligin ve dogal yasamn
korunmasi.

®

Zararh kimyasallara maruz
kalmanin azaltilmasi.

s
(@
XD

Klresel iklim degisikliginin
tersine cevrilmesi,

D O N U U M INSAN ODAKLI
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Dogal pamuk iceren kumaslarla tasarlanan koleksiyon
sayesinde kimyasal kullanimini minimuma indiriyor,
topragin kendi kendini onarmasina destek oluyor ve
surdurulebilirlige katki saglayan cevreci tarimdan elde
edilen pamuklarla dokunan kumaslar kullaniyoruz.

Erkek koleksiyonumuzun bir parcasi olan rejeneratif denim
koleksiyonunda S farkli jean modelini mUsterilerimize
sunuyoruz. ilerleyen dénemlerde yeni OrUn seceneklerinin
eklenmesini hedefledigimiz koleksiyonda, kumaslarin
dokunmasinda kullanilan pamuklar, 100 yili askin sUredir
70ten fazla Ulkede gdzetim ve belgelendirme yapan
Control Union tarafindan sertifikalandiriliyor.

Zeytin Derisi Koleksiyonu

“Iklim pozitif marka olma” vizyonumuz dogrultusunda,
surdurulebilir alternatif tekstil ham maddeleri gelistirmeyi
ve koleksiyonlarda vegan deri kullanimini artirarak
cevresel farkindalik olusturmayi1 dnemsiyoruz. %100 vegan
ve geri dénusturulebilir malzemelerle tasarladigimiz Zeytin
Derisi koleksiyonumuzda zeytin atiklarindan Uretilen suni
deriden faydalandik.

DEFACTO ENTEGRE RAPORU 2024
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Koleksiyonumuzda yun, kork ve ipek gibi hicbir
hayvansal lif icermeyen ve ayni zamanda Uretim
surecinin hicbir asamasinda hayvansal madde
kullanilmayan vegan zeytin derisiyle dogal ve
klasik renklerden olusan canta, cuzdan, kemer,
ayakkabi gibi parcalar da yer aldi.

Zeytin derisi koleksiyonumuzun bir parcasi

olan vegan deri kemerimiz ile hayvan haklari
icin kUresel capta mucadele eden sivil toplum
kurulusu PETA (People for the Ethical Treatment
of Animalls) tarafindan PETA Fashion Awards
2024'de moda kategorisinde ‘En lyi Vegan
Kemer’ 6dulUne layik gérulduk.

Ayrica vegan deri kullanimiyla Uretim
asamasindaki sera gazi emisyonlarinin da %94
azaltiimasint sagladik.

Wiser Wash Surdurulebilir Denim
Koleksiyonu

Denim kumasi Uretiminin ¢cevresel etkisini
sinirlayan Wiser Wash teknolojisini kullandigimiz
koleksiyonumuz sayesinde Urunlerimizin ekolojik
ve su ayak izini azaltarak daha surdUrulebilir
denim UrUnleri muUsterilerimizin begenisine
sunuyoruz.

Ozel islem sUreci sayesinde istenen sonucu
etkilemeden yapilan yikama islemi ile Wiser
Wash, su ve eneriji tuketimini 6nemli élcude
azaltiyor. Bir kot pantolonu agartmak icin
normalde 16 litre su gerekirken, bu islem bu
miktari sadece bir bardak suya indirgiyor. Ayni
zamanda iklim degisikligi etkilerini de %59
oraninda azaltiyor.

9""

Wiser Wash
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[nsan‘odakh dontstm ile
buyuyoruz

Deger zincirimiz boyunca gerceklestirdigimiz
is birlikleri, topladigimizic goruler ve
calisanlarimizin destegi sayesinde
“Paydaslarimiz ile gucleniyoruz”. Insani
odagina alan bakis acimiz ile calisanlarimiz ve
tUm paydaslarimiz adina “deger” yaratmayi
surduUruyoruz.
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Nasil fark yaratiyoruz?

Calisan mutluluguna odaklanarak DeFacto'yu
DeFacto yapan calisanlarimiz ile birlikte
gelisiyoruz. TUm paydaslarimiz icin deger yaratma
potansiyelimizin arkasindaki en bUyuk destedin
calisanlarimiz tarafindan saglandigina inaniyoruz.
Calisanlarimizi dinlemek, ihtiyaclarina uygun
hareket etmek ve hem mesleki hem de kisisel
gelisimlerini desteklemek yer aldigimiz sektérde
farkhlasmamizi sagliyor. Bu sUrecte fark yaratan
uygulamalarimizdan biri TOrkiye'de bir ilk olan
Mutluluk Direktorl0gUmuoz. Mutluluk DirektorlOgu
sayesinde “Mutluluk Bize Yakisir!” diyerek
calisanlarimizin talep ve &nerileri ile proje ve
uygulamalari hayata geciriyoruz.

Bir diger fark yaratan gucimuz ise ¢esitlilik,
kapsayicilik ve firsat esitligi anlayisimiz. Birlesmis
Milletler Kadinin Guclenmesi ProtokolU'nU (UN WEPS)
imzalayan TOrkiye'deki édncu sirketlerden biri olmanin
sorumluluguyla calisan ekosistemimiz icerisinde
tUm seviyelerde kadin calisan temsiliyetini yukariya
cekmek ve kadinlarin is hayatina katilimlarini tesvik
etmek adina calisiyoruz.

DEFACTO ENTEGRE RAPORU 2024 60
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DONUSUM / OPERASYONLARIMIZ

CALISAN EKOSISTEMI

Gelecek hedeflerimize ulasmalk, stratejik planlarimizi 2023 2024 @
hayata gecirmek adina en dnemli destekcimiz 2024 yilinda Ozon Tekstil 277 kisiyi istihdam
calisanlarimiz. Calisanlarimizin yetenekleri, Caligan Sayisi % Caligan Sayisi % ediyor. %81'ini mavi yaka calisanlarin
badliliklar ve dedisikliklere uyum sagdlaoma olusturdugu bu calisan ekosisteminde tum
kapasiteleri DeFacto'nun dénusumu ve surekli Gorev Tipine Goére calisanlar tam zamanli olarak gérev aliyor.
bUyUmesinde kritik rol oynuyor. Magaza 9716 74.8 9015 75.4 Calisanlarin tamami Torkiye'de bulunan
Ozon Tekstil fabrikasi ve Genel Merkez'inde
Bizler de yer aldigimiz tum cografyalarda insan Genel Merkez 1.855 14,5 1.641 13,7 gdrev aliyor. Yasa gbre calisan dagilimina
sermayemize yatirim yapiyor; calisanlarimiza Depo ve Lojistik 1.062 8,2 1.008 8.4 baktigimizda ise %72 oraninda 30-50 yas,
potansiyellerini gelistirebilecekleri, esitlikci, yaratici Bilgi Teknolojileri 350 27 201 24 %16 oraninda 30 yas alti ve %12 oraninda
ve yenilikci bir is ortami sunmayr amacliyoruz. 50 yas UstU calisan temsiliyeti bulunuyor.
Bu anlayisimizi bir kOltOre dénUsturmek adina .
. . . . .. Lokasyona Goére
calisanlarimizin profesyonel ve kisisel gelisimlerini _
destekleyen egitim firsatlari sunuyor; esitlik ve Yurt lgi 9.922 73 3.863 74
kapsayicilik ilkemizle cinsiyet esitligi, gen¢ ve engelli Yurt Disi 3.459 27 3.092 26
blr.ey.llerln istihdamini destekliyor; |st|kr?rll v?vt.e§wk Avrupa (Torkiye haric) 812 6 433 4
edici uygulamalarla ¢alisanlarimizin govenligini,
saghdini ve refahini garanti altina aliyoruz. Asya 1.575 1 843 /
MENA 1.258 10 1.816 15
2024 yil sonu itibaryla 11.955 kisilik buyUk bir aile
olduk. Calisma arkadaslarimizin %67'sini tam Operasyon Tipine Gére
zamanl calisanlarimiz olusturuyor. Beyaz yaka
ve mavi yakali calisanlarimiz ise sirasiyla %93 Beyaz Yaka 12.049 95 1.066 95
ve %7'lik oranlarda calisan ekosistemimizde Mavi Yaka 932 7 889 7
yer aliyor. Ana gdrev kirilimlarina gére calisan
dagilimimiza baktigimizda ise calisanlarimizin Yas Dagilimina Gére
%75t magazalarimizda, %14'0 merkez ofislerimizde,
%8'i depo ve lojistik merkezlerimizde, %2'si ise bilgi 50 Yas Alt 2.571 72 89 "
teknolojileri alanlarinda calisiyor. DUnyanin dért bir 30-50 Yas Arasi 3.507 27 3.492 29
yanindaki operasyonlarimizin da bir sonucu olarak 50 Yas Ust( 103 1 108 1
calisanlarimizin %74'0 Turkiye'de %26'si ise yurt
d|$|und0k.| qhger o.perqsyon Ulkelerimizde DeFacto Cinsiyete Gére
dederlerini temsil ediyor.
Kadin 7.798 60 7.287 61
Erkek 5.183 40 4.668 39

DEFACTO ENTEGRE RAPORU 2024
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CESITLILIK, KAPSAYICILIK VE ESITLIK

Firsat esitligini gézeten, kapsayici ve adil bir is
ortami olusturmak en dnemli dnceliklerimiz arasinda
yer aliyor. Kapsayici bir is kUOItOrU olusturarak her
calisanin kendini degerli, saygideger ve aidiyet hissi

icinde hissetmesini saglamayi amacliyoruz. Cesitlilik,

Kapsayicilik ve Firsat Esitligi anlayisimizi ise her
seviyede cinsiyet esitliginin saglanmasi, genclerin

is hayatina katilimi ve engelli istihdami olmak

uzere 3 farkli odakta tanimliyoruz. Bu kapsamda,
insan kaynaklari ve ise alim sureclerinde cinsiyet,
yas, din, etnik kdken, cinsel ydnelim, cinsel kimlik,
medeni durum, engellilik gibi konular Uzerinden
herhangi bir ayrim yapmiyor, tUm sureclerimizi firsat
esitligi ilkesine dayanarak esitlikci bir bakis acisiyla
yonetiyoruz.

Kapsayici bir is kulturU olusturarak her calisanimizin
kendini dederli, saygideder ve aidiyet duygusu icinde
hissetmesini saglamayi amacliyoruz. Bu sayede farkli
tecrUbeler, farkli bilgi birikimleri ve farkli yetenekleri
DeFacto ailesine dahil edebiliyoruz. Calisanlarimizin
birbirinden farklilasmis demografisini deger yaratma
kapasitemizi artiracak bir girdi olarak gbruyor; her
bir calisanimizin tecrubelerinden faydalanarak
DeFacto'yu daha da ileri géturmeyi hedefliyoruz.

DEFACTO ENTEGRE RAPORU 2024

CINSIYET ESITLIGI

DeFacto olarak basarilarimizi katlarken bir diger
yandan is dUnyasinda kadinin guclenmesi konusunu
kendimize misyon ediniyoruz. Bu dogrultuda, calisan
ekosistemimiz icerisinde tUm seviyelerde kadin
calisan oranlarimizi yukariya cekmek ve kadinlarin is
hayatina katilimlarini tesvik etmek adina calisiyoruz.

2024 yilinda kadin calisan oranimizi %1 daha
yukariya cekerek %61 seviyesine getirdik. Yurt

icinde ise bu oran %64'e cikarken, yurt disinda %52
seviyesinde kaldi. Beyaz ve mavi yaka calisanlarimiz
kapsaminda cinsiyet esitligine baktigimizda beyaz
yakada %61, mavi yakada ise %55 kadin calisan
temsiliyeti bulunuyor.

Cinsiyet esitligi alaninda performansimizi
OlcUmlerken kritik olduguna inandigimiz bazi
gdstergeler bulunuyor. Sadece calisan temsiliyetinde
kadin calisan oranimizi takip etmiyor; karar alici
rollerde, Ust ydnetimde ve STEM rollerinde kadin
calisan temsiliyetini de yakin izliyoruz.

Bu yil gectigimiz yil oldugu gibi tum ydneticilerimiz
icerisinde kadin ybnetici oranimiz %43 oraninda
seyrederken, Ust dUzey ydneticiler kapsaminda ise bu
oran %31'e yUkseldi. Ar-Ge bdlUmunde calisan ekip
arkadaslarimiz Uzerinden degerlendirdigimiz STEM
rollerinde ise toplamda 244 calisanimizin 69'unu
kadin calisanlarimiz olusturuyor.

Var olan calisan ekosistemimiz icerisinde kadin
calisanlari desteklemenin yani sira aramiza yeni
katilan calisanlar ile kadin istihdamina katki saglhyor,
her yas grubunda kadin istihdamini artirmak icin
calisiyoruz. Bu kapsamda, yil icerisinde ise alinan
calisanlarimizin %68’ini kadin calisanlar olustururdu.
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DEGER

KADIN
61

CALISAN
DEMOGRAFISI
(%)

39
ERKEK

2024 yilinda kadin ¢alisan oranimizi
%] daha yukariya cekerek %61
seviyesine getirdik. Yurt icinde ise
bu oran %64’e ¢ikarken, yurt disinda
%52 seviyesinde kald.

Sadece calisan temsiliyetinde kadin
calisan oranimizi takip etmiyor;
karar alici rollerde, tist yonetimde
ve STEM rollerinde kadin calisan
temsiliyetini de yakin izliyoruz.

EKONOMIK VE INOVATIF EKLER

DEGER YARATIYORUZ é)

KADIN
435

YONETICI
DEMOGRAFISI
(%)

S/
ERKEK

0

Ozon Tekstil kapsaminda da ¢esitlilik
ve kapsayicilik anlayisi insan kaynaklari
stratejisinin bir parcasi olarak kabul
ediliyor. Farkliliklarin guncunden
faydalanan Ozon Tekstil, 2024 yilinda
da kadin temsiliyetine iliskin bircok
gdstergede basaril bir performans
sergiledi.

g

Kadin ¢alisan orani bir dnceki yilla goére
4 puan artarak %56 oranina ulasirken,
kadin yénetici temsiliyetinde ise toplam
yOneticiler icerisinde %38, Ust dUzey
yoneticiler icerisinde ise %3611k oranlar
elde edildi.
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Kadinin Giclenmesi Anlayisimizda One Cikanlar? (%)

Kadin ¢calisan orani

Kadin yonetici orani

Ust dUzey
kadin® yonetici
orani

30 yas alti
kadin calisan
orani

Yeni ise alinan
calisanlar icerisindeki
kadin orani

Y1l icerisinde terfi alan
calisanlar icerisindeki
kadin orani

STEM rollerindeki
kadin calisan orani
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D O GA DOGADAN
ILHAM ALIYORUZ

2024 yilinda toplamda 455 calisanimiz dogum iznine
ayrilirken 290 calisanimiz calisma hayatina geri
déndu. ise yeniden baslayan calisanlarimizin %640
ise 12 ay sonra da DeFacto bunyesinde calismaya
devam etti.

Bu hareket kapsaminda ayni zamanda
magazalarimizda calisan hamile calisanlarimiza
yasal haklarina ilave olarak ek mola hakki taniyoruz.
TUm ebeveyn calisanlarimiza ise okulun ilk gunUunde
ve karne gununde cocuklarinin yanlarinda olmalari
adina yarim gun izin hakki taniyoruz.

TOm bunlara ek olarak ydnetici demografisi
icerisindeki kadin temsiliyetini artirmak adina sadece
kadinlardan olusan Yonetici Yetistirme Gruplari
olusturuyoruz. Bdylece kadin ydneticilerimiz ydnetici
adaylarina yol gbsterici tavsiyelerde bulunuyor ve
birbirlerinin tecrubelerinden faydalanma sansi
yakaliyor.

Calisan demografisi kapsaminda detayli verilere Sosyal Performans Gdstergeleri bolUmunden ulasabilirsiniz.
Yurtici ve yurt disi calisanlarimiz toplaminda tum DeFacto calisanlarint kapsamaktadir.
Ust dUzey ydneticilerimiz c-level, genel mudUr yardimceilari, head of (departman liderleri) ve direktdrleri kapsamaktadir,

v
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Dogum izni
Dogum iznine Ayrilan
Calisanlar

Kadin

Erkek

Dodum izninden Dénen
Calisanlar

Kadin
Erkek

Dogum izninin Sona
Ermesinden 12 Ay Sonra
Calismaya Devam Eden
Calisanlar

Kadin

Erkek

DEGER

EKONOMIK VE INOVATIF
DEGER YARATIYORUZ

2023
Calisan Sayisi

403
291
12

276
158
118

167
87
80

%

72
28

S7
43

S52
48

EKLER

2024 (¥
Calisan Sayisi

455
327
128

290
164
126

185
87
98

%

72
28

S7
43

47
93
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GENCLERIN IS ENGELLI
DUNYASINA KATILIMI ISTIHDAMI

Cesitlilik, kapsayicilik ve firsat esitligi
odagimizin bir diger odaginda ise genclerin

is gucune katilimi bulunuyor. 2024 yilinda ise
alinan 10.430 calisanimizin %93'0nU 30 yas alti
calisanlarimiz olusturuyor. Genclerin DeFacto
icerisindeki etkinligini artirmak adina genclerin
fikirlerinin yéneticilerimizin ajandasinda
olmasint énemsiyoruz. Bu kapsamda hayata
gecirdigimiz Tersine MentdérlUk Uygulamasi

ile DeFacto adina stratejik kararlar alan
yoneticilerimizin genclerin fikirlerinden
faydalanmasini sagliyoruz.

Hem Universitede hem de meslek lisesinde
okuyan genclere is dunyasinda tecrube
kazanmalari adina staj olanaklar sagliyoruz.
Universite égrencileri yaz déneminde tam

gun olarak, meslek lisesi 6grencileri ise kis
ddéneminde haftada U¢ gun yari zamanlh olarak
merkez ofisimizde staj yapma imkéani buluyor.

Geng Liderler Terfi ve Gelisim Programi
Magazalarda calisan 25 yas alti son sinif
universite 6grencileri arasinda yetenekli ekip
arkadaslarimiza firsat tanimak amaciyla Genc
Liderler Terfi ve Gelisim Programi'ni tasarladik.
Program sayesinde musteri danismanhgindan
ya da alan mudurlugunden dogrudan magaza
ikinci mudurlugune gecisi saglanabiliyor.
Boylece, hem genc yeteneklerimizin calisan
bagliligini artirnyor hem de yeni genc
arkadaslarimiza avantaj Ustunlugu sadlayacak
secenekler sunuyoruz.

DEFACTO ENTEGRE RAPORU 2024

Engelli istihdami kapsayicilik ve firsat
esitligi anlayisimizin bir diger odagini
temsil ediyor. Engelli bireylerin, is hayatina
aktif olarak katilmalarinin hem bireysel
yasamlarina hem de sirketimizin cesitlilik
ve calisan aidiyeti performansina pozitif
katkida bulunduguna inaniyoruz.

Bu dogrultudaq, is ve isci bulma kurumlari
ile iletisim halinde kurarak, engelli
bireylere istihdam saglama olanaklarini
yakindan takip ediyoruz. BUyUmemizle
dogru orantil olarak artan istihndam
ihtiyacimiz dogrultusunda, engelli calisan
kontenjanimiz da surekli artiyor.

2024 yih itibarniyla DeFacto bunyesinde
250 engelli calisanimiz, yénetim
seviyesinde ise 6 engelli ydneticimiz
bulunuyor. Yil icerisinde ise 47 engelli
calisani ise alirken toplam calisan
ekosistemimiz icerisinde engelli
calisanlarimizin %2’lik temsiliyeti
bulunuyor. ilerleyen dénemde bu orani %5
seviyesine cikarmayi hedefliyoruz.

Ozon Tekstil ise 9 engelli calisan
istihdam ederken, 1 engelli
yéneticisi bulunuyor.

DONUSUM

INSAN ODAKLI
DONUSUM iLE BUYUYORUZ

DEGER

EKONOMIK VE INOVATIF
DEGER YARATIYORUZ

EKLER

P

0
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YETENEK YONETIMI| VE GELISIMI

YETENEKLERI ELDE TUTMA VE
IHTIYAC DUYULAN YETENEKLERI BULMA

Calisanlarimizin kendilerini bireysel ve mesleki olarak
gelistirebilecekleri, performanslarini iyilestirmeleri
adina dogru geri bildirimleri aldiklari ve mutluluklari
adina projelerin gelistirildigi bir is ortami olusturmak
adina calisiyoruz. DeFacto bunyesinde var olan
yeteneklerin elde tutulmasi ve ihtiyac duydugumuz
yeteneklerin bulunmasi basarimizin devamliliginda
kritik rol oynuyor. Bu dogrultuda yetenek yonetimi

ve gelisimi anlayisimizi U¢ ana odak altinda
gruplandiriyoruz.

- Adil ve seffaf performans yonetimi ile
calisanlarimizin kendilerini her yeni dénemde
daha etkin bir calisma duzenine adapte etmelerini
sagliyoruz.

- Calisanlarimizin beklentilerine uygun olarak
gelistirdigimiz egitim ve gelisim programlarimiz
sayesinde degisen is dUnyasinda ihtiyac duyulan
yetenekleri elde etmelerini sagliyoruz.

- Calisan mutlulugu uygulamalarimiz sayesinde
calisan baghhgint artirmanin yani sira
calisanlarimizin her yeni is gunune mutlulukla
baslamasint sagliyoruz.

DEFACTO ENTEGRE RAPORU 2024

Ise alim stireclerimizi “Dogru
Ise Dogru Insan” felsefesi ile
yurutuyor; adaylarin pozisyon,
rol ve rolun gerektirdigi
sorumluluklara uygunlugunu
titizlikle degerlendiriyoruz.
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DeFacto bunyesine katilacak yeni ekip arkadaslarimizin
DeFacto kUltUurune uygun olmasina ve DeFacto

DNA'sini benimseyecek kisilerden secilmesine 6zen
gosteriyoruz. ise alim sUreclerimizi “Dogru ise DoJru
Insan” felsefesi ile yUrutUyor; adaylarin pozisyon, rol ve
rolUn gerektirdigi sorumluluklara uygunlugunu titizlikle
degerlendiriyoruz. 2024 yilinda 10.430 kisi aramiza
katilirken yeni ekip arkadaslarimizin %68’ini kadin
calisanlarimiz olusturdu.

Yeni ise Alinan Calisanlar 2023 2024 (V)
Calisan Sayisi % Calisan Sayisi %
Kadin 5.91 64 7.060 68
Erkek 3.515 36 3.5370 32
30 Yas Alti Calisanlar 8.669 94 9.734 Q3
Kadin 5.614 61 6.619 63
Erkek 3.055 33 3.115 30
30-50 Yas Calisanlar 925 S,7 676 6,5
Kadin 284 3.1 426 4.1
Erkek 241 2,6 250 2,4
50 Yas UstU Calisanlar 30 0,3 20 0,2
Kadin 13 0,1 15 0,1
Erkek 17 0,2 ) 0,1

EKONOMIK VE INOVATIF EKLER
DEGER YARATIYORUZ é)

Ny ==

Dogru ve ihtiya¢c duydugumuz yetenekleri ekibimize
kazandirmanin yani sira yetenek ydnetimi
kapsaminda en dnem verdigimiz konulardan biri
ise yeteneklerimizi elde tutmayi basarmak. Bu
dogrultuda performansimizi ise calisan devir orani
gdstergesi Uzerinden takip ediyoruz. 2024 yilinda
kendi istekleriyle isten ayrilan ¢calisanlarimiz
Uzerinden hesapladigimiz génullo ¢calisan devir
oranimiz %38 olarak gerceklesti. Toplam calisan
devir oranimiz ise %48 oraninda él¢cUmlendi.

|V

Yetenek Tahminleme ve Profilleme Calismalari
Yetenek bulma ve dodru yetenekleri dogru
pozisyonlara yerlestirme konusunda yil icerisinde

iki dnemli proje gerceklestirdik. “Yetenek
Tahminleme” uygulamasi sayesinde ihtiyac
duydugumuz yeteneklerin adaylik surecinde
kesfetmeyi amacliyoruz. Bu sUrecte mevcut yetenek
kodlaomamizdan yola cikarak, dis alim sUrecinde
degerlendirilen adaylarin inhtiyacimiz olan yetenek
olma olasiliklarint tahminliyoruz.

“Profilleme Calismalarl” projesi sayesinde ise dis
adaylarin yani sira DeFacto’'nun ic yeteneklerine de
odaklaniyoruz. UrUn yénetimi ekipleri kapsaminda,
belirli kriterlerle 6lcUm gerceklestirerek yetenek
profillemesi gerceklestiriyoruz. Hem ic hem de

dis adaylarda dlcUmlenme yaparak, mevcut
yeteneklerimizin ilgili profile uygunluklarini tespit
ediyor ve buna bagli gelisim surecleri planliyoruz.
2024 yilinda 38 ic degerlendirme gerceklestirerek
ihtiyac duydugumuz yeteneklere en yakin
calisanlarimizin gelisim planlarint yapmaya basladik.
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PERFORMANS YONETIMI

Yeni yetenekleri bunyemize katarken bu yeteneklerin
yetkinliklerini her zaman en Ust seviyede tutmak
adina calisiyoruz. DeFacto Performans Yonetim
Sistemi ile performans ydnetimi sureclerimizi

etkin sekilde yUrutuyor, sistem sayesinde tUm
calisanlarimizin performansini duzenli araliklarla
degerlendiriyoruz. Bu yil icerisinde yurt ici ve yurt
disinda toplamda 1.862 calisanimiz tam yonlo
performans degerlendirme sUrecine dahil oldu.

Bu sUrecte calisanlarimizdan bireysel ve liderlik
olmak Uzere iki farkll “SMART"” hedef belirlemelerini
istiyor ve bu hedeflere ydénelik performanslarini takip
ediyoruz. Ara dénem ve yil sonu degerlendirmeleri
ile calisanlarimizla hedeflerdeki ilerlemelere

iliskin gbérusmeler gerceklestiriyoruz. Ara donem
degerlendirmelerinde calisanlarimiz yéneticileriyle
hedeflerini gézden gecirerek, geri bildirim aliyor

ve Kkisisel gelisim planlarini belirliyor. Yil sonu
dederlendirmelerinde ise kurumsal ve bireysel
hedef gerceklesmesi degerlendirilirken performans
yOnetim sisteminde saglanan ciktilar yetenek
yonetimi, Ucretlendirme ve édullendirme sUreclerine
girdi sagliyor.

2024 yilinda performans degerlendirme suUrecinde
calisanlarimizin kendilerini degerlendirmelerini
saglayan yeni bir uygulamayi hayata gecirdik. “My
Way” uygulamasi ile calisanlarimizin kendi odak
alanlarini belirleyerek, bu odaklar Uzerine gelisim
planlari belirlemelerini sagliyoruz. Gelisim planlarini,
6z degerlendirme sablonlari ve hedeflendirme
yontemiyle olusturuyoruz.

DEFACTO ENTEGRE RAPORU 2024

Ucretlendirme

Ucret yénetimi anlayisimizi calisanlarimizin
ustlendikleri gbérev ve sorumluluklari esas alan,
yUksek performansi édullendiren, adil, yenilikci ve
rekabetci bir sistem Uzerine kurguluyoruz. Yurt ici
ve yurt disi operasyonlarimizin kendi dinamiklerine
uygun olarak Ucretlendirme suUreclerimizi
Ozellestiriyoruz.

Her yil dUzenli olarak globalde ve TUrkiye 6zelinde
cesitli Ucret arastirmalarina katilim sagliyor, temin
edilen Ucret arastirmalar raporlarindaki sektorel

ve degisen sosyo-ekonomik kosullar yakindan takip
ediyoruz. Calisanlarimizin Ucretlerini belirlerken,
sahip olduklari rolUn is kademesi cercevesinde, Ucret
arastirmalari, piyasa verileri, ekonomik gostergeler,
sirketin 6deme gucy, sirket ici Ucret dengeleri ve

Kisinin bireysel performans sonuclari dikkate aliyoruz.

Ayni zamanda, belirlenen Ucretleri yilda en az 1 kez
dederlendirilip gézden geciriyoruz.

Terfi ve Yeni Kariyer Olanaklari

Calisanlarimizin kurum icerisinde yeteneklerine
uygun olarak sorumluluk almalarini ve terfi
sUreclerinde gelisimlerine gdre degerlendirmelerini
dnemsiyoruz. Yetenek Komitemiz araciligiyla
calisanlarimizin performans degerlendirmesini
gerceklestiriyor, potansiyellerini analiz ederek
yetenek havuzlar olusturuyoruz.

Bu kapsamda, sirket icerisinde yatay ve dikey
hareketlerle calisanlarimiza kariyer firsatlari
sunarken; intiyac duydugumuz yetenekleri kendi
ekibimiz icerisinden bulma sansi yakaliyoruz. Bu yil
icerisinde yurt ici ve yurt disi operasyonlarimizda
toplamda 273 acik pozisyonumuz bulunurken bu
pozisyonlarin bircogunu kendi yeteneklerimiz
icerisinden doldurduk.

v
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Genel Mudurluk calisanlarimiz icin yilda bir kez,
magaza calisanlarimiz icinse ihtiyac olusmasi
durumunda cesitli ddnemlerde terfi imkani
sunuyoruz. Ozellikle magazacilik faaliyetlerimizde
sirket liderlerinin kendi yeteneklerimiz icerisinde
yetistirilmesine éncelik veriyoruz. DeFacto
Performans Yonetim Sistemi'ne uygun
degerlendirmeler sonucunda yil icerisinde toplamda
431 calisanimiz terfi etti. Bu ¢calisanlar icerisinde
kadin ¢calisanlarimizin payi ise %530 () buldu.

MyWay - ileri Besleme Gelisim Platformu

Gelisim odaginda calisan baglihgi ve organizasyonel
surdUrulebilirlik saglamak Uzere calisanlarin sirket
prensipleri ve rol bazli fonksiyonel yetkinliklere gére
kendi gelisim planlarini yapabilecegi bir platform
gelistirdik. Bu sUrecte ileri besleme ydntemini
benimseyerek, tUm ydneticilerimize bu kapsamda
gerekli egitimleri sagladik. Gelisim planlama
platformumuz sayesinde calisanlarimiz hem kendi
kariyer yolculuklari hem de sirkete saglayabilecedi
katkilar dogrultusunda gelisim odaklarini belirliyor;
yoneticilerinden ve paydaslarindan aldiklari

ileri beslemelere gbre kendilerine gelisim plani
olusturabiliyor. Yoneticilerimiz ise calisanlarinin
gelisim planlarini sistem Uzerinden anlik takip
edebiliyor ve onlara platform Uzerinden rehberlik
ediyorlar.

Bu yil icerisinde uygulamaya aldigimiz programdan
halihazirda 1.850 calisanimiz faydalaniyor. ilerleyen
ddnemlerde ise sistemin yayginlastiriilmasini ve
tUm operasyonlarimizda aktif olarak kullanilmasini
amacliyoruz.

D EG ER EKONOMIK VE iINOVATIF
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Takdir ve Odullendirmede Dijital Dénem

DeFacto olarak, calisanlarimizin motivasyonunu
artiran ve kurum kuolturumuozo guclendiren yenilikgi
cbdzumler gelistirmeye devam ediyoruz. Empactivo
ile yaptigimiz is birligi ile calisan baglhhgint artirmak,
takdir ve 6dUllendirme kultoronu yayginlastirmak
amaciyla dijital bir platform hayata gecirdik.
Platform, sUrdUrUlebilir is yapis sekillerimizi
desteklerken, calisan deneyimini en Ust seviyeye
cikararak sirketimizin uzun vadeli basarisina

katki sagliyor.

SUrdUrulebilir insan Kaynaklar Yonetimi stratejimizin
dnemli bir parcasi olan Empactivo sayesinde seffaf
ve erisilebilir bir iletisim ortami sunarak ekipler
arasinda guclu bir bag kurulmasini destekliyoruz.
Platform araciligiyla:

- Takdir KUItOronu Guoclendiriyoruz: Calisanlarimizin
basarilarini aninda paylasmalarina ve birbirlerini
motive etmelerine olanak taniyoruz.

Dijitallesme ile Cevreye Katki Sagliyoruz: Kagit
bazli surecleri en aza indirerek karbon ayak izimizi
azaltiyoruz.

- Cesitlilik ve Kapsayiciligi Destekliyoruz: TUm
calisanlarimizin kendilerini degerli hissettigi,
katilimci bir is ortami yaratiyoruz.

- ic iletisimi GUclendiriyoruz: Sirket icindeki
duyurulari, etkilesimleri ve sosyal sorumluluk
projelerini tek bir platform Uzerinden yénetiyoruz.

Liderlik Skoru OlcUmU

Bu yil temellerini attigimiz Liderlik Skoru OlcUmu
projemiz araciliiyla sirketimizde liderlerin
etkinligini dlcmeyi ve gelisimlerine rehberlik etmeyi
amacliyoruz. 2025 yilinda uygulamaya koymayi
planladigimiz élcum metodolojisi sayesinde kisa
vadede ydneticilerimizin liderlik yeteneklerine iliskin
6lcUmlerin yapilmasini ve orta vadede dusuk skorlu
liderlere ydénelik gelisim planlarinin uygulanmasini
hedefliyoruz.
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2024 yilinda ¢alisanlarimiza toplamda
438.246 saat egitim firsati sunduk.

Egitim ve gelisim programlarimizi calisanlarimizin
gelisimi adina ihtiyac duyduklari bilgi ve yeteneklere
erisebildikleri bir sistem Uzerinden kurguluyoruz.
Calisanlarimizin ihtiyaclarini ve beklentilerini dinliyor,
performanslarint degerlendiriyor; yil icerisinde
olusturdugumuz egitim planlarini buna gére
organize ediyoruz.

Her gecen yil daha etkili ve verimli egitim sUrecleri
tasarlaomak amaciyla calisiyoruz. 2024 yilinda yurt
ici ve yurt disi olmak Uzere toplamda calisanlarimiza
438.246 saat egitim saglarken calisan basina egitim
saatimiz 26,31 saat/calisan olarak gerceklesti.
Bircok farkli alanda dUzenledigimiz egitim programi
sayesinde bir yandan calisanlarimizin farkindaligini
artirmaya odaklanirken, bir diger yandan sirketimiz
icin kritik olan konular etrafinda tecrubelerini
artirmayi hedefliyoruz.

Kendi calisanlarimiza sagladigimiz egitimlerin yani
sira alt yUklenicilerimize de egitim firsati sunuyoruz.
Bu yil alt yUklenicilerimizin toplam 679 calisanina
7.397 saat egitim sagladik.

Calisan Egitimleri Egitim Alan Calisan

Sayi %

Toplam 16.654 -
Kadin 10.634 64
Erkek 6.003 36

DEFACTO ENTEGRE RAPORU 2024
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Egitim TUrlerine Gére Dagilim (%)

86 Mesleki Gelisim
4 Kisisel Gelisim
4 ISG
1 SUrdurUlebilirlik ve Cevre
1 Rekabet, Is Etigi ve Hukuk
al Diger

Egitim Saati

Saat %
438.246 -
298.536 68

139.710 32

DEGER EKONOMIK VE iINOVATIF EKLER o
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Egitimlerimiz mesleki gelisim,
kisisel gelisim, is sagligi ve guvenligi,
surdurulebilirlik ve ¢evre, rekabet

is etigi ve hukuk olmak tizere 5 ana
basliktan olusuyor.

Bu kapsamda calisanlarimiz 375.407 saat mesleki
gelisim, 18.920 saat is sagligi ve guvenligi, 17.781 saat
kisisel gelisim, 5.723 saat surdurulebilirlik ve cevre,
3.726 saat rekabet, is etigi ve hukuk ve geriye kalan 16
bin saatte ise calisanlarimizin inhtiyac duydugu bircok
konuda egitim gerceklestirdik.

Egitimlerimizi sinif ici, sanal sinif, isbasi egitimleri,
kocluk, mentérlUk, gézlem ve uzaktan 6grenme gibi
pek cok farkli 6grenme ydntemiyle gerceklestiriyoruz.
Boylece calisanlarimizin egitimlere katilimi ve
6grenme egrilerini yukari cekiyoruz.

Egitim ve gelisim programlarimizi DeFacto Business
Academy catisi altinda yurutUyoruz. DeFacto
Business Academy’'de programlari tasarlarken
calisanlarimizin sirket degerlerimizle yasayan, liderlik
vizyonu ile ilerleyen, sosyal sorumluluk bilinciyle
duyarl calismalar yapan; takim bilinci yUksek ve
mesleki donanimi gucli moda perakendecileri
olmasini hedefliyoruz. TOm seviyelere uygun farkli
icerikler ile calisanlarimizi destekliyoruz. Akademi

kapsaminda programlarimizi FIT temasi ile kategorize

ediyor, her calisan grubumuza uygun egitim
icerikleri ile yetenekleri besliyoruz. Bu dogrultuda
olusturdugumuz S farkh FIT programimiz bulunuyor.

Orijinal Fit

Kurumsal kUltur, prensipler ve
stratejimizi calisanlarimiza
aktariyoruz.

Yeni is arkadaslarimiz yasal olarak
almalari gereken egitimlerin hepsini
bu program ile aliyor.

Business Fit

Magazacilik, Urdn Yénetimi, Tedarik
Yénetimi, Franchise, E-Ticaret ve i¢
Egitmenlik olmak Uzere is yapisimiza
odaklanan 6 okul modulunU temsil
ediyor.

Personal Fit
Calisanlarin kisisel gelisimlerine ve
ilgi alanlarina odaklaniyor.

Leaders Fit

Calisanlarin liderlik becerilerine
odaklanarak mevcuttaki ve aramiza
yeni katilan liderlerin organizasyon
icerisindeki rollerine uygun
programlardan olusuyor.

Talent Fit

Calisanlarimizin yeteneklerini
gelistirmek adina terfi ve genc
yetenek programlarina odaklaniyor.

67



MODADA
FARK YARATIYORUZ

KURUMSAL YONETIMDEN

BESLENIYORUZ ILERLIYORUZ

DONUSUM / OPERASYONLARIMIZ

ic Egitmen Sistemi

Calisan egitimi ve gelisimi konusunda odaklandigimiz
bir diger konu ise i¢ egitmen yetistirmek. Ozellikle
Business Fit Programlarimizda, ic egitmenlerimiz bilgi
ve deneyim aktariminda en guclu kaynaklarimizdan
birini olusturuyor.

ic egitmenlik sistemiyle, kurumsal hafizayi kayit altina
aliyor, sirket ici iletisimi gUclendiriyor, calisanlarin
uzmanlik alanlarinda gelisimlerini destekliyoruz. 2024
yilinda calisanlarimizin gelisimine katki saglayan

169 ic egitmenimiz bulunuyor. Bu sistem sayesinde
calisanlarimiz ic egitmenlerimizin bilgilerinden
faydalandigi gibi ic egitmenlerimiz de kariyer
yolculuklarina yeni yetkinlikler katma sansi yakaliyor.

Liderlik Yetkinliklerinin Gelistirilmesi Programlari
Calisanlarimizin ve yéneticilerimizin liderlik
yeteneklerinin gelismesini 8nemsiyoruz. Bu yil
yoneticilerimize toplamda 6.071 saat egitim sagladik.
Bu kapsamda, yil icerisinde 3 yeni programi hayata
gecirdik. Baslattigimiz “Birim MUdurleri Gelisim
Programi”, “Mudur Gelisim Programi” ve “Lead Up
— Liderlik Gelisim Programi” egitim uygulamalari
sayesinde birlikte calistigr paydaslarin guvenini
kazanan, insanlar Uzerinde etki yaratan ve
musterilerimize deder katan liderler olusturmayi
hedefliyoruz.

Liderlik yetkinliklerine odaklanan bu 3 program disinda
mentoérluk programimiz hakkinda tum calisanlarimizin
birbirinden 6grendigi, yeteneklerini birbirlerine aktardidi
ve dUzenli geri bildirim aldiklari bir calisma ortami
olusturmaya calisiyoruz.

Unit Agile Ko¢ Yetistirme Programi

DeFacto icin kritik sUreclerden biri olan dénisim
hareketinin basaril ve sUrdurulebilir olmasinin yani sira
sirket icerisindeki entegrasyonunu saglamak adina
“unit agile” kog¢ yetistirme Programi'ni baslattik. Bu
kapsamda gectigimiz yil 20, bu yil ise 25 olmak Uzere
toplamda 45 génuUllUu cevik kocg yetistirdik.
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Gonullu basvuru ile baslayan program surecinde,
basvuruda bulunan calisanlar yetkinlik bazl
muUlakatlara dahil oluyor. MUlakatlari olumlu olarak
degerlendirilen calisanlar 14 modulden olusan,
toplamda 60 saat suren bir gelisim programina dahil
ediliyor. EQitim programi sonrasinda en az 3 kere
sUpervizyon uygulamasi ve geribildirim seansi ile
program tamamlaniyor.

Programa katilan calisanlara editim suresi boyunca
karma 6grenme modeli cercevesinde farkli kaynaklar
sunuyor, 6devler ile yetkinliklerini ve bilgilerini
gelistirmeleri sagliyoruz. Ayni zamanda yetistirilen
agile koclarin sirketteki takimlarin agile becerilerine
etkisini takim gbézlem anketlerindeki takim olgunluk
degerlendirmesi ile 6lcUmIUyoruz.

Yurt Disi Calisanlarimiza Odaklanan Programlar
Uluslararasi operasyonlarimizda calisanlarimizin
kendilerini gelistirmeleri, sektérun ve bulunduklari
lokasyonun gelismelerini takip etmeleri ve ihtiyac
duyduklari yetenekleri elde etmeleri editim ve gelisim
anlayisimizda buyUk 6nem tasiyor. Bu yil yurt disi
merkez ve magaza calisanlarimiza odaklanan 2 egitim
tasarladik.

Uzun yillar TUrkiye operasyonlarimizda basaril bir
sekilde yUruttigumuz ic egitmenlik programini bu

yil yurt disi operasyonlarimiza tasidik. “Yurt Disi

ic Egitmenlik Programi” sayesinde yurt disinda
alanlarinda uzman calisanlarin bilgi ve deneyimlerinin
diger calisanlara aktarilmasi, sinif ici egitimlerin, yuz
yUze egitimlerin arttirilmasi, dis kaynakli egitimlere
badimliigin azaltiimasini amacliyoruz. “Magaza
MuUduoru Gelisim Programi” ile yurt disinda yer alan
magaza calisanlarimizin gelisimine odaklandik. Yurt
disinda Bélge MUduruU seviyesindeki acik pozisyonlarinin
ic yetenekler ile daha hizli sekilde doldurulmasina
odaklanan bu programda, yuksek potansiyelli
magaza mudurlerinden global bir yetenek havuzu
olusturulmasina ve bu havuzdaki Kisilerin liderlik
yetkinliklerinin gelistiriimesine odaklaniyoruz.

DONUSUM

INSAN ODAKLI
DONUSUM iLE BUYUYORUZ

DEGER
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Calisanlarin yetenek gelisimi ve
ihtiyac duyduklar egitimlere erisimi
Ozon Tekstil'in insan kaynaklari
stratejisinde dnemli bir yer tutuyor.
2024 yilinda toplamda 220.958 saat
calisan egitimi gerceklestirildi. Bu
egitimlerin %98'i mesleki gelisime
odaklanirken, geri kalan bdlUmo

ise ISG, SUrdurulebilirlik ve Cevre
alanlarinda tasarlandi.

DeFacto'da yer alan i¢c egitmen
sistemi Ozon Tekstil kapsaminda da
basariyla uygulanirken, yil icerisinde 4
ic egitmen calismalarina devam etti.

Calisan Deneyimi Anketi'ne Ozon
Tekstil'de ise calisanlarin %61 ‘i katilim
gobsterirken calisan deneyimine
iliskin degerlendirmeleri %53 olarak
gerceklesti. Calisan baghligr %40,
motivasyon %66 ve tavsiye orani %65
olarak gerceklesti.

EKONOMIK VE INOVATIF EKLER
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CALISAN MUTLULUGU

Torkiye'de Mutluluk Direktérl0gU'ne sahip ilk sirket
olarak calisanlarimizin memnuniyeti ve kendilerini
iyi hissettikleri bir calisma hayatlari olmasina
dnem veriyoruz. “Mutluluk Bize Yakisir!” diyerek
calisanlarimizin talep ve &nerileri ile proje ve
uygulamalari hayata geciriyoruz.

2024 yilinda calisanlarimizin iletisimini ve aidiyet
duygusunu artiracak etkinlikler gerceklestirdik.
Calisanlarimizin beraber eglendidi ve Urettigi
atdlyeler, yarismalar ve senlikler dUzenledik.
Ayrica, tUm calisanlarimizi bir araya getiren “Yaz
Partisi” ile konserler, bilgi oyunlari ve diger oyunlar
ile calisanlarimizin mutlulugunu percinledigimiz
bir bulusma organize ettik.

DUzenli olarak gerceklestirdigimiz calisan
deneyimi ve baglilik anketleriyle calisanlarimizin
DeFacto'ya bakisina yénelik i¢c gbéruler topluyoruz.
Bu anketler araciligiyla calisan beklentileri ve
tavsiyelerini analiz ediyor, is planlarimiza bunlari
nasil entegre edecegimize ydnelik calismalar
gerceklestiriyoruz. Bu geri bildirimler bizlere ayni
zamanda kendimiz gelistirebilecegimiz alanlari ve
firsatlari gérmemizi sagliyor.

2024 yilinda yurt ici operasyonlarimizi dahil ederek
gerceklestirdigimiz Calisan Deneyimi Anketi'ne
calisanlarimizin %54'0 katihm gdsterirken calisan
deneyimine iliskin degerlendirmeleri %73 olarak
gerceklesti. Bu anket sayesinde ayni zamanda
calisan bagliligi, motivasyon ve tavsiye oranlari gibi
ic goruleri de dlcUmleme firsati yakaladik. Sirasiyla
bu oranlar, %72 , %76 ve %22 olarak gerceklesti.
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KULTUR DONUSUMU

DeFacto olarak “kiltiiri” stratejiyi hayata

KULTUR DONUSUMU PROGRAMI ADIMLARI

geciren bir etkinlestirici gug¢ olarak
kullanarak organizasyonda yasatilan

deneyimin butunu olarak tanimhiyoruz.

2 yil askin sUredir devam eden DeFacto stratejik
dénUsumunun, 12.000 kisiye yakin bir calisan
ekosistemi ve 100 Ulkede genis operasyonlari olan
bir sirket olarak kurum i¢i benimsenmesi, is yapislara
entegrasyonu ve her alanda dodru anlasiimasi
bizler icin oldukca 6nemliydi. Bu noktada, DeFacto
koltorono temellendirmek ve dénisUm yolculugunda
bugUnun yetenek beklentilerine uygun hareket
etmek adina Kultur D6nUsUMU hareketini baslattik.

DeFacto olarak “koltori” stratejiyi hayata gecgiren bir
etkinlestirici gu¢ olarak kullanarak organizasyonda
yasatilan deneyimin bUtUn0U olarak tanimliyoruz.
Koltur calismalarinda cesitlilik, esitlik ve kapsayicilik
bakis acisina dayanarak hem Ust ydnetimden
gorusler aliyor, hem de calisanlarin fikirlerini alarak
ilerleme sagliyoruz.

Ayni zamanda kultor donusumuonun hizlandirilmasi
ve sirket genelinde koordineli bir sekilde ydonetilmesi
adina 2022 yilindan bu yana “Culture and Agile
Transformation” Departmanimiz, sordurulebilir bir
fark yaratmak amaciyla calisiyor. Dogrudan CEO’ya
bagh olarak calisan ve raporlayan bu departman
sayesinde tUm calisma arkadaslarimizda farkindalik
yaratiyor, sirket prensiplerine uyumlu tutum ve
davranislari takip ediyor, hedeflenen kUltUr icin sUrec,
sistem, yapi ve insan dénisumu gerektiren her tor
aksiyonun alinmasini sagliyoruz.

DEFACTO ENTEGRE RAPORU 2024
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Kesif Asamasi

Mevcut kUltOr ve hayal edilen Kultor

arasindaki farkliliklar dogru analiz

edebilmek adina bircok farkli ydntemle

icgoru topladik.

- Organizasyonel Kultur Anketi

- CEO ve 12 Ust ydnetim Uyesi ile
yapilan 1-1 gérusmeler

Tanimlama Asamasi

Kesif asamasindaki tum calismalar
Isiginda, kOltor dénUusumu icin ana
basliklari MUsteri ve Calisan Odaklilik,
Ceviklik, Verimlilik ve Veri Kullanarak
Karar Verme olarak belirledik.

Uygulama Asamasi

lletisim, etkileme becerisi yUksek,
degisime acik farkli departmanlarda
calisan génullu ekip Uyelerinden
olusan 40 kisilik kOItUr elcileri grubu
olusturduk.

Belirlenen kultur elcilerinden Kultor
odak alanlarina gbére MUsteri
Odaklhlik, Calisan Odaklilik, Verimlilik,
Veri Odakli Karar Verme, Cevik
Organizasyon takimlari olusturduk.
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Ayni zamanda kultir donuastumunun hizlandirilmasi
ve sirket genelinde koordineli bir sekilde yonetilmesi
adina 2022 yilindan bu yana “Culture and Agile
Transformation” Departmanimiz, surdurulebilir bir
fark yaratmak amaciyla calisiyor.
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KOItOr DONnUsUMU Programi Takimlari

MUSTERI
ODAKLILIK
TAKIMI

CALISAN
ODAKLILIK
TAKIMI

VERIMLILIK
TAKIMI

VERI ODAKLILIK
TAKIMI

CEVIK
ORGANIZASYON
DONUSUM
TAKIMI

MiSYON VE SORUMLULUKLAR

- TUm operasyon ve sureclerde is merkezli bakis
acisindan vzaklasarak muosteri odakli yaklasimi
vurguladigimiz surecler ve hizmetler gelistirmek

- Yurtici ve yurt disindaki muUsterilerimizin geri
bildirimleri, yasadiklari sorunlari ve beklentilerini
periyodik olarak analiz etmek, iyilestirme ve
gelistirme noktalari belirlemek

- MUsteriye degder katacak yeni uygulama ve
sUrecler gelistirmek

- Calisanlarin takdir ve 6dUllendirme, ileri
besleme ve gelisim planlama, ¢esitlilik, esitlik ve
kapsayicilik konularinda beklentilerine karsilik
vermek

- TUm departmanlarda is yapisi daha verimli hale
getirmek

- Zamani dogru yénetebilmek ve calisanlarin
daha verimli calismasina katkida bulunmak

- Sirketin veri odakli karar verme sistemlerini
kurmak

MUsteriyi odagina alan, pazara hizla Oron
ctkarabilen, hiyerarsiden bagimsizlasmis, saha

ve genel merkez arasinda is birligi guclu, kendi
kendine karar alabilen, seffaf, surekli 6grenen,
kolektif bilincle calisan bir organizasyon yaratmak

DEFACTO ENTEGRE RAPORU 2024

D O GA DOGADAN
ILHAM ALIYORUZ

DEFACTO DNA

Senin

MuUsterin
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Et
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Birlikte
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HAYATA GECIRILEN iNiSIYATIFLER

- Magazalarimizda muosteri etkilesiminde bUtunsel dil birliginin saglanmasi ve davranislarin net tarif edilmesi amaciyla “Stper Gucler” modeli
gelistirildi.

- Genel Merkezde calisan génullU kisilerden olusan AMIGO’lar (Askla Misterinle iletisime Ge¢ Oturma) ile madaza ziyaretleri yapiliyor. Bu sayede
musterileri daha iyi taniyor, ihtiyaclarini ilk agizdan égreniyor ve talepleri daha hizl fark edip merkeze iletiyorlar.

- MUsteri memnuniyet orani yUksek olan magazalara desteklerini gdstermek adina Ust ydnetim ziyareti yapiliyor.

- “Senin MUsterin Onu Asik Et” prensibini sirket icinde yasatmak, departmanlar arasi is birligini gelistirmek, i¢c muUsteri odagimizi dlguUmlemek ve
birbirimizden geri bildirim almak amaciyla i¢ MUsteri Memnuniyeti tasarlandi. 2024 yilinda sirket genelinde ic misteri memnuniyet skorumuz
bir dnceki yila gére 7 puan artarak 63 olarak gerceklesti.

- Mutlu MUsteri Hikayeleri Uygulamasi sayesinde musterilerimizle aramizda gecen guzel deneyimleri tUm calisma arkadaslarimizin esinlenmesi
ve yol gésterici olmasi icin i¢ iletisim portalimizda paylasiyoruz.

Raporumuzun diger bélumlerinde yer alan inisiyatifler

- MUsterinin Sesi

- MUsteri Deneyim GUnune Uygulamalar

- 21 GUnde Takdir Ahiskanligi vygulamasi ile Ust ydnetimin takdir konusunda farkindaligini artirmayi ve 21 gunde bir aliskanlik yaratarak, takdir
firsatlarini gérmelerini saglamayr amacladik.

Raporumuzun diger bélUmlerinde yer alan inisiyatifler

- {leri Besleme Gelisim Platformu

- Takdir ve Odullendirmede Dijital Dénem

- Calisan Deneyimi Anketi

Toplanti Yénetimi uygulamasi sayesinde zamani dogru ydonetebilmek ve ¢calisanlarimizin daha verimli calismasina katkida bulunmak amaciyla

toplanti kurallarim guncellendi.

- Ozellikle CEO-1 seviyesindeki Ust ydnetim ekiplerimizin toplantilarinda sadelesmeye giderek %35 oraninda verimlilik ve iyilestirme sagladik.

- TUm ekiplerimiz icin de fonksiyonlarina uygun olarak toplanti gunleri belirledik. Pazartesi ve sali gunlerini ticari fonksiyonlar icin, carsamba,
persembe ve cuma gunlerini ise ticari fonksiyonlar icin toplanti planlamasi icin ayiriyoruz.

- Ayni zamanda toplantilara hazirh@i kolaylastirici sablonlar Ureterek toplanti dncesinde ekiplerimizin zamanini daha verimli kullanmasini
hedefliyoruz.

Bulut Tabanh Ortak Calisma Ortamina Gegcis sayesinde bu ¢cézUmle calisanlara her yerden erisim imkani sunarak, calisanlarin zaman ve mekan

badimsiz sekilde isbirligi yapmalarini saglamayi hedefliyoruz.

- Veri politikalar olusturuldu, veri tanimlari sézI0gU olusturuldu, veri sahipleri belirlendi, rol ve sorumluluklar tanimlandi, verinin kalitesi ve
guvenligi ile ilgili dnlemler alindi.

- Kullanicilarin raporlar icinde kaybolmamasi igin alert mekanizmalari olusturulmaya baslandi, 25 Power User'a toplamda 40°ar saatlik egitim
verildi. Egitimlerin iceriginde Python, Power BI, BigQuery, SQL, veri ile karar verme ve Veri Gérsellestirme gibi moduller yer aldi.

- Veri olgunluk skoru yil boyunca titizlikle takip edildi. Skoru dusuk cikan departmanlarla birebir géruosmeler yapilarak gelisim alanlari tespit edildi.

- Cevik organizasyonel donusum adimlarini ilk olarak ticari fonksiyonlar ve IT ekiplerinde uygulamaya basladik.

- 2024 yilinda takimlarin cevik olgunlugunu dlcUmlemek amaciyla koclarin degerlendirme yaptigi bir anket duzenledik. MUsteri Odaklilik, SUrekli
Ogrenme, Otonomi, Kollektif Biling, Vizyon & Onceliklendirme basliklarindan olusan 5 ana boyutta degerlendirilen cevik olgunluk skoru 2024
yilinda S Uzerinden 3,15 olarak élcumlendi.

Raporumuzun diger bélUmlerinde yer alan inisiyatifler

- Unit Agile Kog¢ Yetistirme Programi
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DONUSUM

CALISAN SAGLIGI, GUVENLIGI VE REFAHI

DeFacto bunyesinde calisan ve deger zincirimiz
boyunca DeFacto adina deger yaratan tim
calisanlarin guvenli bir calisma ortami olmasini
destekliyoruz. Bu anlayisla sorumluluk aliyor,
proaktif olarak risklerimizi tespit ediyor ve
dnleyici adimlar atmak adina calisiyoruz.

TOm operasyonlarimizda is saghgi ve guvenligi
(ISG) suUreclerini ilgili yasal mevzuatlara uygun
bir sekilde takip ediyoruz. Depolarimiz ve lojistik
merkezlerimizde ise sUreclerimizi ISO 45001
sertifikamiza uygun sekilde yUrutuyoruz. Var
olan performans gostergelerimiz ve bu alanda
gerceklestirdigimiz denetimlerle, is saghgi ve
guvenligi performansimizi her zaman en Ust
seviyede tuttugumuzdan emin oluyoruz.

DEFACTO ENTEGRE RAPORU 2024

2024 yili icerisinde tUm lokasyonlarimizda 644 is
kazasi yasandi. ISG kapsaminda gerceklestirdigimiz
calismalarinda bir gdstergesi olarak yil icerisinde
6lUmIU kaza ya da meslek hastaligi vakasi
gerceklesmedi. Alt yUklenicilerimiz kapsaminda ise
yil icerisinde 100 kaza yasanirken 8lUmIU kaza ya da
meslek hastaligl vakalarina rastlanmadi.

Calisan saghgi ve guvenligi kapsaminda farkindalik
yaratmak bizler icin bUyuk 6neme sahip. Kendi
aldigimiz énlemlerin yani sira calisanlarimiz ve
tedarikcilerimizin bu alanda gerekli bilgi birikimine
sahip olmalarini ve buna uygun sekilde hareket

etmelerini 6nemsiyoruz. Calisanlarimizin farkindahgini

artirmak, is saghgi ve guvenligi KOItOromuozuo tum

operasyonlarimiza yaymak adina duzenli ve sistematik

aksiyonlar aliyoruz. Yil icerisinde kendi faaliyetlerimiz
kapsaminda ISG farkindahgini artirmak adina
toplamda 18.920 saat egitim gerceklestirdik.

ISG Gostergeleri DeFacto ©)  Alt YUkleniciler
Is Kazasi Sayis 644 100
OlumIU is Kazasl o) o)
Meslek Hastaligi Sayisi @) O
Kaza Siklik Orani 9,36 1,06

INSAN ODAKLI
DONUSUM iLE BUYUYORUZ

DEGER

EKONOMIK VE INOVATIF
DEGER YARATIYORUZ

EKLER
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SORUMLU TEDARIK ZINCIRI

icinde bulundugumuz moda ve hazir giyim
sektdérunde sorumlu ve surdurulebilir tedarik zinciri
yonetimine iliskin calismalarin dneminin farkindayiz.
SurdUrulebilir tedarik anlayisimiz ham maddenin,
dolayh olarak dogal kaynaklarin verimli kullanimindan
sUurdurulebilir ambalaja; Urunlerin magazalara ve
musterilere ulasimindan kullaonim sonrasi olusan
atigin degerlendirmesine kadar bircok adimi kapsiyor.
Ayni zamanda, tedarikcilerimizin calisanlarinin insan
haklarina saygil ve adil calisma sartlarina sahip bir
sekilde calismalari sorumlu tedarik zinciri anlayisimizin
temellerinden birini temsil ediyor.

TEDARIKCI EKOSISTEMI

Deder zincirimizin en d6nemli parcalarindan biri

olan tedarikcilerimizle kol kola Uretim, ham madde
tedariki, satis ve dagitim gibi adimlarda sosyal,
cevresel ve inovatif deder yaratmak adina calisiyoruz.
Tedarikcilerimizin operasyonel ve finansal anlamda
bUyUmesini desteklerken sorumlu ve sUrduruUlebilir
tedarik zinciri anlayisimizla sosyal ve cevresel etkilerini
yonetiyoruz.

GUvene dayali surecler olusturarak, tedarikc¢ilerimizin
kapasitelilerini proaktif ydoneterek yogun iletisim
kurdugumuz is modelleri gelistiriyoruz. 2024 yilinda
aktif olarak beraber calistigimiz 516 tedarik¢cimiz
bulunurken, bu tedarik¢i ekosisteminde 59

tedarikcimizi stratejik tedarik¢cimiz olarak tanimliyoruz.

Tedarikcilerimizin %55'ini temsil eden 284 tedarik¢cimiz
ise Turkiye menseili yerel tedarikcilerimiz olusturuyor.
TUmM tedarikcilerimiz icerisinde en bUyUk tedarik¢cimiz
olarak beraber is birligi icerisinde calistigimiz ve bir
DeFacto istiraki olan Ozon Tekstil yer aliyor.

DEFACTO ENTEGRE RAPORU 2024

o160

aktif tedarikgci

o

stratejik tedarikci

7600

yerel tedarikci

45

yerel ve stratejik
tedarikci

7609

Toplam tedarikci
dbdemeleri icerisindeki
yerel tedarikci
temsiliyeti orani

D EG ER EKONOMIK VE iINOVATIF
DEGER YARATIYORUZ

EKLER

S M =
Lokasyona Gore Tedarik¢i Dagilimi
2023 2024

Tedarik¢i Sayisi % Tedarikci Sayisi %
Banglades 17 4 30 5.8
Cin 42 N 130 25,2
Misir 23 6 49 9,5
Hindistan 4 1 6 1,2
Fas 2 10 1,9
Pakistan 3 1 0 1,0
Turkiye 293 75 284 55,0
Ozbekistan 1 0,3 o) o)
Ispanya 3 1 o) o)
Portekiz O O 1 0,2
Tayland @) O 1 0,2
Toplam 393 100 516 100

Kategorilerine Gore Tedarike¢i Dagilimi

Satinalma Yapilan
Aktif Tedarikci

Sayisi
Avrupa* 1
Amerika O
Asya 219
Afrika 12
TOrkiye 284
Toplam 516

*TUrkiye haric

Tedarikciler Uzerinden
Satinalma Yapilan
Fabrika Sayisi

9
2
285
118
3.282
3.696

Tedarik¢ci Havuzunda
Olan Ama Kullanilmayan
Tedarikci Sayisi

O

co O o0 O
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SURDURULEBILIR TEDARIK YONETIMI

Surdurulebilir tedarik zinciri anlayisimizi etkin
tedarik ydnetimimiz ile sUrdurUlebilirlik anlayisimizin
entegrasyonu olarak tanimliyoruz. DeFacto

olarak 3 odak etrafinda kurguladigimiz “Triple

D” sUrdUrulebilirlik stratejimizin tedarikgilerimiz
tarafindan taninmasi ve dogru anlasiimasi bizler
icin kritik 6nem tasirken, tedarikcgilerimizin bu
odaklarda koydugumuz hedeflere hizmet edecek
sekilde calismalarini 6hemsiyoruz.

Bu sUrecte tedarikcilerimize rehber olmasi adina
DeFacto SUrdUrulebilir Tedarikci Calisma ilkelerini

D O GA DOGADAN
ILHAM ALIYORUZ

onlarla paylasiyoruz. Mevzuat ve kanunlarin DeFacto SUrdurulebilir Tedarikgi
getirdigi sorumluluklara istisnasiz uymalarinin yani Calisma ilkeleri aracihidiyla

sira tedarikcilerimizden bu ilkeleri benimseyerek
hareket etmelerini bekliyoruz. Kurumsal ve etik is
ahlaki anlayisimizi temsil eden bu ilkeler 11 ana
basliktan olusuyor. Tedarikcilerimizden en temel
beklentilerimizi anlatarak, hassasiyet géstermeleri
gereken alanlarin altini ¢iziyoruz. Bu kapsamda
tedarikcilerimizle calismaya baslamadan énce
SUrdorvlebilir Tedarikei Calisma ilkelerimize tam
uyum goésterdiklerine iliskin taahhUt vermelerini
bekliyoruz.

DUzenli olarak gerceklestirdigimiz tedarikci
denetimlerimizde bu alanlarda bir uyumsuzlukla
karsilasirsak derhal tedarikgcimiz ile is iliskimizi

- Kanun ve Yénetmeliklere Uyum

- Cocuk isci Calistirmanin Onlenmesi
- Zorla Calistirmanin Onlenmesi

- Ayrimcihgin Onlenmesi

- insani Yaklasim

- Ucretler ve Sosyal Haklar

- Calisma Saatleri

- Birlik Kurma Ozgurlogo

- Saglkli ve GUvenilir is Yeri ve isci

Calisma Kosullari

- Cevre Koruma
- Yolsuzlukla MUcadele

sonlandiriyoruz. konularina odaklaniyoruz.

Ana tedarikgilerimiz, verdikleri taahhUt
uyarinca duzenli olarak SEDEX, BSCI ve akredite
kurumlar tarafindan UcUncuU taraf denetimlere
tabi tutuluyor. Bu sayede tedarikcilerimizin
surdurulebilirlik performansinin seffafligini ve
hesap verilebilirligini sagliyoruz. ilkelerimize
uyumsuz durumlar tespit ettigimizde ise
tedarikcilerimize iyilestirme calismalariicin
belirli bir zaman taniyip gerekli kontrolleri
gerceklestiriyoruz.

DEFACTO ENTEGRE RAPORU 2024

v
D O N U U M iINSAN ODAKLI D EG ER EKONOMIK VE iINOVATIF EKLER
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DeFacto olarak 3 odak etrafinda kurguladigimiz “Triple D”
surdurualebilirlik stratejimizin tedarik¢ilerimiz tarafindan
taninmasi ve dogru anlasilmasi bizler icin kritik onem
tasirken, tedarikcilerimizin bu odaklarda koydugumuz
hedeflere hizmet edecek sekilde calismalarini onemsiyoruz.
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Tedarikeci Degerlendirme ve Belirleme
Sureci

Tedarikcilerimiz ile calisma kurallarimizi belirleyen
ilkelerimiz ve kirmizi cizgilerimizin yani sira sorumliu
tedarik zinciri anlayisimizi olusturan bir diger
sUreci, tedarikci degerlendirme ve belirleme adimi
olusturuyor.

Bu sUrecte tedarikcgilerimizin performansinin
duzenli olarak takip edilmesi, degerlendiriimesi

ve beklenen diUzeyde tutulmasint amacliyor,

Urun ve hizmet kalitemizde surduUrulebilir bir yapi
kurgulamaya calisiyoruz. Her ay gerceklestirdigimiz
degerlendirmelerde depoya gelen siparislerimizi,
siparis teslimati, denetim performansi ve ortalama
satin alma fiyatina gore degerlendirip kayit altina
aliyoruz. Bu degerlendirmeler sonucunda da
tedarikcilerimizin performans skorlarini belirliyoruz.
Kriterlerin skorlama agirligi ise %40 oranda siparis
teslimati, %40 oranda denetim performansi, %20
ise ortalaoma satin alma fiyatinin etkisi Uzerinden
hesaplaniyor.

Gold, Silver ve Bronz kategorisinde yer alan
tedarikcilerimizle kriterlerimize uyum gdsterirken,
Tedarikei Gelisim sUreci skalasinda yer alan
tedarikcilerimizden eksik olduklari alanlara iliskin
iyilestirme talep ediyoruz. Kapasite Kontrol sUrecinde
olan tedarikcilerimiz ileyse iliskimizi sonlandiriyoruz.

Yapilan tum degerlendirmeler
sonucunda tedarikcilerimizi 5
kategoride siniflandiriyor ve
belirlenen sonuglar: ise tim
tedarikcilerimizle seffaf bir sekilde
paylasiyoruz.

DEFACTO ENTEGRE RAPORU 2024

ENTEGRE BAKIS ACISIYLA
ILERLIYORUZ

D O GA DOGADAN
ILHAM ALIYORUZ

Tedarikei Degerlendirme Kategorileri

Kategori Skor
Gold >%85
Silver %85-%75
Bronz %75-%70
Tedarikci Gelisim %70-%60
Kapasite Kontrol >%60

Tedarikeci Degerlendirme
Sonuclari (%)

25 ‘ Gold

15 , Silver

6 Bronz
22 Tedarikci Gelisim

32 Kapasite Kontrol

v
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2024 yiinda gerceklestirdigimiz degerlendirmelerde
tOm tedarikcilerimizi bu degerlendirmeye dahil ettik.
Degerlendirmeler sonucunda tedarikcilerimizin;

- %25'ini temsil eden 131 tedarikci Gold,

- %15'ini temsil eden 75 tedarikci Silver,

- %6'sinl temsil eden 32 tedarikci Bronz,

- %22'sini temsil eden 112 tedarikci Tedarikci Gelisim,

- %32'sini temsil eden 166 tedarikci Kapasite Kontrol
statUsUndeki tedarikcgilerimiz tarafindan Uretildi.

Gold seviyesine ulasan tedarikcilerimizin
kapasitelerini artirmak amaciyla alt tedarikci
tanimlama surecleri yurutuyor, Silver ve

Bronz seviyesindeki tedarikcilerimizin Uretim
kapasitelerini de yil icerisindeki performanslarina
gdre guncelliyoruz. Son U¢ aylik ortalamasi
dusen ve Uzerinde anlasilan aksiyonlari almayan

tedarikcilerimizin ise alim kapasitelerini dusuruyoruz.

Tedarikcilerimizi bizim icin Uretim yaptiklari sure
boyunca ayni zamanda kalite ve Surdurulebilir
Tedarikci Calisma ilkelerine iliskin uyum
dederlendirmelerine tabi tutuyoruz.

DEGER

EKONOMIK VE INOVATIF EKLER
DEGER YARATIYORUZ é)

Ny ==

Tedarikeci Denetimleri

Tedarikcilerimizin performansini degerlendirmenin
yani sira tedarikci denetimlerine de buyUk énem
veriyoruz. Denetim sureclerimizde DeFacto vizyon,
kalite ve surdurulebilirlik anlayisinin tedarikcilerimiz
tarafindan ne kadar benimsendigini anlamayi
amacliyoruz.

Yil icerisinde hali hazirda bizimle calisan ve
tedarikci ekosistemine yeni katilan tedarikcilerimiz
kapsaminda dUzenli denetimler gerceklestiriyoruz.
Bu kapsamda, tedarikc¢ilerimizi “Teknik ve Sosyal
Uygunluk” ve “izlenebilirlik” olmak Uzere iki farkh
denetime dahil ediyoruz. Urin kalitesi, Uretim
sureclerine iliskin kriterleri teknik uygunluk, sosyal
odakli prensiplerimize uyumu sosyal uygunluk

ve deger zinciri degerlendirmelerini izlenebilirlik
denetimleriyle takip ediyoruz. Bu denetimler
sayesinde DeFacto standartlarindan 6dun vermeden
tedarik sUreclerimizi ydnetiyoruz.

DeFacto ekiplerinin gerceklestirdigi saha denetimleri
oldugu gibi U¢cuncU taraflarca gerceklestirilen
denetimlerimiz de bulunuyor. TUm ana
tedarikcilerimiz bizimle calismaya baslamadan énce
Teknik ve Sosyal Uygunluk ekiplerimiz tarafindan
ziyaret ediliyor, kalite ve sosyal uyumluluk acisindan
genel degerlendirme yapiliyor. Bu degerlendirmede
Kirmizi Cizgilerimiz basta olmak Uzere konfeksiyon
kalitesine iliskin uygunluk tespiti gerceklestiriyoruz.
Gecerli puan alan firmalar onaylanarak Uretime
gecebiliyor.

Teknik ve Sosyal Uygunluk
Denetimine dahil olan 45 tedarikc¢i
[zlenebilirlik denetimlerine

dahil olan 886 tedarikci
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Tedarikcilerimizi “Teknik

ve Sosyal Uygunluk” ve
“Izlenebilirlik” olmak tizere iki
farkl1 denetime dahil ediyoruz.

Sosyal Denetim Kriterleri

Teknik ve Sosyal Uygunluk Denetimlerimizde sosyal
baslik sUrdUrulebilirlik anlayisimizin tedarikcgilerimiz
nezdinde ne kadar kabul gérdugune iliskin bizlere
kritik ic goéruUler sunuyor. UrUnlerimizin tasarim,
kalite ve guvenlik bakis acisiyla uyumuna teknik
denetimlerde gerceklestirirken, sosyal uygunluk
odaginda ise 10 farkli baslikta degerlendirme
gerceklestiriyoruz.

Zorla ve cebren calismadan, érgutlenme hakking;
Ucret uyumlugundan calisma saatlerine kadar bircok
konuya odaklanan denetimlerde ayni zamanda
tedarikcilerin cevre bilincine ydonelik de sorgulama

yapiliyor.

2024 yilinda 45 tedarik¢cimizi Teknik ve Sosyal
Uygunluk denetim sUrecine dahil ederken tUm
denetimlerimiz U¢UNncU taraflar tarafindan
gerceklestirildi. Bu denetimlerin 14’0 anlasmali
oldugumuz denetim firmamiz ile, 31'i ise SEDEX,
SMETA, INTERTEK vb. gibi uluslararasi gecerliligi
olan akredite denetim firmalarindan edinilmis olan
raporlarin degerlendirmeleriyle ilerletildi.

Denetimlerimizi dUzenli, etkin ve verimli bir sekilde
gerceklestirmek adina DeFacto Surdurulebilir
Tedarikci Calisma ilkeleri ve TaahhUthamemizi
temel alarak tedarikcilerimizi degerlendirdigimiz
Sosyal Uygunluk Puanlama Sistemimizi olusturduk.
Bu sistem araciligiyla degerlendirmemizi
tamamladiktan sonra ¢ikan sonuc¢lara uygun
olarak, “Yesil”, “Sar1”, ve “"Kirmizi” olmak Uzere
tedarikcilerimizi 3 grupta kategorize ediyoruz.

DEFACTO ENTEGRE RAPORU 2024

ENTEGRE BAKIS ACISIYLA
ILERLIYORUZ

DOGADAN
ILHAM ALIYORUZ

DOGA

Teknik ve Sosyal Uygunluk
Denetimlerinde;

- Kanun ve Yonetmeliklere Uyum

- Cocuk isci Calistirmanin Onlenmesi

- Zorla Calistirmanin Onlenmesi

- Ayrimcihgin Onlenmesi

- insani Yaklasim

- Ucretler ve Sosyal Haklar

- Calisma Saatleri

- Birlik Kurma Ozgurlugu

- Saghkli ve Guvenilir is Yeri ve
isci Calisma Kosullari

- Cevre Koruma

- Yolsuzlukla MUcadele

kategorilerinde sosyal uygunluk odaginda
denetim gerceklestiriyoruz.

Sosyal Uygunluk Puanlama
Sistemimiz araciligiyla
degerlendirmemizi tamamladiktan
sonra c¢ikan sonuclara uygun
olarak, “Yesil”, “Sar1”, ve “Kirmiz1”
olmak tizere tedarikc¢ilerimizi 3
ogrupta kategorize ediyoruz

INSAN ODAKLI
DONUSUM iLE BUYUYORUZ

DONUSUM DEGER

2024 yihinda gerceklestirdigimiz
denetimler sonucunda

- %71 tedarikcimiz Yesil kategorisinde,
- %9 tedarikcimiz Sari kategorisinde,
- %20 tedarikcimiz ise Kirmizi kategorisinde yer aldi.

izlenebilirlik denetimlerinde ise 886 tedarik¢imizi
sUrece dahil ettik. Boylece deger zinciri boyunca var
olan risk ve tehditlere karsi 6nlem aldik.

Bizler icin gerceklestirdigimiz denetim surecleri
tedarikcilerimizi teste tabi tutmanin cok daha
Otesinde kendilerini gelistirebilecekleri alanlari
onlara géstermek anlamina geliyor. Bu sistem
sayesinde, denetimlere ilk basladigimiz 2017

yihyla kiyaslandiginda tedarikcilerimiz bugun
performanslarini degerlendirerek ne kadar ilerleme
kaydettiklerini acikca gbrebiliyor.

Cevresel Uyum Denetimleri

2024 yilinda denetim sUreclerimize yeni bir adim
ekledik. Teknik ve Sosyal Uygunluk Denetimi'nin ek
bir prosedUrU olan cevresel uyum denetimlerinde
DeFacto'nun “Dodadan ilham Aliyoruz”

anlayisina uyumlu Uretim ve hizmet suUreclerinin

var olup olmadigini kontrol ediyoruz. Teknik ve
Sosyal Uygunluk Denetimine dahil ettigimiz 45
tedarikcimize ¢cevresel uyum kapsaminda da sorular
yonelttik ve saha ziyaretleri gerceklestirdik.

EKONOMIK VE INOVATIF
DEGER YARATIYORUZ é)

EKLER

Ny ==

Tedarikei Gelisim Programlari

Tedarikci degerlendirme ve denetim sUreclerimizin
sonucunda sadece calisacagimiz tedarikgcileri
belirlemenin 6tesinde, tedarikcilerimize
tanimladigimiz iyilestirme programlariyla
gelisimlerine katkida bulunuyoruz. Tedarikci
degerlendirme sUreclerinin sonucunda gelisim
alanlari belirleyerek sonuclari tedarikcilerimizle
paylasiyoruz. Performanslarini iyilestirecek
aksiyonlari beraber belirliyor, tekrar eden
denetimlerle aksiyonlarin uygulanip vuygulanmadigini
ve sonuclarint gbézlemliyoruz.

EndUstri mUhendislerimiz, tedarikcilerimizi dUzenli
olarak ziyaret ediyor ve kapasite calismalari

icin ydnlendirmeler yapiyor. Ayni zamandad
gerceklestirdigimiz saha ziyaretleri sirasinda
paydaslarimiz ile bire bir gérosmeler yapiyoruz.

Tedarikcilerimize sagladigimiz egitimler sonucunda
DeFacto olarak attigimiz adimlarda bizlerle beraber
yol almalarint sagliyoruz. Tedarikcilerimiz, egitim

ve gelisim programlarimizin yer aldigi DeFacto
Business Academy platformunda yer alan tedarikci
odakll egitimlerimizden faydalaniyor. Beraber
calismaya karar verdigimiz tedarikcilerimizin bir
hafta icerisinde kendilerine atanan denetim, kumas
kalite, kumas tedarik ve tedarikci gelisim egitimlerini
tamamlamalarini bekliyoruz. 2024 yilinda
tedarikcilerimize toplamda 17 farkh kategoride
egitim programi sunduk.

Ayni zamanda, tedarikcilerimizin gelisimi adina

dUzenledigimiz Tedarikci GUnleri ile kreasyonlarini
beraber inceliyor, fikir alisverisinde bulunuyoruz.
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TOPLUMSAL
KATKI

“Toplumsal Fayda I¢in
Goniilden Birlikteyiz”

Faaliyet gbsterdigimiz her cografyada ekonomik
kalkinmaya ve istihdam yaratmaya katki saglarken,
toplumsal faydayi édnceliklendiren sosyal sorumluluk
projelerini de sUrduruyoruz. Ozellikle Ulkemizde;
sosyal yardim, egitim, cevresel duyarlilik ve hayvan
haklari gibi alanlara odaklanan calismalarimizi,

sivil toplum kuruluslariyla is birligi icinde hayata
geciriyoruz.

Bu yolculugun en bUyUk gUucu ise génullo
calisanlarimiz. 2015 yilinda génullOluk esasiyla
kurulan Mutluluk Elcileri Grubu (MEG), DeFacto’'nun
toplumsal sorumlulugunu calisanlarinin kalbiyle
birlestiren &6zel bir platform. Calisanlarimizin

sosyal projelerde aktif rol alabilmeleri icin izin
tanimlarimizda yer verdigimiz “2 gun sosyal
sorumluluk izni” uygulamamizla bu katilimi daha da
tesvik ediyoruz.

Mutluluk Elcileri, sirket icinde ya da DeFacto markasi
catisi altinda, génullU olarak olusturduklari ekiplerle
veya sivil toplum kuruluslariyla birlikte projeler
gelistiriyor, topluma ve cevreye fayda saglayacak
faaliyetlerde bulunuyor.

DEFACTO ENTEGRE RAPORU 2024

ENTEGRE BAKIS ACISIYLA
ILERLIYORUZ

D O GA DOGADAN
ILHAM ALIYORUZ

2024 Yili icerisinde Gerceklestirdigimiz
Toplumsal Fayda Calismalarimiz

Okul Yardim Projesi

Toplumsal fayda yaratma hedefimiz dogrultusunda,
egitimde firsat esitligine katkli saglamak adina Van
Viransehir ve Mus'taki iki okula yardim eli uzattik.
Genel MUudurluk binamizda génuUllo DeFacto’lularla
birlikte kirtasiye malzemeleri ve ayakkabilardan
olusan yardim paketlerini 6zenle hazirladik. Ardindan
bu paketleri boélgedeki 6Grencilere ulastirarak hem
onlarin egitim yolculuklarini destekledik hem de
yUzlerinde birer tebessum olusturduk.

Dogum GUnU Sertifikasi Bagisi

Calisanlarimizin dogum gunlerini yalnizca
kutlamakla kalmiyor, ayni zamanda &zel

gunleri anlamli birer sosyal sorumluluk firsatina
dénUstiruyoruz. GUlmek lyilestirir Dernedi'nin
Hatay'daki 100. Yl KéyU projesine dogum gunu
sertifikalari araciligiyla bagis yapiyor, her yeni yasa
birlikte iyilik katiyoruz.

DeFacto Kedi KéyuU Projesi

Ofisimizde misafir ettigimiz minik dostlarimiz

icin “Kedi KéyU” adini verdigimiz guvenli ve

konforlu bir yasam alani olusturduk. GonUllU ekip
arkadaslarimizla birlikte alani insa ettik, mama ve
su kaplarindan oyun alanlarina kadar tUm detaylari
dusUnerek kedilerimiz icin sicak bir yuva kurduk.

Bu projeyle hem sokak hayvanlarina duyarlihdi
artirtyor hem de calisanlarimiz arasinda génullologu
tesvik ediyoruz.

TEMA Vakfi Bagisi

Kayiplar karsisinda ekip arkadaslarimizin yaninda
olmanin &tesinde, dogaya da kalici bir iz birakmak
istedik. Bu kapsamda, yakinlarint kaybeden
calisanlarimiz adina TEMA Vakfi'na fidan bagisinda
bulunmaya devam ediyoruz. Hem calisanlarimizin
acilarint paylasiyor hem de dogaya saygi ve
surdurulebilirlige katki sagliyoruz.

v
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DUnya Ajandasi Projesi

KUresel 6lcekte farkindalik yaratilan 6zel gunlerde
DF Life portalimiz Uzerinden sUrdurulebilirlik temasini
gundeme tasiyoruz. Orman Haftasi, DUnya Su GUnuU
ve DUnya Meteoroloji GUNU gibi gunlerde &zel olarak
hazirladigimiz tasarimlar ve QR kodlarla bilgilendirici
icerikler sunuyor, DeFacto’lulari bilincli tUketim ve
cevreye duyarlilik konusunda harekete geciriyoruz.

2 Nisan DUnya Otizm GUnU Projesi

Otizm farkindaligini artirmak amaciyla 2 Nisan
DUnya Otizm GUnU kapsaminda Tohum Otizm
Vakfi ile is birligi gerceklestirdik. Bu ézel gun icin
icerikler hazirliyor, sosyal medyada ve kurum ici
platformlarda gérunurlUk saglayarak toplumsal
bilincin artmasina destek oluyoruz.

23 Nisan “Masal Kahramani” Projesi

23 Nisan Ulusal Egemenlik ve Cocuk Bayrami'nda,
saglik sorunlari nedeniyle hastanede veya evde
tedavi géren cocuklara moral vermek amaciyla
seslendirdigimiz masallari onlara armagan ediyoruz.
Gonullo DeFacto’lular olarak cocuklarin hayal
dUnyalarina dokunuyor, bayram coskusunu onlarla
birlikte yasiyoruz.

So0rdurulebilir Kupa Projesi

Cevresel surdurulebilirligi is kOItUromuozun bir parcasi
haline getirmek amaciyla Cerkezkdy Depo insan
Kaynaklari ekibimiz érnek bir davranis sergiledi.
Karton bardak kullanimint azaltmak icin birbirlerine
kupa hediye eden calisanlarimiz sayesinde, tek
kullaonimlik Oron tOketimi azaltilirken, sGrdurilebilirlik
farkindaligi da artirildi.

Satin Alma Sahiplen Projesi

Sicak havalarda sokak hayvanlarinin yasam kosullari
zorlasirken, ofisimizde yasayan kedilerin bakimlarini
goénulltlerimizle birlikte Ustleniyoruz. Mama, su ve
veteriner ihtiyaclarint karsilamanin yani sira onlarin
kalici yuvalara kavusmalari icin sahiplendirme
calismalari da yurutiyoruz.

D EG ER EKONOMIK VE iINOVATIF
DEGER YARATIYORUZ S

EKLER
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“Buradayiz Hatay” Bagis Projesi

Ramazan Bayrami déneminde yasanan tedarik
aksakliklarini calisanlarimiza aciklarken, bu durumu
bir sosyal sorumluluk hareketine donustUrduk.
“Buradayiz Hatay” projesine yapilan bagdisla, deprem
sonrasl yeniden insa calismalarina destek olduk ve
dayanismanin gucunu bir kez daha ortaya koyduk.

“Gelecegimizin Elinden Birlikte Tutalim!” Projesi
Koruyucu ailelik hakkinda farkindalik yaratmak ve
daha fazla cocugun sicak bir yuvaya kavusmasina
katki saglamak amaciyla Aile ve Sosyal Hizmetler
Bakanhgi is birligiyle online bir seminer duzenledik.
Bu seminerle hem calisanlarimizi bilgilendirdik hem
de toplumsal sorumluluga ortak olduk.

istanbul Maratonu — KEDV Destegi

Toplumsal cinsiyet esitligini destekleme amaciyla 46.
istanbul Maratonu’nda Kadin Emegini Degerlendirme
Vakfi (KEDV) icin kostuk. Katildigimiz kampanyayla
rekor bir bagis toplayarak 37 kadinin Uretim
yolculuguna destek sagladik. Boylece kadinlarin
ekonomik gucUnU artirmaya katkida bulunduk.

“Yarinlarimiz Gocuklar i¢in, Bugini insa Ediyoruz”
Projesi

Gonullu calisanlarimizdan olusan Mutluluk Elcileri,
istanbul Tuzla'daki bir devlet okulunda kullaniimayan
bir odayi bastan sona yenileyerek é6grenciler icin
modern bir kituphane haline getirdi. Kitap bagislari
ve renkli tasarimlarla zenginlestirilen bu alan
sayesinde cocuklar hem okuma aliskanhigl kazaniyor
hem de hayal guclerini gelistirecek bir ortama
kavusuyor.
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MUSTERI MEMNUNIYETI VE BAGLILIGI

KESINTISIZ MUSTERI DENEYIMI SUNAN UYGULAMALARIMIZ

DeFacto olarak musteri deneyimini odagimiza aliyor,
her temas noktasinda muosterilerimizle guclu ve
surdurulebilir baglar kurmayi hedefliyoruz. Kuresel
bir marka olarak, farkh cografyalardaki milyonlarca
musterimizin beklenti ve ihtiyaclarini anlamak ve en
iyi sekilde yanit vermek icin veri odakli yaklasimlar
gelistiriyoruz.

Dijitallesme ve teknolojinin sundugu imkanlardan
yararlanarak, musteri iliskileri ydnetimimizi surekli
iyilestiriyor, kisisellestirilmis hizmetlerle musteri
memnuniyetini artirmayi hedefliyoruz. Musteri geri
bildirimlerini proaktif sekilde dederlendirerek, Urun ve
hizmet sureclerimizi sekillendiriyoruz.

Bu dogrultuda, DeFacto Gift Club ve diger etkilesim
kanallarimiz araciligiyla elde ettigimiz icgdruleri
detayli analizlerle anlamlandiriyor, mUsteri sadakati
ve memnuniyeti konusunda guclU stratejiler
gelistiriyoruz. Musteri deneyimini en Ust seviyeye
cikarmak icin yenilik¢i projeler Uretmeye ve her yil
kendimizi daha da ileri tasimaya kararhyiz.

DEFACTO ENTEGRE RAPORU 2024

Dijitallesme ve teknolojinin hizla gelismesiyle
birlikte muUsteri beklentileri de dénusuyor. Alisveris
deneyiminde hiz, kolay erisim ve esneklik giderek
daha édnemli hale gelirken, omnichannel stratejimiz
dogrultusunda musterilerimizin bu beklentilerini
karsilamak icin calisiyoruz.

TOrkiye'de omnichannel uygulamalarini en yaygin
kullonan moda markalarindan biri olarak, mobil
ve web tabanl yenilik¢ci cézUmler gelistiriyoruz.
Musterilerimizin online ve fiziksel magaza
deneyimlerini kesintisiz bir sekilde entegre eden
sistemler sunarak alisveris sUrecini daha akici ve
erisilebilir hale getiriyoruz.

Bu kapsamda, “Magazada Ode,” “Magazadan Teslim
Al” ve “Magazadan Gonderim” gibi omnichannel
cbdzumlerimizi gelistirmeye devam ediyor, yeni

nesil dijital uygulamalarla musteri deneyimini

surekli iyilestirmeyi hedefliyoruz. Daha hizli, daha
kisisellestirilmis ve her noktada kusursuz bir alisveris
deneyimi sunmak icin teknolojiden destek alarak
ilerliyoruz.

Omnichannel uygularimizin yani sira musteri
deneyimini yukariya tasiyan ve musterilerimizi
DeFacto'da dederli hissettiren bircok uygulama takip
ediyoruz. Ozellikle mUsteri deneyimine iliskin her
adimi musterilerimizin beklentilerine uygun olarak
tasarlamak icin projeler gelistiriyor, bu projelere ve
uygulamalara iliskin musteri geri ddnuslerini topluyor
ve gerekli iyilestirmeleri gerceklestiriyoruz.

DO N USU M iINSAN ODAKLI

DONUSUM iLE BUYUYORUZ

Omnichannel Uygulamasi

Magazadan Ode

Magazadan Teslim Al

Magazadan Génderim

D EG ER EKONOMIK VE iINOVATIF
DEGER YARATIYORUZ

MuUsterilerimize online satis
platformlari ve magazalar arasinda
baglantili bir alisveris deneyimi
yasatiyor, magaza stoklarinda
olmayan Urunler icin musterilerin
aradiklari Urun, renk veya bedene
kolayca ulasabilmesine olanak
sagliyoruz.

MuUsterilerimize e-ticaret siparislerini
diledikleri magazadan teslim alabilme
imk&ni sunuyoruz.

E-ticaret ve Magazadan Ode
siparislerinin Uron bulunan
magazalardan génderimi sagliyoruz.

EKLER

S M =

2024 Performansi
650 bin Uzeri islem

1,8 milyon Uzeri UrUn satisi
775 milyon TL'nin Uzerinde ciro katkisi

550 bin Uzeri islem
180 milyon TL'nin Uzerinde ciro katkisi

1 milyona yakin islem
600 milyon TL'ye yakin ciro katkisi
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Kisisellestirilmis Aligsveris Deneyimi

MuUsterilerimize &zel ve kisisellestirilmis bir alisveris
deneyimi sunarak muosteri memnuniyetini ve
bagliligint artirmay1 hedefliyoruz. Dijital ve fiziksel
magaza kanallarindaki musteri davranislarini analiz
ederek, bireysel tercihlere ve aliskanliklara uygun
dneriler sunuyoruz.

2024 yilinda, calismalarimizi, “Cok Kanalli
Kisisellestiriimis Hedeflemeler,” “Segmentlere Goére
Kisisellestirilmis iletisimler” ve “Online Kanallarda
Kisisellestirme” olmak Uzere U¢ ana baslik altinda
yUruttuk ve toplamda dokuz farkl proje hayata
gecirdik. Yapilan ¢calismalar ve is birlikleri sonucunda
sistemimizi test asamasina getirdik.

Bu yil, magazalarimiza gelen musterilerle iletisimimizi
daha samimi ve kisisellestirilmis hale getirmek icin
satis danismanlarimiz Musterim 360 uygulamasini
kullonmaya basladi. Bu sayede sunduklari hizmetle
musterilerimizin alisveris deneyimini daha da
gelistirdiler.

Hediye DeFacto’dan Alinir

DeFacto olarak, “Hediye DeFacto’dan Alinir”
mottosuyla musterilerimize hediye alisverisinde en iyi
deneyimi sunmayl amacliyoruz. Bu kapsamda, farkli
musteri segmentlerine hitap eden genis hediye Uron
yelpazesi olustururken, kisisellestirilmis dneriler ve

sik paketleme secenekleriyle hediye alisverisini daha
6zel hale getiriyoruz. Ayni zamanda, magaza ici ve
online platformlarda hediye Urunlerin géronurlgunu
artiriyor, hizli kargo ve magazadan teslim alma gibi
kolayliklarla sUreci pratiklestiriyoruz.

Bu calismalar sonucunda 2024 yilinda 462.414
musterimiz hediye alisverisi yaparken, toplam
809.650 hediye paketi sunarak musterilerimizin 6zel
anlarina eslik ettik.

DEFACTO ENTEGRE RAPORU 2024
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iLERLIYORUZ
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Musteri Deneyim Gunu’nde
Kalpleri Kazamyoruz!

Bugtn, 1 Ekim Miisteri Deneyim Glund! &

Kalpleri Kazanmak icin calisiyoruz ve

rbugunun anlamini birlikte kutluyoruz.
Her etkilesimde bir kalp daha kazanma

icin buradayiz! §

. DeFacto e vou |
L -

1 EKim MUsteri Deneyimi GUnoU

Her etkilesimde bir kalp daha kazanmak amaciyla

1 EKim MUsteri Deneyimi GUNU'nU musterilerimiz icin
6zel hale getirmeyi amacliyoruz. BuginU musteri
odakli yaklasimimizi bir kez daha pekistirdigimiz, her
etkilesimde musterilerimizin DeFacto icin ne anlama
geldigini anlattigimiz bir gun olarak tanimliyoruz.
MuUsteri Deneyimi GUnuU'ne &zel gerceklestirdigimiz
uygulamalar sayesinde musterilerimize sundugumuz
deneyimlerin degerini hatirliyor, onlarin beklentilerini
asarak uzun sureli iliskiler kurmay! hedefliyoruz.

Bu yil bugUne 6zel 8 farkli uygulama gerceklestirdik.

v
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- Magazalarimizda Misteri Karsilama uvygulamamiz

D EG ER EKONOMIK VE iNOVATIF
DEGER YARATIYORUZ

ile muUsterilerimizin magaza deneyimine fotograf
cekilebilecekleri bir alan ve ¢ikolata ikrami
ekliyoruz.

- GUNU kutlamak icin magaza ici kutlama anonslari

yapiyor, Ust ydnetimimizle birlikte kutlama videolari
hazirlayarak sosyal medya Uzerinden paylasiyor,
mobil pop-up Mmesajlari ve web sitesinde ana
sayfada kutlama mesajlarn yayinlyoruz.

- Musterilerimizin yani sira calisanlarimizin da

O gunuU kutlamasint 6nemsiyor, bu kapsamda
musteri odakli mesajlar iceren kUcuk ikramlarla
calisanlarimiza tesekkur ediyor, CEO'muzdan tUm
calisanlarimiza gunu kutlayan bir mesaj iletiyoruz.
Calisanlarimiza ézel olarak dizenlenen Musteri
Deneyimi Semineriyle, mUsteri odaklilik ve muUsteri
deneyiminin énemi vurguluyoruz.

EKLER

Ly o™
Flﬂ".l I-
' N ';: L LT

ﬁer Guu;len

P

0

78



MODADA
FARK YARATIYORUZ

KURUMSAL YONETIMDEN
BESLENiIYORUZ

DONUSUM / DEGER ZINCIiRIiMiz

MUSTERI BAGLILIGI

MUsteri memnuniyetini ve baglhihgini

blcmek, elde edilen verileri anlamlandirarak
stratejik adimlar atmak, DeFacto icin
dncelikli konular arasinda yer aliyor. Her yil
musteri deneyimini daha ileriye tasimak
amaciyla calismalarimizi sorduruyor,
gerceklestirdigimiz analizlerle mUsteri

odakli stratejilerimizi sekillendiriyoruz. Bu
kapsamda, DeFacto Gift Club icgérulerini
detayl analiz ederek MUsteri Sadakati,
lletisimi ve SUrdUrUlebilirligi raporlarini
olusturuyoruz. Ayrica, Customer Big Data
ekibimiz, muUsteri memnuniyetini artirmak ve
sundugumuz hizmet kalitesini en Ust seviyeye
ctkarmak icin yenilikci projeler gelistirerek
musteri deneyimini sUrekli iyilestirmeye
odaklaniyor.

MUsteri memnuniyetini ve ulastigimiz
musterilerimize iliskin verileri yakindan takip
ediyoruz. Bu kapsamda veri tabanimiza
kayith muosterilerimiz, web sitemize yapilan
ziyaretler ve uygulamalarimizin kullanim
oranlari bizlere rehberlik ediyor. 2024 yil
sonu itibariyle musteri veri tabanimiza giren
musteriler Uzerinden 6lcumledigimiz tekil
muUsteri sayimiz yurt icinde 21.879.542 kisiye
ulasti. Online satis kanallarimiz icin kritik bir
gbsterge olan yil icerisinde ve gunlUk web
sitesi ziyaretlerimiz bir édnceki yila oranla
dnemli bir artis gosterdi. Vil icerisinde web
sitemize toplam ziyaret %13 oraninda artis
gbstererek 180 milyonu asarken, en yuksek
artis %16'lik oranla Turkiye'de gerceklesti.
Ayni zamanda app vygulamamizin kullanimi
da bir dnceki yila gére %20 artis gdstererek
yaklasik 164 milyona ulasti.

DEFACTO ENTEGRE RAPORU 2024

ENTEGRE BAKIS ACISIYLA
iLERLIYORUZ
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2024 yil musteri memnuniyeti calismalarimiz
kapsaminda, online ve offline kanallar
Uzerinden toplam 204.284 musteriden geri
bildirim aldik. Yapilan élcUmler dogrultusunda,
“Urun kalite-fiyat performansi iyidir” ve

“UrUn kalitesini begendigim bir markadir”
ifadelerinin her biri ortalama 8,5 puan

aldil. Bu sonuclar, musterilerimizin Orun
kalitemiz ve fiyat performansimiza yénelik
guUclU bir memnuniyet algisi gelistirdigini
gbstermektedir. MUsteri deneyimini daha
bUtUuncul sekilde degerlendirebilmek adina, bu
KPI'larin yani sira Net Tavsiye Skoru (NPS) da
takip edilmekte olup; bu skor, muUsterilerimizin
markamizi cevrelerine 6nerme istekliligini
O6lcerek hem memnuniyet dUzeyini hem de
sadakati yansitan kritik bir géstergedir.

Musteri memnuniyeti ve bagliligi bizler icin buyuk onem
tasiyor. Farkli ol¢um araclarini kullanarak strekli ve
duzenli olarak musteri memnuniyetimizi olcumlayoruz.

2024 yil sonu itibariyle 204.284 muUsteriden geri bildirim

21,8 milyon +

tekil muUsteri

"UrUn kalite-fiyat performansi iyidir”

8,5 puan

180 ml|y0n + “Urun kalitesini begendigim bir markadir”
web sitesi ziyareti 8 5 puom
164 milyon +
app ziyareti
ff.;
o =%
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DeFacto Gift Club

2021 yiinda hayata gecirdigimiz DeFacto Gift Club,

musterilerimizle kurdugumuz guclU bagi pekistirirken,

bagliliklarini artirmada énemli bir rol oynuyor.
Kisisellestirilmis avantajlar ve 6zel kampanyalar
sunarak musterilerimize deger katiyor, onlarin
alisveris deneyimlerini daha keyifli hale getiriyoruz.

e

DeFacto Gift Club ile musterilerimize
kisisellestirilmis avantajlar ve ozel
kampanyalar sunarak deger katiyor,
alisveris deneyimlerini daha keyifli
hale getiriyoruz.

MuUsteri davranislarint daha iyi anlamak ve onlarin
beklentilerine en uygun hizmeti sunmak icin DeFacto
Gift Club icgoérulerini analiz ediyor, veri odakili
stratejiler gelistirerek muUsteri deneyimini surekli
iyilestiriyoruz.

DeFacto Gift Club, musteri bagliligint artirmaya
yonelik sUrekli gelisen stratejileriyle 2024 yilinda da
onemli basarilara imza atti. MUsteri geri kazanimina
yonelik hayata gecirdigimiz 6zel kampanyalar,
iletisim calismalari ve puan aksiyonlari sayesinde
9-18 ay ve Uzeri sUreyle aligsveris yapmayan muosteri
oranini %ST'den %48'e dUsurduk.

Ayrica, program kapsaminda “yarim Uye” olarak
tanimlanan kullanicilari tam Uye haline getirme
performansimiz %60,3 seviyesine ulasarak muosteri
bagliligini guclendirme hedefimizi basariyla
gerceklestirdik.

DEFACTO ENTEGRE RAPORU 2024

ENTEGRE BAKIS ACISIYLA D O GA DOGADAN

FARK YARATIYORUZ BESLENIYORUZ ILERLIYORUZ ILHAM ALIYORUZ

2024 yili sonunda DeFacto
Gift Club ile 17,3 milyon
vyeye ve 9 milyon aktif
aligsveris yapan musteriye
ulastik. Uyelerimizin %88
fiziksel magazalarimizi
tercih ederken, %12’si
online aligveris kanallarini
kullonarak markamizla
etkilesime gecti.

Yil icerisinde
DeFacto Gift Club ile
3,6 milyon

yeni musteri

D O N USU M :DNC?NA(T;?JBIA;I(_II-EIBUYUYORUZ D EG ER

2024 yili itibariyla
musterilerimizden gelen geri
bildirim ve sikayet sayisi,
2023 yilina kiyasla %22
azaldi. Bu gelisme, musteri
memnuniyetine yénelik
calismalarimizin olumlu
etkisini gosteriyor.

MUsteri Geri Bildirimleri ve iyilestirmeler

DeFacto olarak, musteri sikdyetlerini bir iyilestirme
ve gelisim firsati olarak géruyor, sikdyet ydonetim
sureclerimizi seffaf, sistematik ve ¢6zum odakli

bir yaklasimla yOrUtUyoruz. MUsteri bildirimlerinin
alinmasi, degerlendirilmesi ve sonuclandiriimasi
sUreclerini TS ISO 10002 Kilavuzu ve TUketici Kanunu
sartlarina uygun sekilde yénetirken, beklentilerin
Otesinde bir hizmet sunmay! hedefliyoruz. Bu
kapsamda olusturdugumuz Musteri Memnuniyeti
Politikamiz'in rehberliginde musterilerimizden gelen
sikbyetlerin etkin bir sekilde nasil ydnetilecegini
belirliyor, standart hale getirmek ve musteri
memnuniyetini artirmak amaciyla “Sikéyet Yonetimi
ProsedUri” nU takip ediyoruz. 2024 yilinda toplamda
50.950 musteri geri bildirimi alirken bu bildirimlerin
%100°0n0 ¢6zUme kavusturduk.

“Miisteri geri bildirimlerini birer
gelisim hrsati olarak goriiyoruz.”

EKONOMIK VE INOVATIF EKLER L
DEGER YARATIYORUZ NP 0N - =

Sosyal Medyada DeFacto

Sosyal medya platformlarinin mosteri
iletisimimizde kritik bir rol oynadigina
inanityoruz. DeFacto hakkindaki yenilikleri, Uron
ve hizmetleri tUm platformlarimiz araciligiyla
musterilerimiz ve musteri adaylarimiz

ile paylasiyoruz. Platformlar araciligiyla,
musterilerimizle daha guclU bir bag kuruyor, her
gun daha fazla kisiye ulasiyoruz

Her gecgen yil sosyal medya platformlarinda
DeFacto’'ya goésterilen ilgi bUyurken 2024 yilinda
toplam takipci sayimiz 8.017.068 kisiye ulasarak
gectigimiz yila gdre %32 bUyume gdbsterdi.

Platform Takipg¢i Sayisi

ﬁ 3,8 milyon

3,3 milyon

325 bin

195 bin
X 186 bin
>

16 bin
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DEGER
Ekonomik ve inovatif

deger yaratiyoruz

Piyasaya surduogumuz yenilikci UrUnlerle ve dUnyanin dort
bir yanindaki operasyonlarimiz ile “Ekonomik ve inovatif
deger yaratiyoruz”. iInovasyon ve dijitallesmenin tim
hedeflerimize ulasmak adina kilit rol oynadigina inaniyor,
ekonomik performansimizi artirmanin yani sira “gelecek”
icin sUrdurulebilir etki yaratmaya odaklaniyoruz.
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Nasil fark yaratiyoruz?

Kuruldugumuz gunden bu yana Turkiye'yi ve
sektérumuzi dunyanin dért bir yaninda temsil etme
vizyonu ile calisiyoruz. Bu yolculukta inovatif deger
yaratma anlayisimizi ise basaril performansimizin
arkasindaki guclerden biri olarak gdéruyoruz.

Kendi sektéromuzde tekstil perakende sirketi
olmanin &étesinde DeFacto Teknoloji ile bir

teknoloji sirketi gdrevi géruyor, verimlilik artirici
dijital cézUmlerden; madazalardan muosteri
deneyiminde kullandigimiz inovatif cézumlere kadar
bircok alanda teknolojinin gucunu kullaniyoruz.
UrUnlerimizde, magazalarimizda ve musteri
iletisimine odaklanan bircok alanda sektéromuuzde
denenmemis ¢b6zUmleri ortaya koyuyoruz.

Bu yil vergi yaklasimi, finansal performans,
hibe ve desteklerden olusan surdUruUlebilir
ekonomik etki anlayisimiza yeni bir odak daha
ekledik. Surdurulebilir finans bashginda basaril
surdurulebilirlik performansimizin finansal
alanda katkisini elde ettigimiz yeni bir is birligi
gerceklestirdik. Bu is birligi ile surdurulebilirlikle
baglantili kredi kullanarak yine sektéromuozdeki
ilklerden birine imza atmis olduk.

DEFACTO ENTEGRE RAPORU 2024 82



KURUMSAL YONETIMDEN
BESLENiIYORUZ

MODADA
FARK YARATIYORUZ

DEGER / OPERASYONLARIMIZ

ENTEGRE BAKIS ACISIYLA
ILERLIYORUZ

D O GA DOGADAN
ILHAM ALIYORUZ

SURDURULEBILIR EKONOMIK ETKI

VERGI YAKLASIMIMIZ

DeFacto olarak vergi yaklasimimizi, toplumsal
guvence ve surdurulebilir kalkinmaya verdigimiz
destek olarak tanimliyoruz. Verginin, ekonomik,
sosyal ve cevresel amacl kullanilarak sUrdUrolebilir
kalkinmanin bilesenlerini etkileme ve Ulkemiz
adina Birlesmis Milletlerin SUrdurUlebilir Kalkinma
Amaclarini gerceklestirmede en temel finansman
kaynagini olusturduguna inaniyoruz.

Bu sorumluluk bilinci ile vergi stratejimizi; seffaf, etik
ve guvenilir ilkelere dayandiriyoruz. Yurt icinde ve yurt
disinda danismanlik aldigimiz mali danismanlarimiz
ve bagimsiz denetim sirketlerinin denetim ve
kontrolleri vasitasiyla bu stratejiyi saglam bir yapi ile
takip ediyoruz.

2024 yilinda 152,8 milyon TL'nin Uzerinden kurumlar
vergisi; 400 milyon TL'nin Uzerinde ise KDV iade
6demesi gerceklestirdik. TUurkiye'de tUm mali
sUreclerimiz, tam tasdik denetimi kapsaminda
yeminli mali mUsavirligimiz tarafindan, bagimsiz
denetim kapsaminda ise bagimsiz denetim
sirketleri tarafindan tUm kontroller saglanarak
gerceklestiriliyor.

Yurt disinda ise her Ulkede mali muUsavirlerimiz ve
badimsiz denetcilerimiz operasyon gdsterdigimiz
Ulkelerin yasal duzenlemelerine uygun gerekli
kontrolleri sagliyor. Faaliyette bulundugumuz
tOm Ulkelerde, ilgili Ulkenin yerel vergi mevzuati
uygulamalarina gére sureclerimizi dUzenliyor ve
buna uygun olarak hareket ediyoruz.

DEFACTO ENTEGRE RAPORU 2024

TOm birimlerimiz, belirlenen vergi stratejisine uygun
bir calisma duzeni sUrdururken, vergi ddemelerimize
etki eden uygulamalar Mali isler ve Finans Birimimiz
tarafindan takip ediliyor. TUm suUreclerimizde

riski minimize etmek icin, vergisel édevlerin tam

ve eksiksiz yerine getirilmesini esas aliyoruz.
Organizasyonumuz icerisinde yer alan ic Denetim
birimimiz ve Etik Kurulumuz TUrkiye ve yurt disi tum
surecleri inceleyerek bu kapsamda gerekli kontrolleri
yerine getiriyor.

Buna ek olarak, yeminli mali musavirlik ve bagimsiz
denetim sirketleri tarafindan da riskin &nUne gecilmek
icin tuUm kontroller yapiliyor. Sorumlu vergicilik
yaklasimimiz cercevesinde, Ulke ekonomisine ve
kalkinmasina katki saglamak amaciyla tim édev ve
sorumluluklarimizi yerine getiriyoruz.

DO N U U M INSAN ODAKLI
DONUSUM iLE BUYUYORUZ

HIBE VE DESTEKLER

2013 yilindan bu yana Turkiye Cumhuriyeti Ticaret
Bakanligi tarafindan yénetilen donyanin devlet
destekli ilk ve tek markalasma programi olan
Turquality®'den faydalanan sirketler arasinda
bulunuyoruz. Bu kapsamda 2024 yilinda 148.256.288
TL tesvikten faydalandik'™. Bu kapsamda, tesvik
destedini yurtici ve yurt disi yatirrmlarimizda tanitim
destegi, depo kiralari, magaza kiralari, magaza
kurulum, dekorasyon, ofis kiralari ve ydnetim
danismanhgr odaklarinda kullaniyoruz. Bu yil tesvik
harcama dagiliimimizda en yUksek payi %72 ile
magaza kira giderleri alirken, onu %19,6 oraninda
harcama ile tanitim destegi ve %7,6 ile magaza
kurulum ve dekorasyon harcamalari takip etti.

10 2024 vilinda ddeme talimati verilen harcama tutarlar Uzerinden
hesaplanmistir.

v
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SURDURULEBILIR FINANS

SUrdurulebilirlik performansimizi finansal kaynak
saglama arayisimiza entegre ederek bu yil ilk kez
surdurulebilir finans araclarindan faydalandik.
Finansman perspektifinin yaninda surdurulebilirlik
perspektifini dahil ettigimiz bu sendikasyon
calismasi sayesinde buyUme yolculugumuza
surdurulebilir de@eri ortak ediyoruz.

Bu sUrecte HSBC ile yaptigimiz is birligi ile 125
milyon dolar degerinde ¢cok vadeli Surdurulebilirlikle
Baglantili Vadeli Finansman aracini kullandik.

Bu ilk sUrdUruUlebilirlik baglantili finansmanimizda
surdurulebilirlik stratejimizin temel yénleri ve
tekstil perakende sektérumuzdeki beklentileriyle
uyumlu bir dizi KPI bulunuyor. Kapsam 1 ve 2

sera gazi emisyonlari, kadin calisan ve kadin
yonetici oranlarimiza iliskin 8numuzdeki 3 yil icin
taahhut verdik.

Surdurulebilir Finans
kapsaminda ilk adimimaizi
atarak HSBC ile yaptigimiz

is birligi ile 125 milyon dolar
degerinde Surdurulebilirlikle
Baglantili Vadeli Finansman

aracindan faydalandik.
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DIJITALLESME

Teknoloji yatirimlarimizi her gecen
oun artirtyor; yapay zeka destekli
sistemlerden veri analitigine,

sanal gerceklikten otomasyon
cozumlerine kadar pek cok

alanda yenilikci projeleri hayata
geCIriyoruz.

Dijitallesme, guUNUMUz is dunyasinda yalnizca

bir ddnusum degil, ayni zamanda surdUrulebilir
bUyUmenin ve rekabet avantajinin da temel bir
itici gucU haline geldi. DeFacto olarak biz de
dijitallesmeyi, stratejik hedeflerimiz dogrultusunda
operasyonel verimliligi artiran, musteri deneyimini
iyilestiren ve yenilikci c6zUmler Uretebilmemizi
saglayan vazgecilmez bir ara¢ olarak géruyoruz.
Bu bakis acisiyla, teknoloji yatirrmlarimizi

her gecen gun artiriyor; yapay zekd destekli
sistemlerden veri analitigine, sanal gerceklikten
otomasyon ¢cbézUmlerine kadar pek cok alanda
yvenilikci projeleri hayata geciriyoruz. Dijitallesmeyi
yalnizca teknolojiyle degil, ayni zamanda kUltUr ve
is yapis seklimizle butunlestirerek tUm suUreclerimizi
daha akilli, cevik ve surdurulebilir hale getiriyoruz.

Bizi moda perakende sirketi olmanin étesinde bir
teknoloji sirketi haline getiren DeFacto Teknoloji
catisi altinda bu anlayisla projeler gelistiriyor,
musteri deneyimi ve operasyon odakli bircok
yenilik¢i proje gerceklestiriyoruz.

DEFACTO ENTEGRE RAPORU 2024

ENTEGRE BAKIS ACISIYLA
ILERLIYORUZ

D O GA DOGADAN
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DIJITALLESME SURECLERI

Dijitallesme anlayisimizi, is sUreclerimizi daha
verimli ve etkin kilmak, finansal kaynaklarimizi daha
akilli ydnetmek ve musteri memnuniyetimizi en Ust
seviyeye cikarmak Uzerine insa ediyoruz. Bu bakis
acisiyla dijitallesme odagdinda gerceklestirdigimiz
yatirrmlari bir &dnceki yila oranla %71 artirarak
yaklasik 247 milyon TLlik dijitallesme yatirimi
gerceklestirdik. Gerceklestirdigimiz bu yatirrmlar
sayesinde yil boyunca dijitallesme odakl 68 farkli
gelistirme acilisi gerceklestirdik. Baslattigimiz bu
gelistirmelerin 57'sini basariyla tamamlayip; kalan 11
gelistirme Uzerinde ise calismalarimizi sordUrdUk.

Dijitallesme vizyonumuz
kapsaminda, is yapis seklimizi
daha yalin, entegre ve cevik
hale getirecek kurum ici dijital
urunlerimizi gelistiriyoruz. Her
yeni gelistirme ile DeFacto'yu
daha akilli, daha hizli ve

daha etkili bir organizasyona
donusturuyoruz.

DONUSUM iLE BUYUYORUZ

DO N USU M iINSAN ODAKLI

Dijitallesme

Odag Proje

Retail
Master

Operasyonlar

Akilli
Depo

DeFacto
App

MUsteriler

DeFacto
Gift Club
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Kapsam

- Retail Master uygulamamiz sayesinde, tUm UrUnlerimizin ve

magazalarimizin stok bilgilerini yaklasik 0,95 milisaniye icerisinde anlik
olarak musterilerimize sunulabiliyoruz. Ayni zamanda bu yil itibariyle
magdaza ici "Madazada Ode" islemlerinin tamamini artik Retail Master
Uzerinden gerceklestirebiliyoruz.

- TUrkiye'nin ilk tam otomatik hazir giyim deposu olan Cerkezkdy ve

akill dénUsume sahip istanbul e-ticaret depolarimizda yer alan
robotlarimiz, genis depolama alanlarimiz ve dijital sorter sistemlerimiz
sayesinde verimli ve hizli depolama sistemleri gelistiriyoruz. Kullanilan
ileri teknoloji otomasyon sistemlerimiz, stok kontrol ve Urun sayim
islemlerimizde cok yuksek dogruluk oranlari elde ediyoruz.

- Cerkezkdy depo kompleksinde 30,9 milyon adet, istanbul e-ticaret

depomuzda ise 9 milyon adet depo kapasitesine sahibiz. 2024 yilinda
dzellikle istanbul depomuzda Urin cikarma, raf kapasitesi artirma ve
Click&Collect siparislerinin paketlenmesi kapsaminda 23,3 milyon TL
yatirrm gerceklestirdik.

- MUsterilerimizin DeFacto mobil uygulamasi Uzerinden kolay ve hizli

bir sekilde alisveris yapabilmelerini saglayan yenilik¢i yazilim ¢6z0mu
olarak gbruyoruz.

- Daha énce Ucuncu parti yazilm firmasi tarafindan gelistirilen bu

uygulamayi, gelismis teknolojilerle DeFacto Teknoloji bunyesine entegre
ederek kendi ic kaynaklarimizla gelistirmeyi hedefliyoruz. 2024 yili
itibariyla DeFacto App aktif uygulama kullanici sayisi TUrkiye ve yurt
disinda 14,6 milyona ulasirken, uygulamamizi, kullanici dostu arayUzu
ve hizli islem kabiliyetiyle muUsteri deneyimini surekli olarak gelistirmeye
devam ediyoruz.

- DeFacto musterilerimize dijital ve yenilikci bir sadakat deneyimi

sundugumuz DeFacto Gift Club Uye sayisi 2024 yil sonu itibariyla
17,7 milyona yUkseldi. Uygulama sayesinde musterilerimizin
alisveris deneyimlerini kolaylastiriyor, onlari kisiye ézel avantajlarla
bulusturuyoruz.

84



KURUMSAL YONETIMDEN
BESLENiIYORUZ

MODADA
FARK YARATIYORUZ

DEGER / OPERASYONLARIMIZ
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Refabric Studio

Refabric Studio projesi ile e-ticaret iceriklerinde
tamamen dijital ve kisisellestiriimis gdrseller
uretmeyi hedefliyoruz. Proje kapsaminda yapay
zekd araclarindan faydalaniyor; yapay zeké destekli
mankenler, Virtual Try-On ve arka plan duzenleme
gibi yenilikci teknolojileri bir araya getirerek hem
musteri deneyimini gelistiriyor hem de operasyonel
sUreclerde verimlilik sagliyoruz.

Yapay zeké destekli mankenler sayesinde kapsayicilik
anlayisimizi Urunlerimizin sergilenmesine entegre
ediyor, farkli etnik kéken, beden tipi ya da tarz gibi
o6zelliklere sahip yapay zekd destekli mankenlerle
herkese hitap eden, daha kapsayici icerikler
sunuyoruz.

Virtual Try-On vygulamasi ile her mUsteri grubuna
daha yakin ve ilgi cekici icerikler sunabiliyoruz. Ayni
zamanda yalnizca Urun goérselleri kullanilarak dijital
ortamda “giydirme” islemi gerceklestiriliyor, bdylece
fiziksel manken cekimlerine olan ihtiyaci ortadan
kaldirarak zaman ve maliyet tasarrufu elde ediyoruz.

DEFACTO ENTEGRE RAPORU 2024
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Refabric Tasarim

Tasarim ekiplerimizin daha yenilikci, trendlere
uyumlu ve hizl tasarimlar gelistirmesini desteklemek
amaciyla Refabric Tasarim modulunu aktif olarak
kullaniyoruz. Bu dijital ara¢ sayesinde, guncel moda
trendlerine uygun, dinamik ve kolayca duzenlenebilir
tasarimlar Uretebiliyoruz. Uygulama ile gecmis
projelerimizi, dokUmantasyonlarimizi ve guncel
trend verilerini entegre sekilde kullanarak tasarim
sureclerimizi daha verimli hale getiriyoruz.

Sadece tasarim ekiplerimizin erisebildigi kapali bir
ic ortamda bu sistemi kullaniyor, gizlilik ve verimliligi
bir arada sagliyoruz. Bu sayede, yaratici fikirleri hizla
hayata geciriyor, tasarimda fark yaratmaya devam
ediyoruz. Refabric Tasarim sayesinde 540.000 TL
tasarruf sagladik.

DO N U U M INSAN ODAKLI
DONUSUM iLE BUYUYORUZ

Internal Chatbot

Genel merkez calisanlarimizin gunluk is sureclerini
kolaylastirmak ve zaman kazandirmak amaciyla
Internal Chatbot projemizi hayata geciriyoruz.
Yaklasik 1000 calisanimizin erisimine acik olacak
bu dijital asistani, kurum ici sistemlerle tam entegre
sekilde gelistiriyoruz. Jira, IK sistemleri, Satinalma,
Google Meets, Big Query, Power Bl ve Cube gibi
araclarla baglanti kurarak, calisanlarimizin tek bir
platform Uzerinden islerini ydnetmelerini mimkun
hale getiriyoruz. Chatbot araciligiyla komutlari
yerine getiriyor, toplantilarda not aliyor, sesli sorulara
aninda yanit veriyoruz.

Su an uygulamanin gelistirme sUrecini surdUruyor,
cok yakinda pilot uygulamalarimiza baslayarak
bu akilli yardimcimizi calisanlarimizin hizmetine
sunmay! planhyoruz.

Yapay Zeké Destekli UrUn Etiketleme ve
Tanimlama

UrUn etiketleme sUrecini dijitallestirmek amaciyla,
gbrsel isleme teknolojisi ve yapay zeké destekli
otomatik etiketleme ¢6zUMUNU gelistirdik. Mevcut
sUrecte, UrUnler manuel olarak etiketlenirken
binlerce Urun icin bu sUrec¢, dnemli zaman ve is
gucuU maliyetlerine yol aciyor. Yeni gelistirdigimiz
c6zUmde, Urunlerin gdrsellerini gelismis yapay zekd
algoritmalari ile analiz ediyor ve her Urun icin gerekli
olan nitelikleri otomatik olarak olusturuyoruz.
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Bu islem, manuel etiketlemenin cok daha

hizli ve verimli bir sekilde yapilmasini sagliyor.
Olusturdugumuz nitelikleri, Urun ekiplerimiz gézden
geciriyor ve eksik ya da hatal 6zellikleri dUzelterek
sisteme kaydediyoruz. Bdylece, etiketleme sUrecini
hizlandirilyor ve manuel mudahale gereksinimini
minimize ediyoruz.

Ayrica, Chat GPT UrUn Tanimlama teknolojimiz
sayesinde Urun ekiplerimiz, subat ayindan bu yana
Urun aciklamalarini otomatik hale getirerek daha
verimli calisiyor. Artik OrUn hikayeleri, icerik ekibi
tarafindan manuel olarak yazilmak yerine ChatGPT
tarafindan olusturuluyor ve tUm dillere otomatik
olarak cevriliyor. Bu proje sayesinde yil icerisinde
1.200.000 TL tasarruf saglamayi basardik.

Customer Review Summary

2024 yiinda tamamladigimiz, tamamen sirket

ici kaynaklarla gelistirdigimiz, Customer Review
Summary projesi kapsaminda, uygulama icerisindeki
musteri yorumlarint yapay zeké ile analiz ederek

tek bir 6zet yorum haline getiriyoruz. Bu sayede
musterilerin satin alma kararlarini olumlu yénde
etkilemeyi ve dogru beden tercihlerine yénlendirerek
iade oranlarini azaltmayi hedefliyoruz.
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Dijital D6nUsUm 3D Kapsamindaki
Calismalarimiz

Moda sektdérunde hem yaratict hem de teknik
acidan daha verimli sUrecler olusturarak
surdurulebilirligi ve inovasyonu én plana cikarmayi
hedefliyoruz. Bu vizyonumuz dogrultusunda,
manuel yorutilen numune onay sureclerini dijital
ortama tasimayi hedefledigimiz “Dijital D&NUsSUM
3D" projesi kapsaminda bu yil da énemli adimlar
attik. Kiyafetleri dijital ortamda modelleme,
simule etme ve analiz etme imkdni sunan 3D Fit
Teknolojisi sayesinde hem zamandan hem de
maliyetlerden tasarruf etmeyi, ayni zamanda
Uretim sUreclerini hizlandirmayr amacladik.

Projeye bagdl olarak 2022 baslattigimiz "Dijital
D6nUsUm Numune Onay Surecleri ' faaliyetleri
ile sirket genelinde yurUtulen tUm numune onay
sUreclerini dijitale tasimay! hedefliyoruz.Zaman
ve mekandan bagimsiz fit yapma olanagi ile

hiz kazanarak Uronlerimizi zamaninda muosteri
ile bulusturmaya katki sagliyoruz. Fiziksel
numuneyi azaltarak verimliligi arttirip maliyetleri
dusuruyoruz.

2024 yili icerisinde tamamlanan “Dokuma Grubu
3D Fit” calismasinda ise toplam 497 modelin ilk
fitlerini dijital olarak hazirlayip, dederlendirdik. Her
model icin iki numune gelisini durdurup, toplamda
994 numune sUrecini iptal ederek kumas, iscilik,
dikim, kargo ve fit maliyetlerinde toplamda
1.292.000 TL tasarruf elde ettik.

Fit sUreclerinin dijital d6nUsUMUNUN sirket icinde
yayginlastiriimasi ve desteklenmesi amaciyla
2024 yiinda “DeFacto’da Dijital DOnUsUmM
Egitimi” hayata gecirdik. Bilim Soft is birligiyle
gerceklestirilen bu egitimlerde calisanlarimiza 3D
fit yapimi ve ciktilar hakkinda bilgi veriyoruz.
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ILERLIYORUZ

D O GA DOGADAN
ILHAM ALIYORUZ

Sirketimizde fit stireclerinin
dijital dontusum orani 2024
yilinda %12’ye ulasmis olup,
2025 yil1 i¢in bu orani %20’ye
cikarmay1 hedefliyoruz.

DO N U U M INSAN ODAKLI
DONUSUM iLE BUYUYORUZ

Bununla birlikte magaza ici bilgilendirme faaliyetleri
kapsaminda “DFFIT Magaza Egitimi” sUrecini
baslattik, magaza calisanlarimizin Ordnlerin
toparlayici dzelliklerini belirten 3D modeller
Uzerinden egitim almasini sagladik. Boylece
calisanlarimizin muosterilerimizle dogru iletisim
kurarak daha bilincli Uron ydnlendirmesi yapmalarini
amacliyoruz.

Son olarak, 2024 yilinda tamamlanan “Mall of
istanbul DeFacto FitTech Magaza Acilisi 3D Model
Calismalar” ile dijital dénUsum sUrecini magaza
deneyimine de entegre ettik. Acilis sirasinda led
ekranlarda kullanilan farkh 3D gorsellerle modeller
on plana cikararak, musteri dikkatinin bu Urunlere
cekilmesini sagliyoruz.

DeFacto Fit World

Gartner raporuna gbére 2026 yilinda perakende
musterilerinin %26'si alisverislerini metaverse
Uzerinden yapmasi bekleniyor. Biz de bu dénUsuUmun
bir parcasi olarak, dijital dunyanin sundugu yeni
firsatlarla kullanicilarimiza deger katmaya devam
ediyoruz. DeFactoFit olarak dijital dunyanin sundugu
olanaklari degerlendiriyor ve metaverse evreninde
yerimizi aliyoruz. Spatial.io platformunda hayata
gecirdigimiz DeFactoFit World ile kullanicilarin
avatarlarini kisisellestirerek katilabildigi, sesli

ve goéruntulU gérusmelerin yapilabildigi, cesitli

etkinliklerin dUzenlendigi interaktif bir ada tasarladik.

Bu dUnyada dijital DeFacto kiyafetlerini sergiliyor,
kullanicilarin fiziksel UrUnlerin dijital NFT
versiyonlarini kesfetmelerine olanak taniyoruz.
Ayrica, oyun alanlari, avatar giysileri, sinirl sayidaki
NFT tasarimlari ve koleksiyon sunumlariyla etkilesimli
bir deneyim sunuyoruz. Fiziksel magaza deneyimini
dijitale tasidigimiz bu projeyle, kullanicilarin
avatarlarl Uzerinden alisveris yapabilecedi sanal
magazalar da olusturuyoruz.
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DeFactoFIT: Saghkh Yasamin Dijital
Platformu

Saglikli yasami her yénuyle destekleyen dijital bir
platform olan DeFactoFIT, fitness, pilates, yoga,
nefes, meditasyon, dans, dbvus sanatlari, beslenme
ve fizyoterapi gibi 20'ye yakin alanda, 4.000°'den
fazla Ucretsiz video ders ve her ay 200'Un Uzerinde
canli yayin dersi sunuyor.

Kullanicilar dersleri filtreleyebiliyor, hazir planlari
uygulayabiliyor veya yapay zekd destekli “Koc'a Sor”
ozelligiyle kisisellestirilmis 6neriler alabiliyor.

DeFactoFIT ayni zamanda 50.000°den fazla Uronun
yver aldidi bir pazaryeri gérevi géruyor. DeFacto

Fit Oyeleri, spor ekipmanlari, vitaminler, glutensiz
gidalar, kozmetik ve market Urunlerine tek noktadan
ulasabiliyor.

DeFacto Fit ile toplamda
200.000 kayith kullanict

ve ayda 60.000 aktif
kullanici

Toplamda 1.125.000
dakika izlenen video
icerikleri ve 10.000'in
uzerinde katilimciya ulasan
canli yayinlar
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URUN GUVENLIGI VE KALITESI

Yenilikci ve dinamik bakis acimiz ile sUrekli gelisim
ilkesini benimsiyor, tUm satis kanallarimizda
musterilerimize, uygun fiyatta, gunun her anina
uygun cesitte ve beklenen kalitede UrUnlerini sunmak
adina calisiyoruz.

Bu vizyon ile calisirken, UrUnlerimizin kalitesi ve
guvenliginden emin olmak bizler icin bir gerekliligin
dtesinde bir sorumluluk. UrUnlerimizi hayal etmeye
basladigimiz tasarim sUrecinden baslayan

kalite ve guvenlik anlayisimiz, tedarik ettigimiz
ham maddeden Urunlerimizin musterilerimiz
tarafindan kullaniimasina kadar tUm degder zinciri
adimlarint kapsiyor.

Kalite anlayisimizi musteri saghgini ve cevre
Uzerindeki etkilerin dogru yénetilmesi olarak
tanimliyoruz. Bu kapsamda, Kalite Yonetim Sistemi
Politikamiz bizlere rehberlik ederken; uluslararasi
kalite sistem ve standartlarini referans alarak
urUnlerimizin tUketicilerle bulustugu tum Ulkelerin
yonetmelikleri ve yasal dUzenlemelerine uygun olarak
ilerliyoruz. Attigimiz tUm adimlar, dUzenli kontrol

ve guvenlik calismalarimiz sayesinde bu yil geri
cagirilan Uron sayimizi %9 azaltmayi basardik.

Attigimiz tum adimlar, duzenli
kontrol ve guvenlik calismalarimiz
sayesinde bu yil geri ¢cagirilan urtn
sayimizi %9 azaltmay1 basardik.

DEFACTO ENTEGRE RAPORU 2024

URUN GUVENLIGI

MuUsterilerimize satin aldiklari Orunleri guvenle
kullonabileceklerinin ve bunu guvence altina almak
adina tum énlemleri aldigimizin taahhudunu
veriyoruz. Bu dogrultuda, Urun guvenligini saglamak
adina yasal zorunluluklart karsilamanin étesinde ¢cok

sayida test ve guvenlik uygulamasi gerceklestiriyoruz.

Giyim ve aksesuar UrUnlerinde kullandigimiz

boya ya da yapistirict gibi kimyevi maddelerin
kullonimina iliskin yasal duzenlemeleri takip ettigimiz
gibi musterilerimiz ile bulusan son UrUnlerimiz
Uzerinde yaptigimiz kontroller sonucunda yasal
duzenlemelerde belirtilen kimyasal madde sinirinin
cok altinda kullanim gerceklestiriyoruz. Bu sayede
hicbir tUketicimizin saglik ve givenligi icin risk
olusturmamasini sagliyoruz.

Laboratuvarlarimizda gerceklestirdigimiz testlerle

bu sUreci yurutuyor, kalinti miktarinin gerekenin
ustunde olmasi durumunda hicbir Urunumuzu
magazalarimiza sevk etmiyoruz. Dunya Saglik
Orguty tarafindan insan saglhgina zararh etkisi
ispatlanmis veya supheli zararli olarak siniflandirilan
fitalatlar, azo renklendiriciler ve benzeri kimyasallarin
urunlerimizdeki kullanimini kisitlhiyoruz. TUm bu
surecleri de laboratuvarlarimizda gerceklestirdigimiz
testler ile gUvence altina aliyoruz.

Ayni zamanda, DeFacto'nun Urun guvenligi ve kalitesi
standartlarina, bu standartlarin karsilanmasi icin
atilmasi gereken adimlara iliskin olarak Ureticilerimiz
ve calisanlarimiza malzeme kullanimina iliskin
egitimler veriyoruz. Olusturdugumuz DeFacto Urin
Guvenligi El Kitabr ile tUm 0rUn kalite ve gUvencesi
prensiplerimize ve sureclerimize iliskin rehberligi de
calisanlarimiz ve tedarikcilerimize sunuyoruz.

DONUSUM
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DONUSUM iLE BUYUYORUZ
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URUN TESTLERI

UrUn testlerimizi fiziksel testler ve analitik testler
olmak Uzere iki odakta gerceklestiriyoruz.
Fiziksel testler kapsaminda hazir giyim ve
aksesuar UrUnlerimizde kullanilacak kumaslari
ve aksesuarlari tekstil odakli fiziksel testlere tabi
tutuyoruz. Renk hashgi, toylenme, boncuklanma,
boyut sabitligi ve mukavemet testleri gibi gunde
ortalama 100 adet kumas ve 100 adet bitmis
urun testi gerceklestiriyoruz. Ayni zamanda
akredite boyahanelerimizi de test sUreclerine
dahil ediyoruz.

Analitik testlerde ise tekstil ve aksesuar
urunlerimizdeki ham maddeler ve Uretim
kosullarindan dogabilecek zararli kimyasallari
analiz ediyoruz.

UrUnlerimizi laboratuvarlarimizda test ve
kontrollere tabi tutarak tuketici sagligini ve Orin
guUvenligini givence altina aliyoruz. UrUnlerimizin
kalite ve ekolojik standartlarini yurt icinde
Kimyasallarin Kaydi, Dederlendirilmesi, izni ve
Kisitlanmasi (KKDIK) Yonetmeligi, yurt disinda

ise REACH Annex VIl ve OEKO - TEX Standard
100 kriterlerini temel olan Ulkelerin guUmMrUk
mevzuatlarl dogrultusunda laboratuvarlarimizda
test ederek denetliyoruz. TUm testlerimizi yUksek
kalite, gUvenlik ve saglik standartlarimiza uygun
olarak genis bir kapsamda yapiyoruz. Bu testler
sayesinde insan ve ¢cevre sagligini riske atacak
Urunlerin satisa cikmadigindan emin oluyoruz.
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Tedarikcilerimizden gelen kumaslarin fiziksel ve
kimyasal testlerinde ise Urunlerin gdénderilecegi
Ulkelerin yasal zorunluluklarini géz 6nunde
bulundurarak hareket ediyoruz. Tedarikcilerimizden
ayrica akredite laboratuvarlardan aldiklari elyaf
analizi testi raporlarini aliyor, Urunlerin kalite
kontrolU esnasinda Urun etiketlerindeki elyaf icerik
bilgilerin dogrulugunu da denetliyoruz.

D O N USU M :DNC?NA(T;?JBIA;I(_II-EIBUYUYORUZ D EG ER

Uyguladigimiz bu testler sayesinde ayrica
Uretimden kaynaklanan hatalari 6nceden tespit
ediyor, operasyonel mukemmellik adina iyilestirici
adimlari belirliyor, mUsteri iade oranini en aza
indirmeyi amacliyoruz.

Test laboratuvarlarimizin kendi bunyemizde
bulunmasli sayesinde Uretim-onay sureclerini
daha verimli sekilde yurutuyor, bu sayede
Urun guvenligi ve tedarikci memnuniyetinin
yUkselmesini sagliyoruz.

Fizik Laboratuvarinda Bulk ve Gold Seal Test Surecinde isleme Alinan 21.210
Numune Adedi
Akredite Boyahaneler Tarafindan Yapilan Bulk Test Numune Adedi 3.104
Fiziksel
Laboratuvar Yurt Disi Tedarikcileri Tarafindan Sisteme Yuklenen Rapor Sayisi 6.922
Testleri
Fizik Laboratuvarinda DMY ve Pre-Production Test Surecinde isleme Alinan 2.529
Numune Adedi
Testlerin Zoamaninda Tamamlanma Orani %99
Analitik Laboratuvarlarda Yapilan Test Adedi 193.645
litik Analitik Laboratuvarinda Gold Seal ve Pre Production Test Surecinde isleme 21.443
Analrt AliInan Numune Adeti
Laboratuvar
Testleri o
Yurt Disi Tedarikcileri Tarafindan Sisteme YUklenen Rapor Sayisi 7130
Testlerin Zamaninda Tamamlanma Orani %99
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BEBEK VE COCUK URUNLERI

UrUn kalitesi ve gUvenligi anlaminda
sorumlulugumuzun en Ust seviyede oldugu Urun
grubumuz ise bebek ve cocuk Urunlerimiz. Bu
kategoride inovatif yaklasimimiz ile yenilikci Urunler
Uretirken kalite ve gUvenliklerine iliskin bircok test ve
kontrol gerceklestiriyoruz.

Bu kapsamda Turkiye ve Avrupa Birligi
mevzuatlarinda yer alan TS EN 14682 ve TS EN
17394-1,2,3 ve 4 Cocuk Giysilerine Yonelik GUvenlik
Standartlar gibi ézel guvenlik sartlarina uyumlu
olarak calisiyoruz. DeFacto Uron GUvenlidi El Kitabi
ile de gerekli teknik konfeksiyon standartlarini ve
bu standartlarin saglanmasi icin takip edilmesi
gereken Uretim ydntemleri hakkinda detayli bilgileri
yayinliyoruz.
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AR-GE VE INOVASYON

Gelecegin modasini bugunden
sekillendirmek icin Ar-Ge ve
inovasyona yatirim yapmaya
devam ediyoruz.

Gelecegin modasini bugunden sekillendirmek icin Ar-
Ge ve inovasyona yatirrm yapmaya devam ediyoruz.
Degdisen tUketici beklentileri ve hizla dénUsen

moda sektdru, yenilikci c6zUmler gelistirmeyi ve
surekli iyilestirmeyi zorunlu hale getiriyor. Ar-Ge ve
inovasyon calismalarimiz, surdurulebilir Uretimden
dijitallesmeye; musteri deneyiminden yeni Urun
gelistirmeye kadar genis bir yelpazede ilerliyor.

Teknoloji ve veri odakli stratejilerle Orun tasarimi,
malzeme kullanimi ve Uretim suUreclerini optimize
ederek sektdre ydén vermeye devam ediyoruz. Modaq,
surdurulebilirlik ve teknolojiyi bir araya getiren
venilikci projelerle hem operasyonel verimliligi
artirtyor hem de musteri beklentilerine en iyi sekilde
cevap verecek cdézUmler gelistiriyoruz.

DEFACTO ENTEGRE RAPORU 2024

DEFACTO TEKNOLOJI

2015 yilinda temelini attigimiz
DeFacto Teknoloji ile hazir
giyim ve moda sektorunde kendi
teknoloji sirketini kuran oncu
markalardan biriyiz.

2015 yilinda temelini attigimiz DeFacto Teknoloji

ile hazir giyvim ve moda sektérunde kendi teknoloji
sirketini kuran énct markalardan biriyiz. istanbul
Teknopark'ta faaliyet gbsteren ve 291 calisan ile
teknoloji ve inovasyon gelistiren DeFacto Teknoloji,
dijital altyapi hizmetlerinden is zekdsina, e-ticaret
cdzumlerinden bilgi teknolojileri sistem ve veri tabani
ybnetimine kadar bircok alanda Ar-Ge niteliginde
cbzUmMler Uretiyor. Boylece sektdrde kullaniimakta
olan bircok uygulamayi kendimiz gelistiriyoruz.

2024 yilinda da Ar-Ge projelerimizi hiz kesmeden
surduruoyor, teknoloji yatirnrmlarimizi artirarak yenilikci
cbzUmler Uretmeye devam ediyoruz. Yil icerisinde

20 Ar-Ge projesini basariyla tamamlarken, ayrica
250'ye yakin kKU¢UKk capli gelistirme ve Urun gelistirme
faaliyetini hayata gecirerek dijital dénisum
sureclerimize hiz kazandirdik.

Ar-Ge projelerimiz kapsaminda énemli tesviklerden
yvararlanmayi surdurerek sektdrdeki rekabet
gucUmMuUzU artirtyoruz. 2024 yilinda 147 milyon

TL'nin Uzerinde teknoloji gelistirme odakli tesvikten
faydalandik.
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DEFACTO
TASARIM MERKEZI

DeFacto Tasarim Merkezi, 2023 yili itibariyla Sanayi
ve Teknoloji Bakanligi'ndan “Tasarim Merkezi”
onay! alarak faaliyetlerine hiz kazandirdi. 67 kisilik
uzman ekibimizle, sirdurulebilir, cevreye duyarli,
dijitallesmeyi ve musteri odakli yenilikleri merkeze
alan projeler gelistiriyoruz.

Tasarim ve Uretimde katma deder yaratma
hedefimiz doJrultusunda, Universite ve sektdr is
birliklerini artiriyor, inovatif projelerle sUrdurulebilirlii
on planda tutuyoruz.

Bu kapsamda yatirim ve tesvik kullanimimiza hiz
kesmeden devam ediyoruz. 2024 yilinda harcanan
bUtcemiz %182 artarak 243,3 milyon TLye, elde
edilen tegvik tutarimiz ise %120 artisla 108,3 milyon
TL'ye yUkseldi.

Ar-Ge ve inovasyon anlayisimiz kapsaminda
dijitallesme odadinin yani sira musterilerimize
yenilikci, daha 6nce denenmemis musteri dostu,
kumas ve iplik teknolojileri kullanilan deneyim odakili
urunler sunuyoruz.

UrUn ve hizmetlerimizdeki teknoloji yansimalari
disinda operasyon ve musteri odakli dijitallesme
calismalarimiza raporumuzun Dijitallesme
b&élUMmUNde yer veriyoruz.

DEFACTO ENTEGRE RAPORU 2024

ENTEGRE BAKIS ACISIYLA

D O GA DOGADAN
ILHAM ALIYORUZ

URUN ODAKLI
TEKNOLOJi KULLANIMI

Airtech Teknolojisi ile Spor Koleksiyonu
Koleksiyonlarimizi olustururken inovasyonu yalnizca
dijital sistemlerle degdil, kumas ve iplik teknolojileriyle
de destekliyoruz. Airtech 6zellikli kumaslarimizla
hizli kuruma, nefes alabilirlik ve ter kontrolU gibi
performans kriterlerini artirmayi1 hedefliyoruz.

Iplik bUkOM teknikleri kullanarak gelistirdigimiz bu
kumaslar, nemin hizli bir sekilde buharlasmasini
saglayarak vUcut isisini dengede tutmaya yardimci
oluyor. Bdylece sporcular ve aktif yasam tarzini
benimseyen kullanicilar icin maksimum konfor ve
ideal bir kullanim deneyimi sunuyoruz.

Kayak ve Dis Giyim Koleksiyonlarinda Teknoloji Etkisi
Kayak koleksiyonlarimizda ve dis giyim UrUnlerimizde
su gecirmezlik, su iticilik ve belirli bir dereceye kadar
Isi korumasli saglayan teknik ézelliklere yer veriyoruz.
Bu detaylar, zorlu hava kosullarinda ekstra koruma
saglarken, hareket 6zgurlugunden 6dun vermeden
sicak ve kuru kalmayr mumkun kiliyor. Gelistirdigimiz
yenilikci kumas ve kaplama teknolojileri sayesinde
hem kullanici deneyimini en Ust seviyeye tasiyor
hem de uzun &murlU ve fonksiyonel Urunler sunma
hedefimize katki sagliyoruz.

DO N U U M INSAN ODAKLI
DONUSUM iLE BUYUYORUZ

Isiticili Mont Projesi

2023 yilinda gelistirdigimiz isiticili montlarimiz, giyilebilir
teknoloji alanindaki yenilikci yaklasimimizin énemli

bir parcasi olmaya devam ediyor. Gectigimiz yil
TUBITAK MAM is birligiyle gerceklestirdigimiz prototip
calismasi ve saha testlerinin ardindan, 2024 yili
itibariyla OrUnlerimizi daha ileri bir asamaya tasidik.
Mayis 2024'te TUBITAK a teslim ettigimiz OrUnler,
surdurulebilirlik, kullanici konforu ve enerji verimliligi gibi
konulara odaklanarak gelistirildi.

Soguk iklimlerde hareket kabiliyetini kisitlamadan
sicak tutan, hafif ve fonksiyonel bir dis giyim Uronu olan
Istticil mont serisi, yerellestirilmis ic teknik isitici sistem
sayesinde, kullanicilarin ihtiyacina gbre ayarlanabilir
sicaklik seviyeleri sunuyor.

Isiticilh montlar, USB giris alani ile tasinabilir batarya
destegi saglayarak kullanim kolayhgi yaratiyor. Ayni
zamanda su gecirmez ve ruzgar gecirmez kumas
teknolojisi ile dis hava kosullarina karsi yuksek koruma
saglarken, hafif ve ergonomik tasarimi sayesinde
hareket kabiliyetini artirarak konfor sunuyor.

Isiticili Mont projemiz sayesinde Teknofest'te
yer alan ilk giyim markasi olduk.

TUBITAK MAM ile gerceklestirdigimiz is birligi
kapsaminda gelistirilen prototipler, Kuzey
Kutbu'nda gbérev yapan arastirma ekibi tarafindan
test edilerek UrUnUmuozon dayanikliligr ve islevselligi
konusunda énemli geri bildirimler sagladi.

v
D EG ER EKONOMIK VE iNOVATIF
DEGER YARATIYORUZ
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DEGER / DEGER ZINCIiRiIMiz

Magaza ve MUsteri Deneyimi “
Odakli Teknoloji Kullanimi

Dijital VM (Visual Merchandising) Magaza

Dijital VM Magaza projemiz ile magaza duzeni ve ic
tasarim sureclerini dijitallestirerek optimize ediyoruz.
Denim modellerinin 3D olarak modellenmesi

ve dijital magazaya yerlestirilmesi sayesinde,
magazalarimizin ic tasarimini sanal ortamda
onceden planlayabiliyoruz.

DEFACTO ENTEGRE RAPORU 2024

Gezilebilir 3D dijital magaza icerisinde denim kiyafetlerin
gercekci modellerle sunulmasi, magaza ici duzenlemelerde
bUyUk kolayhk sadliyor. Ayrica, magazalarda tasarlanacak
denim alanlarinin U¢ boyutlu gdrselleri ve videolari
hazirlanarak, Spatial Uzerinden VR deneyimi sunuyoruz. Bu
sayede, tasarim ekibimizin karar alma surecini hizlandiriyor
ve zaman kazandiriyoruz.

INSAN ODAKLI
DONUSUM iLE BUYUYORUZ

DOGA R aihoru: DONUSUM DEGER

EKONOMIK VE INOVATIF EKLER L
DEGER YARATIYORUZ NP 0N -=

Sanal Oryantasyon Adasi: Hizli ve Etkili Entegrasyon
Yeni calisanlarin sirket kUltorone hizli ve etkili bir sekilde
adapte olmasint saglamak amaciyla, oyunlastirma
temelli Sanal Oryantasyon Adasi projesini hayata
gecirdik. Bu yenilikci platform, yeni ise baslayan
calisanlara daha verimli ve interaktif bir oryantasyon
sUreci sunarak, sirket ici uyum surecini kolaylastiriyor.

Olusturulan sanal ada sayesinde, ¢calisanlar
oyunlastiriimis egitimlerle daha etkileyici ve akilda kalici
bir deneyim yasarken, ayni anda 500 calisanin etkilesim
kurarak oryantasyon surecini birlikte tamamlamasi
MUMKON hale geliyor. interaktif oryantasyon yéntemleri
ile 6grenmenin kaliciligint %50 oraninda artirmayi ve
calisan baglihgini guclendirmeyi hedefliyoruz.

Gartnerin raporuna gére, Global 2000 kuruluslarinin
%70'inden fazlasinin en az bir oyunlastirma projesine
sahip olacagi 6ngdrulUyor. Oyunlastirma ile 8grenme
sureclerinde %90 kalicilik artisi saglanirken, TalentLMS
anketine gore calisanlarin %87'si oyunlastiriimis
egitimler sayesinde daha Uretken hale geliyor.

Sanal Oryantasyon Adasi kisisellestirilmis 6grenme
yollari sunuyor, calisanlarimizin bireysel intiyaclarina
gbére uyarlanabilir bir egitim deneyimi yasamalarini
sagliyoruz. Ayni zamanda dusuk maliyetli ve moduler
bir yapi sunarak, sirket icinde surdUrulebilir ve
genisletilebilir bir egitim modeli olusturuyoruz. Boéylece
hem calisan adaptasyonunu hizlandirlyor hem de
sirketimizin verimliligini artiryoruz.
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Fijitallesme ve Dijital inovasyon
Uygulamalarimiz

DeFacto olarak, perakende sektérunde

dijital dénUsumuUn dncusu olma vizyonumuz
dogrultusunda, musteri deneyimini gelistiren yenilikci
cdzumler Uretmeye devam ediyoruz. Fiziksel ve dijital
alisverisi birlestiren Fijital Magaza konseptimizle,
kullanicilarimiza hem Urunleri magazada yakindan
gbébrme ve deneme firsatli sunuyor hem de satin alma
surecini dijital cézUmlerle hizlandirarak benzersiz bir
alisveris deneyimi sagliyoruz.

- Scan&Go uygulamasi sayesinde, musterilerimiz
mobil uygulama Uzerinden yeni nesil 6deme
yontemlerini kullanarak kasa kuyruguna
girmeden hizli ve pratik bir sekilde alisveris
yapabiliyor. Offline magazacihigi online alisveris
deneyimiyle birlestirdigimiz bu sistemle, sadece
zaman tasarrufu saglamakla kalmayip, muosteri
memnuniyetini artirarak marka baglihigini
guclendirmeyi hedefliyoruz. 2024 yili itibariyla
Scan&Go kapsaminda 7.209 siparis ile 16.839 Uriun
satisi gerceklestirdik ve toplam 7.314.975 TL ciro
elde ettik.

- Ayricq, fiziksel magazalarimizda musteri
deneyimini iyilestirmek amaciyla hayata
gecirdigimiz KabinQR uygulamasi ile
musterilerimiz, deneme kabinlerinde destek
almak istediklerinde QR kodu okutarak musteri
danismanlarina hizli ve kolay bir sekilde
ulasabiliyor. 2024 yili itibariyla toplamda 190
bine yakin KabinQR destek talebi olusturuimus,
bunlardan 162.090 adedini basarili sekilde
sonuclandirdik ve musterilerimize 2 dakika
icerisinde destek sagladik. Genel performansimiz
%85 olarak gerceklesti. Yurt disinda ise 15 Ulkede
toplam 60 bine yakin KabinQR destek talebi alindi
ve bu taleplerin %64'0n0U basariyla sonuclandirdik.
Magdazalarimiza yapay zeké teknolojisi ile ¢alisan
yeni nesil kisi sayim cihazlarini kurmaya basladik.
Bu cihazlar sayesinde magazalarimiza giren

DEFACTO ENTEGRE RAPORU 2024

ENTEGRE BAKIS ACISIYLA
ILERLIYORUZ

D O GA DOGADAN
ILHAM ALIYORUZ

musteri sayisini ve bu musterilerin ne kadarinin
alisveris yaptigint hizli ve dogru bir sekilde takip
edebiliyoruz. Yapay zekd tabanl bu sistem, musteri
yogunlugunu ve alisveris dénusum oranlarini analiz
ederek satis stratejilerimizi daha veriye dayali hale
getirmemizi sagliyor.

Ayni zamanda, musteri giris ¢ikis verilerini alisveris
ddnusUm oranlariyla kiyaslayarak performans
analizi yapabiliyoruz. Ustelik yapay zekd ile saglanan
sayim dogrulugu, manuel sistemlere kiyasla cok
daha yuksek ve hizl oldugundan operasyonel
verimliligi artiriyoruz. Bu yenilikci sistem sayesinde
magazalarimizda muosteri davranislarini daha iyi
analiz ediyor, satis stratejilerimizi daha akilli hale
getiriyoruz.

Fikri MUlkiyet Hakkinin Korunmasi

Ar-Ge calismalarimizi yoruturken fikri mulkiyet
haklarimizin korunmasina buyuk énem veriyoruz.
Tamamladigimiz her Ar-Ge projesi icin telif hakki
basvurularimizi yapiyor, tasarimlarimizi tescil ettiriyor
ve lisans haklarimizi artirmak adina calismalarimizi
surduruyoruz.

BugUne kadar gerceklestirdigimiz Ar-Ge ve tasarim
calismalari sayesinde patent tescil basvuru sayimizi
8'e yUkselttik. Tasarim tescil basvuru sayimizi da 8
olarak kayitlara gecirdik.

Ayrica, DeFacto olarak Urunlerimizde kullanmak
Uzere bircok lisansa sahibiz. 2024 yili icerisinde
lisans hakkimizin sayisini 39°a ¢ikarirken lisansli
urunlerimizin satis adedi ise 5,5 milyona yaklasti.

Bu sUrecte, yenilikci projelerimizi koruma altina
alarak rekabet gucUmUozU artiriyor, DeFacto'nun
sektdérdeki 6ncU konumunu guclendiriyoruz. Ar-Ge
ekibimizle birlikte fikri mulkiyet yénetimimizi daha da
ileri tasiyarak, inovasyonu tesvik etmeye ve sektdre
katma deder saglamaya devam ediyoruz.

DO N U U M INSAN ODAKLI
DONUSUM iLE BUYUYORUZ

DEGER

Bu yil ayni zamanda Marka, Tasarim Arastirma

ve izleme Yazilimi projesini hayata gecirdik. Tork
Patent Kurumu arastirma veri tabani étesinde
daha kapsamli marka tasarim arastirmasi
yaptigimiz bu proje sayesinde yeni yapilan tasarim
basvurularinin kontrolU ve sektoérel izlenebilirligini
sagliyoruz.

2 haftalik periyotlarda Tasarim Buoltenlerini

tUm sirket ile paylasiyor, bu sayede sektbrel
tasarim basvurularinin izlenmesi ve hak ihlalinin
engellenmesini sagliyoruz.

EKONOMIK VE INOVATIF
DEGER YARATIYORUZ

EKLER

S M =

BugUne kadar DeFacto olarak
8 Patent aldik.

1. Kumas Uzerine uygulanan, renk tespiti icin
gelistirdigimiz bir sistem

2. Hazir giyim sektérunde QR kodlarin
kullaniimasiyla Uronun kisisellestirilmesi

3. Hazir giyim sektdérunde tekstil yUzeyi
Uzerinde mikro kapsullerin kullanilmasi

4. Uzerinde gunes paneli bulunan sarj cihazi
gobrevi gbéren giyilebilir tekstil Gronleri ve
aksesuarlar

S. GUnes isiginda renk degistirme tekniginin
tUm tekstil zeminine yayllmasi

6. Tekstil sektérunde payetlerin bir Uron
Uzerinde renk ve desen cesitliligi icin
kullaniimasi

7. Renk ve sekil degistiren tekstil baskilari

8. UruUn Ayirma Cihazi

2024 yili icerisinde
8 Projemiz i¢in telif hakki aldik.

DFApi Yeni Nesil Altyapi Platformu Projesi
CIS QR Projesi

Change Data Capture Projesi

B2B ve Online UrUn Data Platformu Projesi
Ayni GUn Teslimat

Koli Bazli MarketPlace CrossDock Kolilerinin
Stoklara Alma Kurgusu Projesi

Scan & Go (Hizli Odeme) Projesi

8. Sanal Gerceklik Oryantasyon Projesi

N NN

~N

92



MODADA KURUMSAL YONETIMDEN ENTEGRE BAKIS ACISIYLA D O GA DOGADAN D O N U U M iINSAN ODAKLI D EG ER EKONOMIK VE iNOVATIF
FARK YARATIYORUZ BESLENiIYORUZ iLERLIYORUZ ILHAM ALIYORUZ DONUSUM iLE BUYUYORUZ DEGER YARATIYORUZ

EKLER

PAYDAS ILETiISIMi VE BEKLENTILERI - 94

PERFORMANS GOSTERGELERI - 95
GUVENCE BEYANLARI - 100

GRI ICERIK ENDEKSi - 103



MODADA
FARK YARATIYORUZ

KURUMSAL YONETIMDEN
BESLENiIYORUZ

ENTEGRE BAKIS ACISIYLA
ILERLIYORUZ

D O GA DOGADAN
ILHAM ALIYORUZ

PAYDAS ILETISIMI VE BEKLENTILERI

DeFacto olarak global moda markasi olma vizyonumuzu paydaslarimizla kurdugumuz iliskiler sayesinde gun gectikce guclendiriyor ve hedeflerimize dogru hiz kesmeden ilerliyoruz. Paydas iliskilerimizi seffaflik, guven ve karsilikli
fayda temeline oturtuyor, tUm paydaslarimizia bircok iletisim kanali araciligi ile etkilesimde kaliyoruz. is ortaklarimiz ve paydaslarimizi globallesme, dijitallesme ve surdUrUlebilirlik hedeflerimiz dodrultusunda destekliyoruz.

Paydas
Gruplari

Calisanlar

Yonetim ve
Hissedarlar

Musteriler

Tedarikgiler

Yatirimcilar

iletisim
Yoénetimi

- Calisan Memnuniyet Anketi,

DeFacto Business Akademi,
Bilgilendirme Bultenleri
Etik Hat

- Acik Kapil
- Toplantilar

- Yonetim Toplantilari

- Hissedar Toplantilari

- Kamuyu Aydinlatma Platformlari
- Faaliyet Raporlari

- Dilek- Sikayet Oneri Sistemi
- MUsteri Deneyimi Anketleri
- MUsteri Deneyimi GUnleri ve

Amigo Faaliyetleri

- Deneyim Magazaciligi
- Online Anketler
- Mesaqj, E-Postalar, Telefon, Sosyal

Medya Etkilesimleri

- Tedarikci Degerlendirmeleri
- Tedarikci Gunleri
- Guclendirme ve Egitim

Programlar

- Toplantilar
- E-Posta ve Telefon
- Cevrim ici Anketler

- Kaomuyu Aydinlatma Platformlari
- Faaliyet Raporlari
- Entegre Raporlar

DEFACTO ENTEGRE RAPORU 2024

lletisim
Sikhigi

Surekli

DuUzenli ve
Surekli

Duzenli

DuUzenli ve
Surekli

Duzenli

Paydas
Oncelikleri

- Insan Haklari ve Adil Calisma Kosullari
- Calisan Saghgi, Guvenligi ve Refahi

- Yetenek Yénetimi ve Gelisimi

- Cesitlilik, Kapsayicilik ve Esitlik

- Kurumsal Yénetim ve is Etigi

- Iklim Degisikligi ve Enerji

- MUsteri Memnuniyeti ve Baglihgi

- Urun Kalitesi, Guvenligi ve Sorumlulugu
- Yetenek Yonetimi ve Gelisimi

- Kurumsal Yénetim ve is Etigi

- Insan Haklari ve Adil Calisma Kosullari
- Calisan Saghgi, Guvenligi ve Refahi

- SU YOnetimi

- Cesitlilik, Kapsayicilik ve Esitlik

- D6ngusellik ve Atik Yonetimi

- Cesitlilik, Kapsayicilik ve Esitlik

- Calisan Saghgi, Guvenligi ve Refahi

- Yetenek Yonetimi ve Gelisimi

- insan Haklari ve Adil Calisma Kosullari
- Kurumsal Yénetim ve is Etigi

- Cegsitlilik, Kapsayicilik ve Esitlik

- insan Haklari ve Adil Calisma Kosullari
- iklim Degisikligi ve Enerji

- Calisan Saghgi, Guvenlidi ve Refahi

- D6ngusellik ve Atik Yénetimi

D O N U U M INSAN ODAKLI
DONUSUM iLE BUYUYORUZ

Paydas
Gruplari

Finansal
Kurumlar ve
Bankalar

Belgelendirme
Kuruluslar

Universiteler

Sivil Toplum
Kurumlari

Devlet
Kurumlari

Uyesi Olan
Kuruluslar

iletisim
Yoénetimi

- Kamuyu Aydinlatma Platformlari
- Faaliyet Raporlari
- Finansal Tablolar

- Denetimler
- Toplantilar

- Mentdrlok

- EQitimler

- Konferanslar ve Tanitimlar

- Ar-Ge ve Tasarim Merkezleri is

Birlikleri

- Calistaylar
- Projeler

- Konferans

- Projeler

- YUz YUze Toplantilar
- Denetimler

- Raporlamalar

- EQitimler

- Seminerler

- Toplantilar

- Ortak Projeler
- BUltenler

D EG ER EKONOMIK VE iINOVATIF
DEGER YARATIYORUZ

lletisim
Sikhigi

DuUzenli

Duzenli

Duzenli

DuUzenli

Surekli ve

Duzenli

DuUzenli
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Paydas
Oncelikleri

- Dijitallesme

- Ar-Ge ve inovasyon

- SUrduruUlebilir Ekonomik EtKi

- Sorumlu Tedarik Zinciri

- MUsteri Memnuniyeti ve Baglihgi

- insan Haklari ve Adil Calisma Kosullari
- Dijitallesme

- Calisan Saghgi, Guvenlidi ve Refahi

- SUrdurulebilir Urin Yénetimi

- D6ngusellik ve Atik Yénetimi

- insan Haklari ve Adil Calisma Kosullari
- Yetenek Yonetimi ve Gelisimi

- Calisan Saghgi, Guvenligi ve Refahi

- Kurumsal Yénetim ve is Etigi

- Toplumsal Katki

- SU YOnetimi

- Iklim Degisikligi ve Enerji

- Sorumlu Tedarik Zinciri

- Urin Kalitesi, GUvenligi ve Sorumlulugu
- D6ngusellik ve Atik Yonetimi

- D6ngusellik ve Atik Yénetimi

« SU Yonetimi

- Insan Haklari ve Adil Calisma Kosullari
- Calisan Saghgi, Guvenlidi ve Refahi

- Sorumlu Tedarik Zinciri

- MUsteri Memnuniyeti ve Baglhgi
- SUrduruUlebilir Ekonomik EtKi

- Cesitlilik, Kapsayicilik ve Esitlik

- Toplumsal Katki

- Dijitallesme
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:DL(I?IiCID:LTYORUZ D O N U S U M

PERFORMANS GOSTERGELERI

EKONOMIK PERFORMANS GOSTERGELERI

Ekonomik Performans (TL) DeFacto
2023

Gelir 30.365.526.431

Online Kanallardan Elde Edilen Gelir 4.886.413.715

Toplam Magaza Yatirnm Harcamalari 787.000.000

Oz Sermaye 8.245.284.453

DEFACTO ENTEGRE RAPORU 2024

2024
40.682.661.179
6.773.846.534
995.110.576
9.851.410.986

Ozon Tekstil
2023 2024
365.784.029 671.444.774
313.851.576 600.577.685

INSAN ODAKLI
DONUSUM iLE BUYUYORUZ

DEGER

EKONOMIK VE INOVATIF
DEGER YARATIYORUZ

EKLER
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KURUMSAL YONETIMDEN
BESLENiIYORUZ

MODADA
FARK YARATIYORUZ

CEVRESEL PERFORMANS GOSTERGELERI

Enerji Toketimleri (MWh)

Toplam Enerji TUketimi

Dogal gaz

Dizel (sabit)

Dizel (on-road)

Dizel (off-road)

Benzin

Elektrik TOketimi
Sebeke

Yenilenebilir Enerji

Su Tuketimi (m?3)

Cekilen Su
Sebeke Suyu
Yer AltI Suyu
YUzey Suyu

Desarj Edilen Su

Su Tuketimi

DEFACTO ENTEGRE RAPORU 2024

ENTEGRE BAKIS ACISIYLA

ILERLIYORUZ

DeFacto

2023
25.335,92
16.659,80
4.471,21
1.375,71
80,3
2.478,92
117.612,24
117.343,06

26918

DeFacto

2023

2024
24.473,24
19.487,62
715,88
848,13
3.421,61
119.269,79
1n7.667

1.603

2024

235.840,84
235.840,84
O

0
92.883,35

142.956,99

DOGA

Ozon Tekstil

2023
5.141,54
3.106,37

14,51
620,79
1,48

O
1.398,39
1.278,39

120

Ozon Tekstil

2023

7.927
7.927
O

O
6.774,3

752,7

DOGADAN
ILHAM ALIYORUZ

2024
4.258,93
2.350,59

747
822,89
6,01

0
1.071,98
72

1.000

2024

4.508

4.508

4.0572

450,8

DO N U U M INSAN ODAKLI
DONUSUM iLE BUYUYORUZ

Sera Gazi Emisyonlari (ton CO.e)

Toplam Emisyon
(Operasyonlar kaynakli)

Kapsam 1
Kapsam 2

Toplam Deger Zinciri
(Operasyonlar + Deger Zinciri)

Kapsam 3
Satin Alinan UrUn ve Hizmetler
Sermaye Mallari
Yakit ve Enerji ile ilgili Faaliyetler
Yukari Yonde Tasima ve Dagitim
Operasyonlarda Olusan Atiklar
Is Seyahatleri
Calisan Ulasimi
Yukari Yonde Kiralanan Varliklar
Asadl Yonde Tasima ve Dagitim
Satilan Uronlerin islenmesi
Satilan UrUnlerin Kullanimi

Satilan UrUnlerin Kullanim OmruU
Sonu Islemleri

Asagl Yonde Kiralanan Varhklar
Bayilikler
Yatirimlar

Diger Emisyonlar

D EG ER EKONOMIK VE iINOVATIF
DEGER YARATIYORUZ

DeFacto
2023

20.475,81

4.590,90
15.884,91

415.503,69

395.027,88
269.568,08
6.134,39
6.467,72
13.940,14
38,28
214,35
6.635,49
46.84913
7.691,65
26,39

30.561,38

3.560,61

1.440,39

2024

22.352,32

6.130,66
16.221,67

409.347,02

387.020,08
266.342,48
6.550,87
6.196,50
12.198,07
21,10
1.329,61
4.211,04
48.518,22
8.746,82
32,79

26.682,32

0.192,67

1.197,59

EKLER

Ozon Tekstil
2023

1.438,99

825,10
613,89

69.146,39

67.707,39

41.258,62

203,09
683,68
12,12
13,35

80,96

1.34715

23.116,36

S M

2024

1.198

724
474

84.178,73

82.981,15

93.894,52

192,88
963,96
3.94
6,66
52,85

1.413,24

25.447,59
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MODADA KURUMSAL YONETIMDEN
FARK YARATIYORUZ BESLENiIYORUZ

> CEVRESEL PERFORMANS GOSTERGELER]

TUrine Goére Atik Miktan (ton)

Toplam Atik Miktari
Tehlikesiz Atiklar

Kagit ve Karton

Ahsap

Plastik

Tekstil Atigi

Metal

Diger Tehlikesiz Atiklar
Tehlikeli Atiklar

Geri D6NUstUrulen Tehlikesiz Atik

DEFACTO ENTEGRE RAPORU 2024

Ozon Tekstil
2023
503,34
486,76
52,66
18,56
415.543

16,58
486,76

ENTEGRE BAKIS ACISIYLA
ILERLIYORUZ

2024
484,08
472,23
34,37

1,84

426,01

11,85
472,23

D O GA :DL(I?IiCID:LTYORUZ D O N USU M

TUrine Goére Atik Miktan (ton)

Toplam Atik Miktari
Tehlikesiz Atiklar
Kagit ve Karton ambalaqj
Ahsap ambalaqj
Plastik ambalqgj
Karisik Ambalaqj
Tekstil Atigi
Metal
Kagit ve Karton
Plastikler
Tehlikeli Atiklar
islenme Durumuna Gére Atik - Tehlikeli Atik
Geri D6nUstUrulen
Yeniden Kullanilan veya Degerlendirilen
Bertaraf Edilen
Enerji Uretimi icin Yakilan
Enerji Uretimi Olmadan Yakilan
Diger
Sifir Atik Belgesi Olan Lokasyon Sayisi

INSAN ODAKLI

DONUSUM iLE BUYUYORUZ

DeFacto

2023
775,03
759,98

15,05

100

2024
1.115.490
1.104.377

655.530
23.488
48.950

290.694

385
5.140
79.690
500
113

95

EKONOMIK VE INOVATIF
DEGER YARATIYORUZ

DEGER
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MODADA

FARK YARATIYORUZ

KURUMSAL YONETIMDEN

BESLENIYORUZ

Toplam Calisan Sayisi
Kadin

Erkek

Beyaz Yaka Calisan
Kadin

Erkek

Mavi Yaka Calisan
Kadin

Erkek

Tam Zamanh Calisan
Kadin
Erkek
Yari Zamanh Calisan
Kadin
Erkek

DEFACTO ENTEGRE RAPORU 2024

2022
13.604
8.054
9.550
12.554
7.941
5.013
1.050
o13
937

2022
8.836
4.916
3.920
4.768

3.138
1.630

ENTEGRE BAKIS ACISIYLA
ILERLIYORUZ

SOSYAL PERFORMANS GOSTERGELERI

DeFacto
2023
12.981
7.798
5.183
12.049
7.322
4727
932
476
456

DeFacto
2023
8.418
4.747
3.671

4.563
3.051
1.512

2024
11.955
7.287
4.668
11.066
6.802
4.264
889
485
404

2024
7.962
4.536
3.426
3.993

2.751
1.242

DOGA

2022
802
393
449
309

139
170
493
469
454

2022
8.418
4.747
3.671
4.563
3.051
1.512

DOGADAN
ILHAM ALIYORUZ

Ozon Tekstil
2023
677
353
324
213
98
15
464
255
209

Ozon Tekstil
2023

677

353

324

0]

0]

0]

DO N U U M INSAN ODAKLI
DONUSUM iLE BUYUYORUZ

2024
277
156

121
52
19
33
225
137
88

2024
277
156

121

Yas Grubuna Gére Calisanlar

30 Yas Alti Calisanlar
Kadin

Erkek

30-50 Yas Arasi Calisanlar
Kadin

Erkek

50 Yas Ust0U Calisanlar
Kadin

Erkek

Yeni ise Alinanalar

Toplam ise Alinan Calisan
30 Yas Alti Calisanlar
Kadin

Erkek

30-50 Yas Arasi Calisanlar
Kadin

Erkek

50 Yas UstU Calisanlar
Kadin

Erkek

DEGER

2022
10.277
6.274
3.953
3.294
1.754
1.540
83

26

S7

2022
10.452
9.729
6.132
3.597
702
360
342

21

12

DeFacto
2023
9.371
S.862
3.509
3.507
1.897
1.610
103
39
64

DeFacto
2023
9.224
8.669

2.614
3.055
525
284
241
30

13

17

EKONOMIK VE INOVATIF
DEGER YARATIYORUZ

2024
8.355
9.352
3.003
3.492
1.883
1.609
108
o2

56

2024
10.430
9.734
6.619
3.15
676
426
250
20

15

EKLER

2022
240
108
132
535
230
305
27

15

12

2022
191

81

56
26
104
93

o1

Ozon Tekstil
2023
171
16
90
451
209
242
S99
28

27

Ozon Tekstil
2023

33

20

11

9

12

0

2024
44
27

17
200
105
95
33
24

2024
57

26

16

10
29

16

13
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MODADA

FARK YARATIYORUZ

DEFACTO ENTEGRE RAPORU 2024

KURUMSAL YONETIMDEN
BESLENiIYORUZ

Calisma Suresine Gore

Calisanlar

0-s Yl
Kadin
Erkek

5-10 vil
Kadin
Erkek

10 yil Ozeri
Kadin
Erkek

Engelli Calisanlar

Toplam

Kadin
Erkek

Calisan Egitimleri

Toplam Egitim Saati

Calisan Basina Egitim Saati

2022
1.41
6.958
4.453
1.790
950
840
403
146
257

2022
273
80
193

2022
511.460
57,60

> SOSYAL PERFORMANS GOSTERGELERI

DeFacto

2023
10.536
6.499
4.037
483
174
309
1.962
1125
837

DeFacto
2023
265
68
197

DeFacto
2023
456.089
35,14

ENTEGRE BAKIS ACISIYLA
ILERLIYORUZ

2024
2.599
1.428
1171
464
185
279
29

10

19

2024
250
64
186

2024
438.246
26,31

D O GA DOGADAN

ILHAM ALIYORUZ

2022

2022
24

19

2022
8.312
35,14

Ozon Tekstil

2023
376
226
150
198

o6
142
103

71
32

Ozon Tekstil
2023
22
S
17

Ozon Tekstil
2023
2.483
3,67

2024
N4
67

47

67

19

48
96
70
26

2024

2024
220.958
797,68

DO N U U M INSAN ODAKLI
DONUSUM iLE BUYUYORUZ

Dogum izni

Dodum iznine Ayrilan Calisan Sayisi
Kadin

Erkek

Dodum izninden Dénen Calisan Sayisi
Kadin

Erkek

Dodum izninin Sona Ermesinden 12 Ay Sonra
Calismaya Devam Eden Toplam Calisan Sayisi

Kadin
Erkek

Is Saghg: ve GUvenligi Gostergeleri

Kaza Sayisi

Kaza Siklik Orani
Meslek Hastaligi Sayisi
OlumIU Kaza Sayisi

Calisanlara Verilen ISG Egitim Saati

D EG ER EKONOMIK VE iINOVATIF
DEGER YARATIYORUZ

2022
354
265

89
265
178
87
138

S7
81

2022

DeFacto
2023
403
291
112
276
158
18
167

87
80

DeFacto
2023
411
2,34
O
O
21.250

2024
455
327
128
290
164
126
185

87
98

2024
644

9,56

18.920

EKLER

2022

e O o 00 O o o

(6)

2022
12

2.216

Ozon Tekstil

2023
10
10

Ozon Tekstil

2023

0

2024

2024
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KURUMSAL YONETIMDEN
BESLENiIYORUZ

MODADA
FARK YARATIYORUZ

ENTEGRE BAKIS ACISIYLA D O GA DOGADAN D O N U U M INSAN ODAKLI D EG ER EKONOMIK VE INOVATIF EKLER L
ILERLIYORUZ ILHAM ALIYORUZ DONUSUM iLE BUYUYORUZ DEGER YARATIYORUZ S m -—

GUVENCE BEYANLARI

Olgiit:
| B RN AL | . . .. P
VERITAS Sirket 2024 Entegre Faaliyet Raporu'nun ekler kisminda agiklamalari yer alan Kiresel Raporlama Insiyatifi

(Global Reporting Initiative - GRI) Sirduarulebilirlik Raporlama Standartlar’nda belirtilen “Segilmis Bilgiler”i
hazirlarken Entegre Ydnetim Sistemleri kapsaminda yurutilen faaliyetlere iligkin ilgili dokimanlarda tanimli
prensipleri kullanmigtir.

BAGIMSIZ GUVENCE BEYANI

DEFACTO PERAKENDE TICARET A.S.’ ye
Degerlendirme Standardi

Giris ve Calismanin Amaci: Guvence sureci; ISAE 3000 Uluslararasi Guvence Denetimleri standardi — “Tarihi Finansal Bilgilerin Bagimsiz
Denetimi veya Sinirli Bagimsiz Denetimi Digindaki Diger GlUvence Denetimleri Standardi- Kiresel Raporlama
Insiyatifi (Global Reporting Initiative - GRI) Surdurilebilirlik Raporlama Standardi gereklilikleri dogrultusunda

yuritiimastir ve ISAE 3000 (Revize)'ile standartlarina uygun sekilde sinirh giivence uygulanmistir.

Bureau Veritas Turkiye; 2024 Entegre Faaliyet Raporu’ nda ekler kisminda yer alan ve asagida listelenen
“Secilmis Bilgiler” lzerinde badimsiz glivence galismasini yiritmek icin DEFACTO PERAKENDE TICARET
A.S. tarafindan gorevilendirilmistir.

Bu sinirli giivence beyani asagida agiklanan ¢alisma kapsaminda yer alan “secilmis bilgiler” igin gecerlidir. Raporlama ilkeleri:

Calismanin Kapsami: Bu raporun hazirlanmasinda asagidaki prensipler esas alinmistir:

Qa||§man|n kapsaml 1 Ocak 2024- 31 Aralik 2024 donemine ait 2024 Entegre Faa”yet Raporu ekler kisminda [ Rapor|anan b||g||er| top|amak, analiz etmek ve g('jzden gegirmek |9|n kullanilan temel rapor|ama
yer alan “Segcilmis Bilgiler” Gizerinde giivence saglamak ile sinirhdir. sistemleri ve sireglerinin uygunlugu ve saglamligi;

Sinirli glvence galismamiza konu olan ve 2024 Entegre Faaliyet Raporu'nun ekler kisminda agiklamalari yer
alan Kiresel Raporlama Insiyatifi (Global Reporting Initiative - GRI) Sdrdirilebilirik Raporlama

Standartlar’'nda belirtilen “Segilmis Bilgiler” ’in kapsami 31 Aralik 2024 tarihinde sona eren yil itibariyle
asagidaki gibidir;

= Raporun; ISAE 3000 Uluslararasi Gilvence Denetimleri Standardi (Revize) ana ilkelerine gore
degerlendiriimesi

o Mesleki Siiphecilik

Secilmis Bilgiler o Mesleki Yargilama
o Givence Becerileri ve Teknikleri

Kapsam Aciklama

GRI 401-1: Yeni ise Alinan Calisanlar ve Galisan Devir Hizi:
GRI 102-8: Calisanlarin ve Diger Calisanlarin Detaylari:

Calisan sayilari (Pacal veri olarak) = Raporun; ISAE 3000 Uluslararasi Glivence Denetimleri Standardinda tanimlanan uygunluk, tamlik,
guvenilirlik, tarafsizlik ve anlagilabilirlik ilkelerine gére degderlendirilmesi

GRI 404-1 Calisan Basina Yilda Ortalama Egitim Saati Toplam egitim saat (kisi x saat)

Sinirlar ve Hari¢ Tutmalar:

GRI 403-5 is Saghg: ve Giivenligi Konusunda Caligan Egitimi | Toplam iSG egitim saati o o . o .
Calisma icerisinde yer alan “Segilmis Bilgiler’ DEFACTO PERAKENDE TICARET A.S.. nin tim faaliyet

alanlarini kapsamaktadir.

GRI 403-9: isle ilgili Yaralanmalar ISG kaza siklik orani

Bu kapsamda paylasilan veriler 2024 Entegre Faaliyet Raporu Ekler kisminda yer alan “Segilmis Bilgiler” ile

Su Tiketimi: sinirhdir.

K?"Pm Kullanim Tipi | Gekim (m3) | Desarj(m3) | Tiketim (m3) Raporlanan verilerin guvenilirligi, bu glvencenin bir parcasi olarak ele alinan lokasyonlar dizeyinde veri
Cerkezkdy Depo Sebeke Suyu 3.025,00 2.722,50 302,5

Yassiéren Depo Sebeke Suyu 11.668,01 5.834,01 5.834,01 Calismamizin kapsami diginda kalanlar agagidaki gibidir.

Defacto Teknoloji Sebeke Suyu 53 47,7 5,3 =  Tanimlanmis raporlama dénemi veya kapsami disindaki faaliyetlerle ilgili bilgiler,

Tarkiye Magazalar Sebeke Suyu | 37.993,17 | 34.193,85 3.799,32 =  Konumsal ifadeler DEFACTO PERAKENDE TICARET A.S. tarafindan goriis, inang, amag veya
Yurtdigi Ofisler Sebeke Suyu 1.689,99 1.520,99 169 gelecekteki niyet ifadeleri) ve gelecekteki taahhit beyanlari,

Yurtdisi Depo Sebeke Suyu 4.443,14 3.998,83 444,31 = Onceki yillara gére degismeyen ve devam eden faaliyetlerle ilgili olmayan tarihi metin,

Yurtdisi Magaza Sebeke Suyu 35.504,70 31.954,23 3.550,47 - Mali veriler

Yurtdisi Franchise Sebeke Suyu 8.166,70 7.350,03 816,67 . . . . . .

— - = DEFACTO PERAKENDE TICARET A.S. tarafindan secilen taahhutlerin ve hedeflerin uygunlugu,

Turkiye Genel Merkez Igme suyu 154,36 0 154,36

Cerkezkdy Depo icme suyu 237,88 0 237,88

Yassiéren Depo igme suyu 191,56 0 191,56 Bu gU\_/enc_:e"rapcgr_u, 2024 Entegre Fa.ali_yve.t. R_a!poru ekler kisminda yer alan “Secilmis Bilgiler” ’in riske dayali
Tarkiye Magazalar icme suyu 79.810,76 0 79.810,76 secilmis bir drnegine ve bunun gerektirdidi ilgili sinirlamalara dayanir.

Yurtdisi Ofisler, Depo, Magaza icme suyu 28.046,93 0 28.046,93 R_gpor_da oIab?Ie_cek tim hatalari, eksiklikleri veya yanlis beyanlari tespit etmek igin bu bagimsiz beyana

- ; glvenilmemelidir.

Yurtdisi Franchise Igme suyu 14.332,21 0 14.332,21

TOTAL - 235.840,84 92.883,85 142.956,99
BUREAU VERITAS Page 1 of 4 BUREAU VERITAS Page 2 of 4
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MODADA
FARK YARATIYORUZ

KURUMSAL YONETIMDEN ENTEGRE BAKIS ACISIYLA
BESLENIYORUZ ILERLIYORUZ

> GUVENCE BEYANLARI

Sorumluluklar:

2024 Entegre Faaliyet Raporu'nda yer alan “Secilmis Bilgiler” 'in hazirlanmasi ve sunulmasi, yalnizca
DEFACTO PERAKENDE TICARET A.$. yonetiminin sorumlulugundadir.

Bureau Veritas Turkiye, ilgili raporun hazirlanmasina dahil olmayip sorumlulugu asagidaki gibi siralanmistir:

= 2024 Entegre Faaliyet Raporu’ nda yer alan “Segilmis Bilgiler”in dogrulugu, guvenilirligi ve nesnelligi
konusunda ISAE 3000 ve Kiresel Raporlama Insiyatifi (Global Reporting Initiative - GRI)
Sirdurdlebilirlik Raporlama Standartlari’'na gére glivence saglamak,

= Uygulanan givence prosedirlerine ve elde edilen kanitlara dayali olarak bagimsiz bir sonug
olusturmak,

= DEFACTO PERAKENDE TICARET A.S. yénetimine bir raporda ayrintili sonuglari ve énerileri bildirmek.

Metodoloji:

Bagimsiz givencenin bir pargasi olarak Bureau Veritas Tirkiye asagdidaki faaliyetleri Gstlenmistir.

1. Dahil edilen is kapsamiyla ilgili personel goérismeleri;

2. Dahil edilen bilgilerin toplanmasi ve raporlanmasina iligskin stre¢ analizi,

3. DEFACTO PERAKENDE TiCARET A.S. tarafindan iretilen belgesel kanitlarin gézden gegirilmesi;
4

Dahil edilen bilgilerin hazirlanmasi igin kullanilan kanit dokimanlara uygun olarak hesaplama
drneklerinin yeniden yapilmasi,

5. Uzaktan denetim
6. Raporlanan nihai veri Gzerinde analitik proseddurlerin uygulanmasi

Calismamiz bagdimsiz glvencede mevcut en iyi uygulamalara dayali olarak; Bureau Veritas Turkiye'nin
standart prosedirleri, ISAE 3000 Uluslararasi Givence Denetimleri Standardi ve Kiresel Raporlama
insiyatifi (Global Reporting Initiative - GRI) Siirdiriilebilirlik Raporlama Standartlari yénergelerin uygun olarak
yaratalmastar.

Calisma bagimsiz sinirl bir glivence saglamak tzerine planlanmis ve yurutiimustur.
Sinirl Glivence Sonucu

Elde edilen kanitlar sonucunda, Sirket'in 2024 Entegre Faaliyet Raporu’nun Ekler kisminda aciklamalari yer
alan Kduresel Raporlama Insiyatifi (Global Reporting Initiative - GRI) Sdrdurdlebilirlik Raporlama
Standartlar’'nda belirtilen “Segilmis Bilgiler”in 31 Aralik 2024 tarihinde sona eren yil itibariyle tim 6nemli

yonleriyle uygun hazirlanmadidina dair herhangi bir aykiri durum tespit edilmemistir.

Bu rapor, Sirket Yonetim Kurulu'na, Sirket'in faaliyetlerinin, sonuglari da dahil olmak Uzere, raporlanmasina
yardimci olmak amaciyla hazirlanmistir. Bu raporun, Yoénetim Kurulu'nun Secilmig Bilgiler hakkinda sinirh
bagimsiz glvence raporu hazirlatmak suretiyle konuya iligkin sorumluluklarini yerine getirdigini
gOsterebilmesi amaciyla 31 Aralik 2024 tarihinde sona eren yila ait Entegre Faaliyet Raporu 2024'te yer
almasina izin veriyoruz.

Bagimsizlik, Tarafsizlik ve Yeterlilik Beyani

Bureau Veritas, Kalite, Saglik, Glvenlik, Sosyal ve Cevre yonetimi konusunda uzmanlasmis, bagimsiz
glvence hizmetleri saglama konusunda yaklasik 190 yillik bir gecmise sahip bagimsiz bir profesyonel
hizmetler sirketidir

Bureau Veritas, calisaninin gunlik is faaliyetlerinde ylksek etik standartlarini korumak icin kurulus genelinde
Etik Kurallari uygulamaktadir. Ozellikle gikar ¢atismalarinin énlenmesi konusunda ihtiyatli davranmaktadir.

Giivence ekibinin hicbir tiyesinin DEFACTO PERAKENDE TICARET A.S. Ust yonetimi veya diger yoneticileri
ile bu gbrevin gerektirdiginin dtesinde bir is iliskisi yoktur. Bu dodrulama bagimsiz olarak gerceklestirilmistir
ve herhangi bir gikar ¢catigsmasi olmamistir.

Guvence ekibi, secilmis konularda bilgi, sistem ve proses glvence yuritme konusunda kapsamli deneyime
sahiptir, bu alanda fazla sayida deneyime ve Sinirli Glivence igin Bureau Veritas standart metodolojisine
iliskin mikemmel bir anlayisa sahiptir.

BUREAU VERITAS Page 3 of 4
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KURUMSAL YONETIMDEN
BESLENiIYORUZ

ENTEGRE BAKIS ACISIYLA
iLERLIYORUZ

MODADA

D O GA DOGADAN D O N U U M INSAN ODAKLI D EG ER EKONOMIK VE iNOVATIF EKLER .
FARK YARATIYORUZ ILHAM ALIYORUZ DONUSUM iLE BUYUYORUZ DEGER YARATIYORUZ S m -—

> GUVENCE BEYANLARI

<

TURK STANDARDLARI ENSTITOS0

MUAYENE GOZETIM MERKEZI BASKANLIGI

GHG PROTOCOL SERA GAZI BEYANI DOGRULAMA ACIKLAMA FORMU

<>

TORK STANDARDLARI ENSTITOED

<P

TURK STANDARDLARI ENSTITUSD

MUAYENE GOZETIM MERKEZ] BASKANLIGI

GHG PROTOCOL SERA GAZI BEYANI DOGRULAMA ACIKLAMA FORMU

EK -SERA GAZI EMISYONLARININ ALT KAPSAMLARA GORE DAGILIMI

MUAYENE GOZETIM MERKEZI BASKANLIGI

GHG PROTOCOL SERA GAZI BEYANI DOGRULAMA ACTKLAMA FORMU

Ek l-Kurulag Smarlan

Belge No SER. 006, 2025/ BOM0S0
Hapor Mo SER.006.2028ROM03T
Elmhtlx Tarihi un::‘]?WIj i ” KAPSAM 1: DOCRUDAN SERA CAZI EMISYONLARI . ?ﬂﬁmlﬁf“ﬁt Cad. Mo: 31 DeFacto Plaza 34303, Halkah - Kogikcekmece' Istanbul adresinde halanan
s ado Per e AS ; - ;
Kurulug Adresd DeFacto Plaza, Basin Ekspres Yolu, Bahariye Cad. No:31 34303 Kistkgekmece / Istanbul ity gt g o mslyoaier LiN0.52 o D0 Karsagac Mah, Ujur Mumecu Cad. No: 134/1, $9520 KapakiyTekirdag adresinde bulunan Cerkezkdy depo,
Firikoel ve kimyasal prosesler kaynakly dogrudan emisyonlar = b 0, o Yamasbren Mah. Dolunay Sk Neo 28 I Kapi Moo | Arnavutkylstanbil adresinde bulunan Yassidren depo,
Dogrulams Amsc ::;I;:-j: ﬂ!.ﬂ[ﬁ;lél.fllﬂni-li E:“m:t:ma.e:-::;m—: :lnﬂmirll.;q ﬂlﬂgﬁsﬁa—m Saintukagak olugemu keynaklt dofradan emisyonlar 3.970,78 ton €04, s Ditell :_;:515 .\-137.. A@":h L:m-. Ercuc::#“ﬁ ::_Iuli;ggﬁﬂ_m No: Z12, 34200 Ikitelli OSB,
k". Jlm :mt w T ﬁ-h -:h'ul CRMOIN 1 FIEm ]
garthanna uygen handandifiim ve Sera ﬂdTBE}HI'nIH d-neﬁﬂli hatabi hll-dinnflmlu' icermedigini Hareketli yanma kaymakh dogredan emisyonlar 1.118.95 tom OOy, . ‘r'wﬁiirhd:rbulllrmnﬂhu m*J.m : ;
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Sera Gan Beyam emisyonlar
Hazrlama GHG Protoce] Corpomte Accounting and Reporting Standard (20015)
Kriterl Program
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MODADA KURUMSAL YONETIMDEN ENTEGRE BAKIS ACISIYLA D O GA DOGADAN D O N U U M INSAN ODAKLI D EG ER EKONOMIK VE INOVATIF EKLER L
FARK YARATIYORUZ BESLENIYORUZ ILERLIYORUZ ILHAM ALIYORUZ DONUSUM iLE BUYUYORUZ DEGER YARATIYORUZ S m -—

GRI ICERIK ENDEKSI

Kullanim Beyani Defacto Perakende Ticaret A.S. (DeFacto), 1 Ocak 2024 - 31 Aralik 2024 dénemi icin GRI Standartlarina uygun olarak raporlama yapmistir.
Kullanilan GRI 1 GRI 1: Temel Esaslar 2021
GRI Standardi Bildirimler Bildirim Yeri Sayfa Numarasi, Kaynak Ve/Veya Dogrudan Cevaplar

GENEL BILDIRIMLER

2-1 Organizasyonel Detaylar Rapor Hakkinda Sayfa 4
2-2 Raporlamaya Dahil Edilen Sirketler Rapor Hakkinda Sayfa 4
2-3 Raporlama Periyodu, Sikligi ve ilgili Kisi Rapor Hakkinda Sayfa 4

Onceki dénem raporuna ait yeniden dUzenlenen bir beyan

2-4 Bilgilerin Yeniden Ifade Edilmesi bulunmamaktadir.

Rapor Hakkinda

2-5 Dig Denetim GUvence Beyanlari

Sayfa 101-104

2-6 Faaliyetler, Deger Zinciri ve Diger is lliskileri gzllggcr:tllol—ligl;k?:do ggz;g g—18
GRI 2: Genel Bildirimler 2021 27 Galsanlar ggéfglnpitf;ﬁz:‘s' Gostergeleri ggz;g 218
2-8 Diger Isciler gg;fc?lnpil::;:rsrfgr:si Gostergeleri 225;2 818
2-9 Yonetim Yapisi ve Olusumu Kurumsal Yonetim Yapimiz Sayfa 25-28
2-10 En YUksek Yénetisim Organinin Uyelerinin Secimi ve Belirlenmesi Mevcut raporlama yilinda kapsama dahil edilmemistir.
2-11 En YUksek Yoénetisim Organinin Baskani Kurumsal Yénetim Yapimiz Sayfa 25
2-12 En YUksek Yénetisim Organinin Etkilerin Yénetimini Denetlemede RolU Kurumsal Yénetim Yapimiz Sayfa 25-28
2-13 Etkilerin Yonetimi Kapsaminda Sorumluluklarin Devri Kurumsal Yénetim Yapimiz Sayfa 25-29
2-14 En YUksek Yonetisim Organinin SUrdurulebilirlik Raporlamasindaki RolU Surdurdlebilirlik Yonetimi Sayfa 29
2-15 Cikar Catismasi Is Etigi ve Uyum Sayfa 39

DEFACTO ENTEGRE RAPORU 2024 103



MODADA
FARK YARATIYORUZ

GRI Standardi

GENEL BILDIRIMLER

GRI 2: Genel Bildirimler 2021

ONCELIKLIi KONULAR

GRI 3: Oncelikli Konular 2021

DEFACTO ENTEGRE RAPORU 2024

KURUMSAL YONETIMDEN
BESLENiIYORUZ

ENTEGRE BAKIS ACISIYLA
ILERLIYORUZ

D O GA DOGADAN
ILHAM ALIYORUZ
Bildirimler

2-16 Kritik Konularin iletisimi

2-17 En YUksek Yonetisim Organinin Yetkinlikleri
2-18 En YUksek Yonetisim Organinin Performansinin Degerlendirilmesi
2-19 Ucretlendirme Politikalari

2-20 Ucret Belirleme Sureci

2-21 Yillik Ucret Oranlari

2-22 SUrdurolebilir Kalkinma Stratejisine iliskin Ust Yénetim Beyani
2-23 Politika TaahhUtleri

2-24 Politika TaahhUtlerinin Kurulus icerisinde Entegrasyonu

2-25 Olumsuz Etkileri DUzeltmeye Yonelik SUrecler

2-26 Tavsiye Alma ve Kaygilari Dile Getirme Mekanizmalari

2-27 Kanun ve Yonetmeliklere Uyum
2-28 Uye Olunan Kurumlar
2-29 Paydas Katilimi Yaklasimi

2-30 Toplu is Sézlesmeleri

3-1 Oncelikli Konulari Belirleme Sureci

3-2 Oncelikli Konular Listesi

DO N U U M INSAN ODAKLI
DONUSUM iLE BUYUYORUZ

Bildirim Yeri

Risk Yéonetimi Yaklasimimiz
Is Etigi ve Uyum

Kurumsal Yonetim Yapimiz

Ucretlendirme

Ucretlendirme

CEO Mesaq;ji
Surdurulebilirlik ve CSR Baskani Mesaji

Is Etigi ve Uyum
Kurumsal Yénetim Yapimiz

Is Etigi ve Uyum
Kurumsal Yénetim Yapimiz

Is Etigi ve Uyum
Paydas iletisimi ve Beklentileri

Is Etigi ve Uyum
Paydas iletisimi ve Beklentileri

Is Etigi ve Uyum
Uyelikler ve imzacisi Oldugumuz inisiyatifler
Paydas iletisimi ve Beklentileri

Calisan Ekosistemi

Entegre DUsUnce Anlayisimiz
Onceliklendirme Analizi

Onceliklendirme Analizi

DEGER EKONOMIK VE INOVATIF EKLER o
DEGER YARATIYORUZ ) 0 -=

Sayfa Numarasi, Kaynak Ve/Veya Dogrudan Cevaplar

Sayfa 30-34
Sayfa 39

Sayfa 25
Mevcut raporlama yilinda kapsama dahil edilmemistir.
Sayfa 66
Sayfa 66

Yillhk toplam Ucret orani bilgisi kisisel verilerin
korunmasi & gizlilik sebebiyle detayli olarak
raporlanamamaktadir.

Sayfa S
Sayfa 6

Sayfa 39
Etik ilkeler Politikasi

Sayfa 39
Etik iIkeler Politikasi

Sayfa 39
Sayfa 94

Sayfa 39
Etik iIkeler Politikasi

Sayfa 39
Sayfa 17
Sayfa 94

Sayfa 61

Sayfa 43-46

Sayfa 44-45
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MODADA KURUMSAL YONETIMDEN ENTEGRE BAKIS ACISIYLA D O GA DOGADAN
ILHAM ALIYORUZ

FARK YARATIYORUZ BESLENIYORUZ

GRI Standardi

ILERLIYORUZ

Bildirimler

SURDURULEBILIR URUN YONETIMI

GRI 3: Oncelikli Konular 2021

GRI 301: Malzeme 2016

IKLiM DEGISIKLiGi VE ENERJI

GRI 3: Oncelikli Konular 2021

GRI 302: Enerji 2016

GRI 305: Emisyonlar 2016

3-3 Oncelikli Konularin Yénetimi
301-1 Kullanilan Malzeme Miktari

301-2 Geri D6nUstUrulen Malzeme

301-3 Geri Kazanilmis UrUnler ve ilgili Ambalaj Malzemeleri

3-3 Oncelikli Konularin Yénetimi
302-1 Kurum ici Enerji TOketimi

302-4 Enerji TUketimi Azaltimi

302-5 Urun ve Hizmetlerin Enerji ihtiyaclarinda Azaltimlar

305-1 Dogrudan (Kapsam 1) Sera Gazi Emisyonlari

305-2 Dolayl (Kapsam 2) Sera Gazi Emisyonlari

305-3 Diger Dolayli (Kapsam 3) Sera Gazi Emisyonlari

305-5 Sera Gazl Emisyonu Azaltimi

DONGUSELLIK VE ATIK YONETIMI

GRI 3: Oncelikli Konular 2021

GRI 306: Atik 2020

DEFACTO ENTEGRE RAPORU 2024

3-3 Oncelikli Konularin Yénetimi
306-1 Atik Olusumu ve Atikla ilgili Onemli Etkiler

306-2 Atik iliskili Onemli Etkilerin Yénetimi

306-3 Atik Olusumu

306-4 Bertarafa Gonderilen Atiklar

D O N U U M INSAN ODAKLI D EG ER EKONOMIK VE iINOVATIF EKLER
DONUSUM iLE BUYUYORUZ DEGER YARATIYORUZ S
Bildirim Yeri Sayfa Numarasi, Kaynak Ve/Veya Dogrudan Cevaplar

SUrdUrulebilir Urin Yonetimi
SUrdurulebilir Hom Madde
SUrdurulebilir Hom Madde

Surdurolebilir Haom Madde
DoénguUsellik ve Atik Yonetimi

iklim Degisikligi ve Enerji

Enerji Yonetimi, Verimliligi ve Temiz Enerji Kullanimi
Cevresel Performans Gostergeleri

Enerji Yonetimi, Verimliligi ve Azaltimi
Enerji Yénetimi, Verimliligi ve Azaltimi

Sera Gazi Emisyonu ve Azaltim Calismalari
Cevresel Performans Gostergeleri

Sera Gazi Emisyonu ve Azaltim Calismalari
Cevresel Performans Gostergeleri

Sera Gazi Emisyonu ve Azaltim Calismalari
Cevresel Performans Gostergeleri

Sera Gazi Emisyonu ve Azaltim Calismalari

DoénguUsellik ve Atik Yonetimi
DoénguUsellik ve Atik Yonetimi

DoénguUsellik ve Atik Yonetimi

Doéngusellik ve Atik Yonetimi Cevresel Performans Gdstergeleri

Doéngusellik ve Atik Yonetimi Cevresel Performans Gdstergeleri

Sayfa 57-58
Sayfa 57
Sayfa 57

Sayfa 56
Sayfa 57

Sayfa 50

Sayfa 51
Sayfa 96

Sayfa 51
Sayfa 51

Sayfa 52-53
Sayfa 96

Sayfa 52-53
Sayfa 96

Sayfa 52-53
Sayfa 96

Sayfa 52-54

Sayfa 56
Sayfa 56
Sayfa 56

Sayfa 56
Sayfa 97

Sayfa 56
Sayfa 97

0
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MODADA KURUMSAL YONETIMDEN ENTEGRE BAKIS ACISIYLA D O GA DOGADAN

FARK YARATIYORUZ BESLENiYORUZ ILERLIYORUZ iLHAM ALIYORUZ
GRI Standardi Bildirimler
SU YONETIMI

GRI 3: Oncelikli Konular 2021 3-3 Oncelikli Konularin Yénetimi
303-1 Paylasilan Su Kaynaklarina iliskin Etkilesimler

303-2 Su Tahliyesiyle ilgili Etkilerin Yénetimi

303-3 Su Cekimi
GRI 303: Su ve Atik Sular 2018

303-4 Su Tahliyesi

303-5 Su Tuketimi

SURDURULEBILIR EKONOMIK ETKIi
GRI 3: Oncelikli Konular 2021 3-3 Oncelikli Konularin Yénetimi
201-1 Uretilen ve Dagitilan Ekonomik Deger

GRI 201: Ekonomik 201-2 iklim Degisikliginden Kaynaklanan Finansal Sonuclar ve Diger Riskler
Performans 2016 ve Firsatlar

201-4 Devletten Alinan Mali Yardim
KURUMSAL YONETIM VE IS ETIGI
GRI 3: Oncelikli Konular 2021 3-3 Oncelikli Konularin Yénetimi

205-1 Yolsuzlukla ilgili Riskler Acisindan Degerlendirilen Operasyonlar
GRI 205: Yolsuzlukla

MUcadele 2016 205-2 Yolsuzlukla MUcadele Politikalari ve Prosedurleri Hakkinda iletisim ve
Egitim

GRI 206: Rekabete Aykiri 206-1 Rekabete Aykiri Davranis, Trost ve Tekel Uygulamalarina Yénelik

Davranis 2016 Yasal islemler

GRI 406: Ayrimciligin

dnlenmesi 2016 406-1 Ayrimcilik Vakalari ve Alinan Duzeltici Onlemler

AR-GE VE iNOVASYON

GRI 3: Oncelikli Konular 2021 3-3 Oncelikli Konularin Yénetimi

DEFACTO ENTEGRE RAPORU 2024

D O N U U M INSAN ODAKLI
DONUSUM iLE BUYUYORUZ

Bildirim Yeri

Su Yonetimi
Su Yonetimi
Su Yonetimi

SuU Yonetimi
Cevresel Performans Gostergeleri

Su Yonetimi
Cevresel Performans Gdstergeleri

Su Yonetimi
Cevresel Performans Gostergeleri

Surdurulebilir Ekonomik Etki

Vergi Yaklasimimiz
Surdurolebilirlik ve iklim Risklerine Bakisimiz

Hibe ve Destekler

Is Etigi ve Uyum

Is Etigi ve Uyum

is Etigi ve Uyum
is Etigi ve Uyum

Is Etigi ve Uyum

Ar-Ge ve inovasyon

DEGER

EKONOMIK VE INOVATIF
DEGER YARATIYORUZ

Sayfa 55
Sayfa 55
Sayfa 55

Sayfa 55
Sayfa 96

Sayfa 55
Sayfa 96

Sayfa 55
Sayfa 96

Sayfa 83

Sayfa 83

Sayfa 32-34

Sayfa 83

Sayfa 39

Sayfa 39

Sayfa 39

Sayfa 39

Sayfa 39

Sayfa 89

EKLER

P

Sayfa Numarasi, Kaynak Ve/Veya Dogrudan Cevaplar

0
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MODADA
FARK YARATIYORUZ

KURUMSAL YONETIMDEN

BESLENIYORUZ

GRI Standardi

ENTEGRE BAKIS ACISIYLA
ILERLIYORUZ

D O GA DOGADAN
ILHAM ALIYORUZ

Bildirimler

URUN KALITESIi, GUVENLIGiI VE SORUMLULUGU

GRI 3: Oncelikli Konular 2021

GRI 416: Musteri Saghgi ve
Guvenligi

DiJITALLESME

GRI 3: Oncelikli Konular 2021

3-3 Oncelikli Konularin Yénetimi

416-1 UrUn ve Hizmet Kategorilerinin Sagdlik ve Guvenlik Etkilerinin
Degerlendirilmesi

416-2 UrUn ve Hizmetlerin Saglik ve GUvenlik Etkileri ile ilgili Uyumsuzluk
Vakalari

3-3 Oncelikli Konularin Yénetimi

CESITLILIK, KAPSAYICILIK VE ESITLIK

GRI 3: Oncelikli Konular 2021

GRI 405: Cesitlik ve Firsat
Esitligi 2016

TOPLUMSAL KATKI
GRI 3: Oncelikli Konular 2021

GRI 203: Dolayli Ekonomik
Etkiler 2016

GRI 413: Yerel Topluluklar 2016

YETENEK YONETIMI VE GELISIMI

GRI 3: Oncelikli Konular 2021

GRI 401: istihdam 2016

GRI 404: Egitim ve Ogrenim
2016

DEFACTO ENTEGRE RAPORU 2024

3-3 Oncelikli Konularin Yénetimi

405-1 Yonetisim Organlarinin ve Calisanlarinin Cesitliligi

3-3 Oncelikli Konularin Yonetimi
203-2 Onemli dolayli ekonomik etkiler

413-1 Yerel Topluluklarla iliskiler, Etki Degerlendirmeleri ve Gelisim
Programlari

3-3 Oncelikli Konularin Yénetimi
401-1 Yeni ise Alinan Calisanlar ve Calisan Devir Orani

401-2 Gecici veya Yari Zamanh Calisanlara Saglanmayan Tam Zamanli
Calisanlara Saglanan Faydalar

401-3 Ebeveyn izni
404-1 Calisan Basina Yillik Ortalama Egitim Saati

404-2 Calisan Becerilerini Gelistirmeye Yonelik Programlar ve Gegis Yardim
Programlari

404-3 DUzenli Performans ve Kariyer Gelisimi Degerlendirmeleri Alan
Calisanlarin YOUzdesi

DONUSUM iLE BUYUYORUZ

DO N USU M iINSAN ODAKLI

Bildirim Yeri

Urin Govenligi ve Kalitesi

Uron Guvenlidi ve Kalitesi

Uron Guvenlidi ve Kalitesi

Dijitallesme

Cesitlilik, Kapsayicilik ve Esitlik

Cesitlilik, Kapsayicilik ve Esitlik

Toplumsal Katki

Vergi Yaklasimimiz

Toplumsal Katki

Yetenek Yonetimi ve Gelisimi

Sosyal Performans Gostergeleri

Yetenek Yonetimi ve Gelisimi

Cesitlilik, Kapsayicilik ve Esitlik

Yetenek Yonetimi ve Gelisimi

Yetenek Yoénetimi ve Gelisimi

Yetenek Yénetimi ve Gelisimi

DEGER

EKONOMIK VE INOVATIF EKLER
DEGER YARATIYORUZ é)

Sayfa Numarasi, Kaynak Ve/Veya Dogrudan Cevaplar

Sayfa 87-88

Sayfa 87-88

Sayfa 87-88

Sayfa 84

Sayfa 62-64

Sayfa 62-64

Sayfa 76

Sayfa 83

Sayfa 76

Sayfa 65

Sayfa 98
Sayfa 65-68

Sayfa 63

Sayfa 67

Sayfa 67

Sayfa 66

0
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MODADA
FARK YARATIYORUZ

KURUMSAL YONETIMDEN

BESLENIYORUZ

GRI Standardi

ENTEGRE BAKIS ACISIYLA
ILERLIYORUZ

D O GA DOGADAN
ILHAM ALIYORUZ

Bildirimler

CALISAN SAGLIGI, GUVENLIGI VE REFAHI

GRI 3: Oncelikli Konular 2021

GRI 403: is Saghgi ve
Guvenligi 2018

3-3 Oncelikli Konularin Yénetimi
403-1is Saglig: ve Guvenligi Ydnetim Sistemi

403-2 Yaralaonma Turleri ve Yaralanma Oranlari, Meslek Hastaliklari, Kayip
GUnler, Devamsizlik ve isle Baglantili Olum Sayisi

403-3 is Saghgi Hizmetleri

403-4 is Sagligi ve GUvenligi Konusunda isci Katilimi, Danisma ve iletisim
403-5 is Saghgi ve Guvenligi Konusunda isci Egitimi

403-6 isci Saghginin Tesviki

403-7 is iliskileriyle Dogrudan Baglantili is Sagdhgdi ve Guvenligi Etkilerinin
Onlenmesi ve Hafifletilmesi

403-8 is Saghgi ve Guvenligi Yonetim Sistemi Kapsamindaki isciler
403-9 is Sebepli Yaralaonma

403-10 is Sebepli Hastalik

MUSTERI MEMNUNIYETI VE BAGLILIGI

GRI 3: Oncelikli Konular 2021
GRI 418: MUsteri Gizliligi 2016

SORUMLU TEDARIK ZiNCIiRi
GRI 3: Oncelikli Konular 2021

GRI 204: Satin Alma
Uygulamalari 2016

GRI 308: Tedarikgilerin
Cevresel Degerlendirmesi
2016

GRI 414: Tedarikcilerin Sosyal
Degerlendirmesi 2016

DEFACTO ENTEGRE RAPORU 2024

3-3 Oncelikli Konularin Yénetimi

418-1 MUsteri Gizliliginin ihlali ve MUsteri Verilerinin Kaybi ile ilgili
Dogrulanmis Sikayetler

3-3 Oncelikli Konularin Yéonetimi

204-1 Yerel Tedarikcilere Yapilan Odeme Orani

308-1 Cevresel Kriterler Kullanilarak Denetlenen Yeni Tedarikciler
308-2 Tedarik Zincirindeki Olumsuz Cevresel Etkiler ve Alinan Onlemler

414-1 Sosyal Kriterler Kullanilarak Denetlenen Yeni Tedarikciler

414-2 Tedarik Zincirindeki Olumsuz Sosyal Etkiler ve Alinan Onlemler

D O N U U M INSAN ODAKLI
DONUSUM iLE BUYUYORUZ

Bildirim Yeri

Calisan Saghgi, Guvenligi ve Refahi
Calisan Saghgi, Guvenligi ve Refahi

Calisan Saghgi, Guvenligi ve Refahi
Sosyal Performans Gostergeleri

Calisan Saghgi, Guvenligi ve Refahi
Calisan Saghgi, Guvenligi ve Refahi
Calisan Saghgi, Guvenlidi ve Refahi

Calisan Saghgi, Guvenligi ve Refahi
Calisan Saghgi, Guvenligi ve Refahi

Calisan Saghgi, Guvenligi ve Refahi
Sosyal Performans Gostergeleri

Sosyal Performans Gostergeleri
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iINSAN HAKLARI VE ADIL CALISMA KOSULLARI
GRI 3: Oncelikli Konular 2021 3-3 Oncelikli Konularin Yénetimi is Etigi ve Uyum Sayfa 39

408-1 Cocuk isciligi Vakalar Acisindan Onemli Risk Altindaki Operasyonlar

GRI 408: Cocuk Iscilik 2016 ve Tedarikiler Is Etigi ve Uyum Sayfa 39
GRI 409: Zorla ve Cebren 409-1 Zorla veya Zorunlu Calistirma Olaylari Acisindan Onemli Risk Altindaki -
Calistirma 2016 Operasyonlar ve Tedarikciler s Etigi ve Uyum Sayfa 39
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eracto

DeFacto Entegre Raporu hakkinda daha ayrintili
bilgi edinmek, gbérus ve Onerilerinizi iletmek icin:

Elif Cam

Global Tedarik, SUrdUrulebilirlik ve KSS Baskani

Halide Pisken
DeFacto Surdurulebilirlik ve KSS Birim Muduru

Fatma Ozarslan
DeFacto Surdurulebilirlik ve KSS Uzmani

sustainability@defacto.com.tr

DeFacto Plaza, Basin Ekspress Yolu
Bahariye Caddesi, No: 31

34303 Halkall - KicUkcekmece / Istanbul
T: +90 850 333 22 86

www.defacto.com.tr

https://www.facebook.com/DeFacto/
https://www.instagram.com/defacto/
https://twitter.com/defacto

https://www.linkedin.com/company/defacto_

B 8 X009

https://www.youtube.com/defacto

YASAL UYARI: DeFacto Entegre Raporu (Rapor), DeFacto
Perakende ve Ticaret A.S. (DeFacto) tarafindan GRI Raporlama
llkelerine uygun kapsamda hazirlanmistir. Bu dokUmanda yer
alan ve eksiksiz olma vasfini tasimayan tum bilgi ve gbrusler
DeFacto tarafindan temin edilmis ve bu dokUmanin amaci
icin bagimsiz olarak dogrulanmamistir. Bu Rapor sadece
bilgilendirme amaciyla hazirlanmis olup herhangi bir yatirm
karari igin temel olusturma amaci tasimaz. Buna uygun
olarak, DeFacto veya badli hicbir sirketi ya da onlarin yénetim
kurulu Uyeleri, danismanlari, ydnetici veya calisanlari Rapor
kapsaminda iletilen herhangi bir bilgi veya iletisimden veya
Rapor'da yer alan bilgilere dayanan veya yer almayan bir
bilgi neticesinde bir kisinin dogrudan ya da dolayl olarak
ugrayacagi kayip ve zarardan sorumlu degildir.

Surdurulebilirlik Raporlama Danismani
Sustainee Consulting
info@sustaineeco.com
www.sustaineeco.com

Rapor Tasarimi

Editoryal
editoryal@editoryal.com.tr
www.editoryal.com.tr


https://www.facebook.com/DeFacto/
https://www.instagram.com/defacto/
https://twitter.com/defacto
https://www.linkedin.com/company/defacto_
https://www.youtube.com/defacto
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