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DefFocto

Hakkimizda

Bundan vyillarca énce adini koydugumuz ve surekli olarak
da vurguladigimiz en temel taahhudimuzun altini bugln
bir kez daha cizmek istiyoruz: “DeFacto olarak, en basta
TUrkiye olmak Uzere, faaliyet gdsterdigimiz tim cografy-
alarda surdurulebilir gelismeyi desteklemeyi kendimize
ve tUm paydaslarimiza taahhit ediyoruz”. Bu sure zarfin-
da gerceklestirdigimiz tim calismalari, elde ettigimiz tUm
kazanimlari yukaridaki taahhtut dogrultusunda surdurule-
bilirlik raporlari vasitasiyla butun paydaslarimizin bilgis-
ine sunuyoruz. Elinizde tutmakta oldugunuz DeFacto
2020 Surdurllebilirlik Raporu, yayinladigimiz altinci
surdurulebilirlik raporu olup, 1 Ocak 2020 - 31 Arallk
2020 arasinda gerceklestirdigimiz tum faaliyetlerin
cevresel, sosyal ve ekonomik konularda olusturdugu
her turden etkiyi ve bunlari yonetme yaklasimlarimizi
icermektedir.

Bu raporumuzun da temelini DeFacto ve Ozon Tekstil
bunyesinde Turkiye'de gerceklestirdigimiz faaliyetler,
genel mudurlik, Gretim merkezleri, depo ve magazal-
arda gerceklesen surdurUlebilirlik verileri  olustur-
maktadir. Bununla birlikte, sirket faaliyetlerine yone-
lik butincul bir perspektif olusturmak adina da elde
edilen verilerin esdeger kalite standartlarina uygun
olmasl durumunda TUrkiye disinda gerceklestirdigimiz
tum faaliyetlere yonelik bilgilere de raporda yer verdik.

Bu seneki raporumuzu diger tUm raporlarimizdan
ayiran énemli bir fark var: Covid-19 Pandemisi ve buna
karsi DeFacto olarak, yukaridaki surdurUlebilirlik taah-
hidimuzin 1siginda gelistirmeye calistigimiz strdurule-
bilirlik cevabimiz. Asagidaki satirlarda, bu cevabimizin ay-
rintilari da bulabileceksiniz.

Bununla beraber, énem arz eden butin konulari da bu
raporda uygun sekilde &nceliklendirdik. Raporumuz,
onemli ekonomik, cevresel ve sosyal etkileri yansitmak ve
paydaslarin DeFacto’nun raporlama déneminde perfor-
mansini degerlendirmesini saglamak amaciyla, tim onemli
konularin ve sinirlarinin kapsamini icermektedir ve paydas
degerlendirmeleriyle kararlarini énemli olcide etkileye-

bilecek 6nemli ekonomik, cevresel ve sosyal etkileri yansitan
ilgili bilgileri de kapsamaktadir. Paydaslarimizin rapor konusuna
giren tum gorusleri raporda yansitilmis olup, raporda yer ver-
digimiz bilgiler, paydaslarin DeFacto’nun surdurdlebilirlik per-
formansini degerlendirmeleri icin yeterince dogru ve ayrintil
olup, dlcimlenen verilere dayalidir. Veri dlcimlemeleri ve he-
saplamalar icin gerekli olan tum temelleri yeterince acikladik.
Nicel veriler icin olasi hata paylariysa, paydaslarin uygun ve
bilgiye dayall sonuclara ulasma yeteneklerini énemli olctide
etkilemeyecek kadar dusuktur. Dogal olarak, rapordaki nitel
ifadeler rapor edilen diger bilgiler ve mevcut diger kanitlar-
la tutarhdir. Rapordaki tum bilgileri, okuyucunun performans
acisindan olumlu veya olumsuz egilimleri yildan yila gérebi-

lecedi bir bicimde sunduk. Raporlama calismalarimizi her sene
daha ayrintili olarak gerceklestirmeye de devam ediyoruz.

Raporumuz, paydaslarimiz tarafindan talep edilebilecek bilgi
seviyesini icerir, ancak asiri ve gereksiz ayrintilardan da kacinir.
Paydaslarimiz, istedikleri belirli bilgileri, icindekiler, haritalar,
baglantilar veya metindeki diger yardimlar yoluyla kolayca bu-
labilirler. Rapordaki bilgiler, farkli yetenekler, dil veya teknoloji
gibi belirli erisilebilirlik ihtiyaclari olanlar da dahil olmak UGzere,
Turkce ve ingilizce olarak, hem basili hem de elektronik format-
ta, paydaslarimizin erisimine aciktir.

Rapordaki bircok bilgiye, yillar caprazinda karsilastirilabilecek

olarak yer verdik. Gecmis raporlarimiz da yine karsilastir-
ma yapllabilsin diye, kurumsal Internet sitemizden erisile-
bilir haldedir. Bu raporda DeFacto’nun surdurulebilirlik
performansini uygun kiyaslama olcutleriyle karsilastirila-
bilir tuttuk. Bununla beraber, dncelikli konular, konu sinir-
lari, raporlama suresinin uzunlugu veya raporda yer alan
bilgiler listesindeki raporlama donemleri arasindaki dnemli
farkliliklar da tanimlanabilir ve aciklanabilir durumdadir.

DeFacto olarak bu raporda, raporun hazirlanmasinda kul-
lanilan bilgi ve surecleri incelemeye tabi tutulabilecek ve
bilginin kalitesini ve énemini belirleyecek sekilde toplayar-
ak, kayit altina alarak, derleyerek ve analiz ederek rapor-
ladik. Bu cercevede, rapordaki tum bilgilerin orijinal
kaynaklari bellidir ve varsayimlarimizi veya karmasik
hesaplamalari desteklemek icin guvenilir kanitlari her
zaman saglayabilir durumdayiz. Raporda, dogrulugu
kabul edilebilir hata sinirlari icinde, kanitlanabilecek
olan orijinal veri veya bilgi sahiplerinden alinan bilgil-
er, ozellikle temsil edilmistir. Rapordaki bilgiler, rapor-
lama dénemi olan 2020 igin, gdrece yakin zamanda
aciklanmistir, zira 2020 basinda patlak veren Covid-19
Pandemisi raporlama c¢alismalarimizi mucbir sebepler-
le aksatmistir. Rapordaki bilgiler, iliskili oldugu surevyi,
en son guncellemelerin ne zaman yapildigini acikca
gosterir ve yeniden beyan etme nedenleriyle birlikte
onceki aclklamalarin duzeltmelerini ayri ayri tanimlar.

Bu rapor, GRI 2020 Standartlari: “temel” (core)
secenegine uygun olarak hazirlanmistir. Raporumuzda
paylasilan icerigin belirlenmesinde GRI Standartlarr’nin
onerdigi ilkeler dogrultusunda gercgeklestirilen dnce-
liklendirme uygulamasindan faydalandik. Raporda, GRI
Standartlarinin gerektirdigi bilgiler de dahil olmak Uzere,
bilgileri derlemek, olcmek ve sunmak icin genel kabul
goérmus protokolleri kullandik. Bunun yani sira, imzacisl
oldugumuz BM Global Compact ilkelerine yénelik devam
eden taahhidumuz dogrultusunda da ilerleme bilgilerine
de rapor dahilinde yine yer verdik. Ge¢cmiste de oldugu
gibi, DeFacto 2020 Surdurulebilirlik Raporu ve &nce-
ki yillara ait raporlarimiza kurumsal internet sitemizden
dilediginiz zaman erisebilirsiniz. Surddrdlebilirlik perfor-
mansimiz ve uygulamalarimiza yonelik dneri, yorum ve
sorulariniz igin, bize sustainability@defacto.com.tr e-posta
adresinden ulasabilirsiniz.




CEO Mesaji

Gelecek kusaklara su an
sahip oldugumuzdan daha
iyi bir diinya birakmakia
miikellefiz.

Degerli paydaslarimiz,

Artan nUfusun dinya kaynaklari Gzerindeki baskisi, iklim degdisikligi, sik sik meydana gelen dogal afetler ve 2020’ye klresel dlgekte
damga vuran global saglik krizi; dunyamizin gelecedi ile ilgili Shemli ve bir o kadar da guclu sinyaller veriyor. Bu etkilerin ekosistem
Uzerinde meydana getirdigi degisiklikleri yakindan ve titizlikle takip ediyor, dogal dongunun ritmini bulmasina katki sunmanin ne
denli dnem tasidiginin bilinci ve farkindahgiyla hareket ediyoruz. Stiphesiz bu biling ve farkindalikla odaklanmamiz gereken yegane
kavram “strdurulebilirlik”. Gelecek kusaklara su an sahip oldugumuzdan daha iyi bir dinya birakmakla mukellefiz. Tum faaliyetle
rimizi bu eksende gercgeklestirmek ve gezegenimize katki sunmak zorundayiz. Bunun i¢in daha fazla kaybedecek vaktimiz ne yazik
ki bulunmuyor.

DeFacto olarak kurulus felsefemizin getirdigi sorumluluklar ¢ercevesinde hem llkemiz hem de faaliyet gdsterdigimiz tim Ulkelerde
surdurulebilir gelismelere katki sunuyoruz. Cok boyutlu olarak ele aldigimiz surdurulebilirlik stratejimizin temelinde Birlesmis Mil-
letler Kiresel ilkeler Sézlesmesi'nin isaret ettigi hedefler yer aliyor. Bu hedefler dogrultusunda sekillendirdigimiz calismalarimizin
isabetliligini, Cin’den baslayarak tium dinyaya yayilan COVID-19 pandemisinin yarattigi olagandisi sUrecte deneyimleme imkani
bulduk.

Pandeminin sosyal ve ekonomik etkilerini her alanda derinden hissettigimiz 2020 yil hemen her sektdrde izler biraktl. Esnek ve
cevik yapimiz, risklere karsi hazirlikli olusumuz, dijital yetkinliklerimiz ve finansal giicimuz sayesinde degerli is ortaklarimiz ve 15 bin
kisilik insan kaynagimizin destekleriyle, tum olumsuzluklara ragmen 2020 yilini basariyla sonlandirarak strdurulebilir blyimemize
ivme kazandirdik.

Pandemiye karsi llke capinda verilen micadeleye katki sunmak adina saglik ¢alisanlarimiz igin ihtiya¢ duyduklar kiyafetlerin tre-
timine basladik. Yine ayni donemde 1 milyon adet maskenin uretimini en ivedi sekilde gerceklestirerek topluma katki sagladik.
Tarkiye’de ilk vakanin gérilmesinden bir hafta sonra tUm magazalarimizi kapadik ve 2 ay suren bir kapanis dénemi yasadik. Di-
jital altyapimizin gucu ve e-ticaret yatirmlarimiz sayesinde kriz aksiyon planlarimizi hizla hayata gecirerek islerimizde surekliligi
sagladik. Bu dénemde e-ticaret hacmimiz artis kaydederken, online satis kanalimizda 132,5 milyon ziyaret¢i agirladik. Pandeminin
getirdigi zorlu kosullara ragmen magazacilik tutkumuzun rehberliginde istikrarl buytmemizi sirdtrduk ve 2020 yilinda yurt icinde
302, yurtdisinda 153 ve 31 franchise ile magaza sayisinda 486’ya ulastik. Magazalarimizda 156 milyonu askin musterimize Ustin
hizmet ve musteri deneyimine odaklanan standartlarimiz dogrultusunda servis verdik. Diger taraftan tedarikcilerimizi korumak icin
900 milyon TL’lik siparisi kapsayan ‘Can Suyu’ projemizle sektorimuze ve Ulke ekonomimize katki sagladik. Kontrolli normallesme
déneminde ¢ok sevdigimiz musterilerimize ‘GlUvende Kal’ koleksiyonumuzla sosyal yasama geri dénusun tedbirleri unutturmamasi
gerektigini hatirlattik. Diger taraftan DeFacto Teknoloji sirketimizde ihtiya¢c duyacagimiz teknolojiyi Uretmeye, Ar-Ge vizyonu-
muz dogrultusunda calismalarimizi surdirmeye devam ettik. Strdurulebilirligin en dnemli bilesenlerinden birinin “dijitallesme” old-
ugunun bilinciyle, sadece moda degil, teknoloji de Ureten bir sirket olmamizin hakkini teslim ettik.

Surdurulebilirlik esasli Uretim ve yonetim modelimiz kapsaminda ¢cevremize, dunyamiza, yasadigimiz topluma deger yarattigimiz
2020 yilinda sifir atik, déngusel ekonomi, esitsizliklerin azaltilmasi, toplumsal cinsiyet esitligi ve kurumsal sosyal sorumluluk pro-
jelerimize devam ettik. Birlesmis Milletler Kiresel ilkeler Sézlesmesi’ni sektérimiizde ilk olarak imzalayan iki markadan biri ve
Birlesmis Milletler Kadinin Glclenmesi Prensipleri (WEPs) imzacisi olarak s6z konusu alanlardaki kararliigimizi ortaya koydugu-
muzun da ayrica altini ¢cizmek isterim.

DeFacto olarak surdurtlebilir Grinlerimiz, koleksiyonlarimiz ve iletisim yéntemlerimizle toplumda farkindalik yaratiyor, gelecek igin
hedef yUkseltirken kolektif bir bilincin olusmasi yéninde sorumluluk aliyoruz.

Sirketimizin strdurUlebilirlik faaliyetlerine destek olan sevgili calisma arkadaslarima, degerli musterilerimize, tedarikcilerimize, is
ortaklarimiza ve tUm paydaslarimiza kiymetli katkilari i¢cin tesekkurlerimizi sunuyor, DeFacto 2020 yili Strdurulebilirlik Raporu’nu
sizlerle paylasmaktan mutluluk duyuyoruz.

Sevgi ve saygllarimla,

ihsan ATES
DeFacto CEO



SURDURLEBILIRLIK
HEDEF TABLOSU

STRATEJi VE YONETIiSIM KONUSUNDA 2020
HEDEFLERIMIZ VE ALDIGIMIZ AKSiYONLAR

+ 2020 yilinda, DeFacto markasini tim paydaslarimiz
nezdinde daha gigclu bir hale getirmeyi hedefledik.
* Markamiz, mdusterilerimize olan vaadimizi ve onlarin
nezdindeki algimizi belirleyen temel degerimizdir.
* Markamizi dinya capinda guglendirme hedefimiz, bu
hedefin temsil ettigi algl ve degerler sebebiyle, perfor-
mansimizi her alanda gelistirmede itici bir gu¢ olusturuyor.

* Degerlerimiz:

- Farkh dusunar, hizli kosariz.

- MUsteriye yakin oluruz.

- Cogu, az ile basaririz.

- Omuz omuza kosar, tutku ile calisinz.

- Cevre ve insana duyarliyiz.

URUN SORUMLULUGU VE MUSTERI
MEMNUNIYETi 2020 HEDEFLERIMIZ VE
ALDIGIMIZ AKSIYONLAR

¢ 2020 yiinda drdn sorumlulugu konusunda, en temel
paydasimiz olan musterilerimiz icin surdurudlebilir bir mar-
ka olma amacimiz igin ¢ok daha fazla gelisim kaydetmeyi
hedefledik.

* TUm faaliyetlerimizde, ¢evre agisindan olumsuz neticel-
er doguracadi hususunda en ufak bir siphe dahi olusursa,
stphenin olugmasi ile es zamanl olarak 6nleyici tum ted-
birleri aldik.

» E-ticaret operasyonlari ve deneyim aligverisi ile perak-
ende satislarimizi artirdik.

« Uriinlerimizi test ve kontrollere tabi tutarak, tiketici
sagligini guvence altina aliyoruz.

» Laboratuvarlarimizda insan sagligi ve ¢evre igin zararl
kimyasallarin, analizleri, renk hasligi testleri, tiylenme, bon-
cuklanma, boyut sabitligi ve mukavemet testleri gibi, ku-
mas ve bitmis Urun analilerini gergeklestiriyoruz.

* 2020 musteri sikayet oranlarimiz %0,90 gibi ¢cok dusUtk bir
seviyeye inmistir. Yine bu sayede, Ulkemizde bir endustri
standardi haline gelen Sikayetvar.com sitesinin musteri
deneyimini en iyi yasatan markalar édullendirildigi Altinci
“A.C.E. Awards”ta, Hazir Giyim sektoérinde Diamond kate-
goride &dule layik gorulduk.

* 2020 yih igerisinde E-Ticaret direktorligunin altinda bu-
lunan Musteri Hizmetleri Departmani, CRM & Data Direk-
torldgunun kurulmasi sonrasi yénetimin CRM & Data Di-
rektorligune vermesi ile Musteri Hizmetlerinden, Mdusteri
Deneyimi ydnetimine gecerek proaktif rol Ustlenmistir.
Sadece sorun ¢dzen bir departmandan ayni zamanda
musteriden alinan geri bildirimler sayesinde sorunun kay-
nagini tespit ederek ¢6zUmun bir parcgasi olan ve en klguk
geri bildirimde bile ilgili paydaslar ile bir araya gelerek
musteri odakl aksiyonlarin Uretilmesinde 6ncl ve destek-
leyici bir departman olmustur.

* MuUsteri Deneyimi departmani sureclerini degistirirken
ayni zamanda Sikayetvar.com 2020 Hazir Giyim C-Seg-
menti Musteri Deneyim Endeksi birinciligi kazanmistir.

* 2020 yih itibariyle 1,98 milyon Facebook, 2,79 milyon In-
stagram, 188 bin Twitter, 67 bin YouTube ve 20 bin TikTok
takip¢imizle gug¢lu bir sosyal medya varligimiz bulunuyor.

* 2020 yilinda online satis kanalimiza 132,5 milyon ziyaret
gerceklesti.

« Engelli mUsterilerimiz i¢in 12 magazamizda engelli kasasi
uygulamaya basladik, 138 magazamizda da ise, ikiser
engelli kabini bulunmaktadir. Yine 69 cadde magazamizin

TEDAvRiK YONETiIMINDE 2020 HEDEFLERiIMiZ VE
ALDIGIMIZ AKSiYONLAR

» 2020 yilinda diger énemli bir paydasimiz olan tedarikgcil-
erimizin surdarulebilirligini arttirmak da yine hedeflerimiz
arasindaydi

» Cansuyu Projesiyle, Covid-19 Pandemisi sirasinda tedar-
ikcilerin ekonomik surdurulebilirligini desteklemek icin tum
tedarikgi ekosistemine bir CANSUYU 6demesi sagladik.

» Dinya capindaki satis operasyonlarimiz ve yeni cografi
bdlgelerde genisleme yoluyla gelirlerimizi arttirdik.

» Tedarik yonetimi adina aldigimiz ¢evik aksiyonlarimizin,
hedef koydugumuz ve gercgeklestirdigimiz yillik blylime
oranlarimiza buyuk katki sagladigina inanityoruz. 2020 vyili
icerisinde is baglarl kurdugumuz ve gelistirdigimiz 617 te-
darik¢imiz bulunmaktadir. Bu rakamin icerisinden 538 te-
darikgimiz Turkiye menseili olmakla birlikte 79 firma yurt
disi menseilidir. 617 firmanin icerisinde, en blyuk tedarikgil-
erimizden biri de istirakimiz olan Ozon Tekstil’dir.

» 2020 yiliigerisinde Uretim icin verilmis olan toplam siparis
adedimizin %48’i Gold tedarikgilerimiz tarafindan Gretilm-
istir. Tedarikgi havuzumuzda bulunan firmalarin %87’si Tur-
kiye firmalari olmakla birlikte siparislerimizin %93l yerli te-
darikcilerimiz ve %7’si yabanci ulke menseili tedarikcilerimiz
tarafindan yapilmistir.




GCEVRESEL SURDURULEBILIRLIKTE 2020
HEDEFLERIMiZ VE ALDIGIMIZ AKSiYONLAR

|
» 2020 yilinda da Cevresel Surdurulebilirlik temel strdurlle-
bilirlik perspektiflerimizden biri oldu ve bu konuda da yine
Ust seviyelerde bir performans hedefledik.

* Cevresel Surdurulebilirlik odagimizla koleksiyonlarimizi
olustururken, geri donusturulebilir ve ¢cevre odakl Urtnler
ile Grunlerin karbon ayak izini azaltmayi hedefledik.

» Cevresel degerlendirme, tedarik¢i secim sureclerinin bir
parcasidir.

* Farkindallk ve Gonulluluk aktivitelerinde Cevresel
Suardurulebilirlik bir odak noktasidir.

» Atik yonetimin Sifir atik hedefini benimsedik.

» Magaza sayimizda artisa ragmen, gerceklestirdigimiz ver-
imlilik calismalariyla, magaza enerji yogunlugumuzu azalt-
may! basardik. 2019 da 161,7kWh/m2 olan magaza me-
trekare basina yillik elektrik tiketimimiz, 2020 déneminde
141,06 kWh/m2 oldu. Elektrik kaynak tiketiminde 2015 yili-
na kiyasla 2020 yilinda %37 azaltma saglandi.

» Atik kapsaminda, 2020 yilinda Genel Mudurltkte toplam
kagit atik miktari 24.900 kg olarak gerceklesmistir. 2020
yilinda analitik laboratuvarda, laboratuvar kimyasallari
karisimlari dahil tehlikeli maddelerden olusan ya da tehlikeli
maddeler iceren laboratuvar kimyasallari cinsinden toplam
4.403 kg ve tehlikeli maddelerin kalintilarini iceren ya da
tehlikeli maddelerle kontamine olmus ambalajlar cinsin-
den de 757 kg olarak gerceklesmistir. 2020 yilinda fiziksel
laboratuvarda ise, geri donusturtlmus tekstil atigi miktari
toplam 10,56 ton ve cevreye zararsiz atik suyu miktari da
toplam 42 ton olarak gerceklesmistir. 2020 yilinda, Ozon
Tekstil’de toplam bertaraf edilmis tehlikeli atik miktari 12
kg ve toplam geri donlsim veya geri kazanim miktari ise
40.020 kg olarak; geri donusime gdnderilmis tehlikesiz
atik miktari da toplam 77.236 kg olarak gerceklestirilmistir.
* DeFacto olarak klresel su kaynaklarinin strduarulebilir
olmasi icin su kullanimini azaltma hedefimiz dogrultusun-
da 2019 senesi icin 1.220.000 adet surdurulebilir Grin
icin, 9.700 ton su tasarrufu saglanirken, 2020 yilinda ise
770.000 adet surdurulebilir Grtn igin, 7.700 ton su tasar-
rufu saglanmistir. Dolayisiyla bir adet Grun icin 2019 da
7,95 litre/adet olan su tasarrufu 2020 yilda 10 litre/adet
olmustur ve su tasarrufunda son bir yilda %26 gelisim sagl-
anmistir.

GALISANLARIMIZ KONUSUNDA 2020
HEDEFLERIMIZ VE ALDIGIMIZ AKSIYONLAR

|
* 2020 yilinda diger bir b5nemli paydasimiz olan c¢alisanlarimiz
konusunda da ileri bir strdurulebilirlik performansi hedefle-
dik.

» Calisan sayimizdaki artis trendi, sektordeki hizli bluyumem-
izi yansitan temel unsurlardandir: Calisan sayimiz 2020 iti-
bariyle 12.943’e ulasti.

* Geng ve dinamik yapimiz geregdi, calisanlarimizin nitelikli bir
kismini “Y kusadi” olusturuyor. TUrkiye’de calisanlarin %70,
yurtdisinda calisanlarin ise %82’si 30 yasin altindadir.

* 2020 yilinda kadin ¢alisan orani, DeFacto Turkiye'de %57,
yurtdisi operasyonlarinda ise %54 gibi oldukca yuksek sevi-
yelerde gercgeklesti. Yurtici ve yurtdisinda gdérev yapan orta
ve Ust yonetim kademesindeki kadin yonetici orani, 2019
yilinda bir énceki yila gore iki puan artisla, %26’ya yukselmis
olup, bu oran 2020 yilinda da yedi puanlik bir artisla %33’e
yukselmistir.

* Mavi Yakal calisanlarin cogunlukta oldugu Ozon Tekstil
calisanlarinin ise, 2019 yilinda, bir énceki yila gore iki puan
artisla, %40’ 1n1 kadin calisanlar olustururken, bu oran 2020
yllinda da degismeyerek %40 olarak gerceklesti.

* 2017 yihinda 179 olan engelli calisan sayimizi énce 2018’de
217’e, 2019’da 214’e, sonra da 2020’de 217’ye yukselttik.
Ozon Tekstil bunyesinde ise, 2020 yili itibariyle, 19 engelli
calisan gorev aliyor.
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+ 2020 yilinda, DeFacto Turkiye ve DeFacto yurtdisi
operasyonlarinda toplam 150.785 saat egitim organize ettik.
Boylece calisanlarimiza kisi basi oranlama 12,98 saat egit-
im aldirmis olduk. Bu egitimlerimize toplamda 9.005 farkli
calisanimiz katildi, bdylelikle ¢calisanlarimizin %86’sinin egitim
faaliyetlerimize katihmini sagladik.

* 2020 yihinda, DeFacto yurtici magazalarinin personeline
toplam 9.638 saat, Genel Mudurlik personeline toplam
14.740 saat, DeFacto Teknoloji (Teknopark) personeline
toplam 2.152 saat ve depo personeline toplam 14.490 saat
olmak Uzere, toplamda 41.020 saat iSG Egitimi verdik. Ozon
Tekstil calisanlarina ise toplam 11.216 saat iISG Egitimi verdik.
» 2020 yilinda, c¢alisanlarimizin %70’i memnuniyet anketler-
ine katiim gosterdi. Bu anketlerde, bagllik ve motivasyon
oranlarinin son iki yila oranla artis gosterdigi gézlemlenmistir.
» 2020 yilinda, 5 Uzerinden 4,5 gibi yuksek bir egitim memn-
uniyet skoruyla calisanlarimizin beklentilerini karsiladik.




TOPLUMSAL GELIiSiIM KONUSUNDA 2020
HEDEFLERIMIZ VE ALDIGIMIZ AKSIYONLAR

« DeFacto markasi olarak, 2020 yilinda da toplumsal

gelisim noktasinda, tim paydaslarimiz icin, strdurile -
bilir bir gelecege katki saglamayi hedefledik.

« Bir Toplumsal Gelisim inisiyatifimiz olan Mutluluk
Elcileri Grubu (MEG) sayesinde, calisanlarin kendi hassas -
iyet alanlarina iliskin proje gelistirip bu alanlarda kendil -
erini ifade etme sansina sahip oluyorlar. Bes sene icinde
yaklasik 3.338 calisanin katihmiyla 62 etkinlik ve 8.418 saat
gonulluluk gerceklestirilmistir

- DeFacto olarak, tiim paydaslarimizla Sosyal Medya kanal -
larimiz Gzerinden #evdekal #glvendekal #hayatgtzeldir
#tersinecevir #lifeisbeautiful etiketleriyle etkilesime dayali

glicll bir iletisim mekanizmasi kurduk.

- DeFacto da etik konularda tam bir hassasiyet s6z konu -
sudur.

« Etik ilkelerimiz tanimhdir ve tavizsiz olarak uygulanmak -
tadir.

- Etik ihlalleri icin anonim geribildirim mekanizmalari uzun
suredir isletilmektedir.

« Tim deger zincirimiz sosyal uyum ve etik konularinda

strekli ve dizenli olarak denetime tabi tutularak izlen -
mektedir. Taniml olan kirmizi cizgilerimiz hassasiyetle ve
odulnsiiz olarak uygulanip gerekli dnleyici ve diizenleyici
onlemler siratle alinmaktadir.

« Cinsiyet ayrimciligi ile beraber hicbir ayrimciliga miisama -
ha yoktur. Kadin ¢alisanlarimiza sosyal ve ekonomik konu -
larda is hayatinda kadin istihdaminin strdurdlebilirligi icin
pozitif ayrimcilik uygulanmaktadir.

« Calisanlarimiza yonelik farkindalik ve sosyal motivasyon
faaliyetlerinde, sosyal sirdurilebilirlik 6nemli bir odak
noktasidir. DeFacto calisanlan cesitlilik kurumsal sosyal
sorumluluk girisimleri ile sosyal strdurilebilirlige ciddi katki
saglamaktadir.







Dunden Bugune DeFacto

Sirketimizin temel faaliyetleri, t-shirt, s-shirt, gdmlek, pantolon, ceket, takim elbise, parddsu, palto, mont, kaban, etek, bluz, elbise gibi hazir giyim UrlUnleri ve sapka, ayakkabl, ¢corap, ¢anta,
clzdan, kemer, taki, kozmetik, glines g6zlugu, atki gibi aksesuarlarinin Gretimini, ticaretini, alimini, toptan ve perakende satisini yapmak, ithal ve ihra¢ etmektir.

DeFacto’nun, gunluk giyim, is, 6zel gunler, denim, dis giyim, i¢ giyim, hamile ve spor giyim dahil, kadin ve erkek giyim Urunlerinde kapsaml bir koleksiyonu bulunmakta olup geng, ¢cocuk ve
bebek koleksiyonlari da mevcuttur. Uriin portféyiinde genis bir ayakkabi ve aksesuar koleksiyonu da bulunmaktadir. Sirket’in Griinleri, tim giyim, ayakkabi ve aksesuar serileri bakimindan
(i) Temel Urinler, (i) Guncel Temel Uriinler, (iii) Kabul Gérmiis Moda ve (iv) Yeni Moda Urinler olmak Gizere dért temek kategoride toplanan Uriinleri ile misterilerinin (kadin, erkek, geng,
cocuk, bebek) giyim, aksesuar, ayakkabl, canta ve kozmetik ihtiyaclarinin tek bir satis noktasinda karsilanabilmesini saglayan one-stop-shop imkanini sunmaktadir.

DeFacto, UrUnlerini dort temel satis kanal Gzerinden yuritmektedir. Ana kanali perakende olup, DeFacto’nun stratejik ortaklariyla beraber uluslararasi varligini giglendirme firsatini yaratan
yurt disinda franchise olarak isletilen DeFacto Magazalari da mevcuttur. Sirket, perakende veya franchise satislarinin bulunmadigi bélgelerdeki varligini giiclendirmek amaciyla, toptan satis
kanal Gzerinden Urlnlerine yurt ici veya yurt disindaki cok markall (multi-brand) magazalarda da yer vermektedir. Sirket diger yandan, www.defacto.com.tr ve www.defactofashion.com
adresindeki kendi e-ticaret platformu ve mobil uygulamasi ile dnde gelen pazar yerleri Gzerinden Urlnlerinin satisini gergeklestirmektedir. Yillar icerisinde buylUk bir hizla artan magdaza
sayimiz, tlketicinin begenisinin dnemli ve objektif bir gdstergesidir. 2020 raporlama déneminde de blyuUmesini sirdiren DeFacto’nun magdaza sayisi 302’si yurticinde, 153’0 yurtdisinda
ve 37i de franchise olmak lzere toplam 486’a ulasti, mUsteri sayisi ise 156 milyonu asti. Magazalarinin yani sira, www.defacto.com.tr ve www.defactofashion.com adreslerinden erisilebilen
e-ticaret platformu, I0S ve Android Platformlarindan erisilebilen mobil aplikasyonu ve franchise ile toptan satis kanallari Gzerinde satis faaliyetlerimizi sirdiriyoruz.

Hakli olarak, bu faaliyetlerimizi TUrkiye disindaki llkelere de tasiyarak, oldukca genis bir cografyada hizmet vermenin mutlulugunu ve gururunu tasiyoruz. Yurtdisinda blylUme stratejimizi
oncelikli olarak MENA (Ortadogu ve Kuzey Afrika) ve CIS (Bagimsiz Devletler Toplulugu) bdlgeleri Gzerinde kurguluyoruz. TUrkiye’nin yani sira, KKTC (Kibris), Afganistan, Arnavutluk, Azer-
baycan, Belarus, Bosna Hersek, Bulgaristan, Cezayir, Dagistan, Ermenistan, Estonya, Fas, Filistin, Gurcistan, Irak, Katar, Kazakistan, Kirgizistan, Kosova, Libnan, Malezya, Misir, Moldova,
Ozbekistan, Romanya, Rusya, Sirbistan, Tacikistan, Tunus, Ukrayna, Umman, Urdiin olmak Gzere, yolumuza toplam 35 Ulkede devam ediyoruz.

DeFacto’yu kiresel bir marka haline getirip “ulasilabilir moda” vaadimizi diinyanin her yerine tasima hedefimiz, bizi strekli yeni biylime ve basari hikayeleri yazma yolunda, ¢ok gugcli
bir sekilde motive ediyor. Gelecek dénemlerde de yine ev giyim, cocuk-bebek giyim, is yasaminda giyim ve i¢ giyim, spor giyim ve blyuk beden giyim gibi firsat vadeden kategorilerde
blyUmeyi, Turkiye ve yurtdisinda magaza sayimizi ve alanimizi blyUutmeyi, e-ticaret kapasitemizi gelistirip yeni Ulkelerde faaliyet gdstermeyi hedefliyoruz. Bu hedeflerimizi teker teker
hayata gecirirken, yerel kosullara uyum saglayan bir klresellesme modeli olusturmayi, operasyonlarda dijitallesmeyi, Internet dinyasinda musteriyi merkeze almayi temel odak alanlarimiz
olarak kabul ediyoruz.
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DeFacto Magazalari

Markamiz, basta musterilerimiz olmak Uzer tUm paydaslarimiza olan
deger vaadimizi ve onlarin nezdindeki algimizi belirleyen en temel
degerimizdir. Markamizi kiresel capta giglendirme hedefimiz, bu
hedefin temsil ettigi algi ve degerler nedeniyle, performansimizi her
alanda gelistirmenin de itici bir glclnu olusturuyor aslinda.

Deneyimli tasarim ekibi ve isbirlikleri ile uygun fiyath ve kaliteli Grln-
lere, klresel trendlere uyum saglayan tasarimlari da ekliyoruz.
Yaratici pazarlama stratejilerimiz ve yenilik¢i bir bakis acisi olarak
ciddi katma degerler saglayan tasarim ofisimizle faaliyet gdster-
digimiz tum Ulkelere uygun tasarimlar Uretiyoruz. Marka olarak, farkli
dusunur, hizli kosariz. MUsterimize yakin oluruz. Cogu, az ile basaririz.
Cevre ve insana sayglyl odagimiza alarak omuz omuza kosar, tutku
ile calisiriz.
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Ozon Tekstil

Yurt icindeki bir dizi Gretim faaliyetlerimizi %100 istirakimiz olan Ozon
Tekstil Gzerinden yuratuyoruz. DeFacto’nun en buyuk tedarik¢ilerin-
den biri olan Ozon Tekstil, Sivas ve Batman’da yerlesik fabrikalarin-
da faaliyetlerini strdurlyor. Sivas Fabrikasi’nda kesim, dikim, baski
ve UtU-paketleme islemlerini butunlesmis bir sekilde gerceklestiren
Ozon Tekstil, bir stredir Turkiye’nin en hizli buylyen sanayi sirketleri
arasinda yer aliyor. Ozon Tekstil, DeFacto Uretimlerinin yani sira,
ihracat kapsaminda Primark, Promod, JP Penney, C&A, Laura Ashley
ve THG gibi markalar icin de uretim gerceklestiriyor.



Kurumsal Uyelikler & imzalar DeFacto

istanbul Hazir Giyim : . .. Gevre Koruma ve Merkezi Koruma ve
ve Konfeksiyon Mirgf::ué%ylt Ozel Sektor Tur!(l};e Q'Y'm .. Ambalaj Atiklari Ambalaj Atiklari
ihracatgilari Birligi (standart Oyelik) Gonulluleri Dernegi SGnoyl(cheeSrlDlgernegl Degerlendirme Vakfi Degerlendirme Vakfi
(iHKiB) (6seD) (GEVKO) (GEVKO)

Birlesmis Milletler istanbul Tekstil ve

: B IV F Tarkiye Giyim : : ;
Birlegsmisg Milletler . Kadinlarin A .. Birlesmig Markalar Konfeksiyon ihragatgi
Global Compact; Uiy Guglendirilmesi Sqnqyl(chlgélDI?ernegl TCF Global Dernegi (BMD) Birliligi (iTKiB

Prensipleri (WEP'S)

Ozon Tekstil
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DeFacto hedeflere giden yoldaki en buyuk motivasyon
kaynaginin, paydaslariyla etkilesimine, tedarikcilerin
destegine ve calisanlarinin i¢cindeki enerji ve yetenegin
ortaya c¢lkmasi olduguna inanmaktadir. Bu neden-
le de icinde yer aldigi ekosistemin butinune fayda
saglayacak isler yapmayi hedeflemektedir. Bu hedefleri
gergeklestirmek ve degisimi yonetebilmek icin gerek-
li olan DeFacto’nun temel degerleri, bu bakis acilarini
kapsayacak sekilde tanimhdir:

Farkl diisiiniir, hizli kosariz

Sinirlarin ve kaliplarin disina ¢ikarak dusunuriz.

Her zaman &6grenecek yeni seyler oldugunu dusunur ve
daha iyisine ulasmak icin yenilikci fikirler Uretiriz Hede-
flerimize ulasmak igin islerimizi en etkin ve en hizli sekil-
de sonugclandiririz

Musteriye yakin oluruz

MuUsterimizin mutlulugu her isimizin odagindadir.
Musterimizin beklentilerini dogru anlariz, gelecekteki ih-
tiyaclarini 6ngorlriz ve yasadidi sorunlari etkin ve hizl
bir sekilde ¢6zime kavustururuz.

Codu, az ile basaririz
Hedeflerimize ulasirken maliyet-fayda bilinciyle hareket
ederiz. Yalin Kalite, basitlik, verimlilik.

Omuz omuza kosar, tutku ile calisinz

Birbirimizin fikirlerine ve yaklasimlarina deger veririz
ve ayni hedef dogrultusunda is birligi icinde calisiriz.
Basariya ulasmak igin isimizi tutkuyla yapariz. Enerjimiz
ve motivasyonumuz g6z kamastirir.

Gevre ve insana duyarliyiz

iklim degisikligi ve cevresel etkiler konusundaki farkin-
daligimizi bu alandaki ayak izlerimizi azaltmaya ve el
izlerimizi de ¢ogaltmaya ydnlendiriyoruz. Farkli kultar
ve inanglara sayglliyiz.

Sigrayarak Biiyiimek

DeFacto, farkll dustnur hizli kosar dederini yasata-
rak Sirket’in normal bUyume hizinin Uzerinde buylime
getirecek islere odaklaniimaktadir.

Globallesme

DeFacto deger onerisini, bes kitada, 93 Ulkede, 1500
magazada, hedeflenen ayni global standartlarda, lokal
intiyaclari da gozeterek mdusterilerin  beklentilerini
karsilayacak ve gerektiginde asacak (inovatif) hizmetleri

Defacto

ViZYON

“Wow!” dedirten global bir moda markasi olacagiz.

MiSYON

Mutluluk igin lUksU ulasilabilir hale getiririz.

DEGERLERIMIZz

Farkl dusunur, hizl kosariz.
Misteriye yakin oluruz.
Codu, az ile basarirz.
Omuz omuza kosar, tutku ile galisinz.
Cevre ve insana duyarlyiz.

sunmak, farkliliklari kucaklayan insanlarin ¢ogunlukta
oldugu, degisime aciklik ve uyum saglayabilen, global
bakis acisi ile karar veren bir organizasyon olmak. Bunu
yaparken lokal klltUrlere saygiyla musteriyi anlayarak
onun ihtiyacina yénelik Urtnlerimizi (%80 global, %20
lokal) sunmak icin ¢alisacagiz.

Dijitallesme

Dijitallesme, entegre olmayan bir BT altyapisina sahip
olmak yerine, dijitallesmis kaynaklari, yeni gelir, blyume
ve sirkete deger katacak operasyonel sonuglara
donustuirme surecidir. Baska bir ifadeyle dijitallesme,
yeni is modelleri gelistirmek, bilgi, kaynaklari ve dijital
teknolojileri yeni kombinasyonlarla birlestirerek benzer-
siz musteri deneyimleri olusturmak, yeni Urun ve hiz-
metleri mimkin kilmak ve sirket kaynaklarini ok daha
etkin kullanmak icin teknolojiyi bu kaynaklara uygulam-
ak anlamina gelir.

is streclerimizi dijital dénistimle yiritecegiz. DeFacto
icerisinde dijital olarak donatiimis surecler gelistirmeyi
amacliyoruz. Ornegin, artik Microsoft Teams gibi online
araclar kullanarak, calisma ortami dijitale tasinmistir.
Bunun yani sira, karar verme sureclerinde yapay zeka
araclarindan yararlanilarak Grin 6ngoru ve butceleme
surecleri dijitallestirilmistir.

Miisteri Odakhlik:

MuUsterimizi (ic ve dis musteri) tanimlar, anlar ve bu
dogrultuda ihtiyacglarini karsilayacak (hatta beklentiler-
ini asacak) sekilde tim sureg ve kararlarimizi yénlendiri-
riz. Tasarimlarimizi, Grun fitlerini kendi zevklerimize gbre
degdil musteri beklentilerine gére yapariz. Sosyal medya
ve dijital dinyanin her alaninda her hafta bir yenilikle
gorunurluk saglariz. Musterilerine her alisverise ¢iktigin-
da “mutlaka DeFacto’ya ugramaliyim” dedirten ¢esitlilik
ve yenilik sunariz. Dijital dinyada musterinin sinirlari ol-
mayan tum sektorlerde gosterdidi varhigini taniyarak ve
ona daha yakin olarak aldigimiz bilgiyi basaril bir sekil-
de yUksek performansli Urlnlere doénusturebilen “dijital
musteri odakl” bir sirkete dénutsuyoruz.

Musterilerimizi anlamak ve hizmet etmek icin buyuk veri
analizi kullaniriz. MUsterilere 52 hafta yenilik ve fiyat te-
malariyla magazada ve 52 hafta sosyal medya yayilimi
ile de dijital dinyada dinamizm sunariz. MUsterilerin ak-
liInda inovasyon ile farklilasacagiz.




STRATEJIK
ORTAKLIK

One Stop
Shop

Musteri
Odaklilik

Hedef ve Kapsam:

« DeFacto genelinde stratejik is ortakhdi farkindaliginin yaratiimasi;

« Stratejik tedarikcilerle surdurulebilir, seffaf ve iki taraf icin kazan-kazan iliskisi kurul-
masinin saglanmasi;

» Kapasitelerin etkin ve verimli yénetilmesi;

« Stratejik tedarikcilerden koleksiyon destegdi alinmasi;

« Buyer group bazinda belirlenen stratejik tedarik¢iden alim hedeflerinin gerceklestiril-
mesi;

« Toplam alim miktarinin %65’inin stratejik tedarikciler Gzerinden yuruttulmesi;

« On Time Delivery’nin %85 hedefine hizalanmasidir.

Sirket, basarili stratejik isbirlikleri sayesinde, hiz, inovasyon ve esnekligi destekleyen
bir maliyet yapisina sahip olmayi amaclamaktadir.

Agile
Organizasyon
ve Data Driven
Kultar
Olusturma

Gider Yonetimi
ve Verimlilik

Hizh Tedarik
ve Lojistik Agi

Esnek Tedarik Stratejisi
« DeFacto’nun uretim kolu olan Ozon Tekstil ve diger stratejik tedarik¢iler sayesinde
dikey olarak entegre edilmis tedarik ve Uretim faaliyetleri;
« DUnyada hizla degisen moda trendlerine ayak uydurmak amaciyla yillar icinde artis
gosteren yerli tedarikci payi:

- Tedarikcilerin magaza agina yakinligi;

- Daha kisa teslimat sureleri;

- Daha yuksek uretim kalitesi gereklilikleri;

- Maliyet Azaltma (daha dUlsuk lojistik ve vergi giderleri).
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Gelecege iligkin Planlamalar

Esnek tedarik stratejisi sayesinde kuresel gelismeler
takip edilmekte ve potansiyel riskler yonetilebilmek-
tedir:

« Genisletilmesi planlanan Uluslararasi Dagitim Merke-
zi agl ile blUyUmesi &6n gorllen uluslararasi tedarik ag;
« Maliyetleri azaltmak ve teslim suresini kisaltmak icin
yurt disi magazalara dogrudan nakliyat imkani;

« Vergilendirmeye ve Uretimde kalitenin strdurtlmes-
ine iliskin olasi risklerin etkin yonetimi;

«TUrkiye’'nin  uluslararasi giyim perakendecileri
tarafindan kabul gérmus yuksek kaliteli tekstil Ureti-
minden faydalanmak.

Stratejik Tedarikgilerle Gelistirilen Etkili is birlikleri
ihtiyac duyulan tedarik kapasitesine ulasmak icin ye-
terli kapasite ve yetkinlige sahip stratejik tedarikciler-
le isbirlikleri kurulmaktadir:

« Kapasitenin verimli kullanilabilmesi icin tedarikcilerle
birlikte ortak planlama yapilmaktadir;

« Tedarik ve Uretim takviminin etkin yonetilebilmesi
icin tedarikciler ile yillik kapasite tahsisi anlasmalari
yapllmaktadir;

« Tasarim &rneklerinin hazirlanmasi ve kiresel piyas-
adaki gelismelerin yakindan takibi amaci ile 200’den
fazla tedarikgci ile calisiimaktadir;

Uzun Vadeli Hedefler:

« TUrkiye’nin rekabetc¢i giyim piyasasinda yeterli te-
darik kapasitesinin elde edilmesi;

« Urtiniin hizla piyasaya sunulmasi;

« Kalite standartlari korunurken bir yandan maliyetler-
in azaltilmasi;

« Cevre ve topluma duyarh surdurtlebilir ve ekolojik
uretim.

One-Stop-Shop

Mdusterilerimizin giyim, aksesuar ve kozmetik ile ilgi-
li tim ihtiyaclarini DeFacto magazalarindan karsila-
yabilmesini saglayacadiz. Sokak modasini magdaza-
larimiza tasinz. DeFacto’yu artik temel UrUnlerin
yaninda modaya yakinhgi ile de konusulan bir marka
haline getiririz.

Kadin ve cocuk gibi hizli blUyuyen gruplarin
onclliglinde her segmentte surekli gelisme ve
biyime saglariz. Urin ve sireclerimizde ino-
vasyonlar yaparak mdusterilerin dile getiremedikleri
beklentileri anlayip, onlar talep etmeden onlara suna-

riz. Gecgis donemi Urdnleriicin surekli iyilestirme yapar
her klasman icin yeterli cesitlilik saglamaya calisiriz.

Magazalarimizi da “boyut” olarak buna uygun hale
getirecegiz. DeFacto markasi altindaki tim koleksi-
yonlarin en verimli sekilde sergilenmesi i¢cin mevcut
magaza alanimizi artiracagiz. Dogru konumlarda bu-
lunmak icin mevcut magazalarimizda optimizasyon ile
kUcgUk ve verimsiz magazalarimizi kapatip yerine daha
bldyUk ve verimli magazalar acacagiz.

One-stop-shop algisini  gelistirmek icin  e-ticaret
kanalini ve omnichannel firsatlarindan faydalariniz

Ulke Bazli Dogru Uriin, Dogru Fiyat, Dogru Zaman
Herkes icin her ortamda kullanabilecekleri Fiyat & Fit
& Kumas & Tasarim ac¢isindan WOW dedirten dog-
ru Urlnleri zamaninda sunan marka olmaya calisiriz.
Magazalarimizin bulundugu her boélgeyi analiz eder,
kimelenme 6zelliklerine gbére her magazada muster-
inin bekledigi Urlnd, beklentisini karsilayan fiyattan
sunmaya calisiriz. Musterinin beklentisini  zamaninda
karsilayacak dogru miktarlarda siparis adeti planlar
ve stok ¢evrim hizimizi iyilestiririz.

Hizh Tedarik ve Lojistik Agi

MdUsterilerimize dogru Urdnl dogru zamanda WOW
fiyatlara sunabilmek ve ihtiyaclarini karsilayabilmek
icin tedarikcilerimiz ve diger is ortaklarimiz ile strate-
jik is ortakligi gelistiririz. Kendi isimizi gelistirirken is
ortaklarimizi da gelistirir onlarin da bizi gelistirecegi
ortamlar yaratir ve onlarla cok yakin calisiriz. is ortak-
larimizin ve calisanlarimizin know-howlarindan daha
fazla yararlanacagimiz daha fazla is birligi kuracagimiz
mekanizmalar gelistiririz. Tedarikgi isbirliginde; Uretim
hizimizi ve on time performansimizi artirip koleksi-
yonun onemli kismini tedarik¢iden almayi hedefli-
yoruz. GUvene dayall sUrecler olusturarak, kapasite-
leri proaktif yoneterek, her iki tarafin da kazaniyor
oldugu ve yogdgun iletisim kurdugumuz is modelleri
gelistiririz:

« TUrkiye’nin rekabetci giyim piyasasinda yeterli te-
darik kapasitesinin elde edilmesi

« Urlniin hizla piyasaya sunulmas;

« Kalite standartlari korunurken bir yandan maliyetler-
in azaltilmasi;

« Cevre ve topluma duyarl surdurulebilir ve ekolojik
Uretim.

Gider Yonetimi ve Verimlilik

Sdreclerimizin  verimliligini  artirmaya  odaklanir
operasyonel giderlerimizi surekli kontrol altinda tut-
ariz.

Cevik (Agile) Organizasyon ve Veri Yonelimli (Data
Driven) Kiiltiir Olusturmak

Hedeflerimize ulasabilmek icin organizasyon yapimizi
da cevik calisacak sekilde donustirmek ve karar-
lari veriye dayandiran bir kultdr olusturmak Uzerine
odaklanmaktayiz.

DlUnyada hizla degisen moda trendlerine ayak uy-
durmak amaciyla yillar icinde artis gdsteren vyerli
tedarikg¢i payi:

« Tedarikcilerin magaza agina yakinligi;

« Daha kisa teslimat sureleri;

« Daha yUksek uretim kalitesi gereklilikleri;

« Maliyet Azaltma (daha dusUk lojistik ve vergi gider-
leri).

Defacto




Gelecege iliskin Planlamalar

Esnek tedarik stratejisi sayesinde kuresel gelismeler
takip edilmekte ve potansiyel riskler yonetilebilmek-
tedir:

« Genisletiimesi planlanan Uluslararasi Dagitim Merke-
zi agi ile bluyUmesi 6n gorulen uluslararasi tedarik agi;
« Maliyetleri azaltmak ve teslim suresini kisaltmak icin
yurt disi magazalara dogrudan nakliyat imkani;

« Vergilendirmeye ve Uretimde kalitenin sardurul-
mesine iliskin olasi risklerin etkin yonetimi;
«TUrkiye’'nin  uluslararasi giyim perakendecileri
tarafindan kabul gérmus yuksek kaliteli tekstil Ureti-
minden faydalanmak.

Stratejik Tedarikcilerle Gelistirilen Etkili is birlikleri
ihtiyac duyulan tedarik kapasitesine ulasmak icin ye-
terli kapasite ve yetkinlige sahip stratejik tedarikgiler-
le is birlikleri kurulmaktadir:

« Kapasitenin verimli kullanilabilmesi icin tedarikcilerle
birlikte ortak planlama yapilmaktadir;

« Tedarik ve Uretim takviminin etkin yonetilebilmesi
icin tedarikciler ile yillik kapasite tahsisi anlasmalari
yapilmaktadir;

o Tasarim o&rneklerinin  hazirlanmasi ve kuresel
piyasadaki gelismelerin yakindan takibi amaci ile
200’den fazla tedarikci ile calisiimaktadir.

Uzun Vadeli Hedefler

« TUrkiye’nin rekabetc¢i giyim piyasasinda yeterli te-
darik kapasitesinin elde edilmesi;

« Urliniin hizla piyasaya sunulmasi;

« Kalite standartlari korunurken bir yandan maliyetler-
in azaltilmasi;

« Ekonomik, cevresel ve toplumsal etkilere duyarli
olan surdurulebilir ve ekolojik bir Gretim.
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Kurumsal Yonetim

DeFacto olarak oldukga kisa bir surede gergeklestirdigimiz hizli operasyonel blyume, beraberinde bu blylmeyi her yonden destekleyecek bir yonetim
organizasyonunu da gerekli kildi. Bu temel gereklilik dogrultusunda, kuresel dizeyde kabul gérmus ilkelerin yani sira, kurumsal yonetim anlayisini da kendi
bunyemizde yapilandirdik. Yonetisim modelimizi, Yonetim Kurulu'ndan operasyonlara, tum paydaslarimiz i¢cin deger yaratma hedefimizi destekleyen gulglu
mekanizmalarla donattik.

DeFacto Yonetim Kurulu, alti Gyeden olusur ve CEO Yénetim Kurulu'na bagl olarak gérev yapar. icradan da sorumlu olan CEQ, Yénetim Kurulu tarafindan atanir
ve Yonetim Kurulu'nun belirledigi stratejilerin hayata gegcirilmesiyle yukumludur. Bu gorevi kendisine bagli Ust yonetim ekibiyle beraber gergeklestirir. Ekono-
mik, sosyal ve gcevresel konulari kapsayan surdurulebilirlik performansinin takibinden, yine Yonetim Kurulu sorumludur. Bu alanlara yonelik stratejik egilimler,
Yonetim Kurulu tarafindan belirlenirken, farkli konulardaki sGrdurulebilirlik uygulamalari, yine farkl birimler tarafindan operasyonel dUzeyde ele alinarak hayata

gegirilir.

Global Compact ilkelerinin 2014'ten bu yana imzaclyiz ve bu ilkeleri
tUm sureglerimizde titizlikle uygulanmaktadir.

Sirketin stratejileri dogrultusunda politikalar hazirlanir ve bu dogrul-
tuda bigcimlenen tum operasyonlarimizda, yasalara, mevzuata ve
cevreye uyum gozetilir. Bu yondeki butun kararlar belgelenerek tum
sirkete duyurulur.

Kurumsal Yonetim anlayisimiz geregi, stratejik baglamdaki tum he-
deflerimizi taktik gergevelerle sahaya da yansitiriz. Saha hakimiyeti,
Kurumsal Yonetim anlaminda DeFacto'nun 6nemli 6nceliklerinden
biridir. Ornegdin, stratejik bir hedef olan tedarik yénetimi mukem-
meliyeti konusunda, Urlnlerin kalite ve ekolojik test standartlari, Tur-
kiye'de KKDIK (Kimyasallarin Kaydi, Degerlendirilmesi, izni ve Kisitlan-
masi Hakkindaki Yonetmeligi) kapsaminda, yurtdisinda ise, REACH
Annex VIl ve OEKO-100 standartlarini temel alan ulkelerin gumruk
mevzuatlari dogrultusunda, akredite laboratuvarlarimizda test edil-
erek denetlenmekte ve UrdnUn satisi igin nihai karar verilmektedir.
Yurt disinda da yerelde de UrUnleri DeFacto kalite standartlari deger-
lendirme el kitabina uygun hazirliyoruz

Yine sahip oldugumuz “ihracatta Yerinde GUmrikleme izni” kap-

saminda gergeklestirdigimiz yerinde gumrukleme faaliyetimiz sayesinde, ihracat esyasinin gumruk islemleri, dogrudan kendi tesislerimizde yapilarak ve i¢
gumruge getirilmeden dogrudan sinir gimruk idaresine sevk edilebilmektedir. Boylece hem ihracat islemlerimiz daha hizli hem de daha az maliyetli bir sekilde
gergeklesiyor. Ayrica, siparislerin gecikmeksizin teslimiyle, 6zellikle yurt disi tedarik yonetimimiz de hizlanarak daha da surdurulebilir bir hale geldi.

DeFacto, “global bir moda markasi olmak” vizyonuna sahip, sektérinde yenilikgi, fijital ve dinamik bakis agisiyla 6ne ¢ikan, “surekli gelisim” ilkesini benimsemis
bir firmadir. Uluslararasi yUruttigu tum satis kanallarinda tim musterilerine, uygun fiyatta, gunun her anina uygun gesitte, dogru zamanda ve beklenen ka-
litede Urlnlerini sunarak tedarikgilerine, calisanlarina ve diger tim paydaslarina stirekli deger katmayi taahh(t eder. icinde bulundugu ekosistemde streclerini
tasarlarken, gevreye ve insana duyarli yaklasimi ile farkindalik uyandirmayi hedefler.



is Surekliligi & Bilgi Guvenligi

is Surekliligi

Kurumsal Risk Yonetimi anlayisimizin kayda deger bir
kismini, is strekliligi anlayisimiz olusturur. DeFacto olarak,
musteri memnuniyetinin strekliligini veya operasyonlarin
devamini engelleme potansiyeli bulunan tum olasi teh-
ditleri belirleyerek, bu tehditleri asgari dlzeye indirgeye-
cek ya da tamamen ortadan kaldiracak uygulamalari
hayata geciririz. is surekliligini belirli bir cercevede ve
metodolojide yonetmek vizyonu cergevesinde, DeFacto
is Strekliligi Yénetim Sistemi hayata gecirildi. Sistemimiz
2020 yilinda da ciddiyetle uygulandi.

is Siirekliligi Yonetim Sistemimizle:

- En degerli kaynagimiz olarak gérdugumuz “insanin”
guvenligini saglamayi;

- Kritik sureclerin devamliligini saglamak amaciyla, potan-
siyel acil durum senaryolarini belirleyerek test etmeyi;

- Tedarikgilerimizle olan guclu isbirligini daha da guclen-
direrek, olusabilecek hizmet kesinti risklerini en dusuk
duzeye indirgemeyi;

Olasi krizlerde kesintiye ugrayabilecek is ve bilgi
teknolojisi sureclerini, mumkun olan en az kayipla nor-
male dondurebilmeyi;

- Bilgi sistemlerinin devamliligini de bilgi guvenligi politi-
kalariyla glvence altina alarak, olaganustU durum mer-
kezlerinden saglamayi hedefledik.

Bilgi Guvenligi

Calisanlarimiz, musterilerimiz ve tedarikcilerimize ait ve-
rilerin glvenliginin saglanmasi konusu, risk yonetim sis-
temi kapsaminda takip edilen bir dnceligimizdir. DeFacto
Bilgi GUvenligi Yonetim Sistemi, ISO 27001:2015 standardi
dogrultusunda olusturulmustur.

Bilgi Guvenligi Yonetim Sistemimizle:

- DeFacto Kurumsal Risk Yoénetimi kapsaminda, bilgi
guvenligi risklerini ydnetmeyi; Calisanlarimiza gluvenerek,
islerini “guvenli” ve “strekli” kilmaysi;

- Bilgiyi tam, dogru ve erisilebilir kilarak, karar alma me-
kanizmalarini desteklemeyi; Bilgiye ancak ve yalniz yetkili
kisilerin erisimini saglamayi;

- Bilgi sistemlerini ve bilesenlerini surekli gelistirirken,
degisim ydnetimini de gluvence altina almayi; Olasi bilgi
guvenligi ihlal risk ve vakalarini tespit ederek, kdk ned-
enleri ile birlikte ortadan kaldirmayi; TUm organizasyonu-
muzun bilgi guvenligi farkindaligini yUksek tutmayi
amacgliyoruz.

Bilgi guvenligi ¢calismalari kapsaminda, 2020 yilinda da
bilgi teknolojileri sureg¢ riskleri degerlendirilerek 6nce-
liklendirilmis olup, metodolojiye uygun olarak gun-
celleme ve iyilestiriimeler yapilmistir. Bunun yani sira,
musteri bilgilerinin ve kisisel verilerin gizliligi icin, kritik
bilgilere erisim yetkilerini de gdzden gecirerek guncelli-
yoruz; bu bilgilerin gvenliginin ve bUtUnlUgunun bozul-
mamasi i¢in gerekli 6nlemleri de suratle aliyoruz.

Risk Yonetimi

Risk Yonetiminin amaci DeFacto'nun faaliyetleri sirasin-
da maruz kalinan/kalinabilecek olan risklerin izlenmesi,
kontrol edilmesi ve takibi i¢in tasarlanmis strecin tanim-
lanmasidir. Kurumsal risk yonetimi, sirketlerin énemli
risklerinin tanimlanmasini, kontrol sureclerinin deger-
lendirilmesini, dogru risklerin dogru miktarda alinmasini,
bu riskleri uygun surecler ile yonetilmesini ve risklerin
kabul edilebilir seviyelere dusurulmesi icin aksiyon plan-
larinin gelistirilmesini saglamaktadir. Kurumsal risk yone-
timi bir yonetim ve kontrol fonksiyonu oldugu kadar
yeni Turk Ticaret Kanunu ile yasal olarak da gerekli hale
gelmistir. Bu prosedur risk gruplarinin ve fonksiyonlarin
KRY hedeflerine ulasiimasi icin yerine getirmeleri gerek-
en sorumluluklari da icermektedir.

Magazacilik Denetimi

Yurtici ve yurtdisi tum DeFacto Perakende Ticaret A.S.
magdazalarinda, mali, idari, teknik ve ydnetimsel faali-
yet sonuglarinin, tum kayitlarin, varlik ve personelle-
rin yasal mevzuatlar ve sirket politikalarina, prosedurle-
rine ve talimatlarina uygunlugu kontrol edilerek tespit
edilen standart disi uygulamalarin duzeltilmesi, risk teskil
eden unsurlarin 6nceden belirlenmesi ve onlem alin-
masi, sirket varliklarinin kayip oranlarinin minimum se-
viyeye dUsuUrUlmesi ve magazalarda tespit edilen genel
mudurltk sureclerinin iyilestirilmesi ve gelistiriimesinin
saglanmasindan sorumludur.

Perakende Denetim

Oncesinde Magazacilik Denetim Departmani olarak
faaliyetlerini sUrdUren ve 2019 yili itibari ile sirket vizyonu
ve stratejilerine gdre evirilerek etki alani ve organizasyon
yapisi degisen Perakende Denetim Departmani, sir-
ket faaliyetlerini gelistirmek ve deger katmak amaciyla;
DeFacto Perakende Ticaret A.S. bunyesi altindaki satis
kanallarinin ve ilgili departmanlarin, sirket politikalarina,
prosedurlerine, talimatlarina ve yasal mevzuatlara uy-
gunlugunun kontrol edilmesinden, raporlanmasindan
ve sure¢ sahiplerince alinacak aksiyonlarin takibinden
sorumludur. 2020 yili icerisinde Perakende Denetim faali-
yetleri kapsaminda yerinde magaza denetimleri, uzaktan
magaza denetimleri ve online satis kanallari denetimleri
gerceklestiriimistir. DUnya genelinde etkisini yogun bir
sekilde gosteren Pandemi nedeniyle Ulkeler &zelinde
karsilastigimiz seyahat kisitlamalari ve bulas riskine
karsi alinan tedbirler kapsaminda yurticinde 143, yurt-
disinda ise 26 magazamizda yerinde denetim faaliyetleri
gerceklestirilebilmistir. Bu nedenle magazalarda kontrol
ortaminin guglendirilebilmesi ve surekliliginin saglana-
bilmesi amaciyla yerinde denetim faaliyetlerine ek olarak
yapmis oldugumuz uzaktan denetimlerde tim magazal-
arimizin Kasa Yetki Kullanimlari, Alarm Sistem Kuru-
lumlari ve Kasa Bakiyeleri aylik olarak, Personel Zaman
Yonetimi Takibi ise haftalik olarak gergeklestirilmistir.
Ayrica, uzaktan denetimler kapsaminda Pandemi Komi-
tesi tarafindan alinan kararlarin magazalarda uygulanma
durumlari anlik olarak kamera kontrolu ile gercgeklestiril-
mistir. Alisveris odaginin yogun bir sekilde kaydigi online
satis kanallarinda ise kullanici deneyimi ve musteri mem-
nuniyetine yonelik tespit edilen bulgular sure¢ sahipler-
ine atanmis ve gerekli aksiyonlarin alinmasi saglanmistir.

Kayip Onleme ve Uzaktan izleme Denetimi

TUm sirket birimleri ile ortaklik icerisinde calisarak sirket
varliklarinin korunmasini, nakdi ve fiziki kayiplari azalta-
cak stratejiler gelistirerek sirket karhliginin arttirilmasini
saglar. Merkez depolar ve magazalarda meydana gelen i¢
usulsuzltk vakalarinin incelenmesi ve sorusturulmasi igin
aksiyon alir.

DeFacto’nun varliginin devami ve operasyonlarinin ke-
sintisiz islerligi, olasi kayiplarin maliyetlerinin azaltilmasi,
ciro ve Karlihk istikrari, strdurulebilir buylme, kurumsal
sosyal sorumluluklarin yerine getirilmesi, yasal duzenle-
melere uyum saglanmasi, paydaslar icin mumkudn ola-
bilen en yUksek degerin yaratilabilmesi, ancak sektorde
karsi karsilya oldugumuz her turlu riskin sirket stratejileri
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ile uyumlu olarak ve dogru bir sekilde yonetilmesiyle mumkundur. DeFacto Kurumsal
Yonetim Risk Sistemi, bu farkindalik ve yaklasim dogrultusunda olusturulmustur.

Kurumsal Risk Yonetim Sistemi uyarinca, risklerin anahtar risk gostergeleri ve aksi-
yonlari Risk Yonetimi ve Uyum Ekibi tarafindan takip edilerek, duzenli olarak Yonetim
Kuruluna raporlanir. Risk Yonetimi kapsaminda, potansiyel firsat ve tehditlerin yani
sira, stratejik, finansal, operasyonel, uyum, itibar, bilgi guvenligi ve is surekliligi risk-
leri de degerlendirmeye alinir. Bu sayede, DeFacto’'nun karar verme mekanizmasina
dogrudan veri saglanmasi hedeflenir. Risk yonetim sistemi ¢cercevesinde, takip edilen
alanlar arasinda geleneksel risk noktalarinin yani sira sosyal, cevresel, ekonomik ve etik
gibi finansal olmayan risk unsurlari da bulunmaktadir.

Kurumsal yonetim anlayisimizin temel ilkelerinden biri de yasal uyumdur. Uyum
yonetimi, mevzuat degisikliklerine hizli bir sekilde adaptasyon saglanmasi, DeFacto i¢
duzenlemeleri ile ilgili uygulama standardinin yakalanmasi, uyum risklerinin proaktif
yonetilmesine zemin hazirlanmayi amaclar. Risk Yonetimi ve Uyum Ekibi DeFacto'nun
hem yurtici hem de yurtdisi operasyonlarina iliskin yasal sorumluluk ve yaptirimlari, bir
envanter Uzerinde toplayarak uyumluluk takibini gerceklestirir.

Paydaslarimizdan bize ulasan tum kritik konular ve endiseler, Denetim, Risk ve Ge-
lir Koruma DirektorlUgu tarafindan Denetim Komitesi'ne aktarilir. Gerekli durumlar-
da, Denetim Komitesi konulari Yonetim Kurulu seviyesine tasiyabilir. Kritik konular ve
endiselere yonelik yonlendirmeler, Denetim Komitesi tarafin- dan icra Yéneticileri (uy-
gulama) ve Denetim, Risk ve Gelir Koruma Direktorligu (gozetim) ile paylasilir. Alinan
aksiyonlarin son durumu, Denetim, Risk ve Gelir Koruma DirektorlUgu tarafindan
Denetim Komitesi’'ne aktarilir.

Kurumsal Risk Yénetimi Programi

DeFacto Kurumsal Risk Yonetimi Programi'nin amaci, sirket genelinde risklerin tanim-
landigl, olcluldugu ve bu risklere en etkin ve verimli tekniklerle en uygun cevaplarin
verildigi bir ortamin olusmasini saglamaktir. DeFacto, kurumsal risk yonetimi sirasinda
tehditler ile birlikte firsatlari da géz onunde bulundurur. Sirketler, karar alma surecg-
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lerinin icine, karar alani ile ilgili risklerin de g6z 6nunde bulundurulmasini saglayacak
faaliyetleri standart olarak yerlestirmis olmalidirlar. Basarili bir Kurumsal Risk Yoneti-
mi programi icin dinamik bir yapinin olusturulmasi énemlidir. Sirket icerisindeki her
bolum ve calisan, bu prosedudr dogrultusunda riskleri yonetmekle sorumludur. Riskler
yonetilirken tum surecler bu prosedur ile uyumlu sekilde yuruatulmelidir. Sirket, riski
azaltma, riski paylasma (transfer etme), riski kabul etme veya riskten kacinma kapasite-
lerini analiz etmeli ve tanimlamalidir. Bu tanimlama sirketlerin stratejik hedefleri ve risk
istahlarr ile uyumlu olmalidir.

Risk yonetimi programi, DeFacto’'nun kurum kultdrune baglh olarak gelismektedir. Bu
baglamda, tum onemli riskler belirlenmeli, dnceliklendirilmeli, stratejik ve operasyonel
hedefler ile bagdastirilmali ve degerlendirilmelidir. Risk degerlendirmesi, sirketimizin
icinde bulundugu sektor ve dis ¢cevre analizi ve sirket dahilindeki bélumlerinin strate-
ji ve hedeflerinin degderlendirilmesiyle baslayip, tehditlerin algilamasi ve bu tehditler-
in sirketin risk istahi dogrultusunda &olgulmesi ile sonuglanir. Nihai olarak risk deger-
lendirmeleri, riski azaltma, paylasma, kabul etme veya riskten kaginma kararinin sirket
tarafindan bilincli sekilde alinmasini saglar. Risk yonetimi programlarinin basarili ol-
masinda baslica etken DeFacto'da gorev alan tum calisanlarin seffaflik ve acik iletisimin
oldugu bir sirket kultdrdnun olusturulmasina ve strdurtlmesine destek olmasidir. Ku-
rumsal Risk Yonetimi programi devreye alindiktan sonra, risklere iliskin zamaninda,
aclk ve seffaf gérusmelerin yapilmasi Sirketteki risk bilincini artiracaktir. Kurumsal Risk
Yonetimi Programi, yasal mevzuat gerekliliklerine aykiri olacak sekilde uygulanamaz.
Kurumsal Risk Yonetimi programinin yasal mevzuat gereklilikleriyle uyumsuzluk yarat-
masi durumunda yasalarin dnceligi gecerlidir.

2020 yilinda, The Institute of Internal Auditors (lIA) tarafindan tespit edilen risklerden
asagida listelenmis riskleri dikkate aldik:

Siber GUvenlik

is Sureklilik ve Kriz Yonetimi

Yetenek Yonetimi

Kaltar

Ekonomik ve Politik Dalgalanmalar

Yikici inovasyon

Kurumsal Yonetisim

Veri Yonetisimi
UcUncU Taraf iliskileri
( Ulebilirlik

DeFacto’nun varliginin ve operasyonlarinin kesintisiz devam etmesinin, olasi kayiplarin
maliyetlerinin azaltilmasi, ciro ve Kkarlilik istikrari, surdurulebilir bUydme, kurumsal
sosyal sorumluluklarin yerine getirilmesi, yasal dizenlemelere uyum saglanmasi, pay-
daslara mUmkun olabilen en yuksek degerin yaratilabilmesi, sektorde karsi karsiya
oldugu her tarlu riskin sirket stratejileri ile uyumlu olarak dogru bir sekilde yonetilmesi
ile mUmkun olabilecegine inaniyoruz.



Bu yaklasimla kurdugumuz Kurumsal Risk Yonetim Sistemi ile risklerin kritik
gostergeleri ve aksiyonlari Risk Yonetimi ve Uyum Birimi tarafindan takip edilir;
duzenli olarak Yonetim Kuruluna raporlanir. Risk Yonetimi kapsaminda potansiyel
firsat ve tehditlerin yaninda stratejik, finansal, operasyonel, uyum ve itibar riskleri
de degerlendirilir. Bu sayede DeFacto'nun karar verme mekanizmasina dogrudan
veri saglanmasi hedeflenir. Risk yonetim sistemi gercevesinde takip edilen alanlar
arasinda geleneksel risk noktalarinin yaninda sosyal, cevresel, ekonomik ve etik
gibi finansal olmayan risk unsurlari da bulunmaktadir.

Kurumsal ydnetim anlayisimizin temel ilkelerinden biri de yasal uyumdur.
Uyum yoénetimi, mevzuat degisikliklerine hizli adaptasyon saglanmasi, DeFacto
ic duzenlemeleri ile ilgili uygulama standardinin saglanmasi, uyum risklerinin
proaktif yonetilmesine zemin hazirlanmayi amaglar. Risk Yonetimi ve Uyum Birimi
DeFacto’'nun hem yurtici hem de yurtdisi operasyonlarina iliskin yasal sorumluluk
ve yaptirimlari bir envanter Uzerinde toplayarak uyumluluk takibini gerceklestirir.
2019 yilinin sonunda baslayan ve 2020 igerisinde tum dunyayi etkileyen Covid-19
slreci en basindan beri takip edilmektedir. is stirekliligi planlarinin koordinasyonu
Risk Yonetimi ve Uyum Birimi tarafindan gercgeklestirilmistir. Senaryolar hazirlan-
mis ve bu senaryolara istinaden is Birimleri planlarini hazirlamis ve Pandemi stire-
cinde bu planlar hayata gecirilerek krizin etkileri azaltilmistir.

Kilit konular ve endiseler Denetim, Risk ve Gelir Koruma Direktorlgu tarafindan
Denetim Komitesi'ne aktarilir. Gerekli durumlarda Denetimm Komitesi konulari
Yonetim Kurulu seviyesine taslyabilir. Kilit konular ve endiselere yonelik yonlendir-
meler Denetim Komitesi tarafindan icra Yoneticileri (uygulama) ve Denetim, Risk
ve Gelir Koruma Direktorlugu (gozetim) ile paylasilir. Alinan aksiyonlarin son duru-
mu Denetim, Risk ve Gelir Koruma DirektorlUgu tarafindan Denetim Komitesi'ne
aktarilir.

Yonetisim

Yoénetisim, DeFacto’'nun tavizsiz bir sekilde 6nem verdigi ve hem stratejik hem de
operasyonel duzeyde ele alarak, tum Sirket bunyesine yaydigi en temel konularin
basinda gelir. Yonetisim konusunda en Ust duzeyde yetkili organ Yonetim Kurulu'dur.
Yénetim Kurulu, CEO ve icra Kurulu araciliyla, C-Seviyesi ve Direktérler Gzerinden cesitli
komiteler araciligiyla yonetisim islevini yonetir.

Vergi Yaklasimi

DeFacto, verginin toplumsal bir glivence sagladiginin bilincinde olup bu sorumlu-
luk icinde seffaf, objektif, etik, guvenilir ve surdurulebilirlik ilkeleri dogrultusunda
gerceklestirilen bir vergileme stratejisine sahiptir. Ayni zamanda yurtigcinde ve yurt-
disinda konusunda uzman danismanlik aldigimiz Mali Danismanlarimiz ile Bagimsiz
Denetim sirketleri, denetim ve kontrolleri vasitasiyla bu stratejiyi saglam bir yapiya
oturtmus bulunmaktayiz.

DeFacto Mali isler blnyesinde vergi birimimiz basta olmak Gzere tim Mali isler eki-
bimiz vergi sureclerinin dogru ve zamaninda yerine getirilmesi icin, sinerji icerisinde
calismaktadirlar Ayrica Turkiye'de tum mali surecglerimiz, Tamtasdik Denetimi kap-
saminda Yeminli Mali MUsavirligimiz tarafindan, bagimsiz denetim kapsaminda ise,
Bagimsiz Denetim Sirketleri tarafindan tum kontroller yapilmaktadir. Yurtdisinda ise
her Ulkede Mali MUsavirlerimiz ve Bagimsiz Denetgiler gerekli kontrolleri saglamak-
tadirlar.

DeFacto faaliyette bulundugu tum Ulkelerde, ilgili Glkenin Vergi Mevzuati uygulama-
larina gore sureclerini duzenlemekte ve buna uygun olarak hareket etmektedir. TUr-
kiye'de tum mali surecglerimizi tamtasdik denetimi kapsaminda Yeminli Mali MUsa-
virligimiz ile bagimsiz denetim kapsaminda Bagimsiz Denetim Sirketleri vergi ve tum
mali kontrolleri yapmaktadirlar. Yurtdisinda ise, Ulke mevzuatina hakim, konusunda
uzman, Mali MuUsavirlerimiz ve Bagimsiz Denetgciler kontrolleri saglamaktadirlar.

DeFacto, yaptigi yatinmlar, sagladigi istihdam, vergi ve yasal yakumlulUklerinin tam
ve eksiksiz olarak yerine getirilmesi ile Ulke Kalkinmasina dogrudan katki saglamak-
tadir. DeFacto bunyesindeki tum birimler, belirlenen vergi stratejisine uygun bir calis-
ma duzeni igerisindedir. Vergisel uygulamalarin takibi Finans Birimi icerisinde titiz-
likle takip edilmektedir. Ayrica Turkiye'de tum mali streclerimizi Tamtasdik Denetimi
kapsaminda Yeminli Mali MuUsavirligimiz ile bagimsiz denetim kapsaminda Bagimsiz
Denetim Sirketi vergi ve tum kontrolleri yapmaktadirlar. Yurtdisinda ise, her Ulkede
konusunda uzman, Ulke mevzuatina hakim Mali MUsavirlerimiz ve Bagimsiz Denetciler
kontrolleri saglamaktadirlar.

Vergi yaklasimimiz, seffaf, objektif, etik, guvenilir ve sturdurulebilirlik ilkeleri dogrul-
tusunda eksiksiz olarak tum 6devlerin zamaninda yerine getirilmesi seklindedir.

TUm sureglerimiz riski minimize etmek icin, vergisel dédevlerin tam ve eksiksiz yerine
getirilmesini esas almaktadir. Organizasyonumuz igerisinde yer alan Turkiye ve yurtdisi
tim surecleri inceleyerek kontrol eden i¢c Denetim birimimiz ve Etik Kurulumuz kon-
trollerini yapmaktadirlar. Buna ilave olarak, Yeminli Mali MUsavirlik ve Bagimsiz Dene-
tim Sirketleri tarafindan da riskin 6ntne gecilmek icin tum kontroller yapilmaktadir.
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TUm sUreglerimiz Vergi mevzuatina uyum gergevesinde duzenlenmis olup yapilan
kontrollerle saglam bir yapi olusturulmustur. Yeminli Mali MUsavirlerimiz ve Bagimsiz
Denetim Sirketleri tarafindan denetlenmekte olan sirketimizin tum kontrolleri ayrica
yapillmaktadir.

Vergi mevzuatina uygunluk, vergi 6devlerinin tam ve zamaninda yerine getirilmesi ve
tum vergisel streglerin takibinin hem sirket icerisinde hem de yurtigi ve yurtdisinda
vergi danismanligi alinan Mali MUsavirlik ve bagimsiz denetim sirketleri ile saglanmasi
nedeniyle seffaf ve glvenilir bir yapi olusturulmustur.

Yurticive Yurtdiginda tum vergisel streclerimiz konusunda uzman, Ulke vergi mevzuati-
na hakim, Mali MUsavirlik sirketleri tarafindan incelenmekte ve kontrol edilmektedir.
Ayrica Bagimsiz Denetim sirketleri tarafindan da denetlenmektedir. Sirketimiz Mali
isler birimi tarafindan takip edilen tim mali stireclerimiz bahsi edilen vergi danisman-
larimiz tarafindan incelemeye tabii tutularak kontrol edilmesiyle vergiye iliskin gUve-
nilir bir streg olusturulmustur.

DeFacto, tim vergi ve yasal yikimlUlUklerini yerine getirirken Vergi idareleri ile uyum-
lu bir calisma igerisindedir. Danismanlik almakta oldugumuz Yeminli Mali Musavirler-
imiz ve vergi uzmanlarimiz tum bu sureci yakindan takip etmektedirler.

DeFacto, sorumlu vergicilik yaklagimi cercevesinde, Ulke ekonomisine ve kalkinmasi-
na katki saglamak i¢in tum &dev ve sorumluluklarini yerine getirmek sorumlulugu
icerisinde ¢alismaktadir.

Sirketimiz tum paydaslarin yararini gozeterek; seffaf, guvenilir, etik ve surdurulebilir
vergiyaklasimina sahiptir. Yurticgi ve yurtdisinda vergi konusunda Mali danismanlarimiz
ve bagimsiz denetim kapsaminda Bagimsiz denetgiler vasitasiyla tUm paydaslara acgik,
seffaf bir yapi olusturulmus durumdadir.
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ic Denetim

ic denetim prosedUrimuzin amacl, DeFacto ic Denetim Birimi'nin olusumu, yetki,
sorumluluklarini ve yapilacak denetim faaliyetlerinde uygulanacak i¢ denetim yon-
temine iliskin adimlari belirlemektir. DeFacto ic Denetim Birimi, sirketin Kurumsal
Yonetisim ve GuUvence Konsepti'nin temel unsurlarindan biridir. Sirket icinde denetim-
lerin planlanmasindan, gerceklestiriimesinden ve raporlanmasindan, ayrica “ic Dene-
tim Enstitast” (11A) tarafindan yayinlanan ve genel olarak kabul gérmus olan ic Dene-
tim Standartlari dogrultusunda DeFacto denetim faaliyetlerinin koordinasyonundan
ve uyumlu hale getiriimesinden sorumludur. DeFacto ic Denetim ProsedUr(, 1A sart-
lari dogrultusunda yapilandirilmistir ve denetimlerin yapilmasina iliskin uygulamaya
donuk rehberlik sunmasinin yani sira, kullanilmasi gereken sablonlari icermektedir.

DeFacto'da, stratejik hedeflere ulasiimasi, faaliyetlerin etkinligi, mali ve operasyon
bilgilerin gUvenirligi ve dogrulugu, varliklarin korunmasi ve duzenleme, politika ve
prosedurlere uygunluk i¢ kontrol sistemleri ile teminat altina alinir. DeFacto Dene-
tim, Risk Yonetimi ve Gelir Koruma Direktorligu; Yonetim Kurulu tarafindan onayla-
nan esaslara, baglh olarak risk yonetimi, i¢ kontrol ve yonetisim sureclerinin etkinligini
degerlendirmek ve gelistirmek amaciyla glivence ve danismanlik faaliyetleri yaratar.

ic denetim calismalari uluslararasi ic denetim standartlarina uygun olarak yaratalQr.
Yapilan denetimlerde is streclerinde yer alan risklerin giderilmesine iliskin mevcut ic
kontrollerin etkinligi degerlendirilir. Denetimler sonucunda tespit edilen kontrol eksik-
liklerinin sebep ve etkileri analiz edilerek, problemlerin giderilmesine yonelik ydonetim
aksiyon planlari ilgili birimlerden alinarak bu aksiyonlarin zamaninda uygulanip uygu-
lanmadigi takip edilir.

Bunun yani sira, Denetim, Risk Yonetimi ve Gelir Koruma DirektorlUgUu uhdesinde yer
alan Perakende Denetim, Risk Yonetimi ve Uyum, Kayip Onleme ve Vaka inceleme
Birimleriile i¢ kontrol ve risk yonetimi calismalari yapilarak, DeFacto kurumsal yonetim
faaliyetleri isletiimektedir.
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is Etigi

Global ve c¢okuluslu bir sirket olma yolunda ilerlerken, is
yapls bicimimizi evrensel degderlere uygun bir sekilde surdur-
meye gayret ediyoruz. Calisanlarimizin ve tedarikgilerimizin
etik degerler icinde hareket etmelerini, kisi ve kurumlarin
etik degerlere bagli kalmalarini tesvik eder ve destekleriz. Bu
dogrultuda, calisanlarimiza yonelik hazirladigimiz DeFacto Is
Etigi ve ilkeleri El Kitabi ve tedarikcilerimiz icin hazirladigimiz
Tedarikgi Calismma TaahhUtnamesi yol gosterici temel re-
feranslar niteliktedir. Belirledigimiz vizyon, misyon ve odak
alanlarimiz dogrultusunda mukemmeli hedefler, kendimizi
ve yontemlerimizi surekli olarak gelistirmeye gayret eder-
iz. DUrustluk ve seffafliga buyuk énem veririz. Biz musteri-
lerimizle ve is ortaklarimizla, glven ve karslilikli yarara dayali
gugla ve daimi iligkiler kurma azmi tasiriz. isimizi durustlukle
yapariz. Faaliyet gosterdigimiz Ulkelerdeki yasalara uyum
saglar ve iyi kurumsal yonetisim uygulamalarina bagli hareket
ederiz. Muhasebe ve raporlamada yUksek standartlari korur
ve yolsuzluga karsi mUcadeleyi destekleriz. Sirket varliklarina
6zen gosterir ve onlari en iyi sekilde degerlendirerek kaynak-
larimizi uzun vadede kullanmaya calisiriz. Haksiz rekabet or-
tamlarinda faaliyet gostermez, marka dederini riske atacak
durumlardan kaginiriz. Uluslararasi yGrattdgumuz tim satis
kanallarinda tum musterilere, uygun fiyatta, gunun her anina
uygun gesitte, dogru zamanda ve beklenen kalitede UrUnler
sunarak tedarikgilerimize, ¢alisanlarimiza ve diger tum pay-
daslarimiza sUrekli deger katmayi taahhUt ederiz. icinde bu-
lundugumuz ekosistemde sureclerimizi tasarlarken, gcevreye
ve insana duyarl yaklasimimizi koruruz.

DeFacto is Etigi ve ilkeleri El Kitabi, tim calisanlarin birbir-
leri, sirket ve tedarikgileri ile olan iliskilerinde benimsemeleri
gereken kurallarin yer aldigi temel belgedir. El Kitabl, online
platformda tum calisanlarin erisimine acik bir sekilde yayim-
lanmistir. Etik Degerlere uygun olmadigi dusunulen davranis
veya durumlar, DeFacto Etik Hat Uzerinden anonim bir sekil-
de iletilebilmektedir. Bildirimler anonim bir sekilde telefonla,
Ozel e-posta adresi Uzerinden ya da ozel bir internet adresi
Uzerinden kurumsal kullanici adi ve sifresi ile online olarak da
iletilebilmektedir.

DeFacto Etik Hat, yurtici ve yurtdisindaki tum calisanlarimiz ve tedarikgilerimizin kullanimina agiktir ve
bagimsiz bir firma tarafindan anonim raporlama yapilarak isletilmektedir. Aramalar, agilan online ticket
ya da e-postalar uzman bir ekip tarafindan kayit altina alinir. Uzman ekip, yapilan bildirimleri duzenli
olarak ic Denetim Birimi'nde gérevlendirilen kisilere raporlar ve bu raporlar ilgili gérevliler tarafindan
titizlikle degerlendirilir. Etik hatta gelen bildirimler, Etik Komite tarafindan degerlendirilir. Yaptirim uy-
gulanmasi gerektigi dustnulen konular incelenerek, degerlendirilmek Uzere Disiplin Komitesi'ne iletilir.
Etik Degerlere uyumsuz davranis gosterdigi tespit edilen calisanimiz, ise baslayan her calisanin bilgisine
sundugumuz DeFacto Disiplin Yonetmeligimiz geregdi, uyaridan isten ¢ikarilmaya kadar, bir dizi disiplin
yaptirimina tabidir.

Kurumsal degerlerimiz ve calisma prensiplerimiz, DeFacto'nun kurulusundan itibaren tum calisan-
larimiz tarafindan 6n planda tutulmus ve hedeflerimizi gerceklestirmede bize isik tutan etik degerler
olarak benimsenmistir.

Global marka olma yolunda ilerlerken, tim paydaslarimizi da DeFacto Etik ilkeleri hakkinda bilgilendir-
dik. Bu kapsamda tum tedarikgilerimiz ile DeFacto Tedarik¢i Calisma TaahhuUtnamesini paylasiyoruz.
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Dogruluk ve Seffaflik

Dogruluk, basarili bir isletme icin en 6nemli unsurdur. Bu unsur, isletmenin yasal
olarak, durustce ve etkin bir bicimnde faaliyetini sirdUdrmesinin temel parcasidir. Tim
is sureclerimizde ve iliskilerimizde dogruluk, hesap verilebilirlik ve seffaflik dncelikli
degerlerimizdir. Cikarlarimizi korurken, isimiz ve performmansimiz konusunda iyisi ve
koétusuyle acik ve durust olmak zorundayiz. Durust davranarak DeFacto’'nun yurt
ici ve yurt disindaki tum faaliyet alanlarinda marka imaj ve sayginligimizi olumlu
bicimde yansitiriz. Sirket, ¢calisanlarina, musterilering, is ortaklarina, tedarikgilerine,
rakiplerine, cevreye ve topluma karsi is iliskilerinde karsilikli gUveni zedeleyecek
hicbir davranista bulunmamalidir.

Sirket Varliklarinin Kullanimi

DeFacto sahip oldugu varliklari 6zenle korur, uygun ve etkin bir sekilde kullanil-
masini saglar, calisanlarindan da kayip, zarar, kdtuye kullanma, hirsizlik, hile, zim-
mete gecirme ve tahribattan korunmaya destek olmalarini bekler. Bu beklenti her
konuda tasarrufa dnem vermeyi de icerir. Varlik ve kaynaklarimiz, Sirket'e ait her
tarld malzeme ve donanim gibi fiziksel varliklar ile Sirket'in parasi, Grdnu, Sirket ozel
araclari, bilgisayarlar, bilisim sistemleri, 6zel bilgiler, kurumsal firsatlar gibi imkanlari
da kapsamaktadir.

Mali ve Ticari Kayitlarda Dogruluk

Mali nitelikte olan ve olmayan bilgilerin kaydedilme suUrecine hepimiz katkida bu-
lunmaktayiz. Sirket degerini, varhgini, kaynaklarini koruma ile faaliyetlerimiz, per-
formansimiz konusunda durust ve seffaf olma sorumlulugumuz bulunmaktadir. Bu
bilgiler, DeFacto icinde de iyi kararlar alabilmemiz agisindan olmazsa olmaz nite-
liktedir. Her guin, musteri ve Sirket raporlarindan devlet organlarina yapilan rapor-
lara kadar yUzlerce is kaydi olusturuyoruz. Sirket olarak islemlerimizle ilgili analiz
yapmak ve rapor sunmak icin bunlarin dogruluguna givenmekteyiz. Tum Sirket
calisanlarinin mali, ticari ve her tdrlu kayitlarimizin dogru tutuldugundan emin
olma sorumlulugu vardir. Bu nedenlerle:

e TUm islemlerin usule uygun bir sekilde ve gerekene gore onaylanmasini, kaydedil-
mesini ve bildiriimesini saglamaliyiz.

» Butce hedeflerini yakalamak icin kayit girisini geciktirmekten ya da hizlandirmak-
tan kacinmaliyiz.

e Tahminler ve degerlendirmeler, uygun dokimantasyonla desteklenmeli ve en iyi
muhakememize dayanmalidir.

« Elektronik bicimlerde olanlar da dahil olmak Uzere, belge olustururken, tutarken,
saklarken veya imha ederken gecerli yasalari izlemeliyiz.
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Gizlilik

DeFacto calisanlari olarak; musterilerimize, ¢alisanlarimiza, is ortaklarimiza ve Sir-
ket'e ait gizli ve &zel bilgilerin korunmasina ézen godsterip, bu bilgileri sadece Sir-
ket'in amaglar dogrultusunda kullanip, belirlenen yetkiler dahilinde ilgili taraflar
ile paylasmaliyiz. Sirket'e ait bilgiler degerli bir varlik olarak kabul edilip, etkin ve
guvenli bir sekilde yonetilip, muhafaza edilmelidir. Sirket bilgileri, Sirket bilgisayar-
larimizda veya diger elektronik depolama araglarinda depolanan bilgiler de dahil
olmak Uzere, bizlerin isle ilgili gérevlerimizi ifa ederken aldigl, edindigi veya kaydet-
tigi bilgilerdir ve bu bilgiler Sirket'e aittir. Gizli veya 6zel bilgileri ele alirken, 6zellikle
gereken durumlarda bunlarin sifrelenmesi ve yalnizca yetkili Kisilerle paylasilmasi
konusunda dikkatli olunmalidir. DeFacto bilgileri kamuya agik forumlarda ya da
sosyal medyada paylasilmamalidir. Kimlik avi gibi dolandiriciliklar ve sanal saldirilara
karsi ihtiyatli olunmali ve DeFacto bilgilerinin gergceklesen veya potansiyel kaybi gibi
her turld durumu ivedi bir sekilde bildirilmelidir.

Ticari sirlarimizi ve tum fikri mulkiyet iceren durumlari (telif haklari, ticari markalar
ve patentler dahil), Sirket mallarini korumada goésterdigimiz 6zenle korumamiz ve
gizliligini saglamamiz gerekir.

Hukuka Uygunluk

Faaliyet gosterdigimiz dlUnyaya saygl duyariz. Bu saygl yasalara ve dlUzenlemelere
uymakla baslar. Kendimizi en yUksek etik standartlarina tabi tutariz ve baskalarinin
guvenini kazanacak sekilde davraniriz. Yurt igi ve yurt disinda gergeklestirdigimiz
tum faaliyet ve islemlerimizi yerel yasalar ve milletlerarasi hukuk cergevesinde
yurutdr, yasal duzenleyici kurum ve kuruluslara dogru, tam ve anlasilabilir bilgileri
zamaninda sunariz. Tum faaliyet ve islemlerimizi yUrUturken, her turlt kamu kurum
ve kurulusu, idari olusum, sivil toplum 6rgUtu ve siyasi partilere herhangi bir men-
faat beklentisi olmaksizin esit mesafede yer alir, hukuka uygun hareket eder ve bu
sorumluluk bilinci ile yakUmlulUklerimizi yerine getiririz.

Cikar Catismalari

DeFacto calisanlari olarak, potansiyel ya da gercek c¢ikar ¢atismasini kapsayacak
iliskiler ve durumlardan uzak durmayi amaglariz. Mevcut goérevlerimizden yararla-
narak, is munasebetinde bulundugumuz kisi ve kuruluslardan; sahsen veya aile-
miz ve yakinlarimizin vasitasi ile kisisel ¢cikar saglamayiz. Potansiyel ¢ikar ¢atismasi
dogdugunda veya teredduUte dustigumuz durumlarda yodneticimize danisiriz.
CuUnku cikarlarimizin DeFacto adina objektif kararlar alabilme yetenedimizi etkile-
digi veya etkiler goérunebilecedi durumlardan kagcinmaliyiz
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Rusvet ve Yolsuzluk

DeFacto olarak, faaliyet gosterdigimiz ve temsil
edildigimiz tum Ulkelerde evrensel hukuk kurallarina,
rasvet ve yolsuzluk kapsamindaki yasa ve duzenleme-
lere, etik ve mesleki ilkelere uyum saglamayi prensip
edinmekteyiz. Bu kapsamda DeFacto Rusvet ve Yol-
suzlukla Mucadele (RYM) ve Etik Prosedurt 'nU olustur-
mus bulunmaktayiz. Bu Prosedur; tum faaliyetlerimiz-
in yasalara, yonetmeliklere, prosedurlere, DeFacto Etik
Kurallarina ve diger duzenlemelere uygun; dogru, adil
ve durust bir sekilde yUrutulmesini destekler niteliktedir.
Tum paydaslarimizin haklarinin korunmasini saglam-
ak konusundaki hassasiyetimiz dogrultusunda hayata
gegirilmistir. DeFacto olarak, tum ulkelerdeki faaliyetler-
imizde rusvet ve yolsuzlugu agik bir sekilde yasaklamak-
tayiz. TUm galisanlarin; Sirket lehine dahi olsa yasal ve etik
olmayan bir menfaat saglamak icin 6deme veya degeri
olan herhangi bir sey teklif etmesi veya diger kurulus ve
kisilerden benzeri bir menfaat elde etmesi, faaliyette bu-
lunulan Ulkede veya is kolunda bu tur uygulamalar olsa
bile rusvet veya yolsuzluk olarak degerlendirilebilecek
yasal ve etik olmayan her turll davranista bulunmamasi
esastir.

DeFacto Calisanlari olarak:

« Gorevlerimizi yUrutirken komisyon ya da baska bir ad
altinda maddi ¢ikar saglamamali, bu yonde bir teklifte
bulunmamaliyiz.

« Kamusal ya da 6zel kisi veya kurumlardan isle ilgili ya da
ilgisiz herhangi bir avantaj saglamak amaciyla, dogrudan
ya da araci kullanarak hicbir avantaj teklifinde bulun-
mamali, s6zIU ya da yazili anlasma yapmamaliyiz.

« Farkli bir niyetle yapilan davranisin bile bu yonde stphe
ve izlenim uyandirmamasi igin 6zen gostermeliyiz.

e Olusmasi muhtemel bir ¢ikar ¢catismasini engellemek
icin DeFacto RuUsvet ve Yolsuzlukla Mucadele (RYM) ve
Etik Prosedurl 'ne uygun hareket etmeliyiz.

Serbest Rekabet

DeFacto ¢alisanlari olarak serbest rekabete inanir ve gun-
cel rekabet kosullarini benimseyip destekleriz. Bu kosul-
lar altinda durust ve ticaret kurallarina uygun davranip,
is ortaklariyla olan iliskilerimizi de ayni dogrultu- da
yUrUturuz. DeFacto sadece yasal ve etik alanlarda reka-
bet eder, haksiz rekabet ortamlarinda faaliyet gostermez.
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Paydas iliskilerimiz

Birlesmis Milletlerin Kuresel ilkeler Sézlesmesi'ne katila-
rak taahhut ettigimiz gibi, insan haklari, calisma kosullari,
cevre ve temiz toplumla ilgili evrensel ilkelere tam uyum
saglar, i¢sellestirdigimiz bu ilkelerin tum paydaslarimiz

tarafindan da uygulanmasi
gosteririz.

icin gerekli hassasiyeti

Musteri iliskilerimiz

Musteri memnuniyeti odakli, mUsterilerimizin ihtiyag ve
taleplerine en kisa zamanda, en dogru sekilde cevap ve-
ren proaktif bir anlayisla ¢alisiriz.

Galisanlar ile iligkilerimiz

Calisanlarin 6zluk haklarinin tam ve dogru bicimde kul-
laniimasini saglariz. Calisanlara durust ve adil yaklasir,
ayrimci olmayan, guvenli ve saglikli bir ¢calismma ortami
taahhut ederiz. Hizmetlerimizi, zamaninda ve sz ver-
digimiz kosullarda sunar; musterilerimize saygi, onur,
adalet, esitlik ve nezaket kurallari cercevesinde yaklasiriz.

is Ortaklarimizla iligkilerimiz

TUm is ortaklarimiz ve tedarikgilerimiz ile gérisme saf-
hasindan baslayarak, adil, dengeli, tarafsiz ve karsilikli
sayglya dayanan iliskiler icerisinde olmayi taahhut ederiz.

Surdurulebilir Kalkinma Anlayisi

Surdurulebilirlik  odagimizla koleksiyonlarimizi  olus-
tu- rurken, geri donusturulebilir ve cevre odakl Urunler
ile Urdnlerin karbon ayak izini azaltmayi hedefliyoruz.
Yeni koleksiyon gelistirilirken kullanilan materyallerin
seciminden, UrUn tasarimlarinda surdurulebilirlik per-
spektifini her zaman odakta tutariz. Bu bakis agislyla,
2018 yilindaki Hayat Guzeldir koleksiyonu ile sUrdurule-
bilir moda anlayisimizi da tekrar gundeme getirdik ve
bu anlayisimizi 2020 yilinda da bUyuterek devam ettir-
dik. DeFacto olarak basta Turkiye olmak Uzere faaliyet
gosterdigimiz cografya genelinde strdurdlebilir gelisimi
desteklemeyi kendimize ve tUm paydaslarimiza taahhut
ediyoruz. Bu taahhUt dogrultusunda gerceklestirdigimiz
calismalari, elde ettigimiz kazanimlari sdrdurulebilirlik
raporlari vasitasiyla paydaslarimizin bilgisine sunuyoruz.

Surdurulebilirlik Yonetimi

Ekonomik, cevresel ve sosyal alanlardaki faaliyetlerimi-
Zi kapsayan surdurulebilirlik performansimizin da en az
operasyonel ve finansal basari kadar énemli olduguna
inaniyoruz. Sorumlu surddrulebilirlik yaklasimimizin bir
neticesi olarak da faaliyetlerimizden ve UrUnlerimizden
kaynaklanan etkimizi cevreye, calisanlarimiza, topluma
ve tum paydaslarimiza karsi sorumluluklarimizin bilinci-
yle yonetiriz. Surdurulebilir bUyUmeyi gerceklestirirken
attigimiz adimlarla, paydaslarimiz icin deger yaratmayi
onemseriz. DeFacto olarak, basta TuUrkiye olmak Uzere,
faaliyet gosterdigimiz cografya genelinde surdurulebi-
lir gelisimi desteklemeyi kendimiz ve tUm paydaslarimiz
acisindan kritik bir 6nem atfediyoruz ve bu dogrultu-
da gerceklestirdigimiz tum calismalari, elde ettigimiz
kazanimlari surdurulebilirlik raporlari vasitasiyla pay-
daslarimizin bilgisine sunuyoruz.

Surdurulebilirlik yaklasimimiz dogrultusunda, stratejik
oncelik taslyan konulari sistematik yontemlerle belirle-
yerek, etkimizi yonetecek politika ve sistemler gelistirir
ve bunlari da performans gostergeleriyle takip ederiz.
Sahip oldugumuz yaklasimin, DeFacto ve Ozon Tekstil
operasyonlarinin yani sira tedarik¢i operasyonlarinda da
hakim kilinmasini, etik agidan, sosyal, cevresel ve ekono-
mik etkileri azami kapasiteyle yoneterek deger zincirimiz
genelinde olasi olumsuzluklarin giderilmesini hedefleriz.
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Surdurulebilirlik Yonetim Organizasyonu

Sosyal, cevresel ve ekonomik sorumluluk-
larimizin is stratejilerimize entegre edil-
mesi ve hedeflenen performansa ulasiimasi
konularindaki asli sorumluluk, Yonetim Ku-
rulu'na aittir. ihtiyac duyulabilecek is plan-
larinin  olusturulup hayata gegirilmesi ise,
Ust yonetimin koordinasyon ve liderliginde,
butln calisanlarimiz icin temel bir sorumlu-
luktur. Ulasilan tum performans sonuglarini
kurum igcinde Yoénetim Kurulu'na sunar,
villik bazda da yayinladigimiz sUrdurulebilir-
lik raporlariyla tim paydaslarimizla seffaf bir
sekilde paylasiriz. Surdurudlebilirlik yonetimi
temelli konularda is planlarinin hazirlanmasi,
uygulamalarin gelistirilmesi, yurutulmesi ve
raporlanmasindan ise, gesitli departmanlarin
temsil edildigi Surdurulebilirlik Calisma Gru-
bu sorumludur. Bunun yani sira, C-DuUzeyi
Direktorlerin katildigi dért komite olan Gelir
Karlihk ve BUyUme Komitesi, E-ticaret Komi-
tesi, Stok Cevrim Hizi Komitesi ve Finansal Ve-
rimlilik Komitesi ile, Yonetisim Komitesi altin-
da, Ust-orta-alt yonetim duzeyleri igin ayri-ayri
olusturulmus olan Yetenek Komiteleri de yine
Surduarulebilirlik calismalarina destek verir.
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DeFacto Surdurilebilirlik Oncelikleri

TUum surdarudlebilirlik énceliklerimizi, calisanlarimiz, te-
darikgilerimizin ve diger paydaslarimizdan elde ettigimiz
icgoruler dogrultusunda belirledik. GRI standartlarini
kilavuz kabul ederek yuruttiugumuz calismalarda, potan-
siyel etki noktalarini DeFacto ve Ozon Tekstil faaliyetle-
rinden dogabilecek etkilerin capi ve paydaslarin beklenti
ve goruUsleri agisindan degerlendirerek dnceliklendirdik.
Elde ettigimiz sonuglari da Surdurulebilirlik Calisma Gru-
buyla degerlendirerek, oncelikli stratejik hedeflerimiz
haline getirdik.

sardurulebilirlik  Onceliklerinin belirlenmesi  sure-
cindeki calismalarimizda ise, BM Surdurulebilir Kalkin-
ma Amaclarini DeFacto operasyonlari agisindan deger-
lendirdik. Degerlendirme kapsaminda, ¢alisanlarimiz ve
paydaslarimiz insana Yakisir is ve Ekonomik Blylme,
Nitelikli Egitim, Saglikh Bireyler, Sorumlu Tiketim ve Ure-
tim, Sanayi, Yenilikgilik ve Altyapi, Esitsizliklerin Azaltil-
masi ve Surdurulebilirlik Hedeflerine Yonelik Ortakliklar
Kurmak, Toplumsal Cinsiyet Esitligi hedeflerini DeFacto
acisindan daha oncelikli gdérdUklerini belirttiler.
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Surdurilebilirlik Kazanimlarimizdan Bazi Ornekler:

- E-irsaliye yil bazinda kazanimlarimiz 2019 yilinda 3,2
milyon adet ve 536.000 TL'yken, bu rakamlar 2020 icin 3,3
milyon adet ve 712.000 TL'ye yUkselmistir.

- Depolarda her paketleme masasinda kullanilan yazicilari
kaldirdik.

- Yazici firmasi ile yapilan anlasma kiralama usulu ile ol-
duguicin her ¢ikti basina 6denen Ucretiortadan kaldirdik.
- Depo cikigslarinda c¢iktinin alinmasi ve paket/kolilere
koyulma sUrecini ortadan kaldirdik.

- Yazicilar kaldirdigimiz icin bakim maliyetlerinden kur-
tulduk.

- Yazicilarin kaldirilmasi ile elektrik kullaniminin da é6nune
gectik.

- En 6nemlisi de irsaliye kagit kullanimini depo cikislarin-
da sifira indirerek dogaya katki sagladik.

Kuresel kaynaklarin sinirli oldugunun farkindayiz. Dogal
su kaynaklarini en ¢ok kullanan sektorlerden biri de
tekstil sektoérudur, DeFacto olarak kuUresel su kaynak-
larinin strdurulebilir olmasi icin su kullanimini azaltma
hedefimiz dogrultusunda 2019 senesi icin 1.220.000 adet
urdn igin, 9.700 ton su tasarrufu saglanirken, 2020 yilinda
ise 770.000 adet Urun igin 7.700 ton su tasarrufu saglan-
mustir. Dolayistyla bir adet Grtn icin 2019 da 7,95 litre/adet
olan su tasarrufu, 2020 yilda 10 litre/adet olmustur ve su
tasarrufunda son 1yilda %26 gelisim saglanmistir.

Tedarikgilerimizin Urun imalati sirasinda ortaya ¢i-
kan kirpintilarin yeni Urunlerde degerlendirilmesini de
sagliyoruz. 2019 yilinda, Uretim surecglerimizde 1.896.000
Urinde 630 ton kirpintlyl yeniden degerlendirerek atik
olusumunun 6nune gectik. 2020 yilinda ise Uretim
sureclerimizde 4.349.618 Uurunde 1.217,40 ton kirpintiyi
yeniden degerlendirerek atik olusumunun 6nune gectik.

2020 yili ocak ayindan itibaren geri donusturdlmus
kagitlardan uretilen koli kullanimina gecilmistir. 2020
yilinda Villik 4.000. 000 adet koli, 3.552 ton atik kagit kul-
lanimi saglanmistir. 2019 da 161,7kWh/m2 olan madaza
metrekare basina yillik elektrik tuketimimiz, 2020 rapor-
lama déneminde 141,06 kWh/m2 oldu. Dolayisiyla, elek-
trik kaynak tuketiminde 2015 yilina kiyasla 2020 yilinda
%37 azaltma saglanmistir.

Surdurulebilirlik Kazanimlari

Urdn Adedi 4.349.618 Adet

Kullanilanilan Kirpinti Agirligi 1.217,40 Ton
Urdn Adedi 17187 Adet

Kullanilan PET agirligi 6,082 Ton

Urdn Adedi 68.760 Adet

Kullanilan Organik Pamuk Agirhigi 12,1 Ton



Paydaslarimiz ve Katilim Sirecleri

Paydaslarla Etkilesim

DeFacto’'nun paydaslari, duzenli olarak gergeklestirilen
degerlendirme toplantilarinda belirlenir ve Ust yonetim-
dende bununonayialinir. Paydaslarin beklentilerini tespit
etmek ve bu beklentilere uygun stratejik yanitlari ve ak-
siyonlari gelistirmek, hassasiyetle Uzerinde durdugumuz
konularin basinda gelir. Bu beklentileri 6grenmek ve ak-
siyona dokmek amaciyla, degisik paydas gruplarina
yonelik farkli etkilesim platformlari kullaniyoruz. Her pay-
das gurubuyla, bu grubun dzelliklerine uygun yontemler-
le ve siklikta iletisim kurariz.

Calisanlarimiz

Calisan Memnuniyeti Anketi ile, calisanlarimizin baghlik,
memnuniyet ve motivasyonunu o&lguyoruz. 2020 yilin-
da calisanlarimizin %70'i ankete katilim gdsterdi. Bu an-
ketlerde, baglilik ve motivasyon oranlarinin son iki yila
oranla artis gosterdigi gdzlemlenmistir.

DeFacto Business Akademi, DeFacto'nun vizyonu
dogrultusunda organizasyonu donusume ve degdisime
hazirlayacak e-egitim modullerin ¢alisanlarimizla pay-
lastigimiz ve tum egitimlerin ¢ikti ve kazanimlarini takip
edebildigimiz online bir egitim platformdur.

Periyodik Bilgilendirme Bultenleri yoluyla, online plat-
formda, Uger aylik periyotlarda, son U¢ ayda sirket gun-
deminde neler olduguna dair haberlere, calisanlara dair
yazilara, etkinlik bilgilerine yer verdigimiz bir icerikle
“Wow Times" basligr altinda markaladigimiz kurumsal
dergimizi yayinliyoruz. Bunun yani sira, aylik olarak tum
calisanlarimizla “Mutluluk Bulteni” bashgiyla, hobi, dunya
gundemi, kisisel gelisim ve pozitif psikoloji Uzerine online
ortamda arastirma yazilari, makalelerin paylasiimasini
gerceklestiriyoruz.

DeFacto'da calisanlar hiyerarsik pozisyonlarina bak-
maksizin tum Ust ydneticilerle gorisme imkanina sa-
hiptirler. “Agik Kap1” Politikasi DeFacto'nun calisanlarinin
cok daha seffaf ve surdurulebilir bir is ortaminda guven
icinde goruUslerini ve 6nerilerini tum Ust yoneticilere ilet-
melerini sagladigi igin, sosyal surdurulebilirlik agisindan
onem verdigimiz stratejik bir yaklasimimizdir.
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Calisanlarimizin  Ust yonetimle bir araya gelmelerini
saglayan duzenli paylasim toplantilari da duzenleriz.
Bunlardan bazilar sdyledir:

Sirket-i Muhabbet Toplantisi:

Yilda bir defa binden fazla ¢alisanimiz, CEO ve Ust duzey
yoneticilerimizle bir araya gelerek sirket gundem mad-
delerini ve stratejilerini paylasirlar. Toplantida sirket
gundem ve gelismelerine yer verilmesinin yani sira,
calisanlarimizin motivasyonlarinin arttirilmasina yoénelik
etkinliklere de yer verilmektedir.

CEO ile Kahve:

Duzenli bir sekilde, ayda bir CEO ile Kahve adi altinda
duzenlenen sohbet toplantilarinda, ¢ekilisle belirlenen on
calisanimizla, CEO'muz ihsan Ates sirket gindeminden,
dunya, Ulke gundemine, muUsteri deneyimlerimize, yasa-
ma dair dnemli ipuglarina, sanat ve kulture iliskin bircok
noktaya degdindikleri bir toplantida bir araya gelirler.

Diger bir calisan etkilesim mekanizmamiz olan “Etik
Hat” Gzerinden, calisanlarimiz, DeFacto is Etigi ve ilkeleri
El Kitabinda yer alan ilkeler dogrultusunda, tUm soru-
larini ya da dile getiriimek isteyebilecekleri endiselerini
defacto@etikhat.com ya da 0212 401 37 99 numarali tele-
fondan, anonim bir sekilde ve kolayca bildirilebilirler.

2 l
:

Tedarikgilerimiz

Tedarikci Degerlendirmeleri, tedarik¢i secim suUrecinde
cevresel ve sosyal uygunluk degerlendirmesinin bir
parcasidir. Bu degerlendirmede, iyilesme gereken alan-
lari belirleyerek sonuglari tedarikgilerimizle paylasir, on-
larin performansini iyilestirecek aksiyonlari beraber be-
lirleriz, tekrar eden denetimlerle aksiyonlarin sonucunun
kontrol eder ve minimum ulasilan seviyede kalindigina
emin oluruz.

Tedarikgi Egitimleri yoluyla, tedarikcilerimize DeFacto'da
uyguladigimiz veya glncellenen Urin sorumlulugu vb.
konulardaki standartlar hakkinda bilgilendirmek Uzere
egitimler veririz.

Tedarikci Gunleri bashgi altinda, tedarikcgilerimizle yil
icinde hem kreasyonlarini gérmek hem de fikir alisver-
isinde bulunmak icin 6zel gunler duzenlenmektedir.
2020 yaz/ilkbahar sezonlarinda gecilen siparislerin kay-
da deger bir kismi ve 2020 sonbahar/kis sezonlarinda
gecilen siparislerin de bir kismi tedarikcilerimizin kolek-
siyonlarindan secilmistir.

Pandemi Ddneminde Bir Guglendirme Programi olarak
“Can Suyu Projesi’™

Dunyay! etkisi altina alan Covid-19 Pandemisi Ulke
ekonomilerini de olumsuz etkilerken, Turkiye'de en faz-
la zarar gdrenlerin basinda hazir giyim tedarikgileri gel-
di. Global markalar tezgahtan cikan Urunlerini salgini
bahane ederek almaktan vazgecgince, pek ¢cok tezgah
durma tehlikesi yasamaya basladi. Bir milyon kisinin isti-
hdamini saglayan ve dért milyon kisinin gec¢im kapisi irili
ufakl onlarca tedarikgi, uluslararasi devler icin Urettikleri
Urunlerle bas basa kaldi. Bu nedenle, 6deme dengesi bo-
zulan tedarikcilerde tezgahlar durma noktasina geldi.

Sistemin durmamasi, tezgahlarin calismaya devam et-
mesi ve ddeme dengesi bozulan tedarikgilere nefes aldir-
mak i¢in harekete gectik. Toplam 900 Milyon TL'lik bir
butce cergevesinde, ana ve alt tedarikgilerimizle beraber
500U askin firma Cansuyu Projesine dahil edildi. Cansuyu
Projesi, hem DeFacto'nun kurumsal itibarina olumlu kat-
ki saglayarak rakip firmalar igin bir yol gdsterici konumu-
na gelmesini sagladi, hem de tedarikgi firmalarla olan
iliskilere ve guven baglarina da olumlu etki saglayarak
tedarikgi iliskilerinin strdurulebilirligini olumlu yénde et-
kileyerek gucglendirdi. DeFacto, Cansuyu Projesi'yle, Ure-
tim ve tedarik agimizda pandeminin getirdigi olumsuz
sartlara karsin, surdurulebilir bir ekosistemi koruma bi-
linciyle hareket etmis oldu.



Misterilerimiz

MUsteri Memnuniyeti ¢ergevesinde, musterilerimizin Grdnlerimizle
ilgili beklenti ve geribildirimlerini degerlendirmek Uzere, odak grup
toplantilan duzenleriz. Odak grup ¢alismalari Urun ekibinin ihti-
vaglarina gore sekillenen, genellikle ilgili kategori ile alakall olarak
musterilerin tercihlerini, satin alma davranislarini, markalarla ilgili al-
gilarini ve markalarin guglu ve zayif yanlarinin konusuldugu arastir-
malardir. Burada edilen nitel bilgilerin Grun ekibine vizyon katarak,
daha ¢ok musteriyi odaga almasi amaglanmaktadir.

Odak gruplar yaninda yaptigimiz Urun begdeni ve satin alma egili-
mi calismalari da mevcuttur. Urlnlerin piyasaya sunmadan fikir ya
da planlama asamasinda ilgili hedef kitleye bu UrUnlerin begenilip
begenilmedi sorulur. Bdylece, koleksiyondaki hangi Urunlerin cikip,
¢lkmayacagdi Urun ekibi tarafindan kararlastirilir. Begeni orani dlsuk
olan Urunler koleksiyonda yer bulmazken, yUksek oranda begeni
almis Urunler planlanirken daha fazla adetlenir.

MuUsterilerimiz Urun ve hizmetlerimize yonelik dilek ve sikayetlerini
cagri merkezimiz veya kurumsal web sitemiz Uzerinden bize ilete-
biliyorlar. Ayrica sosyal medya (Twitter, Instagram ve Facebook vb.)
araciliglyla gelen istek ve taleplere de yanit veriyoruz.

MUsteri magazaya girdiginden itibaren c¢ikana kadar yasadigi
deneyimi degerlendirmek Uzere anket arastirmasi yapiyoruz. Hem
Turkiye'de hem de yurtdisindaki tum magazalarimizda alisveris yap-
mayan musterilerimizin neden aligveris yapmadigini 6grenmek adi-
na anket ¢alismalari yapiyoruz. Arayip da bulamadigi Grdnler var mi
ogreniyoruz. Sonuglari ilgili Grdn ekibine gonderiyoruz. Kasim ayin-
da Turkiye'de gergeklestirdigimiz alisveris yapmayan musterilerimizi
anlama arastirmasi buna drnek olarak verilebilir. Her bir magazanin
DNA raporu hazirlanmis, bu arastirma tum boélge muddurlerine
sunulmustur.

Uran Yonetimi ekibi Gyeleri bir gln musteri danismani olarak
magazada gorev alarak, musterilerimizle birebir iletisimde olma fir-
satl yakaliyorlar.

2020'nin son geyreginden itibaren musterilerimize markamizi ne
derece tavsiye ettiklerini ve musteri deneyimine iliskin ifadelerimize
verdikleri yanitlari topluyoruz. Musteri deneyimi ifadelerimiz; online
ve offline olmak Uzere satis kanallarimiz i¢in Urdn bulunabilirligin-
den, kalite &fiyat yonetimine, personel ilgisinden hijyen faktorlerine
ve kargo surecglerine kadar tum deneyim noktalarina iliskin genis
bir yelpazeyi icermektedir. Sonuglari aylik olarak degerlendirerek il-
gili deneyim kapilarina iliskin projeler gergeklestiriyoruz. Boylelikle
musterimizin alisveris deneyimini iyilestirmeyi amagliyoruz.
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Engelli muUsterilerimiz icin 12 magazamizda engelli kasasi
uygulamaya basladik, 138 magdazamizda da ise, ikiser
engelli kabini bulunmaktadir. Yine 69 cadde magaza-
mizin girislerinde engelli rampasi var.

Akilll Magaza konseptimiz, offline ve online musteri
deneyiminin harmanlandigi, Pandemi ile degisen
muUsteri ihtiyacglarina cevap veren yenilik¢i bir deneyim
magdazasidir. RFID teknolojisi ile donatilmis magdaza-
mizda kabine girildiginde UrUnu taniyan ve bedeni ol-
madiginda kabinden cikmadan dijital ayna yardimi ile
satis danismanlarindan buyuk / kicuk bedeni veya farkli
renginin talep edilebilecedi bir altyapr mevcut. Dijital fi-
yat etiketi sayesinde kagit tiuketmeden magdaza iginde
fiyat bilgilendirmeleri yapabiliyoruz. Dijital bir tabelaya
sahibiz, icerigi degistirerek kullanabiliyoruz, tum aydin-
latmalarimiz ve dijital icerik UrUnlerimiz LED ekran ola-
rak yapildi. Akilli magazamizda yUksek stok tutmuyoruz,
musterimizin ihtiyact olan urinu KIOSK'lar araciligiyla
satip adreslerine gdnderebiliyoruz, bu islem icin sanal
POS ihtiyacimiz yok, fiziksel kredi karti ile temassiz 6deme
yapilabiliyor. Akilli magazanin bizim icin 6nemi Pandemi
ile daha hizli dijitallesen dunyada, hazir giyim perakende
sektorunun ihtiyaglarina yonelik inovatif ¢cozUmlerimizi
test edebiliyoruz, musterilerimizin deneyimine sunarak
geri bildirim topluyoruz.

Deneyim Magazaciligi konsepti ¢ercevesinde, “Magdaza-
da Ode” ismini verdigimiz bir uygulamamizla, Turkiye
dzelinde 300'Un Uzerinde subeye yayllmis renk / beden
varyantli stoklarimizi her noktada tum drudnler varmis
gibi satisa sunabiliyoruz. MUsterilerimizi cok begendigi ve
almak istedigi Urunu alamama durumuyla karsilamiyor
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veya almak icin stogu olan subeye gitmek zorunda
kalmiyor; belirtmis oldugu adrese, Ucretsiz bir sekilde
standart kargo teslim sureleri icerisinde ulastiriyoruz.
Odeme kismindaysa, farkli alternatiflerimiz var; online
verilen bu siparisi magaza kasalarimizda nakit olarak
odeyebiliyor muUsterilerimiz. Bu uygulamayla Perakende
sektdérinln ¢o6zUmU en zor olan problemlerinden biri
olan “stokta olmama” problemini ¢6zmeyi amacliyoruz.
Bu yaklasimimizla da online ve fiziksel perakende
satislarimizin surdrulebilirligini hedefliyoruz.

Yatirimcilar, Hissedarlar ve Ortaklar

Ozel sermayeli bir sirket olan DeFacto’nun yatirimcilari,
hissedarlari ve ortaklari Toplantilar yoluyla dtzenli olarak
sirketin finansal, cevresel ve sosyal performansi agisindan
bilgilendirilirler. Bu paydas grubumuz ayrica Bilgilendirici
Yazismalar yoluyla, finansal ydnden aylik olarak duzenli
bir sekilde bilgilendirilirler. Yatirimcilar, Hissedarlar ve
Ortaklar, diger tum paydaslarla beraber, DeFacto'nun
surdurulebilirlik performansi hakkinda, ekonomik, cevre-
sel ve sosyal konularda senelik raporlarla bilgilendirilirler.

Toplum

Gonulluluk Aktiviteleri ve Mutluluk Elgileri Grubu (MEG)
Katilimi gonulluluk esasiyla yapilan Sosyal Sorumluluk
Kulubu (Sirket icindeki adiyla Mutluluk Elcileri Grubu),
2015 yilindan bu yana cgesitli sosyal sorumluluk projeler-
ini gerceklestirerek topluma ve cevreye deger katmayi
amaclamis gonulltlerden olusan bir ekiptir. Grup, sirket
icerisinde ya da DeFacto markasi altinda gerceklestirmek
istedikleri sosyal sorumluluk projelerinde génullu olarak
katilim gosterirler. MEG grubu sivil toplum kuruluslariy-
la ya da kendi iclerinde olusturduklari ekipleriyle beraber
gonullerindeki projeleri gerceklestirirler.

Gonulluluk esasina dayali bu calismalar ile toplumsal
fayda ve farkindalik amaclanirken projelerde liderlik
Ustlenen calisanlarin da organizasyon, planlama, iletisim
gibi yetkinliklerini gelistirme imkani sunuluyor. Mutluluk
Elcileri Grubu sayesinde, calisanlarin kendi hassasiyet
alanlarina iliskin proje gelistirip bu alanlarda kendilerini
ifade etme sansina sahip oluyorlar. Bes sene icinde yak-
lasik 3.338 calisanin katilimiyla 62 etkinlik ve 8.418 saat
gonulluluk gergeklestirilmistir

Konferanslarda Sunumlar

DeFacto'daki  sUrdurulebilirlik  uygulamalarini  pay-
daslarimizla cesitli etkinliklerde paylasiyoruz. Bu uygu-
lamalarin cevre ve toplum Uzerinde etkilerini ve degerini
anlatarak farkindahgi artiriyoruz.

Sosyal Medya Etkilesimleri

DeFacto olarak, tum paydaslarimizla Sosyal Medya kanal-
larimiz Uzerinden #evdekal #gUvendekal #hayatguzeldir
#tersinecevir #lifeisbeautiful etiketleriyle etkilesime day-

ali guclu bir iletisim mekanizmasi kurduk.

Saglik Ekosistemi

Pandemi déneminde tum Sagdlik Ekosistemimizi bir
paydas olarak kabul ettik ve Covid-19 ile MUicadele yak-
lasimimiz cergevesinde, oncelikle Saglik Bakanlhgi olmak
Uzere, Calisma ve Sosyal Guvenlik Bakanhgi ve icisleri
Bakanhginin tum genelge ve aciklamalarini surekli ola-
rak takip ettik ve bunlarin duyurularini basta calisan ve
musterilerimiz olmak Uzere tum paydaslarimiza ilettik.

Magaza, merkez ve depolarimiz icin Covid-19 eylem plan-
lari belirlendi. Eylem plani dahilinde Pandemi komite-
si olusturuldu. Olusturulan Pandemi kurulu tarafindan
haftada iki gun online toplantilar yapilarak resmi kurum
ve sahadan gelen gundemler degerlendirilerek sureg¢
yuratuldu.

Eylem plani gercevesinde, dncelikle Salginla Mucadele
Komitesi Gorevleri belirlendi. Covid-19, Coronavirus, Coro-



navirUs Tipleri Yeni Coronavirus, Belirtiler, Bulasma Yol-
lar, Onleyici ve Sinirlandirici Tedbirler, Kisisel Onlemler,
isyeri Onlemleri, isyerine giris ve cikislar, Calisma ortami,
Servis araclarinin kullanimi, Yemekhane ve dinlenme
alanlari, Seyahatler, Toplanti ve egitimler, Evde Karanti-
na Kurallari, Atiklarin yonetiminin nasil yapilacagi, Kisisel
Koruyucu Donanimlar hakkinda bilgi ve kullanimi, Fa-
aliyet - Gorev Bazli Kisisel Koruyucu hangi kisisel koruyu-
cunun kullanilmasi gerektigi konulari belirlendi.

Olasi Vaka Yonetimi algoritmalar olusturularak sureg
tanimlandi. Surecin nasil kayit altina alinacadi kurala
baglandi. Formlar, Talimatlar ve Bilgilendirme Afisleri
hazirlandi. Uygulama talimati ile yapilmasi gerekenler
belirlendi. Eylem plani QDMS sistemi Uzerinden tUm
calisanlara iletildi.

Her konum igin ayrica risk degerlendirmesi hazirlandi. Acil
durum eylem plani salgin durumu Pandemiye gére gun-
cellendi. “COVID-19 ILE iLGIiLI RISKLERE KARSI MERKEZ
BINADA ALINACAK SAGLIK-GUVENLIK ONE- RILERI" be-
lirlenerek calisanlara QDMS Uzerinden bildirildi.

Ulasim Araclari (Servisler, Ozel Araclar, Taksiler, Toplu Tasi-
ma, Sirket Aracilari) bulas riskine karsi kurallar belirlenmis
ve konu ile ilgili aksiyonlar hayata gecirilmistir. Servis ve
sirket araclarinda kisi sinirlamasi, periyodik temizlik ve
dezenfeksiyon calismalari yapildi.

Merkez binaya giris kurallari belirlenmis ve aksiyonlar
alinmistir. Girislerde termal kamera ile sicaklik dlgim-
leri ve HES kodu kontrolU yapilmistir. Tedarikgi ve misafir
gorusmeleri mumkun oldugunca online yapilmistir. YUz
yuze gorusmeler ise acik alan veya kat yuksekligi ve hav-
alandirmasi iyi olan alanlarda yapildi.

Toplanti odalari kisi sinirlamalari yapilmis ve toplantilarin
online yapilmasi 6ncelik haline getirildi. Egitim organi-
zasyonlari tamamen online sistemler Uzerinden yapildi.
Sosyal alanlardaki kurallar belirlendi. Temasi en aza in-
direcek aksiyonlar alinmistir. DOnusumlU calismaya
gecilmistir. Kat oturma duzeninde bir dolu bir bos olacak
sekilde duzenleme yapilmis ve ilgili isaretlemeler masal-
ara konuldu.

Cay ocaklari kullaniminda paketli su temin edilmis, alan-
larda kisi sinirlamasina gidilmis, tek kullanimlik bardak
kullanimina gecilmis, girislere tek kullanimlik eldiven
konularak alanda kullanim zorunlu hale getirildi. Bulas
riski olan atiklarin Atik yonetimi ile alakali katlara atik ku-
tulari konulmus ve atik alaninda ayri bir alan olusturuldu.

TUum alanlara bilgilendirme afisleri asildi. Yer, yUzey, lava-
bo, WC, tekstil ylzeyle, kisisel koruyucu donanim, elek-
tronik aletler, ekipmanlarin, sik temas edilen yUzeylerin
temizligi, dezenfeksiyonu yéntemleri belirlendi ve uygu-
landi.

Asansorlerde kullanim sinirlandirildi. Kullanici sayisi iki
kisi ile sinirli tutuldu. Yurt ici ve yurtdisi seyahatler sinir-
landirildi. Sirket icinde bulunan evcil hayvanlarin bakimi
ile ilgili kurallar belirlendi ve uygulandi. Karantina odasi
olusturularak kullanima hazir tutuldu.

Yemeklerin servisi tek kullanimlik kaplarda yapildi. Yem-
ekhanede sira bekleme ve masa duzeninde temasi
engelleyecek sekilde isaretlemeler yapildi.

Paydas Katilim Siireci Ornekleri
Kumastan Hayaller

DeFacto’nun bir Kurumsal Sosyal Sorumluluk projesi olan
Kumastan Hayaller projesi ile geri donusime, ekonomi-
ye, egitime, 6grencilerin hayal gicline ve umuda destek
olduk, sektérin ve tum Turkiye'nin sosyal sorumluluk
projesi haline getirdik.

Mutlu Kadin Hareketi

Birlesmis Milletler Kadinin Gug¢lenmesi Prensipleri'ne
(WEP's) imzaci olan DeFacto, Mutlu Kadi Hareketi ile
Kadinin Gucglendirilmesine de ayri bir 6nem vermektedir.
“Mutlu Kadin Paketi” ile kadin ¢calisanlarimiza, dogumdan

toplu olarak kullanma firsati, isinin uygunluk durumuna
gore saha pozisyonlarinda yari-zamanl ¢alisma firsati,
annelere, cocuklarinin ilk okul gunu ve karne gununde
yarim gun izin verilmesi ve sadece kadinlardan olusan
Yonetici Yetistirme Gruplari olusturulmasi gibi ek sosyal
hak ve imkanlar saglanmaktadir.

Mutluluk Elgileri Grubu (MEG)

Katihmi gonulluluk esasiyla yapilan Sosyal Sorumluluk
Kulubu (Sirket icindeki adiyla Mutluluk Elcileri Grubu)
2015 yilindan bu yana cesitli sosyal sorumluluk projele-
rini gerceklestirerek topluma ve cevreye deger katmayi
amaclamis gonulltlerden olusan bir ekiptir. Grup, sirket
icerisinde ya da DeFacto markasi altinda gergeklestirmek
istedikleri sosyal sorumluluk projelerinde goénullt olarak
katilim gdsterirler.

MEG grubu sivil toplum kuruluslariyla ya da kendi icle-
rinde olusturduklar ekipleriyle beraber génullerindeki
projeleri gercgeklestirirler. Gonulluluk esasina dayali bu
calismalar ile toplumsal fayda ve farkindalik amaclanirken
projelerde liderlik Ustlenen ¢alisanlarin da organizasyon,
planlama, iletisim gibi yetkinliklerini gelistirme imkani
sunuluyor. Mutluluk Elcileri Grubu sayesinde, calisanlar
kendi hassasiyet alanlarina iliskin proje gelistirip bu alan-
larda kendilerini ifade etme sansina sahip oluyorlar. Her
sene, Mutluluk Elgilerimize iki is gunu sosyal sorumluluk
projeleriigin izin kullanimi verilmektedir.

Mutluluk Elgileri Grubu 2015 yilinda génullulik esasi-
na dayall sosyal sorumluluk projelerini hayata gegirmek
amaclyla olusmustur. Bes sene icinde yaklasik 3.338
calisanin katiimiyla 62 etkinlik ve 8.418 saat gonulluluk
gerceklestirilmistir.

Delacto



Mesleki Kog¢luk Programi

2012 yilinda baslayan ve OSGD Uyesi sirketlerin katilimi
ve Milli Egitim Bakanhgi Mesleki ve Teknik Egitim
MuUdurltdgu protokolu ile uygulanan gonulltluk temelli
bir programdir. OSGD'ye Uye sirketlerdeki génulli koglar,
10. ve T11. sinif meslek lisesi 6grencileriyle “Sinirlari Belir-
lenmis Kocgluk Modeli” cergevesinde bir araya gelir ve iki
yil devam eden gonullt kogluk programini uygularlar.
DeFacto programa 2016 yilinda gonullt sirket olarak ilk
defa katilmistir. ilk uygulama yilinda 6 gonulli kogu-
na sahipken bu sayi 2018 yiliyla beraber 16 géonullt koga
ulasmistir. 16 gonullu kogla beraber 2020 yilinin sonunda
yaklasik 110 6grencinin hayatlarina dokunulmus ve kisisel
gelisimlerine katki saglanmis olduk.
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Urian Tasarimi

Urln Tasarimi, tUketicinin nihai satin alma kararini be-
lirleyen en etkili unsurlardan biridir. Bu bilingle, 2020
yili itibariyle 57 Urdn tasarimcisi ve 24 grafik tasarim-
cidan olusan, oldukca genis ve cok yetenekli bir ekiple
calisiyoruz. Bu ekibimiz, tum yil boyunca Urun gelistirme
calismalari yaruatar, temel Urudnler ve guncel temel Grln-
ler icin yeni tasarimlar yaratmaya ve guncellemeye oda-
klanir. Urin tasarim calismalarimiz, DeFacto blnyesinin
yansira tedarik agimizda da devam eder. Kendi Urun
tasarim ekipleri olan stratejik tedarikgilerimiz de yil boyu
bizim icin Urtn gelistirme calismasi yurutur. Tuketicile-
rimizle bulusturdugumuz Urunlerin yaklasik %30'u bu te-
darikgilerimizin bizim icin tasarladigi drdnlerden olusur.

Koleksiyon gelistirme sUrecimiz bes evreden olusan bir

surecle gercgeklesir. Tasarim ekibimiz, dncelikle makro
ve mikro trendler ile yeni trend uyarilarini derinleme-
sine analiz eder. Urin tasarimi performansiyla moda
endustrisindeki yeni sezon Urunleri incelenir. Sonrasinda,
0zgln kumas ve suslemelerin incelemesinin ardindan
tasarimin onaylyla, istenen Urln yelpazesine ulasabil-
mek icin sezonluk Urln tasarimindan olusan sureg nihai
kararla tamamlanir. Makro-trend degerlendirmeleri Gg¢
ayda bir gergeklesir ve surdurulebilirlik trendleri de da-
hil dinyanin dort bir yanindaki politik, ekonomik, sosyal,
teknolojik ve benzer makro kosullar analiz edilir. Mikro-
trend degerlendirmeleri ise, mevsimsel olarak gerceklesir
ve tum ilgili trendler analiz edilerek, tasarimlarimiz belirli
musteri segmentlerine hitap edecek sekilde duzenlenir.
Tasarim cizgisinin temel girdileri Temel Urlnler, Gin-
cel Temel UrUnler, Kabul Gérmus Moda Urlnler ve Yeni
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Moda Urlnler olmak Uzere analiz edilen Griin katego-
risine bagli olarak degisir. Ornegin tasarim performansi
degerlendirmeleri, 6ncelikle Temel Urlnlerin ve Yeni
Moda Urunlerin dayanikligi ve performansi géz éndne
alinarak gerceklestirilir. Faaliyet gosterdigimiz hazir giyim
sektdérunu etkileyen makro-trendler arasinda 6ne ¢ikan-
lar, gen¢ nUfusunun artmasi, yasam standardi beklenti-
lerinin yUkselmesi, modern kent ve is yasamindan dogan
ihtiyaclarin gesitlenmesidir.

Demografik yapi ile beklenti ve ihtiyaglardaki bu degisik-
likle, moda enduUstrisinin Uretim doéngulerini gelenek-
sel yapidan gunden gune uzaklastirmaktadir. DeFacto
Urdn tasarim sureclerini hazir giyim sektoérd- nun guncel
yapisini takip ederek ve tUketici beklentilerini icsellestir-
erek gercgeklestirir. Tasarim ekibimiz her yil belirli bir
takvime bagli olarak tasarlanan alti koleksiyon gelistirir.
Bunun yani sira, sezon igerisinde olusan kosullara bagl
olarak ekibimiz daha klucgUk dlcekli kapsul koleksiyonlar
da gelistirir. Boylece, en az her iki ayda bir yeni bir koleksi-
yonu tuketicilerimizle bulustururuz. 2020 yilinda yaklasik
20.000 yeni UrununU musterilerimizin begenisine sun-
duk.

Uran gelistirme calismalarimizin kapsaminda, en az
tasarim konusu kadar onemli bir konu da Grdnun kat-
ma degerini artiran uygulamalardir. Ar-Ge calismalarimiz
kapsaminda Urunlerimizin katma degerini artiran cesit-
li yeni uygulamalar gergeklestiriyoruz. Temelde yenilikgi
ve cevresel etkisi dUsUrulmus Urun gelistirme ¢alismalari
yUrdtUyoruz. Bunun yaninda, yenilikci hammaddelerin
kullanildigl, daha fonksiyonel bazi dzellikler taslyan drdn-
ler de gelistiriyoruz.

Teknoloji Gelistirme

Dijital Teknolojiler gunUumuzde artik neredeyse tum
sektorleri yakindan ilgilendirirken, hazir giyimin de icinde
yer aldigi perakende sektord, dinamik ve inovasyona ¢ok
acik yapisi geregdi, dijitallesmeden en cok etkilenen sek-
torlerin de basinda geliyor. Dijitallesme, perakende sek-
torune hareketlilik ve dinamizm getiren bir unsur olarak
karsimiza cikiyor. DeFacto olarak dunya genelinde son
gelisen teknolojileri yakindan takip ediyor ve &nemli
yatirimlar yaparak bu teknolojileri sureclerimize entegre
ediyoruz. inovasyon ve yeni teknoloji gelistirme calisma-
larimiz istanbul Teknopark'ta faaliyet gdsteren DeFacto
Teknoloji sirketi tarafindan yuratular.

Akilli Depo

TUm yurtici lojistik operasyonlarimizi, kendi sirket olanak-
larimizla gerceklestiriyoruz. Depolama ¢alismalarimizi da
Tekirdag Cerkezkoy'de yer alan 50.000 m? kapali, 100.000
m? aclk alana ve 35 milyon adetlik kapasiteye sahip lojis-
tik merkezinde gerceklestiriyoruz.

Lojistik merkezimiz vasitaslyla, tedarikgilerimizden ge-
len Urudnleri kabul ederek satis noktalarina ulastiriyoruz.
Merkezimiz, otomatik depo, manuel depo, antrepo
ve transfer ambari olmak Uzere doért ana bdélumden
olusuyor. Lojistik Merkezi'nin tam otomatik bir depoya
doénusmesine iliskin calismalar 2013 yilinda basladi. Tur-
kiye'nin ilk tam otomatik hazir giyim deposu olan merke-
zin ilk fazi 2014'te, ikinci fazi da 2017'de tamamlandi.
2018 yilinda, yurtici dagitim operasyonlarimizin cogunu
ve e-ticaret sevkiyatlarimizin tamamini bu depo Uzerin-
den gerceklestirmeye basladik. Yine 2019 Kasim ayindan
bu yana, Cerkezkdy OSB'deki (COSB) E-ticaret biriminin
devreye girmesiyle, e-ticaret icin bu oran %50 otomatik
depo ve %50 COSB E-ticaret birimi olarak degismistir.




Deneyim Magazaciligi

Akilll Magaza konseptimiz, offline ve online musteri
deneyiminin harmanlandigi, Pandemi ile degisen
musteri ihtiyacglarina cevap veren yenilik¢i bir deneyim
magdazasidir. RFID teknolojisi ile donatilmis magazam-
1izda kabine girildiginde UrinU taniyan ve bedeni ol-
madiginda kabinden cikmadan dijital ayna yardimi ile
satis danismanlarindan buyuk / kicuk bedeni veya farkli
renginin talep edilebilecedi bir altyapr mevcut. Dijital fi-
yat etiketi sayesinde kagit tiuketmeden magdaza iginde
fiyat bilgilendirmeleri yapabiliyoruz. Dijital bir tabelaya
sahibiz, icerigi degistirerek kullanabiliyoruz, tum aydin-
latmalarimiz ve dijital icerik Urdnlerimiz LED ekran olar-
ak yapildi. Akilli magdazamizda yUksek stok tutmuyoruz,
musterimizin ihtiyact olan urinu KIOSK'lar araciligiyla
satip adreslerine gdnderebiliyoruz, bu islem icin sanal
POS ihtiyacimiz yok, fiziksel kredi karti ile temassiz 6deme
yapilabiliyor. Akilli magazanin bizim icin 6nemi Pandemi
ile daha hizli dijitallesen dunyada, hazir giyim perakende
sektorinun ihtiyaglarina yonelik inovatif ¢cozUmlerimizi
test edebiliyoruz, musterilerimizin deneyimine sunarak
geri bildirim topluyoruz. TuUketicinin satin aldigr Grun-
ler, 24 saat icinde istedigi adrese teslim ediliyor; bdylece
sUre¢ tamamlaniyor.

Deneyim Magazaciligi konsepti ¢ercevesinde, “Magdaza-
da Ode” ismini verdigimiz bir uygulamamizla, TUrkiye
6zelinde 300'Un Uzerinde subeye yayllmis renk / beden
varyantli stoklarimizi her noktada tum drdnler varmis
gibi satisa sunabiliyoruz. MUsterilerimizi cok begendigi ve
almak istedigi Urunu alamama durumuyla karsilamiyor
veya almak icin stogu olan subeye gitmek zorunda
kalmiyor; belirtmis oldugu adrese, Ucretsiz bir sekilde
standart kargo teslim sureleri icerisinde ulastiriyoruz.
Odeme kismindaysa, farkli alternatiflerimiz var; online
verilen bu siparisi magaza kasalarimizda nakit olarak
odeyebiliyor musterilerimiz. Bu uygulamayla Perakende
sektoérinun ¢6zUmu en zor olan problemlerinden biri
olan “stokta olmama” problemini ¢ozmeyi amacliyoruz.
Bu yaklasimimizla da online ve fiziksel perakende
satislarimizin surdurudlebilirligini hedefliyoruz.

DeFaCt AKILLI MAGAZA

Tiirkiye’nin ilk ve Tek
Akilli Magazasi...

oy Akl magaza lle benaursiz
sfe  bir alipveris deneyims sunuyones.

v binierdei akith aynalatdon
|: | r&wmmm
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Uriin Sorumlulugu ve Musteri Memnuniyeti

TUum faaliyetlerimizde cevre agisindan olumsuz netice-
ler doguracagi hususunda bir sUphe olursa stuphenin
olusmasi ile es zamanli 6nleyici tum tedbirler alinir.

Uluslararasi bir moda markasi olma hedefimiz musterile-
rimizin beklentilerinin eksiksiz karsilanmasiyla dogrudan
baglantilidir. MUsteri memnuniyeti olusturmakta muste-
rilerin begenisine hitap eden Urln ve hizmetler gelistirmek
temel bir rol oynar. Ote yandan memnuniyetin sadlan-
masinda bir diger énemli unsur da Urdnlerimizin tuketi-
ci saghgi ve cevre Uzerindeki etkilerinin yonetilmesidir.
Bu etkileri yonetirken yurtici operasyonlarimizin yani
sira UrUnlerimizin tuketicilerle bulustugu tum Ulkelerin
regulasyonlarini ve yasal dUzenlemelerini géz énunde bu-
lunduruyoruz.

is sureclerinde mukemmelligi hedefliyor, uluslararasi
kalite sistem ve standartlarini referans aliyoruz. Uriinle-
rimizi TS EN ISO/IEC 17025:2017 standardi dodrultusunda
akredite olan laboratuvarlarimizda test ve kontrollere tabi
tutarak tuketici saghgini guvence altina aliyoruz. Calisma-
larimizin neticelerinin musterilerimizin Mmemnuniyetine
olan etkisini cesitli arastirmalarla takip ediyoruz.

Uriin Gavenligi

DeFacto olarak tuUketicilerimizin satin aldiklari Grunleri
guvenle kullanabilmelerini guvence altina almak adina
tum onlemleri almis olmayi vaat ederiz. Bu dogrultuda,
Urdn guvenliginde yasal zorunluluklari karsilamanin otes-
ine gecgerek cok sayida kontrol ve glvence uygulamasi
gerceklestiriyoruz.

Giyim ve aksesuar Uurunlerinin Uretimlerinde birgok
hammadde kullanilmaktadir. Bunlarin bir kismi boya ve
yapistirici gibi kimyevi maddelerdir. Kimyasal kalintilarinin

bUyUklGgu kullanilan kimyasal miktarlyla da dogru
orantihdir. Ozon Tekstil'de Uretilen parca basina 0,5-3 gram
araliginda kimyasal madde tuketimi gerceklesmektedir.
Tuketici saghgi acisindan bu maddelerin son Urinde bu-
lunabilecegi miktarlar yasal dizenlemelerde belirtilmek-
tedir. Aldigimiz 6nlemler sonucunda son uUrunlerde bu
maddelerin yasal dUzenlemelerde belirtilen sinirlarin cok
altinda, eser miktarda, hicbir tuketicimizin saglik ve emni-
yeti icin risk olusturmayacak 6lcude bulunmasini saglariz.
Bunun da guUvenceye alinmasi icin UrlUnlerimizi akredite
laboratuvarimizda test ederiz. Kalinti miktari olmasi gere-
kenin Uzerinde oldugunu tespit ettigimiz hicbir Granu
magazalarimiza sevk etmeyiz.

insan sagligi Uzerinde zararl etkisi ispatlanmis veya stiphe-
li zararl olarak siniflandirilan fitalat, azo renklendiriciler
ve benzeri kimyasallarin Urdnlerimizde kullanimi kontrol
altinda tutulmakta, kisitlanmakta ve akredite laboratu-
varlarimizda uyguladigimiz testlerle denetlenmektedir.
Urdanlerimizi faaliyette oldugumuz Ulkelerin mevzuatina
uygun; hatta daha yuUksek standartlarla test ettikten sonra
piyasaya sUrUyoruz.

Uranlerin gerekli saglik ve emniyet kosullarini saglamasini
teminat altina almanin yani sira UrUn guUvenliginde
bUtuncul bir bakis agisi benimsiyoruz. Bu kapsamda, Uret-
ici ve calisanlarimiza dogru ve sagliga zararli olmayan mal-
zemelerin kullanimiyla ilgili egitimler veriyoruz.

Bebek ve Cocuk Uriinleri

Bebek ve cocuk UrUnlerinin gUvenlik standartlarina uyu-
mu Urdn sorumlulugu anlayisimizin énemli odak alan-
larindan biridir. Cocuk Urunlerine yonelik Urldnlere yonelik
olarak Turk ve Avrupa Birligi mevzuatinda yer alan bazi
ozel glvenlik sartlari bulunmaktadir. TS EN 14682 ve TS EN
17394-1,2,3 ve 4 Cocuk Giysilerinde GUvenlik Standartlari
bunlar arasinda yer alan referans standartlardir.

Standartlarimiz TSE ve Avrupa Birligi standartlarinda
yer alan normlarla uyumludur. Standartlarimizi iceren
DeFacto Urtin Guvenligi El Kitabi, gerekli teknik konfeksi-
yon standartlarini ve bu standartlari hayata gecirmek icin
takip edilmesi gereken teknik Uretim yontemleri hakkinda
detayli bilgi icerir.

Uriin Testleri
TUm UrUnlerimizin kalitesini ve zararli kimyasal icer-

medigini kontrol etmek icin, musteri memnuniyeti ve
guvenini gozeterek, TS EN ISO/IEC 17025 Standardi kap-

saminda akredite olarak kendi bUnyemizde kurdugu-
muz analitik ve fizik laboratuvarlarimizda, UrUnlerimizi
cesitli testlere tabi tutariz. Mevzuat geregdi, Turkiye'ye ithal
edilen UrUnlerde yapilmasi éngorlulen birtakim testler
mevcuttur. Laboratuvarlarimizda gerceklestirdigimiz tes-
tler, bu zorunlu testleri de icermekle beraber, bunlarin da
oOtesinde ¢cok daha genis bir kapsama sahiptirler. Bu tes-
tler sayesinde, insan ve g¢evre sagligi agisindan risk tasiyan
UrUnlerin satisa cilkmamasini gUvence altina almis ol-
manin guvenine sahibiz.

Analitik (Ekolojik) Test Laboratuvari’mizda, tekstil ve ak-
sesuar Urunlerimizdeki hammaddeler ve Uretim kosul-
larindan dogabilecek bir takim zararli kimyasallar analiz
edilir. Fiziksel (tekstil) Test Laboratuvari’'nda ise, hazir gi-
yim ve aksesuar Urlnlerimizde kullanilacak kumaslar ve
aksesuarlar fiziksel testlere tabi tutularak, kalite analizi
yapillmaktadir.

Uygulamakta oldugumuz bu testlerin baska bir amaci ise,
Uretimden kaynaklanan hatalari 6nceden tespit ederek,
musteri memnuniyetini yUkseltmek ve iade oranini da
azaltmaktir. Gercgeklestirdigimiz testler, global referans
test metotlariyla, TS EN ISO/IEC 17025 standardi dogrul-
tusunda, TURKAK tarafindan akredite edilmis laboratuvar-
larimizda uygulanmaktadir. Fiziksel Test Laboratuvarinda
renk haslgi testleri, tiylenme, boncuklanma, boyut sa-
bitligi ve mukavemet testleri gibi, kumas bitmis Urin ana-
lizi gerceklestiriyoruz.

Test laboratuvarlarimizin  kendi bunyemizde bulun-
masi, Uretim onay surecini kisaltmasi, Urtn guvenligini
yuUkseltmesi ve tedarikgi memnuniyetini de arttirilmasi
bakimlarindan, olduk¢ca 6nemli bir avantajdir. Bunun da
Otesinde, laboratuvar kapasitesinin asilmasi veya olasi
ariza durumlarinda, akredite bagimsiz test kuruluslarinda
da testler gerceklestirebiliyoruz.

Kiritk igne riski, tekstil Urlnlerinde tuketici guvenligini
tehdit eden c¢ok kritik bir unsurdur. DeFacto ve Ozon
Tekstil'in tum tedarikgilerinin Uretim sureclerinde, tUketi-
cinin tam guvenligi icin, kirik igne protokolleri takip edilir.
Bu kapsamda, Grlnlerimizin tamami Uretim tesislerinden
cikislari yapilmadan 6nce, ancak metal detektorleriyle
kontrol edildikten sonra araglara yuklenir.

Uranlerin kalite ve ekolojik test standartlari; yurticinde
KKDIK yonetmeligi kapsaminda, yurtdisinda ise REACH
Annex VIl ve OEKO-100 standartlarini temel alan Ulkelerin
gumruk mevzuatlari dogrultusunda, akredite laboratuvar-
larimizda test edilerek denetlenmektedir.
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Urnlerin kimyasal (ekolojik) testleri yerelde ve magaza-
larimizin bulundugu Ulkelerdeki ilgili mevzuatlara gére
yapilarak test sonuglari Ulkelerin belirledigi kriterlere gore
degerlendiriliyor.

Tarkiye'de “Kimyasallarin Kaydi, Degerlendirilmesi, izni ve
Kisitlanmasi Hakkindaki Yonetmelik” dogrultusunda test
sonuglari degerlendirilerek Urdnun satisi icin nihai karar
veriliyor.

Tedarikcilerimizden gelen kumaslarin fiziksel ve kimyas-
al olarak beklentimize uyup uymadigini test ederiz. Bu
cercevede, Fiziksel Testler (renk solmasi, aksesuar, kumas
cekme vb.) yapili ve Urunlerin gidecegi Ulkelere gdre yasal
zorunluluklarda géz 6nune alinir. Tedarikgilerimizden ay-
rica etiket bilgilerini de aliriz ve Urunlerin kalite kontrolU
esnasinda Urune takilan etiketlerdeki bilginin dogrulugu
da kontrol ederiz

Tuketici saghgi agisindan baslica Urdn kategorilerinin
denetimden gegcme orani %94'tur. Ayrica, 2020 yilinda
fiziksel laboratuvarda yapilan testlerin detaylari da sdyle-
dir:

- Bulk kumas ve Gold Seal test talep sayisi: 37.828 adet test
talebi yapilmistir;

- Bulk Kumas ve Gold Seal test sayisi: 527.914 adet test
yapilmistir;

- Test sonuglarini zamanin da (3 is gunu) sonuglandirma
performansi: %99,3 basari ortalamasi saglanmistir;

- Testlerin maliyetleri ve dis laboratuvarlarla kiyaslamasi:
DeFacto Fiziksel Laboratuvarinda yapilan testlerin dis lab-
oratuvara oranla %79 daha ucuza mal edildigi hesaplan-
mistir.

Bunlarin yani sira, 2020 yilinda analitik laboratuvarda
yapilan testlerin detaylari ise asidaki gibidir:

- Pre-Production ve Gold Seal test talep sayisi: 26.302 adet
test talebi yapilmistir;

- Pre-Production ve Gold Seal test sayisi: 58.127 adet test
yapilmistir;

- Test sonuglarini zamaninda (3 is gunu) sonuglandirma
performansi: %96,12 basari ortalamasi saglanmistir;

Genel olarak, 2020 yilinda DeFacto Analitik Laboratuvarin-
da yapllan testlerin dis laboratuvara oranla %66,7 daha
ucuza mal edildigi hesaplanmistir.

Cevreci Uruinler

Urdnlerimizin yol acacagi cevresel etkileri mimkin ol-
dugu kadar azaltmayl amaclariz. Tedarik, Uretim ve te-
knoloji strecglerimizi de bu bilingle kurguladik. Bu cerge-
vede, sorumlu hammadde tedarik eder, Uretimde geri
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kazanimi destekler ve dogal kaynak kullanimini azaltacak
kumas teknolojilerini tercih ederiz. Olasi cevresel etkileri
azaltmak amaciyla da UrUnlerimizin bir kisminda organik
pamuk bazli kumaslari ve geri kazanilmis hammaddeleri
tercih ediyoruz.

Geri Kazanim

Dogal kaynaklarin verimli kullaniminda, geri kazanim uy-
gulamalari énemli bir yere sahiptir. Faaliyetlerini en az
cevresel etkiyle gerceklestirmeyi hedefleyen bir kurulus
olarak, kalite ve insan saglidi acisindan tehdit olusturma-
digi takdirde, geri kazanilmis ve surdurulebilir Grdnleri ter-
cih ediyoruz.

Urtnlerde kullanilan tekstil liflerinden, Griin aksesuarlari
ve kolilerine farkli malzemelerde kalite ve insan sagligi

acisindan uygun oldugu takdirde, sUrdurulebilir Grdnleri
tercih ederek, Urtinlerimizin gevresel etkisini azaltiyoruz.

Farkli teknoloji alternatiflerini de g6z 6nunde bulundurar-
ak, uygun goérdugumuz durumlarda geri donusturdlmus
malzemeler kullanmayi tercih ediyoruz. Tekstil Grunlerinin
Uretiminde ortaya gikan kirpintilar ve eskiyen tekstil trtun-
leri, Uretimde kullandigimiz geri kazanilmis malzemelere
ornektir. MUsterilerimize Uretiminde su ve enerji tasarru-
fu saglanan pantolonlar ve geri donusumlu kumaslardan
Uretilmis sweatshirt ve kazaklar sunuyoruz.

Geri kazanim uygulamalarini DeFacto operasyonlari ile
sinirlandirmak yerine, tedarik operasyonlarimizda da yay-
ginlastirmaya calisiyoruz. Tedarikgilerimizin Grtn imalati
sirasinda ortaya ¢ikan kirpintilarin, yeni drunlerde deger-
lendirilmesini sagliyoruz.

2019 yilinda, uUretim sureclerimizde 1.896.000'den fazla
Urtnde 630 ton kirpintiy1 2020 yilinda ise 4.349.618 adet-
ten fazla UrUnde 1.217,40 ton kirpintlyl yeniden degerlen-
direrek atik olusumunun énune gectik. DUnyamizda za-
ten kisitli olan dogal kaynak olan suyu tekstil sektorinde
ciddi sekilde kullanilmakla berber, DeFacto olarak yogun
kullanimini azaltmak énemli bir énceligimiz oldu.

Susuz Uriin

Su kullaniminin  yodun olarak gerceklestigi tekstil
sektérinde faaliyet gdsteriyor olmak, bizim icin suyun
sorumlu kullanimi konusunda énemli sorumluluklari da
beraberinde getiriyor. Bu nedenle, cevresel etkilerimizi
sinirlandirmada su tasarrufuna buUyuk énemli bir 6nem
veriyoruz.

Bir Grun, musterilerimiz kullanirken tercih edecegi yu-
musakliga gelmesi icin Uretimin son asamasinda silikon
yumusaticilar eklenerek yikanir. Uygun Urunlerimizde,
istenen yumusakligi yikayarak vermek yerine, kumas im-
alatinda uyguladigimiz bir teknikle de bu yumusakligi
elde edebiliyoruz. Bu tir UrUnlerimize de “Susuz Urdn”
adini veriyoruz. Susuz UrUnlerimiz sayesinde normal Ure-
tim tekniklerine kiyasla, yikama ve Utuleme islemi bulun-
madigi icin hem su hem de enerji tasarrufu sagliyoruz.
2020 yilinda 770.000 adet Urunde toplam 7.700 ton su
tasarrufu sagladik. Dolayisiyla tek Urun basina 2019'da 7,95
litre / adet olan su tasarrufu 2020 yilda 10 litre / adet olarak
gerceklesti ve su tasarrufunda son bir yilda toplamda %26
gelisim sagladik. Gelecek dénemlerde de susuz Urunle-
rimizi Urin gaminda bulundurmaya devam edecegiz.
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Miisteri Odakhlik

Uzun yillara dayali olan Musteri Odakl bir marka olma yaklasimiz, surdurulebilirlik
ekseninde Haziran 2020 de kurulan CRM & Data Direktorltdu ile yepyeni bir evreye
girdi. CRM & Data Direktorlgu altinda kurulan MUsteri Arastirmalar (Customer
Research) ve MUsteri Deneyimi (Customer Experience) Birimleri, DeFacto muUste-
risini daha iyi anlamak ve deneyimini takip ederek sirket icerisindeki MUsteri Oda-
kli gelistirmelere yon vermesi hedefler. CRM & Data Direktorligu Departmaninin
olusumu, vizyonunun belirlenmesi, Musteri Odaklilik gibi stratejiler icin temel
olusturmaktadir. Bu cerceve, Musteri Arastirmalari Birimi 2020 yili icerisinde
donusum gegirerek, Musteri Arastirmalari Ekibi icerisinde Business Partner Yapisi
kuruldu. Bu sayede musteri odakli tum calismalarin kaynak ve baslangi¢c noktasi
olmustur. Yeni/Mevcut Urln, Lisans, Eslikli Alisveris, Odak Grup calismalari, On-
line (internet sitesi) ve Offline (Magazacilik, Call Center) temas noktalarinda hedef
odakli anket calismalari (Anlik Geri Bildirim Calismalari, Alisveris Yapmama Ned-
enleri, Sepete Eklememe Nedenleri, Haftalik MUsteri Geri Bildirimleri, Omni Chan-
nel Onceliklerinin belirlenmesi vb.), dis kaynak kullanimi ile Marka Saghgi, Hane
Paneli gibi calismalari gerceklestirerek, DeFacto’'nun yaptidi eylemlerde musteri
ic gdrusuinden beslenerek aksiyon almasi hedeflenmistir. Bu calismalar 2021 yilin-
da da geliserek artmaktadir. 2020 yili icerisinde MUsteri Surdurulebilirligi icin ilgili
departmanlari da kapsayacak sekilde musterilerimizin DeFacto’yu tavsiye etme
skorunu (NPS) ve bu skoru etkileyen bagimsiz degiskenleri (Deneyim KPI'lari)
ogrenmek ve yonetmek adina “DeFacto Deneyim KPI Suregleri” olusturulmustur.

NPS ve Deneyim KPl'larinin yil icerisinde yUkseltilmesi icin ilgili departmanlarin
aksiyon almasini saglamak adina, Kai-Zen bakis agisi ile ana bir sureg¢ gelistird-
ik. Bu sUrec icerisinde Deneyim KPI'larini Urln, Lojistik, Web sitesi, Magaza gibi
kirllimlarda ayirdik. ilgili departmanlarin alacaklari aksiyonlar ve yénelmesi gerek-
en konulari netlestirmek igin altta sUrecimizi bir 6rnek bulabilirsiniz.

Urdin ekibi iizerinden érnek vermek gerekirse:

e Haftalik mUsteri geribildirimleri, haftalik Google Trends verileri ve haftalik MUsteri
Deneyimi ekibi tarafindan derlenen geri bildirimleri (sikayet, bilgi, talep, tesekkur)
ilgili birimlerle paylasmaya devam edecek. Musteri Arastirmalari ekibi de NPS'e
bagl Deneyim KPI'larini sunmaya devam edecek.

e ilgili departmanlar musterinin sesini bu raporlari takip ederek MUsteri Arastir-
malari, MUsteri Deneyimi ekipleri tarafindan yapilacak yonlendirmeleri dikkate
alarak dinleyecek.

e Takip ettikleri muUsteri sesine gdre Musteri Arastirmalari ekibi ile derinlemesine
musteri arastirmasi yapacak ve buradan elde ettikleri icgérulere gére Urun/hiz-
metlerini gelistirecek.

e Deneyim KPI'larini takip ederek, yapilan gelistirmelerin sonuglara yansimalarini
gozlemleyecek. Buna paralel olarak musterinin sesini dinlemeye devam ederek
almasi gereken diger aksiyonlari belirleyerek surekli olarak bir gelisim ve degdisim
sUrecine girmis olacak.

Deneyim KPI'lari (Uran Kalite Algisi, Uran bulunabilirlik, Kombin Urtn Olustur-
ma, lade/Degisim, Magazacilik, E-Ticaret, Cadri Merkezi strecleri icin) deneyimin
gerceklestigi noktada musteriden alinan onluk skorlar igerisinde takip edilmek-
tedir.

Musteri Arastirmalari ek-
ici alinacak aksiyon icin
derinlemesine arastirma
yapar ve insight Uretir

Deneyim KPI'lari takip edil-
erek, alinmasi gereken ak-
siyonlar ilgili departmanlar
tarafindan belirlenir.

Musteri Arastirmalari

Haftalik MUsteri Geri-
Bildirimleri
Arastirma Raporlari
NPS ve Deneyim Skorlari
Google Trends ve Arastirmalar

Musteri Deneyimi
Musteri Sikayet, Talep, Oneri ve
Tesekkur Geri-Bildirimleri
(Cagri Merkezi, Sosyal Medya
vb. Kanallar)

ilgili departman insight
Uzerine alacagi aksiyonlari
duzenler. strateji ekibi ile
paylasir ve planlanir.

Departmanlara musteri
geri-bildirimleri ve arastir-
ma sonugclari Uzerinden
girdi saglanir.
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2020 yili icerisinde E-Ticaret direktorldgunun altinda bu-
lunan Musteri Hizmetleri Departmani, CRM & Data Direk-
torltgunun kurulmasi sonrasi yonetimin CRM & Data Di-
rektorliglne vermesi ile MUsteri Hizmetlerinden, MUsteri
Deneyimi yonetimine gecerek proaktif rol Ustlenmistir.
Sadece sorun c¢dzen bir departmandan ayni zamanda
musteriden alinan geri bildirimler sayesinde sorunun kay-
nagini tespit ederek ¢ozUmMUnN bir parcasi olan ve en kugUk
geri bildirimde bile ilgili paydaslar ile bir araya gelerek
musteri odakli aksiyonlarin Uretilmesinde dncl ve destek-
leyici bir departman olmustur.

Musteri geri bildirim kanallari Gzerinden gelen tum geri
bildirimler, 6grenilmis ¢coézUmler sayesinde hizlica musteri
memnuniyeti gozetilerek ¢ozulur. Yeni ya da ¢ozilememis
bir geri bildirim ile karsilasildiginda ilgili birimler ile yan
yana gelerek oncelikli olarak musterinin memnuniyeti
saglanir ve konu olan geri bildirim sureclerde ve teknik
yapilar icerisinde incelenerek musteri odakli yapinin
gelistirme sUrecinin baslatilmasi talep edilir. Yapilacak
degerlendirmede NPS ve Deneyim KPI'lari gibi maddeler
de yon gosterici olur.

DeFacto Musteri Deneyimi Yonetimi

JI

Ogrenilmis
CozUumler

Pozitif ve Negatif
Geri-Bildirimler

Yeni/Coézulmemis
Geri-Bildirimler
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Musteri Odakli sUreg¢ yonetimi, mUsteriden alinan
geri bildirimlerin kdk nedenlerini arastirir. Temel
sorunlari ve ¢dzulmesi gereken sureg ve yontems-
leri belirler. Ainmasi gereken aksiyonlarin kabulu
ile surec¢ degisimi baslatilir.

now

Sureg¢ degisiminin “Musteri Odakligina”, “Satis ve
Maliyetlere”, “Slrec ve Sistemlere”, “Urlin ve Kalit-
eye" etikleri belirlenir ve dnceliklendirme yapilar-
ak hayata gecirilir.

Hayata gecirilen ya da gecirilemeyen eylemlerin
yansimalari musteri geri bildirimleri, NPS, Deney-
im KPI'lari gibi kontrol noktalari surekli takip
edilerek Musteri Odakli Surdurulebilir surecini

olusturulmaktadir.

)
N/
7



Defacto

Musteri Deneyimi departmani sUreclerini degistirirken,
ayni zamanda Sikayetvar.com 2020 Hazir Giyim C-Seg-
menti MUsteri Deneyim Endeksi birinciligi kazanmistir.

2020 yili icerisinde Chatbot Projesi tasarlanmistir. Cagri
Merkezi suUreclerinde Outsource c¢agri  merkezinin
degisimine karar verilmis, IVR Uzerinde musteri talepler-
ine gore gelistirmeler tasarlanmis olup, bunlar 2021 ice-

02
2

Musteri Odakli
Sureg Degisimi

Kok Nedenlerinin

Bulunmasi

risinde hayata gecirilmeye baslanacaktir.

Operasyon ve Depo departmanlari ile Cevik ekiplerin
olusmasi, bu toplantilarda deneyim iyilestirmeye odak-
lanilarak gelen talep ve sikayetlerin yenileri olusmayacak
sekilde ele alinmasi saglanmistir. Yine 2020 yilinda Yurtdisi
musteri deneyimi ekibinin kurulmasina karar verilmistir.

TUm bu girisimlerimiz sayesinde, 2020 musteri sikayet
oranlarimiz %0,90 gibi ¢ok dusUk bir seviyeye inmistir.
Yine bu sayede, Ulkemizde bir endUstri standardi haline
gelen Sikayetvar.com sitesinin musteri deneyimini en iyi
yasatan markalar édullendirildigi Altinci “A.C.E. Awards’ta,
Hazir Giyim sektérinde Diamond kategoride édule layik
gorulduk.

01

Musteri odakliliga
etkisi

02

Satis ve maliyetlere
etkisi

Musteri Odakh
Sure¢ Degisimi
Degerlendirme

04

Uran ve kaliteye
etkisi

03

Surec ve sistemlere
etkisi
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Sikayet Yonetimi

Uran ve hizmetlerimizi gelistirmek icin, musterilerimizden aldigimiz olumlu veya olum-
suz tum geri bildirimleri, bir firsat olarak degerlendiririz. Cagri merkezi ve www.defacto.com.
tr internet sitesi Uzerinden musteri hizmetlerine ulasan tum musteri dilek ve sikayetlerini, ISO
10002:2004 Musteri Memnuniyeti Yonetimi Standardi dogrultusunda sekillendirilmis sikayet
sistemimiz araciligiyla degerlendiriyoruz. Musteri temsilcilerimizin kayit altina aldigi sikayetleri,
muUmkun oldugu kadar aninda ¢ozUme kavusturuyoruz. Aninda ¢ézUmun mumkun olmadigi
durumda ise, ¢ozUm gelistirecek olan birimlere yonlendirme yapiyoruz. Tum sikayet sonuglarini
musterilerimize bildiriyor, Urun, hizmet veya surecle ilgili iyilestirme amacl aksiyonlari da belirle-
yerek, suratle hayata gegiriyoruz. Dahasi, muUsteri mahremiyetinin ihlali ve musteri veri kaybi cid-
diyetle takip ettigimiz bir konudur. Bu konularda ne kurum ici ne de dis kaynak araciligiyla gelen/
kayit altina alinan herhangi sikayet bulunmamasi bizim icin buyUk bir basari gostergesidir.

BEKLENTILER

Uriin Kalite Hizmet Sistem

e
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DeFacto Tedarik Yonetimi

DeFacto, Uretim yaptigl, tedarik sagladigi ve satis ile dagitim yaptigi tum cografyalarda, ekonomik, sosyal
ve cevresel agidan Surdurulebilir olmayl amaclar ve tum yatirim, girisim, inovasyon ve operasyonlarini bu
alanlardaki surdurulebilirlik hedeflerine gore planlayarak gerceklestirir.

DeFacto’'nun, gunluk giyim, is, 6zel gunler, denim, dis giyim, i¢ giyim, hamile ve spor giyim dahil, kadin ve
erkek giyim urunlerinde kapsamli bir koleksiyonu bulunmakta olup geng, cocuk ve bebek koleksiyonlari da
mevcuttur. Urlin portféylnde genis bir ayakkabi ve aksesuar koleksiyonu da bulunmaktadir.

Sosyal, cevresel ve ekonomik etkilerimizin nitelikli bir kisminin tedarik agimiz genelinde olustugunun
bilinciyle sorumlu tedarik yonetimi uygulamalari gerceklestiriyoruz. Tedarikcilerimizin operasyonel ve fi-
nansal buyUumesine katki sagliyor, cesitli sistem ve uygulamalarla sosyal ve cevresel etkilerinin yonetimini
guvence altina aliyoruz. Tedarikgilerimizle iletisimimizi ve isbirligimizi gu¢lendirmek adina sureg ve uygu-
lama gelistirme ¢alismalari yUrutUyoruz. Calismalarimizi gerceklestirirken karsilikli fayda, beklentileri ve ka-
zan kazan prensibini esas aliyoruz.

HAZIR GiYiM TEDARIGINiIN ULKE BAZINDA
HACMEN DAGILIMI (%)

AKSESUAR TEDARIGiNiN ULKE
BAZINDA DAGILIMI (%)

YEREL TEDARIK ORANI (%)

Hazir Giyim Urunleri Aksesuar Uranleri

|
92,89
97,65 Diger 0,89 SIILES
92,89 Tirkiye %97,65
1,31 220 219 oo 133
- * ' '
2020 ' ‘
2020

Tedarik Yonetimi

Tedarik yonetiminin yuksek etkinlikle isliyor olusu, operasyonlarda verimliligin yuksek tutuluyor olmasi,
Uretimi yapilan Urunlerin tedarikgiler tarafindan zamaninda teslim edilmesi, sosyal ve cevresel konulara
gosterilen dnem hazir giyim sektdorinde basariya giden yolda atilan énemli adimlardir. Belirtilen adimlar
tedarik yonetiminin surdudrulebilirliginin saglanmasi adina elzem olmakla birlikte 6nemle katkida bulun-
maktadir. DeFacto olarak bu yonde adimlar atarak surdurulebilirlik icin katkida bulunmaktayiz. Tedarik
yonetimi adina aldigimiz cevik aksiyonlarimizin, hedef koydugumuz ve gerceklestirdigimiz yillik buylume
oranlarimiza buyuk katki sagladigina inaniyoruz. 2020 yili igerisinde is baglarn kurdugumuz ve gelistird-
igimiz 617 tedarik¢imiz bulunmaktadir. Bu rakamin igerisinden 538 tedarikgimiz Turkiye menseili olmakla
birlikte 79 firma yurt disi menseilidir. 617 firmanin icerisinde, en buUyUk tedarikgilerimizden biri de istirakimiz
olan Ozon Tekstil'dir. Siparis verilme asamasinda tedarik¢i havuzumuzun icerisinden Gold tedarikgileri-
mize dncelik tanimaktayiz. 2020 yili igerisinde Uretim icin verilmis olan toplam siparis adedimizin %48'i
Gold tedarikgilerimiz tarafindan Uretilmistir. Tedarik¢i havuzumuzda bulunan firmalarin %87'si Turkiye fir-
malari olmakla birlikte siparislerimizin %93'U yerli tedarikcilerimiz ve %7'si yabanci Uulke menseili tedarikgil-
erimiz tarafindan yapilmistir. Tecrubeli ve donanimli tedarik agimiz ile hem hazir giyim sektoriine hem de
yerel ekonomiye katkida bulunmaktayiz.
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Tedarikgilerin performansinin duzenli olarak degerlendirilmesi ve
gozlem altinda tutulmasi performans gelisiminde kritik 6neme sa-
hiptir. 2018 yili dahilinde kullanimmda olan dederlendirme kriterleri ve
yontemleri 2019 yili dahilinde objektif olabilmek adina yenilenmistir.
Bu dogrultuda, Her ayin 7i ile 31'i arasinda gerceklesen siparis tesli-
mi (40%), denetimden gecme performansi (%40) ve ay icerisindeki
depoya giren siparislerin alim fiyat ortalamasi (%20) sisteme kayded-
ilir. Veriler hesaplanarak tedarikci KPI skoruna ulasilir. Performans
hesaplamada kullanilan verilerin agirliklar parantez icerisinde ve-
rilmistir. Bir sonraki ayin ilk haftasi “Tedarikci Degerlendirme Sistemi”
Dashboard tzerinden takibi yapilan Tedarikci Degerlendirme Skorlari
her tedarikgiye ayri ayri e-posta yoluyla bildirilir. Yukarida bahsedilen
kriterler Uzerinden yapilan hesaplama sonucu, DeFacto tedarikgileri
bes ana kategoride siniflandirilir.

Tedarikcgiler DeFacto igin Uretim yaptiklari sure¢ boyunca, Ureti-
mi yapilan Urunlerin sirketimizin kalite standartlarina uygun ol-
masi standart belirlenen tedarikgi iliskisi kural setine uygun olarak
gerceklesmesi amaciyla periyodik olarak kontrol edilirler. Uretim
suresince dnceliklerimiz is sagligr ve guvenligi, is kanunu uygulama-
lari, insan haklari, cevre ydnetimi ve yolsuzlukla mUcadele tedarikgi

TEDARIKCi DEGERLENDIRME SKALASI  TEDARIKGi DEGERLENDIRME SKALASI

Tedarikgi Derecesi KPI Tedarikgi Derecesi SAYI ORAN
Gold Puan > %85 Gold 73 %14
Silver %85 >= Puan %75 Silver 125 %23
Bronz %75 >= Puan %70 Bronz 0 %0
Tedarikgi Gelisimi %69 >= Puan %60 Tedarikgi Gelisimi 40 %7
Kapasite Kisitlama < %60 Kapasite Kisitlama 300 %56

GENEL TOPLAM 538 %100

iliskileri kural setinde olmazsa olmazlarimizdir. Performans ve verim-
lilik bakimindan sureklilik saglanmasi adina, tedarikgilerimizin per-
formanslarini devamli olarak arttirmalarini, bu sayede Gold seviyes-
ine ulasmalari ve Gold seviyesinde kalmalarini bekleriz.

YUrUrlige aldigimiz yeni degerlendirme sistemiyle Gold seviyesine
ulasan ve surdurulebilirlik saglayan tedarikcilere kendi kapasitelerini
arttirmak amaciyla alt tedarikgi tanimlama talebi yaparlar ve kontrol-
ler sonrasinda daha fazla Uretim kapasitesi acilir. Silver ve Bronz sevi-
yesinde bulunan tedarikgilere tanimlanan Uretim kapasiteleri sahip
olduklari performansa gore yenilenir. Son Ug aylik performans orta-
lamasi dusen ve Uzerinde anlasilan aksiyonlari almayan tedarikginin
kapasitesi dusurulur. Takip eden U¢ ay icerisinde gelistirme goster-
meyen tedarikgilerin yani sira, her yil yayinladigimiz sturdurulebilirlik
raporlarimiza aykiri davranan, etik olmayan tutumlarda bulunan, in-
san haklarina saygi gdéstermeyen ve benzeri durumlari sergileyen te-
darikgiler ile calismayi durdur ve tekrar galisiimasinin énlne gegeriz.



Tedarik¢i Calisma Taahhitnamesi

Tedarikci Calisma TaahhuUtnamemiz toplam on bir ilkeden olusur ve bunlarin
dordu “Kirmizi Cizgilerimiz” olarak belirledigimiz ilkelerdir. Bu dért ilkede uygun-
suzluk bulunmasi durumunda, tedarikgiden o konudaki riskin mutlaka ortadan
kaldirilmasi ya da durumun iyilestirilmesi beklenir. TaahhlUtname geredi ana
tedarikgilerimizden Ucguncu taraf SEDEX, BSCI ve UgUncu taraf akredite dene-
tim firmalarinin denetimleri talep ederiz. DeFacto'yla ¢alisan tUm tedarikgilerin
sosyal uyumluluk surecinde denetlenmis olmasi ve sturdUrulebilir kaliteye de kat-
ki saglamaktir. Bu noktada, tedarikgilerimizden temel beklentilerimiz sunlardir:
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Kanunlara ve 1 Cocuk Is¢i Calistirmanin 1 Zorla Calistirmanin ]
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1}) 13} 17
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l
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1 13}

Kirmizi Cizgilerimiz

Gocuk isci Calistiriimasi:

> Hicbir sart altinda ana veya alt tedarikgileri-
mizde ¢ocuk is¢i calistirilmasini kabul etmey-

Yuksek Yangin Riski ve Bina Guvenligi:

calisanlar icin tekil ya da toplu can kaybi gibi
risklere yol acabilecek uygunsuzluklarin
sUratle ortadan kaldirilmasini talep ederiz.

is Saghgl ve Guvenligi sartlarina uymayan, <

Kacak isci Calistinimasi:

Kagak ve/veya kanuna aykiri sartlar altinda is¢i
calistirlmasini kabul etmeyiz.

Tedarikgi Performans Degerlendirme
Tedarik¢i Denetimleri

Tedarikcilerimizi, DeFacto icin Uretime gecmeden dnce baslayan ve is ortakligi
suUresince de devam eden cgesitli denetimlere tabi tutariz. Denetimler, bagimsiz
Ucuncu taraf denetimleri ve DeFacto ekiplerince yurutulen saha denetimleri ola-
rak iki koldan yuUrdtulur. 2020 yilinda ana ve alt tedarikgi firmalara yonelik, sosyal
ve teknik uygunluk denetimleri gerceklestirilmistir. DeFacto ekiplerinin atolye
ve tedarik¢i denetimleri gerceklestirerek, DeFacto Tedarikgi Haritasl olusturma
calismalari, bu raporlama déneminde de devam etmistir.

TEDARIKCi PERFORMANS DEGERLENDIRME

Tedarikgi Degerlendirme Tedarikgilerin
Skalasr Performans Dagilimi
| Gold
| Silver
| Bronz

Tedarikgi Gelisimi

| Kisitlama

DeFacto Kalite Denetimleri

TUm ana tedarikgiler, DeFacto'yla calismaya baslamadan 6nce bir 6n deger-
lendirmeye tabi tutulurlar. Sonrasinda ise, teknik ve sosyal uygunluk ekipleri te-
darikgiyi ziyaret ederek, kendisini kalite ve sosyal uyumluluk agisindan bir genel
dederlendirmeye tabi tutarlar. Bu degerlendirmelerde metal detektoru kullanimi
ve metal malzeme kontrolU, ¢ocuk isciligi, yangin guvenligi ve kisisel koruyucu

ekipman kullanimi ve konfeksiyon kalitesi gibi standartlar dikkate alinir. Gegerli
bir puan alan tedarikgiler, DeFacto icin calismaya baslar.

TEDARIKCi TEKNiIK VE SOSYAL UYUM ORANI (%)

[SSp—
h y A 4 4 4 58'4

Uygun Gelisim Alani Var Calisilamaz
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Tum tedarikgilerimizin atolyeleri dUzenli olarak ziyaret edilerek, konfeksiyon stan-
dartlar konusunda egitimler verilir. Bu sayede, tedarikgcilerin kalite anlayisinin De-
Facto teknik ekipleriyle uyumlu olmasi saglanmasi amaclanir. Sonucta da dene-
timlerimiz neticesinde tedarikgilerin kalite anlayisinin DeFacto Teknik Ekipleri
ile uyumlu olmasi saglandi ve bu tedarikcilere kendi kalite kontrol ve denetim
yetkisi verildi. 2018 yilinda 14 tedarikciye kendini denetim yetkisi verilirken, 2020
yilinda bu sayi 90’a kadar ulasmistir.

URUN KALITE DENETiIMINDE iLK
SEFERDE GEGCME ORANI (%)

71 72 78 85 83 94

2015 2017 2018 2019 2020

Tedarikei Egitimleri (Tedarik Yonetimi Okulu)

DeFacto olarak, is Ortaklarimiz olan yurtici ve yurtdisindaki btttn Urtn Yéne-
timi tedarikgilerimizin ve DFCQ'lerin gelisimi ve hizmet kalitesini DeFacto stan-
dartlarina uyumlandirmak amaciyla Tedarikgi Okulu gelisim programimiz
DeFacto Business Academy tarafindan tasarlanarak takip edilmesi planlanmak-
tadir. Tedarikgi Okulu, tedarikgilerin kendi kullanici adi ve sifreleri ile girecekleri
bir 6grenme platformunda kurgulanmistir. Program devreye grene kadar, ken-
dini denetim yetkilendirme proseduru uygulanacaktir.

DeFacto'ya yeni katilan tedarikcilere Akademi tarafindan kullanici adi ve sifre
tanimlamasi yapilarak kisiler aylik periyotta programa dahil edilirler. Tedarikgile-
rin gelisimini gdzlemleyebilmek icin 3 aylik periyotlar ile online sinav yapilir, kisil-
erin strecteki gelisimleri gézlemlenir ve Akademi tarafindan hazirlanan raporlar,
ilgili Merchandising ekibi ile paylasilir.

DFCQC olarak belirlenen kisiler bir tam gun surecek DeFacto denetim suregler-
inin anlatildigr egitim programina dahil edilir, egitim sonrasi kisiler Akademi
tarafindan hazirlanan 1yil gegerli olacak katilim belgeleri ile yetkilendirilir.

Kendini Denetleme Prosediiri
Kendini Denetleme ProsedUdrdnun amaci, Uretim kalitesini kanitlamis

imalatgilarimiza gerekli egitimler verilip yetkilendirilerek, hiz odagdi stratejimiz
dogrultusunda kendi denetlemelerini kendilerinin yapmasini saglamak, ugtan

uca Uretim surelerinin kisaltilmak; boylelikle de strecte gerekli performans kri-
terlerinin 6lculebilir ve gérunur hale getirmektir.

TUm Urtn gruplarindaki Ureticileri kapsayan bu prosedurde tedarikgi belirle-
nirken, her ceyrekte dnceki ceyrede ait son U¢ aylik denetimlerden ilk sefer de
gecme performans raporu cikarilir. Denetimlerden ilk seferde gecme perfor-
mansi %90'nin Uzerinde olan cariler baz alinir. Denetimlerde, gecen Urlun adeti
50.000 Uzerinde olmasi gerekir. Tedarikci KPI performansina gore Gold ve Silver
degerlendirmenin altinda kalan tedarikgiler listeden cikartilir. Tedarikginin ayrica
son bir yillik icerisinde sosyal uygunluk kriterlerinde, kirmizi ¢cizgilerimizin yer al-
digi uygunsuzluk listesinde adinin gecmemesi gerekir.

Ureticinin model/siparis/klasman adetine gére denetci sayisi, Denetim Mudur-
leri tarafindan belirlenerek, Tedarikci ve DeFacto Kalite GlUvence Mudurlugu
tarafindan belirlenmis adaylara DeFacto Akademi aracilidi ile Kendini Denetleme
cari egitimleri egitimi verilir. Online egitimi tamamlayan adaylara uygulamali
saha egitimi verilir. Online egitimi tamamlanmayan tedarikcilere iki kez geri
bildirim yaplilip eger tamamlanmazsa sure¢ durdurulur. Tedarik¢i adina dene-
tim yapacak kisilere, DeFacto Kalite GUvence ekibi tarafindan sahada uygulamali
denetim, in-line ve sistemsel rapor girisi egitimi verilir. DeFacto kalite gUvence
ekibi tarafindan, saha egitimleri akabinde farkli gunlerde yapilan en az dort
denetim boyunca mentdrltk yapilir. Egitim sonucu “Kendini Denetleme Egitimi”
formu doldurulur, kalite glvence mudurinin onayi ile sistem yetkisi acilir. EQi-
tim sertifikasi verilir. Kisilere verilen egitimin gecerliligi bir yildir, her yil gézlem-
lenerek, intiya¢ halinde egitim tekrarlanir. EQitim sertifikasi almis kisilerin ilgili
tedarik¢iden ayrilmasi halinde, firmanin Kendini Denetleme yetkisi dondurulur.

Denetime hazir olacak modellerin denetim talepleri Tedarikgi tarafindan yapilir.
Denetim talebinden sonra tedarik¢ci kendi denetim atamasini kendisi yapar.
Denetim icin atama yapilan gun icinde denetim faaliyetinin ve sistemsel girisle-
rinin tamamlanmis olmasi gerekmektedir. Denetim prosedlrl detaylariyla
konusunda, Yurtici denetim dokimani ve Kirik igne ve Metal Malzeme Takip ve
Kontrol Prosedurl baz alinarak uygulanmalidir. Denetim ve tespit edilen hatalara
dair fotograflar sisteme yUklenir, hata adedi ve oranlari net bir sekilde belirtilir.
Urdnlerin denetimden gecememesi durumunda, dizeltilecek hatalara aksiyon
alinip tamir uygulamasi yapilir. Urtnler dizeltildikten sonra sistemde yenileme
yapilarak yeniden denetim talebi olusturulur. Tedarik¢i denetim esnasinda
duzeltilemeyecek hatalar tespit ettiginde DeFacto Kalite GUvence Mudurlugu ile
baglantiya gecerek durumu paylasir. Kendini denetim statUsundeki tedarikgile-
rin ticari onay verme yetkileri yoktur.

Kendini denetim yetkisine sahip tedarikcilerinin sistem yuUklemeleri rastgele, de-
poda her ay duzenli olarak kontrol edilir ve bu kontrollerin sonugclari tedarikgci ile
paylasilir. Magaza ziyaretleri sonrasi geri bildirim yapilan modeller depoda dene-
tim yapilir, sonucu tedarikginin depo denetim performansina yansitilir. Magaza
ya da depo kontrollerinde kabul edilemeyecek seviyede bir hatayla karsilasiimasi
durumunda, Global Kalite ve Urin Teknolojisi Direktorligua, satin alma ekibine
bilgi vererek, Grinu toplatip iade etme karari verilebilir. DeFacto denetim ekibi
tarafindan, kendini denetim yetkisi olan firmalara model bazli risk analizi yapilar-
ak, Ureticiye 6nden bilgi verilerek denetim yapilabilir.
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Cevre

Sivas, Batman ve istanbul yerlesimlerimiz icin CED (Cevre
Etki Degerlendirme) Muafiyet Belgemiz mevcut ol-
masina ragmen, gevre konularinda yerel topluluklar icin
sikayet ve degerlendirme mekanizmamiz mevcuttur.
Bununla beraber, buglne dek cevreye verdigimiz her-
hangi bir zarar olusmadigindan, yerel topluluklardan her-
hangi bir sikayet de gerceklesmemistir.

Sosyal uygunluk denetimlerinde tedarikgilerin dahi
cevre yasalarina uyum sorgulanir. Bunun da &tesinde,
DeFacto bugune dek herhangi bir sekilde ¢cevre yasalari-
na ve / veya dlUzenlemelere uyulmamasi nedeniyle cezai
islem veya yaptirima ugramamis olmanin kivancini tasi-
maktadir.

Enerji

Enerji tuketimi, iklim degisikliginin kokeninde yer alan
sera gazl emisyonlarina yol acarak, ¢cevresel etki Uretir. Bu
etkiyi azaltmak amaciyla, enerji tuketiminin gerceklestigi
tum sureclerde, verimlilik artirici calismalar hayata gegiri-

DEFACTO TURKIYE MAGAZALARININ
ELEKTIRIK ENERJiSi YOGUNLUGU (KWH/M2)

2015

2016 2017 2018 2019 2020
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yoruz. DeFacto operasyonlarinda, magaza ve binalarin
aydinlatma ve iklimlendirme sistemleri ile Grin depo-
larinda, aydinlatma ve otomasyon sistemleri, enerji tUke-
timinin gercgeklestigi temel alanlardir. Hizli buyGmemize
paralel olarak magaza sayimizdaki artis, dogal olarak
daha fazla enerji intiyacini beraberinde getiriyor. Bunun-
la birlikte, magaza sayimizda 2019 yilindaki artisa ragmen,
gerceklestirdigimiz  verimlilik c¢alismalariyla, magdaza
enerji yogunlugumuzu azaltmayi basardik. 2017 yilinda
178,7 kWh/m?2 olan magdaza metrekare basina yillik ele-
ktrik tUketimimiz, 2019 yilinda 161,72 kWh/m2 duzeyine
kadar geriledi. Yine 2019 da 161, 7kWh/m2 olan madaza
metrekare basina yillik elektrik tuketimimiz, 2020 done-
minde 141,06 kWh/m2 oldu. Elektrik kaynak tuketiminde
2015 yilina kiyasla 2020 yilinda %37 azaltma saglanmistir.

Enerji tiketimimizi sinirlamak amaciyla, bir dizi verimlilik
calismasi yurutuyoruz. Bunlar, aydinlatma armaturlerinin
LED sistemlere donusturulmesi ve magazalarda verimli
iklimlendirme sistemlerinin kullaniimasi gibi uygulama-
lari kapsamaktadir. Magazalarimizda tercih ettigimiz,
cevreye duyarl iklimlendirme ve aydinlatma sistemleri
sayesinde, enerji tuketiminde onemli S6lcude tasarruf
sagliyoruz.

Ozon Tekstil operasyonlarinda, temel enerji tuketimi
orme ve konfeksiyon uUretim sureclerinde (baski, triko
orgu ve konfeksiyon) gerceklesmektedir. 2019 yilinda bu
kapsamda toplamda 3.609.299,44 KWh, 2020 yilinda ise
2.044.541,00 KWh enerji tuketimi gerceklesmistir. Enerji
verimliligi calismalarimizi, Ozon Tekstil depo ve Uretim te-
sislerinde de yUrutuyoruz. Aydinlatma otomasyonu, LED
aydinlatma gibi uygulamalarla enerji verimliligini artir-
mayI hedefliyoruz.

Atk

Urdnlerimizin  tedarikcilerimizden  depolara  veya
dogrudan yurtici ve yurtdisindaki magazalarimiza
ulastirimasinda kullanmakta oldugumuz karton kolil-
er, kagit ve plastik ambalaj malzemelerinin kullanimini
azaltmak ve olusan atiklari yasa ve yonetmeliklere gore
geri donusum ve bertaraf etmek, atik yonetiminde te-
mel 6nceligimizdir. Bunun yani sira, bu ambalajlarin atik
haline gelmeden, kaynaginda azaltilmasi amaciyla da
cesitli calismalar ydrataruz.

Urdnlerimizin tasinmasinda kullanilan koliler, kullanim
sonrasinda atiga donusur. Kolilerin uzun é6murlu olabil-
mesi icin depomuza Ureticilerden ve magazalardan gel-
en kolilerin defalarca kullanimini saglariz. Bu ¢alismalarla,
atik miktarini 6nemli dlcude azaltiyoruz.

Omra dolan karton koliler, kagit, plastik ve elektro-
nik atiklar, genel merkezimiz ve depo ydnetimimiz
tarafindan, ilgili atik toplama ve ayristirma lisansli firma-
larina teslim edilir. Bu firmalarin da lisanslarinin gecerlil-
igini, dtzenli olarak kontrol ederiz. Magazalarda olusan
ambalaj atiklari konusunda bazi AVM'lerdeki atiklar, AVM
yonetimince toplanarak uygun sekilde geri déontsim ve
bertaraf icin gonderilir.

Kullandigimiz kagit miktarini azaltmak amaciyla, cesitli
tasarruf uygulamalari hayata geciririz. Tasarruf calisma-
larimiz kapsaminda, tUketilen kagit miktarinin kullanici
ve bolum bazinda takibini saglar, uygun olan magaza-
larimizda basili posterler yerine, dijital iletisim ekranlarini
tercih ederiz.

DeFacto ve Ozon Tekstil'in operasyon sureclerinde, ev-
sel nitelikli atiklarin yaninda, laboratuvar atiklari, ele-
ktrik ve elektronik atiklar, araclarin bakim ve onarim-
lari sirasinda olusan atiklar, floresan tupler, piller, tibbi
atiklar gibi ilgili yasal mevzuat tehlikeli atik kategorisinde
siniflandirilan gesitli atiklar da olusmaktadir. Olusan bu
atiklar, yetkilendirilmis lisansh kuruluslar tarafindan geri
dénustlralir ve/veya bertaraf edilir.

@



KAGIT ATIKLARI
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Analitik Laboratuvar atiklari, Cevre ve Sehircilik Bakanhgi tarafindan yetkilendiril-
mis atik geri dontsum firmasi tarafindan alinarak geri dontusum ve/veya bertaraf
islemine tabi tutulur. Atik alim taleplerimizi ilgili bakanhgdin internet sitesi Uzerinden
(MOTAD) iletiyoruz ve ilgili kurum atik alim programi yaparak alimi gergeklestiriyor.
Atik kapsaminda, 2020 yilinda Genel MudurlUkte toplam kagit atik miktari 24.900 kg
olarak gergeklesmistir. 2020 yilinda analitik laboratuvarda, laboratuvar kimyasallari
karisimlari dahil tehlikeli maddelerden olusan ya da tehlikeli maddeler iceren labo-
ratuvar kimyasallari cinsinden toplam 4.403 kg ve tehlikeli maddelerin kalintilarini
iceren ya da tehlikeli maddelerle kontamine olmus ambalajlar cinsinden de 757 kg
olarak gerceklesmistir. 2020 yilinda fiziksel laboratuvarda ise, geri donUstUrulmus
tekstil atig1 miktari toplam 10,56 ton ve ¢evreye zararsiz atik suyu miktari da toplam
42 ton olarak gergeklesmistir. 2020 yilinda, Ozon Tekstil'de toplam bertaraf edilmis
tehlikeli atik miktari 12 kg ve toplam geri dénusim veya geri kazanim miktari ise
40.020 kg olarak; geri donustme verilmis tehlikesiz atik miktari da toplam 77.236 kg
olarak gergeklestirilmistir.

Sivas Tedarik Fabrikada baski bélumunden ¢ikan sular kimyasal aritma yapildiktan
sonra kanalizasyona verilmektedir. Atik su kalitesi yillik 6lgimlerle kontrol edilmek-
tedir. Bunun disinda gunluk pH olgcUmleri sirketimiz tarafindan yapilmaktadir. Atik
su Aritma Tesisinden c¢ikan sular Su Kirliligi Kontrol Yonetmeligi Tablo-25'e tabiidir.
Baska bir tesisimizde aritma ve atik su desarji mevcut degil.
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Calisanlarimiz

Faaliyet gosterdigimiz hazir giyim sektorinun temelde ayirt edici yapisi, emek yogun
olmasi ve yaraticiligin da ciddi sekilde 6ne ¢gikmasidir. Bu sektdrde faaliyet gosteren bir
marka olarak, DeFacto’'nun yetkin, yetenekli ve verimli bir calisan portféyune sahip ol-
masi, temel bir zorunluluktur. Hizli blUyUdme ve basarimizda, ¢alisanlarimizin ¢ok buyuk
bir payl oldugunun altini cizmek isteriz. Bu vizyon icinde, insan kaynagimizi yuksek nite-
likli calisanlarla destekler, calisanlarimiza da yeteneklerini gelistirme imkanlari saglar,
adil, seffaf ve esitlik¢i bir calisma ortami tesis ederiz. Global bir moda markasi olmak
amaclyla, uluslararasi kariyer sahibi olmaylr amaclayan yetenekli ve yaratici ¢calisanlarla
ilerlemek bizim icin 6Gnemli bir hedeftir.

Calisanlarimiza dokundugumuz her etkinlik, uygulama ve faaliyet sonrasinda, ¢alisan-
larimizin fikirlerini ve geribildirimlerini almak, duygu ve durumlarini analiz etmek
amaciyla, duzenli olarak memnuniyet anketleri duzenleriz. Yillk bazda raporlanan
ve analiz edilen anketlerin sonucuna goére de bir sonraki yillik etkinlik, vb. uygulama-
larimizin planlamalarini yapariz. Calisanlarimiza yonelik uygulamalarimizin dinamik
bir yapisi vardir. Tum bu etkinlikler, calisanlarimizin geribildirimleri ve tercihlerine gore
sekillenmektedir.

DeFacto olarak, calisanlarimizin tim sosyal ve 6zlUk haklarina buyuk dnem veririz. Kendi
istegi ile isten ayrilan personelle ilgili islemler, personelin yazili olarak ilgili departman
yoneticisine basvurmasiyla baslar. istifa eden personel, is Yasas’'nin ihbar énellerine uy-
mak zorundadir. is akdi feshi éncesinde, taraflarca yazili bildirim yapilmasi gereklidir.
isverenin uygun gérmesiyle, bu slre kisaltilabilir veya hic uygulanmayabilir. DeFacto
isveren sifatiyla, iscinin ihbar sUresine ait Ucretini pesin vermek suretiyle, hizmet akdini
feshedebilir.

Cocuk isciligi, DeFacto’nun muisamahasiz olarak kabul etmedigi bir konu olup, bu kon-
uda kesin ve sert prosedurlerle 6nlem alinmistir. Yine zorla veya zorunlu calistiriimama,
Anayasal bir hak olarak DeFacto'da titizlikle gdzetilmektedir ve yapilan denetimlerde,
tedarikgilerimizde herhangi bir olumsuz vakaya rastlanmamistir. DeFacto bunyesinde
sendikalasma olmamasina karsin, bu konuda da herhangi bir kisitimiz da yoktur.
DeFacto bunyesinde taseron olarak alinan guvenlik hizmeti kapsaminda, guvenlik per-
soneline taseron sirket vasitasiyla gerekli tum sosyal uyum ve temel insan haklari egi-
timleri verilmektedir. Ozon Tekstil bunyesinde de yine sosyal uygunluk cercevesinde il-
gili egitimlerde insan Haklari politikalarina da deginilmektedir.

CALISANLARIMIZ (Kisi / %)
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Calisan Profili

Strateji ve hedeflerimize giden yolda daha hizli, etkin ve sistematik bir bicimde hareket etmek amaciyla olusturdugumuz DeFacto Performans Yonetim
Sistemimizle, is hedeflerimize ulasmayi, ¢alisanlarimizin basaril is sonuglarini ortaya ¢ikarmayi, yuksek performans sergileyen bir kurum haline gelmeyi
amagliyoruz. Yurtigi ve yurtdisi merkez ofis calisanlarinin performansi, fonksiyonlarina gére sadece yillik veya Ug aylik olarak degerlendirilir. Yillik degerlendir-
meler, altincl ayda goézden gegirilir ve hedef gerceklesmeleri takip edilir. Calisan performans kartlari, bireysel hedefler ve liderlik hedefleri olmak Uzere iki
ana grupta toplanir. Calisanlara koyulan hedeflerin SMART (Spesifik, Olcimlenebilir, Gerceklestirilebilir, Gercekei ve Zamanl) olmasi, dncelikli kosulumuzdur.
Performans ydnetim sisteminden elde edilen veriler, kariyer yonetimi, Ucret yonetimi ve édUllendirme sureclerinde degerlendirilir. 2018 yilinda global altyapi
calismalari tamamlan ve 2019 yilinda hayata gecirdigimiz DFHR: insan Kaynaklari Yonetim Sistemi / APOLLO Projesi olarak da bilinen bitinlesmis bir Per-
formans Sistemi konusunda 2020 yillarinda da sistemi gelistirme ve iyilestirme ¢alismalarimiz devam etti. 2020 yillarinda da sistemi gelistirme ve iyilestirme
calismalarimiz devam etti.

EGiTiM iSTATISTIKLERI (SAAT)
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DeFacto HR Projesi / APOLLO Projesi

insan kaynaklari streclerimizi uctan uca BUTUNLESIK bicimde yénetmek ve sistem Uzerinde birikecek kisiye ézel bilgilerle ayni zamanda calisanlarimizin
profesyonel gelisimlerini desteklemek amaciyla, 2018 Agustos ayindan bu yana “DFHR/APOLLO" projesini yurttlyoruz. 2018 yilinda hayata gecirdigimiz Per-
formans Yonetim Sistemi’ni, yil icerisinde gelen geri bildirimler ve talepler ile degerlendirerek 2019 Yilinda, “Revizyon Projesi"yle daha da verimli ve kullanici
dostu olmasini sagladik. Yine 2019 yili icerisinde Deneme Sureci Formlarini, Merkez Calisan Kisisel Gelisim Formalarini dijitallesme projelerini hayata gegirdik.
2020 yilinda, Magaza Personeli Butge modulu ve Yetenek Yonetimi Modulu de hayata alinarak dijitallesme ve calisan deneyiminde iyilestirme odagimiz de-
vam etmektedir. Calismalarimiz Headcount ve Butge Yonetimi Modulu Dijitallesme Projesi ile devam etmektedir.



Cesitlilik ve Kapsayicilik

Calisanlarimiz arasindaki tum farkliliklarin, bize buyuk bir
gug kattigina inaniriz. TUm insan kaynaklari sureclerinde,
cinsiyet, yas ve etnik konularda hig¢bir ayrim yapmayiz
ve calisanlarimiza esit firsatlar sunariz. Dogru ise dogru
insani almak, ise alimlarda benimsedigimiz temel felse-
femizdir. Ancak ise alimlarda, kadinlara ydnelik pozitif
ayrimcilik da yapiyoruz. Kadin aday sayisinin erkek aday
sayisina oranini duzenli olarak takip eder, kadin aday
sayisinin daha yuUksek olmasina 6zen gosteririz. Bu yak-
lasimimiz dogrultusunda, 2020 yilinda kadin c¢alisan or-
ani, DeFacto Turkiye'de %57, yurtdisi operasyonlarinda ise
%54 gibi oldukca yuUksek seviyelerde gerceklesti. Yurtici
ve yurtdisinda gorev yapan orta ve Ust yonetim kade-
mesindeki kadin ydnetici orani, 2019 yilinda bir onceki
yila gore iki puan artisla, %26'ya yukselmis olup, bu oran
2020 yilinda da yedi puanlik bir artisla %33'e yukselmistir.
Mavi Yakali calisanlarin cogunlukta oldugu Ozon Tekstil
calisanlarinin ise, 2019 yilinda, bir dnceki yila gore iki puan
artisla, %40 1n1 kadin c¢alisanlar olustururken, bu oran
2020 yilinda da degismeyerek %40 olarak gerceklesti.

Kadinlarin is hayatina katilmalarini tesvik edecegimiz
konusundaki taahhUdimuz olarak, 2015 yilindan bu
yana Birlesmis Milletler Kadin Orgutu ile BM Kduresel ilI-
keler Sézlesmesi Orgutd’'nin ortak girisimi olan Kadinin
Gucglenmesi Prensiplerinin (WEP's) imzacilari arasinda yer
aliyoruz. Bu énemli taahhidUimuz dogrultusunda hayata
gecirdigimiz, “Mutlu Kadin Hareketi'ni 2020 yilinda da
Pandemi kosullari elverdigince surdurmeye calistik.

Kadin calisanlarimiz dogum yaptiklarinda, Mutlu Kadin
Hareketi kapsaminda yasal haklarina ek olarak Ug¢ ay
Ucretsiz izin kullanabiliyorlar. Kadin ¢alisanlarimiz bunun
yani sira, gunltk sut izinlerini haftada bir gun toplu olarak
da kullanabiliyorlar. Bunun yani sira, anne olan calisan-
larimiz cocuklarinin okuldaki ilk gunu ve karne gununde
yarim gun izin kullaniyorlar. Ayrica Mutlu Kadin Hareketi
kapsaminda, Genel MudurlUk'te goérev yapan tum an-
nelere, isin uygunluguna goére, dogumdan sonra yari
zamanl calisabilme olanagdi ve kadin ¢alisanlar igin ayda
bir gun evden calisma olanagdi gibi, ekstra uygulama-
larimiz mevcut. Magazalarda ise, hamile kadin calisan-
larimiz, yasal gereklerin &tesinde, ekstra mola hakki
uygulamasindan faydalaniyorlar. TUm bu gucglendirme
faaliyetlerimizi, 2020 yilinda Pandemi kosullari geregi
olarak uyguladigimiz Hibrit calisma duzeninde de uygu-
ladigimizi vurgulamak isteriz.

Ozon Tekstil'de gérev yapan kadin calisanlar icin de
DeFacto benzeri uygulamalar yurdtulUyor. Bu kapsam-
da, Genel Mudurluk ve fabrikalarda, yine isin niteligine
bagli olarak, belirlenen pozisyonlarda gérev yapan kadin
calisanlarimiz, ayda bir gun evden calisabiliyor. Genel
Mudurluk binasindaki kadin ¢alisanlar igin, 6zel tasarlan-
mis bir SUt Odasi da mevcut.

Engelli bireylerin, is hayatina aktif olarak katilmalarinin
hem bireysel yasamlarina hem de sirketin c¢esitlilik ve
calisan aidiyeti performansina pozitif katkida bulu-
nacagina inaniyoruz. Bu nedenle, cesitlilik ve kapsayicilik
yaklasimimiz kapsaminda ele aldigimiz diger bir konu da
engelli bireylerin is hayatina katilmasina olanak saglam-
aktir. Bu dogrultuda, is ve isci bulma kurumlari ile strek-
li bir iletisim halinde, daha fazla engelli bireye istihdam
saglama olanaklarini takip ediyoruz. BUyumemizle dog-
ru orantili olarak artan istihdam ihtiyacimiz dogrultusun-
da, engelli calisan kontenjanimiz da surekli artmaktadir.
2017 yilinda 179 olan engelli calisan sayimizi 6nce 2018'de
217'e, 2019'da 214'e, sonra da 2020'de 217'ye yukselttik.
Ozon Tekstil bunyesinde ise, 2020 yili itibariyle, 19 engelli
calisan gorev aliyor.

Firsat Esitligi

DeFacto, calisanlari icin adil bir calisma ortaminin
olusturulmasini ve strdUdrulmesini en dnemli dncelikler-
inden biri olarak kabul etmektedir. ilgili tim yasa ve
duzenlemelerle uyumlu, adil, calisana saygili, saglikh ve
guvenli bir calisma ortaminin olusturulmasi ile ¢alisan-
larin basarisinin, gelisiminin ve baglihginin arttiriimasi
hedeflenmektedir. Bizimle ¢alisanlardan, adalet ve esit
firsat anlayisimizla tutarl bir sekilde hareket etmelerini
bekleriz. Bu nedenle, isle ilgili kararlarinizi irk, ten ren-
gi, ulusal kdéken, din, cinsiyet, yas, cinsel yonelim, cinsel
kimlik, medeni durum, engellilik durumu veya gecgerli ya-
salarin korudugu baska herhangi bir ézellige gore degil,
meziyetlere gore veririz. Saldirgan mesajlari, itibar zede-
leyici ifadeleri veya uygunsuz sakalari/fikralari da asla ka-
bul etmeyiz.

Performans Yonetimi

DeFacto Performans Yonetim Sistemi, strateji ve he-
deflerimize giden yolda daha hizli, etkin ve sistematik bir
bicimde hareket etmek hedefiyle olusturuldu. Perfor-
mans yonetim sistemimizle, is hedeflerimize ulasmayi,
calisanlarimizin basarili is sonuclarini ortaya c¢ikarmayi,
yuUksek performans sergileyen bir kurum haline gelmeyi
amagcliyoruz. Yurtici ve yurtdisi merkez ofis calisanlarinin
performansi, fonksiyonlarina gére sadece yillik veya U¢
aylik olarak degerlendirilir. Yilik degerlendirmeler, al-
tincl ayda gdzden gecirilerek hedef gerceklesmeleri
takip edilir. Calisan performans kartlari, bireysel hedefler
ve liderlik hedefleri olmak Uzere iki ana grupta toplanir.
Calisanlara koyulan hedeflerin SMART (Spesifik, Olcim-
lenebilir, Gergeklestirilebilir, Gercekei ve Zamanli) olmasi,
oncelikli kosulumuzdur. Performans yonetim sistemin-
den elde edilen veriler, kariyer yonetimi, Ucret yonetimi
ve 6dullendirme sureclerinde degerlendirilir. 2018 yilinda
global altyapi calismalari tamamlan ve 2019 yilinda haya-
ta gecirdigimiz DFHR: insan Kaynaklar Yénetim Sistemi
/ APOLLO Projesi olarak da bilinen entegre Performans
Sistemimiz Uzerinde 2020 yillarinda da sistemi gelistirme
ve iyilestirme calismalarimiz devam etti.
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Ucretlendirme Yonetimi

DeFacto genelinde, objektif kriterlere gdre tasarlanmis sistematik yontemlerle belirlenen bir
Ucretlendirme sUreci uygulanir. Ucretlendirmede, Genel MudurlUk, Yurtici Madazacilik, Yurtdisi
Magazacilik, Mavi Yaka ve Expat ¢alisanlarimiz icin, ayri ayri yapilandirilmis hesaplama yontem
ve araclari kullaniriz.

Stratejilerimizi, ilgili Ulkelerin ekonomik kosullarini da dikkate alarak ve piyasadaki gelismeleri
yakindan takip ederek, her yil yeniden gézden gegciririz. TUm Ulkelerde mevzuatlara uygun sekil-
de, olaganustu bir durum olmamasi kaydiyla, yilda bir kez Ucret revizyon calismasi yapilir.
Operasyonlarimiz oldugu ulkelerde tek tur asgari Ucret vardir. Dolayisiyla, calisanlarimizda asgari
Ucret konusunda kadin ve erkek arasinda her hangi bir fark yoktur. Asgari Ucrete en yakin Ucreti
alanlar, genelde magaza satis danismani ve depo mavi yakali calisanlarimizdir. Ulkemizde, asgari
Ucret artisinin altisar aylik donemlerde gerceklesmesine karsin, operasyonlarimizin oldugu ¢cogu
Ulkede, Ucret yil sonunda gézden gegiriliyor.

Yetenek Yoénetimi

En temel degerlerimiz olan ¢alisanlarimizin is performanslarini ve potansiyellerini taniyarak, on-
lara kariyer yolculuklari boyunca kilavuzluk etmeyi amaclariz. Sirket ici kariyer firsatlarini galisan-
larimiz icin hep acik tutar ve bu amacla calisan gelisimini dogru analiz edebilecedimiz araclar
kullaniriz. Yetkinlik modelimiz kapsaminda, ¢calisanlarimizin performans degerlendirmelerini ve
potansiyellerini bir arada yorumlayarak, yetenek havuzlari olustururuz. Kritik pozisyonlar igcinse,
yedekleme planlarimiz belirlenmistir.

Yetenek yonetimi kapsaminda, sirket icinde ve disinda gerceklestirilen degerlendirme merkezi
uygulamalari, yetenek havuzlari olusturarak yeteneklerimize 6zel bazi uygulamalar gelistirilm-
esi, geng yetenekler programlarinin uygulanmasi, yurtici ve yurtdisi kariyer firsatlarinin duyurul-
masi gibi biz dizi aksiyon aliyoruz. Calisanlarin performans ve potansiyellerini, Yetenek Komiteleri
vasitasiyla titizlikle degerlendiriyoruz.

Genel Mudurluk'te, calisanlar icin yilda bir kez, magazalarda ise, ihtiya¢ dogrultusunda yilin be-
lirli donemlerinde terfi stureci uygulariz.

Gelecegdin liderlerini kurum icinden yetistirmek amaciyla, Magazacilik Alan Mudurlugune Terfi
ve Magaza ikinci MUdurligune terfi programlarimiz Gzerinden, mevcut calisanlarimizin gelisim-
lerine destek oluyoruz. Bunun yani sira, ¢alisanlarimizin bilgi ve becerilerinin artirilmasina, or-
ganizasyonel ihtiyaglarimiz ve odak alanlarimiz dogrultusunda katki sagliyoruz. Dahasi, sirket
genelinde olusan pozisyon ihtiyaclarini, sirket ici ilanlarla tUm c¢alisanlara duyuruyor, sirket ici
rotasyon/ic gecis firsatlariyla calisanlarimiza ic cesitliligi ve farkli kariyer imkanlari sunuyoruz.

Degerlendirme sUrecini sirket icinde gerceklestirmek icin, ic Degerlendirme Merkezi Uygulamasi
araciligiyla, ic degerlendiricilerimizi kendi calisanlarimiz arasindan yetistiriyoruz. Uygulama kap-
saminda, i¢ degerlendiricilerimizi 6zel bir egitimden gecirerek sertifikalandiriyoruz ve streg bo-
yunca cesitli egitimlerle desteklemeye de devam ediyoruz. ic degerlendiricilerimiz vasitasiyla
ozel uygulamalar gelistiriyor, sirket ici iletisim, paylasim ve sinerjiyi guclendiriyor, calisanlarin ka-
riyer yasamlarinda faydalanabilecekleri yetkinlik ve beceriler gelistirmelerini sagliyoruz.

Bunun yani sira, geng yetenek programlarimizin segme surecglerinde “hackathon”, “ideathon”
gibi uygulamalari i¢ kaynaklarimizla gelistiriyor, her turlt kosul ve ortamda sUrecin surdurulebil-

irligini saglayabilmek adina, bunu sanal ortamda da uygulayabiliyoruz.
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Calisan Baglhligi ve Motivasyonu

DeFacto olarak calisanlarimizin  mevcut uygulamalari-
mizla ilgili memnuniyet duzeyini ve beklentilerini duzenli
olarak farkli platformlar araciligiyla almanin, mikemmel
calisan deneyimi yaratmak icin en onemli unsurlardan
birisi olduguna inang ile her sene Calisan Bagliligi ve Mo-
tivasyonu anketi uyguluyoruz. Cikan sonuclara goére odak
grup calismalari gerceklestirerek kok neden analizi yapiyor,
gelisim alanimiz olarak belirlenen konularla ilgili gereken
aksiyonlari ise projelendirerek takip ediyoruz.

2020 yilinda gerceklestirdigimiz Calisan Baglihgi ve Moti-
vasyonu anketimize calisanlarimizin %70'i katilim sagladi.
Bir 6nceki yil gerceklestirilen ankete gore hem baglilik hem
de motivasyon skorlarimizda artis kaydedildi.

2020 yilinda ortaya cikan pandemi kosullari ile 6ncelikle
uzaktan calisma, ardinda da Hibrit calisma duzeni gegisle-
rinde ise karar almamiz gereken her adimda surekli an-
ketler gerceklestirerek calisanlarimizin beklenti ve taleple-
rine uygun olarak gecisleri sagladik.

Yine 2020 yilinda baslattigimiz Calisan Deneyimi Projemiz
ile calisanlarimizin yasam déngusunde énemli rol oynayan
ise alim ve adaptasyon sureclerini Calisan Deneyimi pers-
pektifinden ele alarak, calisanlarimizin ise alim sUrecinde
ve ilk alti aydaki adaptasyon doneminde yasadiklari deneyi-
mi bastan kurgulayarak, ikinci ve altinci ayda gerceklestird-
igimiz anketlerle surekli takip ediyor ve calisanlarimizin
yorum ve geribildirimlerine istinaden surekli olarak uygu-
lamalarimizi guncelliyoruz. 2021 yili icerisinde ise calisan
yasam dongusundeki tium suUreclerimizi Calisan Deneyimi
perspektifi ile tekrar tasarlayacagiz.

DeFacto Business Academy

DeFacto Business Academy, “Wow dedirten global bir
moda markasi olma” vizyonumuz dogrultusunda, organ-
izasyonu degisime ve donUsume hazirlamak, kurumsal
deger ve kultirUmuUzu surdurulebilir rekabet avantajina
cevirmek, isveren markasini guiclendirmek ve sektérimuze
nitelikli insan kaynagi yetistirmek hedefiyle faaliyet gosteri-
yor. DeFacto Business Academy catisi altinda yurutulen
egitim ve gelisim programlariyla, bugine ve gelecege
yonelik yaklasimlarimizi ve projeksiyonlarimizi galisan ve
yoneticilerimizin gindeminde tutuyoruz. Bu programlari
tasarlarken, kurum stratejileri, kultir ve degerlerini g6z
onunde bulunduruyoruz.

DeFacto Business Academy olarak, egitimlerimizi FIT
temasi ile kategorize ediyoruz. Calisanlarimizin gelisim ihti-
yaclarina, hedeflerine ve hayallerine en “FIT” eden program
ve platformlari sunmaya calisiyoruz. Bu kapsamda egitim-
lerimizi bes temel kategoride kurguluyoruz:

e Original FIT ile bizi biz yapan ve temelimizi olusturan tium
egitimlerimizi kastediyoruz. Ornegin yasal zorunlu egitim-
ler ve oryantasyon egitimlerini bu kapsamda degerlendi-
riyoruz. Bu kapsamda magdaza ve merkez calisanlarimizin
sirketimizi daha iyi tanimalari ve sirket kultirine uyum
saglamalari i¢in tasarlanmis oryantasyon programlari plan-
liyoruz.
e Business FIT bizi isimizde gelistiren ve surekli yenilen-
memizi saglayan 6 farkli okulumuzu kapsiyor:

1. Magazacilik Okulu;

2. Urtin Yonetimi Okulu:;

3. Tedarik Yonetimi Okulu;

4. Franchise Okulu;

5. E-Ticaret Okulu;

6. ic Egitmenlik Okulu.

« Personal FIT ile calisanlarimiza ingilizce’den Design Think-
ing’e, astrolojiden kahve egitimine kadar kisisel gelisimimiz
ve merak ettiklerimiz icin egitim ve atdlyeler sunuyoruz.

« Leaders FIT ise ¢evik donUsumun dnculeri olarak hepi-
mize ilham veren ve liderlik becerilerimizi gelistiren egi-
timlerimizi kapslyor. Leaders Fit altinda farkli seviyelerdeki
yoneticilerimiz icin tasarlanmis farkli Liderlik Gelisim Pro-
gramlarimiz yer aliyor.

e Talent FIT ise ise basladigimiz andan itibaren yetenegimizi
parlatacak programlarimizi tanimliyor.

Egitim ve gelisim faaliyetlerinin surekliligini saglamak adi-
na, calisanlarimiza online egitimler sunuyoruz. DeFacto
Business Academy 6grenme sistemi, sirket ici dijital plat-
formlarla butunlesmis altyapisiyla, operasyonel suUreclerin
otomatiklesmesinde ve hizlanmasinda énemli bir rol oy-
nuyor. Calisanlara atanan karma gelisim programlarinin
icinde yer alan tum ydntemlere ait egitimler, tum egitim ve
gelisim araglari ve aktiviteleri bu 6grenme sistemi Uzerin-
den sunuyor, takip ediyor ve raporluyoruz.

DeFacto Business Academy, sirketin kurumsal hafizasini
olusturarak calisanlarin ihtiya¢ duydugu bilgi ve deneyimi
standart bir hale getiriyor. Ozellikle Business Fit Program-
larimizda, i¢ egitmenlerimiz bilgi ve deneyim aktarimin-

da en guclu kaynaklarimizdan biridir. ic egitmenlik siste-
miyle, kurumsal hafizayi kayit altina aliyor, sirket ici iletisimi
guclendiriyor, ¢calisanlarin uzmanlik alanlarinda gelisimler-
ini destekliyoruz. ic egitmen olacak yéneticilerimizin, insan
kaynaklari yaklasim ve uygulamalarimizi daha hizli 6gren-
meleri ve i¢csellestirmelerini sagliyoruz.

Egitim programlarimizi hem sirketin hem de calisanlarin
ihtiyaclarini dikkate alarak belirliyoruz. Egitimlerimizi sinif
ici egitimler, sanal sinif egitimleri, isbasi egitimleri, kocluk,
mentoérluk, gézlem/staj ve uzaktan 6grenme gibi bircok
farkli 6grenme yontemi ile zenginlestiriyoruz. 2020 yilin-
da DeFacto Turkiye ve DeFacto yurtdisi operasyonlarinda
toplam 150.785 saat egitim organize ettik. Bdylece calisan-
larimiza kisi basi oranlama 12,98 saat egitim aldirmis olduk.
Bu egitimlerimize toplamda 9.005 farkli calisanimiz katildi,
boylelikle calisanlarimizin %86'sinin egitim faaliyetlerimize
katihmini sagladik. 2020 yilinda 5 Uzerinden 4,5 gibi yuksek
bir egitim memnuniyet skoruyla calisanlarimizin beklentil-
erini karsiladik.
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Mutluluk Yénetimi

DeFacto olarak, “Calisanlarimizin Memnuniyeti” en c¢ok
onem verdigimiz konudur. Bu nedenle calisanlarimizin
gelisimi ve memnuniyeti icin surekli yatirrmlar yapmak-
ta ve Turkiye'de ilk olan bircok uygulamay! hayata gecir-
mekteyiz.

“insana yatirim” her zaman 6nceligimizdir. Bu sebeple,
Turkiye'de bir ilk olarak, sirketimizde “Mutluluk Direk-
torltgu” kurulmus ve “Mutluluk Bize Yakisir Programi” ve
“Mutluluk Bize Yakisir’ markasi hayata gegirilmistir.

Mutluluk Bize Yakisir Programi ve Markasi ile amacimiz;
asagidaki konularda yaratici, calisanlara WOW dedirtecek,
sirket iklimini ve kultdrdnu olumlu anlamda destekleye-
cek; en onemlisi calisanlarin gulimsemesine ve mutlu ol-
masina olanak saglayacak faaliyetleri hayata gecirmektir.

Mutluluk Sireclerimizle ilgili 6zet bilgiler asagidaki
gibidir:

Etkin Sirket ici iletisim ve Sineriji:

e Kurum kulturinu olusturmak ve yayginlastirmak,

« isyerinde pozitif bir calisma ortami olusturmak,

e Kaliteli isglcunu ve profesyonelleri cekmek ve elde tut-
mak,

e iciletisim,

e Genel Merkez ve Teknopark 'ta “CEO ile Kahve" uygu-
lamasi,

e Magazalarda “IK Sahada - Store Day Programi” uygu-
lamasi, (Pandemi nedeni ile durduruldu.)

e Magazalarda dinlenme alanlarinin iyilestirilmesi.

Sosyal ve Kilturel Gelisim:

e Sosyal KulUpler: Sosyal Sorumluluk, Gezi, Dalis

e Spor KulUpleri: Kurek, Futbol, Yoga

e Turnuvalar, sosyal etkinlikler

e Profesyonel egitmenler ve danismanlar tarafindan ve-
rilen Ucretsiz egitimler,

e DFTV sosyal yasam platformu

« ilgi alanlarindaki cesitli konularda sosyallesme,

e Sirket ici etkinlikler, 6zel gun kutlamalari

e Toplu organizasyonlarda gesitli gdsteriler.

Hobi ve Kisisel Gelisim:

» Hobi Alani: Ogle arasi terasta golf oynama keyfi. Langirt,
bilardo, masa tenisi, oyun konsolu, Pes, futbol turnuvalari.
(Pandemi saglik ve glivenlik tedbirleri kapsamin da gegici
sure ile kullanim durduruldu. Mevcudiyeti devam etmek-
tedir.)

e Mutluluk odasinda sohbetler, kitap okuma alani ve gesit-
li icerige sahip zengin kutUphane kullanimi. (Pandemi
saglik ve guvenlik tedbirleri kapsamin da gegici sure ile
kullanim durduruldu. Mevcudiyeti devam etmektedir.)

o Acik Katilimli Seminerler: Genel katilima agik seminerler.
Alaninda uzman kisiler, farkli konular.

e Workshop uygulamalari (Yoga, kahve yapimi, aromater-
api yaglari yapimi ve yemek atolyeleri vb.): Pandemi saglik
ve guvenlik tedbirleri kapsaminda workshop ve webi-
narlari online olarak gerceklestirdik.

e Mutluluk Cumleleri: iki haftada bir motive eden ve mut-
luluk veren cimle paylasimlari yapilir. Ofis calisanlarimiza
e-posta yolu ile iletilir, saha calisanlarimizin da bireysel
maillerine yonlendirilir.

o Mutluluk Bulteni: Online Dergi'nin icinde yayimlanir ve
dinya gundemi, kisisel gelisim ve pozitif psikoloji Uzerine
online ortamda arastirma yazilari ve makaleler paylasilir.

» Mutluluk Takvimi: Her ay belli bir tema icerisinde yayin-
lanan takvimde, kisinin motivasyonunu ve cevresiyle et-
kilesimini arttirici maddeler yer almaktadir. Ofis ¢alisan-
larina e-posta yolu ile iletilirken; Magaza calisanlarimiz igin
takvimler bireysel maillerine yonlendirilmektedir.

 Online Dergi: Uc ay da bir online platformda son Uc ayda
sirket gindeminde neler olduguna dair haberlerin, calisa-
na dair yazilarin, etkinlik bilgilerinin yer aldigi icerik derle-
mesi.

e CEO ile Kahve: Ayda bir CEO'muz ihsan Ates'in ve bas-
vurular arasindan cekilisle belirlenen 10 calisanimizin
sirket gundeminden, dunya, Ulke gundemine; musteri
deneyimlerimize, yasama dair 6nemli ipuglarina, sanat ve
kulture iliskin bircok noktada sohbet toplantisi.




Saglikh Yasam:

e Saglikl Yasam Programi:

e Daimi isyeri hekimi ve isyeri hemsire destegi;

e Calisanlarimizin kendilerine 6zel sabah kahvaltisi, 6gle yemegdi ve ara 6gunler;

e Her hafta, haftanin 7 gunu icin planlanmis &zel iceriklerin video ¢ekimleri, saglikli
beslenmeye dayali zengin icerikli DFTV'de yer alan igerikler;

e Saglikll yasam seminerleri, anlasmali saglik kurumlari ve Ucretsiz muayeneler

e Saglikli yasam ve beslenme konulu webinar ve workshoplar.

« Spor Salonu:

e Kadrolu bir spor hocasi;

e Konforlu ve donanimli spor salonu;

e Giyinme odalari ve dus kabinleri;

e Spor dncesi ve sonrasinda gerekli olabilecek tum malzeme dolabi;

« Kisilere 6zel egzersiz programlari, kontrollt haftalik bir dlgcimler

e Hafta ici belirli glnlerde crunch, pilates ve yoga dersleri (pandemi nedeni ile dur-
duruldu).

« Masaj Salonu:

e Ergonomi egitimleri;

e Ucretsiz masaj salonu (pandemi nedeni ile durduruldu);

e Calisma Alanlari ve Fiziksel Kosullar.

e Bahce ve Mola Alanlart:

o Akdeniz konseptli bahce ve mola alanlari;

e Oturma alanlar (Ucretsiz icecek servis alanlari ile zenginlestirilen yeni bir deko-
rasyon).

e Mutluluk Odasi:

e Genel MudurlUk'te ve magazalarimizda Mutluluk Odalari;

e Rahat koltuklar, TV, kutu oyunlari, kitaplar, tablet ve kulaklik (pandemi nedeni ile
durduruldu).

Temel Haklar konusundaki Gelisim Alanlari

e Esnek Calisma Saatleri: Tum Genel Mudurluk calisanlari i¢cin sabah 07:00-09:00
saatleri arasinda giris, aksam 17:00-19:00 saatleri arasinda cikis esnekligi.

o Home Office Calisma: Pandemi stirecinde istanbul'daki Genel Mudurlik, Cerkez-
kdy depo ve Ar-Ge merkezimizde islerinin dogasi ve regulasyonlar izin verdigi kap-
samda uygun olan tum calisanlarimiza yonelik uzaktan ve esnek ¢alisma modelleri
hakki verilmistir.

e Mutlu Beslenme: Pandemi doneminde islerinin dogasi geregi ofiste ¢alismaya de-
vam eden ve Hibrit modelde calisan ¢alisanlarimiz i¢in hafta ici tim gunlerde sabah
kahvaltisi icin paketli sandvig servisi ve 6gle yemegi kisiye 6zel kapakli kaplarda ser-
vis edilmistir. Tatl veya meyve yemekle birlikte servis ediliyor.

« Kisisel imaj: Tum Genel MudUrluk kadin calisanlari icin Ucretsiz kuafér ve manikUr
hizmeti (pandemi nedeni ile durduruldu).

» Ozel GUn ve Haftalarda Keyifli Aktiviteler: Yillik iletisim takvimi dogrultusunda on-
line ic iletisim etkinlikleri, on yilini dolduran calisanlarimiza ézel online Kidem Odul
Toreni, tum c¢alisanlar icin online Sirket-i Muhabbet toplantisi gibi eglenceli kutlama-
lar ve 6zel gunlere 6zel online Sirket-i Muhabbet toplantisi, GUne 6zel planlanan we-
binar ve workshoplar.

W
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is-Ozel Hayat Dengesi ve Calisan Katilimi

DeFacto calisanlari, agirlikli olarak is hayatinda sosyallesmeye 6nem atfeden Y ve Z kusagindan geliyor.
Bu durum, is yasami ve ézel yasam dengesini saglamayi, bizim icin bir éncelik haline getiriyor. llgili
calisanlarimizin bu dengeyi kurmalarina yardimci olmak icin, kendilerine spor, masaj, kuafor, saglikli
beslenme danismanligi gibi hizmetler sunuyoruz. Calisanlar sirket icinde bulunan “mutluluk odalari” ve
“mutluluk koridorlar” alanlarinda vakit gecirebiliyor, sosyal kulUpler sayesinde mola vakitlerini daha iyi
degerlendirebiliyorlar. Calisanlarimizin is-6zel hayat dengesini, esnek calisma saatleri uygulamamizla da
destekliyoruz. 2020 yilinda Pandemi kosullarinda zorunlu olarak durdurulan bu uygulamalari, sanal or-
tamda gerceklestirdigimiz cesitli faaliyetlerle telafi etmeye calistigimizi da 6zellikle vurgulamak isteriz.

Ozon Tekstil calisanlarinin da is-6zel yasam dengesini kurmalari amaciyla, yine benzer faaliyetler
yarattltyor. Ornegin, beyaz yakali calisanlarimiza, dogum gunlerinde bir ginlik izin hakki taniyoruz.
Ozon Tekstil galisanlari da esnek calisma saati uygulamasindan yararlanabiliyorlar.

DeFacto Sosyal Kulupleri

DeFacto Sosyal Kulupleri, tum DeFacto ¢alisanlarinin kultur, sanat ve spor alanlarinda bilgi ve beceri ka-
zanmasina ve ekip halinde sosyallesmesine imkan taniyor. DeFacto Muzik Kulubu, Dans Kulubu, Tiyatro
KulubU, Sosyal Sorumluluk Kultubu ve Gezi KulUpleri DeFacto bunyesinde faaliyet gdsteren kullplerdir.
DeFacto ¢alisanlari ayrica, mutluluk odasinda sohbetler gerceklestirerek ve kitap okuma alani ile gesitli
icerige sahip zengin kUtUphanemizi de kullanarak, bos zamanlarini daha da keyifli bir sekilde gegire-
bilme imkanina da sahiptirler. Bunun yani sira, tenis, basketbol, voleybol, kurek, futbol, aikido, yoga, sa-
trang branslarinda faaliyet gosteren, DeFacto Spor etkinlikleri de mevcuttur. Calisanlarimiz, 6gle arasi
terasta golf oynama keyfinin yani sira, langirt, bilardo, masa tenisi, oyun konsolu oyunlari, pes ve futbol
turnuvalari gibi degisik sportif-kulturel etkinlikleri gergeklestirebilme imkanina da sahiptirler.

Bu sosyal kulUplerde, profesyonel egitmenler ve danismanlar tarafindan galisanlarimiza Ucretsiz egitim-
ler verilir. KulUp Uyeleri branslarinda gesitli etkinlik ve gdsteriler duzenler, DragonFest, Corporate Games
ve Business Cup gibi organizasyonlarda yarisarak DeFacto’yu temsil ederler.

Pandemi surecinde, sosyal kulUp faaliyetlerinin bir kismini online platformlara cekmeyi basardik. Cesitli
kisisel gelisim ve sosyallesme aktivitelerini, mecburen online platformlardan devam ettirmek zorunda
kaldik. Bir dizi sosyal etkinligi ve sportif faaliyeti ise, ne yazik ki Pandemi stresince askiya aldik.

DFTV Sosyal Yasam Platformu

Pandemi sUrecinde devam eden faaliyetlerimizden olan ve DeFacto’lularin Sosyal Yasam Platformu ola-
rak da nitelendirilebilecek olan DFTV'de yer alan videolarla, tum kullanicilarimiz DeFacto’'nun ge¢cmiste
gerceklesen sosyal faaliyetlerinden haberdar olurken, kisisel gelisimlerine fayda saglayan iceriklere de
kolaylikla ulasabildiler. Kisaca, DeFacto'lular katilmayi isteyip de katilamadigi seminerlerden, izlemeye
zaman bulamadigi réportajlara ve birbirinden renkli hobi videolarina, DFTV'den diledikleri yer ve za-
manda asenkron olarak ulasabildiler.
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i¢ iletisim Faaliyetleri

Pandemi 6ncesinde de i¢ iletisim faaliyetlerini pozitif bir calisma ortaminin olusturulmasinda, calisan baghliginin saglanmasinda, kurum kultGrimuzun yayginlastiriimasinda,
calisanlarin beklentilerinin karsilanmasinda ve 6grenen bir organizasyon olma yolunda bir arag olarak goéruyorduk. Pandemiyle beraber bunlarin dnemi ve etkisi daha da fazla gun
yuzune ciktl. Bu kapsamda, haber ve duyurular, “Sirket-i Muhabbet” Toplantilari, koordinasyon toplantilari, yilsonu etkinlikleri, 6zel gun kutlamalari, anhk mutluluk aktiviteleri ve

Liderlik Sohbetleri gibi farkli iletisim mecralarini, 6zellikle online kanallardan sik¢a kullandik.

DeTalks programi kapsaminda, DeFacto calisanlarinin genel katilimina ag¢ik seminerler dizenledik. Bu seminerlerde, alaninda uzman konuklar saglik, kariyer, sosyal hayat, aile,

hobi, psikoloji, iletisim, liderlik gibi konularda paylasimlarda bulundular.

Bunun da otesinde, DBLOG isminde, ¢calisanlarin yazilari paylasabilecegdi sirket i¢i blog platformmu da mevcut olup, calisanlarimiz burada kendilerini 6zgurce ifade etme olanagina
da sahiptirler. Bunun yaninda DFTV sosyal yasam platformumuz ile de calisanlarimizdan bizlere ulasan hobi, 6gretici ve eglenceli iceriklerin yer aldigi videolari ¢alisanlarimizla

paylasiyoruz.

Hobi ve Kisisel Gelisim

Pandemi dncesinde, calisanlarimiz, Hobi Alaninda &égle arasi golf, langirt, bilardo, masa tenisi, oyun
konsolu vb. Etkinliklerle keyifli vakit gecirebilmekte, Mutluluk Odasinda sohbetlere katilmakta veya
kitap okuma alani ve gesitli icerige sahip zengin kutuphanemizi kullanabilmekteydiler. Ayrica, genel
katiima acik olan, Acik Katilimli Seminerlerde, alaninda uzman kisilerden farkli konularda goérus ve
bilgi alabilmekteydiler. Bu faaliyetlerin bir kismini, Pandemi strecinde online platformlara ¢cekebildik;
online olarak icra edilemeyecek hobi ve sosyal etkinliklere ise ne yazik ki ara vermek zorunda kaldik.

Duzenli olarak yayimlamaya devam ettigimiz Mutluluk Bultenimiz, aylik periyotta tum calisanlarla
hobi, dinya gundemi, kisisel gelisim ve pozitif psikoloji Uzerine online ortamda arastirma yazilari ve
makalelerin ulastirilmasini sagliyor.

Yine her ay belli bir tema igerisinde yayinlanan Mutluluk Takviminde, ¢calisanlarin motivasyonunu ve
cevresiyle etkilesimini arttirici maddeler yer almaktadir. Takvim tUm ofis ¢alisanlarina e-posta yolu ile
iletiliyor.

Bunlarin yani sira Online Dergimiz, Ug ay da bir son Ug ayda sirket gundeminde neler olduguna dair
haberlerin, calisana dair yazilarin, etkinlik bilgilerinin yer aldigi icerik derlemesidir.

CEO ile Kahve toplantilarimizda aylik periyotta CEO’'muz ihsan Ates, basvuran calisanlarimizla onarli
gruplar halinde, sirket gindeminden, dunya, Ulke gundemine; musteri deneyimlerimize, yasama dair
onemli ipuglarina, sanat ve kulture iliskin bircok noktada sohbet etmektedir.

Saglikh Yasam

Pandemi surecinde onemi ¢ok daha belirgin bir sekilde ortaya ¢ikan Saglikli Yasam Programi
cercevesinde calisanlarimiza, daimi isyeri hekimi ve isyeri hemsire destegdi, 6zel sabah kahvaltisi, 6gle
yemegdi ve ara 6gunler Ucretsiz olarak saglanmaktadir. Bunun yani sira, calisanlarimiza her hafta, haf-
tanin 7 gunu icin planlanmis 6zel iceriklerin video gekimleri, saglikli beslenmeye dayali zengin igerikli
DFTV'de yer alan icerikler ve saglikl yasam seminerleri Ucretsiz olarak sunulmakta, ¢alisanlarimiz ayri-
ca anlasmali saglik kurumlarindan yararlanabilmekte ve indirimli muayene olabilmektedirler.
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Temel Haklar

Pandemi 6ncesinde, Temel Haklar konusunda calisan-
larimiza sagladigimiz en 6nemli hak, esnek calisma
saatleri olup, tum Genel Mudurluk calisanlari icin sabah
07.00-09.00 saatleri arasinda giris, aksam 17.00-19.00
saatleri arasinda ¢ikis esnekligi getirilmistir. Evden calis-
ma hakki ¢cercevesinde, yine tum Genel Mudurluk kadin
calisanlari icin ayda bir gun evden c¢alisma hakki da ve-
rilmistir. Pandemi surecindeyse, Hibrit calisma yoluna
gidilmistir.

Mutlu Beslenme konseptiyle, tum Genel Mudurlik
calisanlarina cuma sabahlari acik bufe kahvalti, hafta ici
tum gunlerde Ucretsiz olarak sandvig ya da bdrek ve her
is gununde saat 16.30'da tatli ve meyve seceneklerinden
olusan ara égunler ikram edilmektedir.

Ozel gun ve haftalarda keyifli aktiviteler gerceklestirmek
amaciyla, mutlu gunler konseptimizle, yilik Mutluluk
Takvimimiz dogrultusunda sUrpriz etkinlikler, 6zel gun
kutlamalari, keyifli ve eglenceli kutlamalar duzenlen-
mekte, on yilini dolduran calisanlarimiza Kidem Odul
Toreni duzenlenmekte ve yine calisanlarimizla Sirket-i
Muhabbet toplantilari da gercgeklestirilmektedir.

Kadinin Guglendirilmesi

Birlesmis Milletler Kadinin GUglenmesi Prensipleri'ne
(WEP's) imzacisi olarak DeFacto, Mutlu Kadin Hareketi-
ni baslatarak, “Mutlu Kadin Paketi” konseptiyle, kadin
calisanlarimiza dogumdan sonra ekstra Ug ay Ucretsiz
izin, sUt iznini haftada bir gun toplu olarak kullanma
firsatl, isinin uygunluk durumuna gdre yari zamanl
calisma firsati, ayda bir evden calisma hakki, Annelere,
cocuklarinin ilk okul gunu ve karne gununde yarm
gun izin verilmesi, sadece kadinlardan olusan Yoneti-
ci Yetistirme Gruplari olusturulmasi, Genel MudurlUk
calisanlarimiz igin, tum annelere ebeveyn koclugdu,
kadin calisanlar icin ayda bir gun evden ¢alisma gibi yan
haklar da saglanmaktadir.

is Saghgi ve Giivenligi
Calisanlarimiza saglikli ve guvenli kosullarda calisma

imkani sunmak, surdurulebilirlik onceliklerimizdendir.
Faaliyetlerimiz sirasinda ve sonunda insanliga en az
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zarar, en Ust duzeyde fayda saglayarak, sektérinde
“6ncl” olmayi, kurulus politikasi olarak benimsiyoruz. is
saghgi ve guvenligi uygulamalarinin hayata gegcirilmes-
ine yonelik temel ilkeler, DeFacto is Saghgi ve Guvenligi
Politikasi cercevesinde belirlenmistir.

is saghgr ve guvenligi faaliyetleri DeFacto ve Ozon
Tekstil bUnyesinde faaliyet gosteren tum ofis, depo ve
magazalarimizda iSG Politikasi ve yasal mevzuat geregi
sistematik bicimmde yonetilir. Bu sistematik yonetimi
temin etmek adina, katilmci bir ISG anlayisi benimsi-
yor, iISG uzmanlari ve isyeri hekimlerinin yani sira tim
cahsanlarin ISG sureclerine dahil olmasini sagliyoruz.
iISG yoénetiminde cok sesliligin saglanmasinda en et-
kili araclarimizdan biri de iISG Kurullarimizdir. DeFacto
operasyonlarinda 321 ¢alisan temsilcisi mevcut olup, 81
Uyesiyle magaza ve merkez ofisimizde faaliyet gdster-
en 21iSG Kurulu bulunmaktadir. Her madazamiz icin bir
calisan temsilcisi mevcuttur, ancak 50 kisiden az per-

soneli olan magazalarda iSG kurul toplantisi yapilmiyor.
iISG Kurul toplantilar rutin yapilmaktadir. isveren vekili
ve calisan temsilcisi araciligiyla tum bilgiler kurula ak-
tarilmaktadir. Ayni zamanda etik hat ile yapacaklari
bildirimler icin ¢calisanlar guven altina alinmistir. Tehlike
belirleme, risklerin degerlendirilmesi ve dneride bulun-
mak icin bir Grup is saghgi ve guvenligi e-posta adresi
(is.guvenlik@defacto.com) olusturularak bu yontem ile
calisanlarin bildirim yapabilecegdi bildirilmistir.

Ozon Tekstil operasyonlarinda ise 14’ ¢alisan temsilcisi
olan 26 Uyesiyle faaliyet goésteren 4 ISG Kurulu bulun-
maktadir.

is saghdr ve gUvenligi kalttrinun calisanlarimiz
tarafindan benimsenmesini saglamak ve bu alandaki
performansimizi strekli artirmak oncelikli hedefimizdir.
Kaza siklik orani, kayip gun orani ve devamsizlik orani
gibi performans verilerini kayit altinda tutar, perfor-
mansimizi iyilestirmek Uzere gerekli dnlemleri is plan-
larimiza alarak uygulariz. KVKK gerekliliklerini saglamak
adina, calisanlarimizin saglik bilgileri sadece isyeri he-
kimi ve isyeri hemsiresi tarafindan gorulebilmektedir ve
kilitli dolaplarda saklanir.

2017 yilinda 1,57 duzeyinde olan kaza siklik orani 2018'de
1,49 ve 2019'da 1,23 ve 2020'de de 1,68 olarak gercekles-
ti; yine 2017'de 2,82 duzeyinde olan kayip gun orani ise
2018'de 1,04 ve nihayet 2019'da 0,27 ve 2020 de 0,33 ola-
rak gerceklesti.
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iS$ SAGLIGI VE GUVENLIGI
Magazalarda iSG Uygulamalari

Magazalarimizda iSG uygulamalarini kritik hale getiren temel konu calisanlarimizin blytk cogunlugunun magazalarimizda gérev aliyor olmasidir. Madazalardaki saglik ve glvenlik
konularinin yonetiminden, basta magaza mudurleri olmak Uzere tum magdaza ¢alisanlari sorumludur. ISG performansi, magaza mudurlerinin éncelikli konulari arasinda yer alir ve
bu bireysel finansal performanslarina da yansir.

Calisanlarimizin ilgili yasa ve yonetmeliklerle kurumsal uygulamalarimiz hakkinda bilgi edinmeleriicin, dizenli iISG egitimleri almalarini saglariz. Madazalarda iSG risklerinin énlen-
mesine ydnelik talimatlar da iSG El Kitabinda ayrintili aciklamalarla yer alir.

Turkiye'deki tim magazalarimiz, iSG riskleri ydninden hazirlanan denetim planlari dodrultusunda, yilda iki kez bagimsiz kuruluslarca denetlenirler. Bu denetimlerde herhangi bir
uygunsuzluk gorulen durumlarda, ilgili duzeltici ve 6nleyici faaliyetlerin en geg alti ay icerisinde magaza yonetimi tarafindan alinmis olmasini beklenir. Yurtici ve yurtdisinda goérevli
sUpervizorlerimiz, genel magaza uygunluk denetimleri esnasinda, yaklasik 260 kriterden olusan bir denetleme listesiyle, iISG denetimlerini gerceklestirir. Yurt disi magazalar icin
de yasal gereklilikler kontrol edilerek, gereklilikler dogrultusunda aksiyonlar alinmaktadir. Ulkelerin yasal gerekliliklerine ek olarak, DeFacto temel iSG gereklilikleri de baz alinarak
degerlendirmeler yapilmaktadir. iISG kontrol kriterlerine uygunluk sonuclari, magaza mudurleri ile paylasilir ve uygunsuzluklar icin alinan aksiyonlarin takipleri yapilir.

Pandemi strecinde bir sureligine kapali kalan magazalarimizda, dezenfeksiyon, dolasim kisitlamasi, kisisel hijyen tedbirleri uygulama konarak, bir sire sonra yeniden hizmet veril-
meye baslanmistir. Bu cercevede, iSG kurallari geredi, magazalarimizda ates élcimu yapilmaktadir.

Temizlik ve dezenfeksiyon calismalari dtzenli olarak surerken, magaza ici %100 temiz hava verecek sekilde iklimlendirme sitemleri yenilendi. Magazalarimizda artik girisler metre
kareye gore sinirlandiriliyor, kabinlerimizde birer arayla kullanimi saglaniyor, denenen Urlnler reyona ¢cikmadan dezenfekte ediliyor. TUm magazalarimizda, Sosyal mesafe isaret-
lemeleri yapildi ve kasalardaki ¢calisanlarimiz ile musterimizin arasina hijyen bariyer konuldu. Yine butin magazalarda, maske ve dezenfektan bulunduruluyor ayrica uyari ve bil-
gilendirme afisleri uygulamasi da yapildi.

Depo iSG uygulamalar

Faaliyetlerin is saghgi ve guvenligi agisindan uluslararasi standart-
larda yénetilmesi amaciyla, Cerkezkdy depomuzu OHSAS 18001 is
Sagligi ve Gluvenligi Yonetim Sistemi dogrultusunda yénetiyoruz.
Her yil bagimsiz bir denetim firmasi tarafindan OHSAS standart-
larina gore denetlenen yonetim sistemimizi, surekli gelistirerek
sertifikamizi yeniliyoruz. 2020 yili icerisinde OHSAS 18001 standardi
yenilenmis olan ISO 45001 standardina yUkseltilmistir. Bu baglam-
da egitimler alinarak sistem yenilenmistir. Depo ¢alisanlarina yasal
mevzuata uygun ISG egitim veriyoruz. is Saghigi ve Guvenligi Yone-
tim Sistemi depo faaliyetlerinde kapsam disi madde olmadan uy-
gulanmaktadir. is Sagligi ve Guvenligi Yénetim Sistemi standart-
larinin temel amaclari sunlardir:

1. Calisanlari korumak: Calisanlari isyerinin olumsuz etkilerinden
korumak, rahat ve guUvenli bir ortamda calismalarini saglamak is
sagligi ve glvenliginin ilk amacidir.

2. Uretim gUvenligini saglamak: is kazalari ve meslek hastaliklari
sebebiyle olusabilecek is gUcu ve is gunu kayiplarinin en aza indiril-
mesi, dolayisiyla is veriminde artisin saglanmasiyla Udretimin (Urdn
ve/veya hizmet) korunmasi is sagligi ve guvenliginin amaclarindan
biridir.

3. isletme gUvenligini saglamak: Calisma ortamlarinda alinan
tedbirlerle, isletmeyi tehlikeye sokabilecek yangin, patlama, ma-
kine arizalari ve devre disi kalmalarin ortadan kaldirilmasi isletme
guvenligini saglayacaktir.
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iSG Egitimleri

Calisanlarimizin is saghgi ve guvenligi konusunda bilgi ve
farkindalik dizeylerinin artirilmasi adina, dizenli olarak iSG
egitimleri gercgeklestiririz. Egitimlere, calisanlarimizin yansira
alt isveren ve tedarikgi calisanlarinin da katilimini saglayarak
bu konudaki bilinci daha yaygin bir alana tasiriz.

Calisanlarimiza verdigimiz tekrar egitimlerini ve mevzuatta yer
alan konulari iceren egitimleri e-egitim olarak veririz. Sinif ici
egitimler de uzaktan egitim sistemi Uzerinden takip edilebil-
ir. 2020 yilinda Covid-19 Pandemisi nedeni ile egitimlerimizin
tamamini e-egitim olarak verdik. Aramiza yeni katilan ¢alisan-
lara ise ise baslama egitimi veriyoruz: Tum calisanlarimiza
DeFacto Akademi Uzerinden is basl yaptiginda ve mevzuatta
belirtilen periyotlarda iSG egitimleri atanir. Calisanlarimizin
tumune KVKK konusunda DeFacto Akademi Uzerinde bilg-
ilendirme yapllir.

2020 yilinda DeFacto yurtici magazalari personeline toplam
9.638 saat, Genel Mudurluk personeline toplam 14.740 saat,
DeFacto Teknoloji (Teknopark) personeline toplam 2.152 saat
ve depo personeline de toplam 14.490 saat olmak Uzere, to-
plamda 41.020 saat egitim verdik. Ozon Tekstil ¢alisanlarina
ise toplam 11.216 saat ISG egitimi verdik.

is Saghgi ve Guvenligi Politikamiz

Kurulusumugz, Ust yonetimi ve tum calisanlari olarak, “Higbir is, insan saglhgini ve can guvenligini tehlikeye sokacak kadar acil ve 6nemli degildir” dustincesiyle yola ¢ikar. Ku-
rulusumuzda meydana gelebilecek is kazalarini ve meslek hastaliklarini dnlemek temel hedefimizdir. Bunun igin:

e Calisma ortamlarinda is guvenligi uygunsuzluklarini en aza indirecegiz;

« is gUvenligi egitimlerini etkin bir sekilde strdirecegiz;

e MUsterilerimiz, personelimiz, taseronlarimiz ve ilgili tim taraflarimizin kurulusumuzda bulunduklari stre boyunca saglik ve gtvenligini saglamak temel hedefimizdir;

e Saglik birimimizdeki calismalarda tedavi edici hizmetlerden daha cok, koruyucu saglik hizmetlerine agirlik verecegiz, personelin koruyucu saglik hizmetlerini ve periyodik
saglik muayenelerini aksatmadan strdUrecegiz ve surekliligini saglayacagiz;

« Yasal yuktumlultklerimizi ve belirledigimiz ISG sartlarini yerine getirecegiz;

e Surekli iyilestirme calismalari yaparak, strekliligini saglayacagiz;

e Politikamizi ilgili taraflara acik tutacagiz.
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Pandemi Siirecinde is Saghgi ve Guvenligi Uy-
gulamalarimiz

Covid-19 Pandemisi, 2020 yilinda birkag¢ ay icinde
dinyanin dort bir yaninda yasami altUst etti. Bu
kapsamda Ulkeler ve kurumlarin aldigi bir cok
karar ve uygulama da zamana ve sartlara gore
degisti. Bu zorlu sUregte tum paydaslarimizin
sagligi ve gUvenligi konusunda, bir dizi ISG uygu-
lamasina gidildi.

2020 yili baslarindan itibaren, numune olarak
gelen kargolarin dezenfeksiyonu icin ilk uygula-
ma ve olcumler yapilmaya baslandi. Havalandir-
ma sitemine ve sistem Uzerinden merkez binaya
dezenfektan uygulamasi yapilarak, dncesi ve son-
rasi kontrol edildi. Ofisler ve havalandirma sistemi
periyodik olarak ULV cihazi ile dezenfekte edildi
ve el ylkama ve el dezenfektani kullanma tali-
matlari asildi. Temizlik ve dezenfeksiyon dncesi ve
sonrasinda gerekli dlcumler yapilarak izlendi.

TUm servis aracglari ve sirket araclari dezenfekte
edilerek, tum araclara el dezenfektani konuldu.
Servis araclari tasima kapasiteleri bakanlik éne-
rilerine gore yenilendi. Sirket araglarinda tercihen
tek kisi seyahat edilmesi, zorunlu durumlarda en
fazla iki kisi seyahat etmesi sagland..

Ofislerde zeminlerin, masalarin ve ortak alan-
larin temizlik frekanslari artirildi. BUtin konum-
larda duzenli olarak dezenfeksiyon uygulamalari
gerceklestirildi. Stratle kisisel hijyen ve koruyucu
malzeme tedariki saglanarak bunlar yaygin ola-
rak kullanima sunuldu.

Yemekhane salata yogurt vb. Urunler tek kul-
lanimlik kapali kaplarda servis edildi. Salata soslari
icin tek kullanimlik eldiven kullanilmaya baslandi.
Catal, bicak ve kasik servisi kagit icerisinde yapil-
maya baslandi. Yemekhane personeli el yilkama
sikhgi 20 dakikaya indirildi. ilerleyen stirecte, ye-
mek dagitimi tek kullanimlik kaplarda yapilmaya
baslandi ve yemekhane kapatilarak sosyal me-

safe rahatlikla saglanabildigi icin yemek dagitimi
katlarda masalara yapildi.

Pandeminin etkisinin artmasiyla beraber, per-
sonele seyahatler ile ilgili bilgilendirme yapila-
rak, tum yurt disi seyahatler iptal edildi. Zorunlu
nedenlerle bireysel veya gdrevli olarak yurt disi
seyahatlerinden sonra evden calisma ve yillik
izin uygulamasina gecildi. Seyahat doénuslerinde,
isyerine gelmeden isyeri hekimi ile gérisme sarti
uygulanmaya baslandi. Yurt icinde yapilacak
ucak seyahatleri iptal edildi ve zorunlu hallerde
sirket araclari ile seyahat edilmesine karar verildi.

Calisanlarimiza, online toplanti kurallari ile ilgili
bilgilendirme yapildi. YUz yUze toplantilar yerine
online toplanti yapilmasina karar verildi. On Kisi
-den fazla katilimcisi veya yurt disi katilimcisi olan
toplantilar da bir sureligine iptal edildi. Zorun-
lu hallerde 14 gln once giris yapildigini belirten
pasaport kaydi veya saglik raporu istenmesi kara-
ri alindi. Ziyaretgcilerin ise, zemin kat toplanti oda-
lari disindaki alanlara gitmemesi kararlastirildi.
Bunun paralelinde, sirket disi etkinlik, konferans,
seminerlere gidilmemesi dnerildi.

Yapilan iSG degerlendirmeleri neticesinde, risk
grubundaki calisanlarimiz evden calismaya
basladi. Calisanlarin yarisi igcin 14 gunlUuk periyot-
larda evden calisma karari alindi. Spor salonu
ve mutluluk odasi Pandemi suresince hizmete
kapatildi. ilerleyen sUrecte, ydneticiler haric
tum calisanlarin evden calismasina karar verildi.
Evden Calismalar icin is sagligi ve guvenligi bil-
gilendirme sunumu hazirlandi.

Oncelikli 50 yurt ici magazaya eldiven, el dezen-
fektani ve ylUzey dezenfeksiyonu icin sprey gon-
derildi. ilerleyen stirecte, Turkiye genelindeki tim
magazalarin kapatilmasina karar verildi.

Acil durum eylem plani guncellenerek paydaslara
gonderildi. Covid-19 Vaka ydnetim surecleri ve
dokUmanlari hazirlanarak yuruarluge alindi. Tium

sure¢ ve dokUmanlar «DeFacto Covid-19 Eylem
Plani» adinda tek dokiman altinda birlestirildi.

Kargo ve numune kabul odasi bina disina tasindi.
Kas bahcesine toplanti masalari koyularak
toplantilarin bu alanda organize edilmesi, teda-
rikci ve misafirlerin Merkez Binaya alinmamasi
kararlastirildi. Sosyal mesafe kuralina uygun gecgis
isaretlemeleri yapilarak mesafenin korunmus,
yigilma ve kalabaliklasma 6nlendi. Calisanlarin ise
girislerinde temassiz olcllmesi icin termal kam-
era kullanilmaya baslandi. Bulas riskinin yuksek
oldugu tum kapilarda ayak tutamaklari uygu-
lamasi yapildi. Asansoérlerin kullanimi ayni anda
iki kisi ile sinirlandirildi ve temas edilen yUzeylerin
siklikla dezenfekte edilmesi saglandi.

isyerlerinde calisanlar arasinda sosyal mesafeyi
koruyabilmek icin bir dolu bir bos uygulamasi
yapildi. Oturulmayacak alanlar isaretlendi ve so-
syal mesafe kurali geregi calisma yontemi olarak
uzaktan/dénUsumllU calisma ydntemleri tercih
edildi.

Bulas riskinin en yUuksek oldugu revirde dogal ha-
valandirmayi saglamakicin, dis ortama cam acild.
Havalandirma sistemi tamamen yenilenerek taze
hava beslemesi maksimum duzeye cikarildi. Sir-
ket disindaki alana Covid-19 suphelisi olanlarin
bekletilmesi icin karantina odasi olusturuldu.
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Calisan Gonullalagu

2019 yilinda  Cerkezkdy Depomuzda 31
gonullimuzun katilimiyla 100'Un Uzerinde fidan
dikimiyle Cerkezkdy Depomuz'un bahcesinde
bir hatira ormani olusturmus olduk. 2020 yilinda
10.000 fidanlik hatira ormani Edirne Yenicegdrice
bolgesinde “DEFACTO HATIRA ORMANI" adiyla
hayata gecti.

10 gonudllimudzun organizasyonu ile 290 adet
kUgUk paket mamalarini galisanlarimiza. 60 kg
kedi & 60 kg kdpek mamasi seklinde dagitildi.
Dagitilan dostluk mamalarini ¢alisanlarimiz alip,
yasadiklari bolgedeki sokak hayvanlarina bu
mamalari hediye ettiler ve bu vesile ile tatli dost-
larimizi sevindirdiler.

Elazig'da yasanan deprem felaketi sonrasi 192
adet yardim kolisi AFAD Aracilidiile ElIazig AFAD il
Mudurltigd’ne teslim edilmistir.

Meslek Lisesi Koglari Programi, 2012 yilinda
baslayan ve Ozel Sektér Gonulldleri Dernegi
(OSGD) uyesi sirketlerin katilimi ve Milli Egitim
Bakanhgi Mesleki ve Teknik MUdurlugu protokolu
ile uygulanan gonulltluk temelli bir programdir.
OSGD'ye Gye sirketlerdeki génullt koglar, 10. ve 11.
sinif meslek lisesi 6grencileri ile “Sinirlari Belirlen-
mis Kogluk Modeli” cercevesinde bir araya gelir ve
iki yil devam eden gonullt kogluk programini uy-
gularlar. DeFacto programa 2016 yilinda génullu
sirket olarak ilk defa katildi. ilk uygulama yilinda
6 gonulll koguna sahipken bu sayl 2018 yilin-
da 16'ya ulasti. 2020 yilinin sonunda yaklasik
10 &grencinin hayatlarina dokunduk ve kisisel
gelisimlerine katki saglamis olduk.
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PERFORMANS VERILERI

Toplam isgiicii (Say1)
DeFacto Tirkiye
DeFacto Calisanlars
Outsource Calisanlar
Ozon Tekstil
DefFacto Yurtdrss
Kategoriye Gore Calisanlar (Sayi)

DeFacto Tirkijye
Of7s Calisanlart
DefFacto Yurtdist
Ofis Calisanlart
Saha Calisanlarr
Ozon Tekstil
Ofis Calisanlarr
Saha Calisanlarr
Yas Gruplarina Gore Calisanlar (%)
DeFacto Tirkiye
30yas altr
30 - 50 yas aras/
S0yas dsti
DeFacto Yurtdrsr
30yas alt
30 - 50 yas aras/
50 yas dsti
Ozon Tekstil
30yas altr
30 - 50 yas aras/
50yas dsti
Ust Yonetim Yapisi (Say1)
DeFacto Tirkiye
Engelli Calisan Sayisi
DeFacto Tirkiye
DeFacto Yurtdsr
Ozon Tekstil

2020
Erkek Kadin
413 5288
3.965 4932
140 352
382 255
1.434 1.677
3.239 4.305
11 5
1.423 1.672
130 84
252 171
%70
%29
%1
%82,4
%17,2
%0,4
%25
%71
%4
52 17
413 217
186
28
19

2015

2016

2017 2018

2019

2020

Tirkiye Toplam Magaza Enerji
Tiketimi (kKW h)

45.502.107 52.901.651

61.694.980 63.983.980 58.355.302 52.311.266

Tirkiye Magaza Enerj i

Yogunlugu (kwh/m?)* 222.8 192,5 178,7 160,7 161,7 141,06
(T|°D'°IZT)‘ Forkift Yakt Tuketimi 7000 7000 5960 6850 5387 10100
Defac to Genel Merke zSu
Tiiketim Yogunlugu (m*/Kis) 17,42 13,82 14,85 10 10,84
Uretim Tesislerinde Toplam Ambalaj Atik Miktari (Ton)
Kagit-karton 9 12 173.341 218 10,66 57,71
Metal == == 0,55 0 0 0]
Plastik 2,5 4,5 56,82 53 0,165 19,53
Uretim Tesislerinde Tehlikeli Atik Miktar (Ton)
Bertaraf -- -- 29,76 42 4,69 12
Geri Kazanim == -- -- 0 62,31 40,02
Uretim Tesislerinde Tehlikesiz Atik Miktari (Ton)
Bertaraf = == -- 0 58,87 0
Ger/ Kazanim - -- 664,34 275 782,13 77,236
Analitik Test Laboratuvari Geri Donistiiriilen Atik Miktari (Ton)
Tehlikel/ -- -- 6 1 1 5,1
Tehlikesiz - -- 1.200 1.600 1.550 0]
Fiziki Test Laboratuvari Geri Doniistiiriilen Atik Miktari (Ton)
Tehlikeli - -- 0 0] 0 0]
Tehlikesiz - -- 380 990 1.900 52,56
* Hesaplama yénteminde yapilan degisiklik nedeniyle veriler gegmise dénis olarak revize edismistir. Onceki yillarda
aylik olarak hesaplanan magdaza enerji yogunlugu verisi bu raporda yillik olarak saglanmistir.
SOSYAL PERFORMANS GOSTERGELERI
] 2015 2016 2017 2018 2019 2020
ISG Kurulu Sayisi
DefFacto Calisanlar 3 3 3 12 20 21
Ozon Tekstil Calisantary 20 22 24 19 16 4
iSG Kurulu Uye Sayisi
Defacto Calisanlars 120 126 126 122 136 81
Ozon Tekstil Calisanlar 38 4] 42 36 30 26
iSG Kurulu Calisan Temsilci Sayisi
Defacto Calisanlar 12 12 31 1 329 321
Ozon Tekstil Calisantlarr 4 5 5 5 n 14
Kaza Siklik Orani
Defacto ¢alisanlarr 1,26 1,48 1,57 1,49 1,23 1,68
Ozon Tekstil Calisantary 2,18 3,49 1,46 3,260 3,05 41
Kayip Giin Orani
Defacto Calisanlarr 4,91 2,91 2,82 1,04 0,27 0,33
Ozon Tekstil Calisantary 8,58 8,72 5,46 491 4,3 32
iSG Egitimleri (Saat)
DefFacto (alisanlar == = 9.602 6144 24.088 41.020
Ozon Tekstil Calisantary - - 4,108 1.232 6.600 11.216




GRI iCERIK iNDEKSI

Gosterge

GRI 101: Temel 2016

GRI 102: Genel Gostergeler
2016

Aciklamalar ve Sayfa Numaralari

Harig¢ Tutulan

102-1
102-2
102-3
102-4
102-5

102-6

102-7

102-8

102-9
102-10

102-11

102-12
102-13

Kurumsal Profil

iletisim (s.74)
www.defacto.com.tr
iletisim (s.74)
Dinden Bugline DeFacto (s.9)

Zeki Cemal Ozen (%66,5), ihsan Ates (13,7), Sahin
Demir (4,57), idris Ozcelik (%4,57), DF Retail Holdco
Cooperatief U.A. (%8,66), OZN Investrments S.4.r.l
(%2)
Dinden Bugline DeFacto (s.9)
DeFacto Operasyonlari (s.17-18)

Rakamlarla 2020 (s.16-17)
Calisan Demografisi (s.53-54)
DeFacto Yonetimi (s.43-46)
Raporlama déneminde sirket organizasyonunda,

sermaye yapisinda ya da tedarik zincirinde belirgin bir
degisiklik yasanmamistir.

i is Etigi (s.24-26)
Urn Sorumlulugu ve Misteri Memnuniyeti (s.36-42)
Tedarik Zincirinde Strdurebilirlik (s.43-47)

Toplumsal Gelisim (s.64-65)
Toplumsal Gelisim (s.64-65)

O

102-14
102-15

CEO Mesaji (s.4)
CEO Mesaji (s.4)

102-16
102-17

is Etigi (5.24-26)
is Etigi (s.24-26)
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GRI ICERIK INDEKSI
Gssterge
GRI 101: Temel 2016
GRI 102: Genel GSstergeler Aciklamalar ve Sayfa Numaralari Hari¢ Tutulan
2016
102-18 Kurumsal Yonetim (s.18) .
102-19 Surdirebilirlik Yonetimi (s.26-27) _
102-20 Surdurebilirlik Yonetimi (s.26-27) _
102-29 Surdurebilirlik Yonetimi (s.26-27) _
102-30 DeFacto Surddrebilirlik Oncelikleri (s.26-27) _
Paydas Katilimi
102-40 Paydaslarimizla Dialog (s.30-34) _
102-41 Toplu Sozlesme Kapsaminda gorev —
alan calisanimiz bulunmamaktadir. —
102-42 Paydaslarimizla Dialog (s.30-34) —
102-43 Paydaslarimizla Dialog (s.30-34) —
102-44 Paydaslarimizla Dialog (s.30-34) —
Raporlama
Uygulamasi
102-45 Rapor Hakkinda (s.3) —
102-46 Rapor Hakkinda (s.3) _
102-47 DeFacto Surdirebilirlik Oncelikleri (s.28) =
102-48 Rapor Hakkinda (s.3) —
102-49 Rapor Hakkinda (s.3) —
102-50 Rapor Hakkinda (s.3) —
102-51 https://kurumsal.defacto.com.tr/surdurebilirlik.html | —
102-52 https://kurumsal.defacto.com.tr/surdurebilirlik.html —
102-53 iletisim (s.86) —
102-54 Rapor Hakkinda (s.3) =
102-55 Rapor Hakkinda (s.3) =
102-56 Dis denetim alinmamistir. =




GRI ICERIK INDEKSI

Oncelikli Konular
Standart

Gostergeler

Aciklamalar ve Sayfa Numaralari

Cevreye Duyarli Uretim

GRI 103: Yonetim Yaklasimi 2016

GRI 301:Malzeme 2016

GRI 302: Enerji 2016

GRI 303:Su ve Akiskanlar 2018

GRI 305:Emisyonlar 2016

GRI 306: Atiklar 2020

Ekonomik Siirdiiriilebilirlik

GRI 201:Ekonomik performans 2016
GRI 201:Ekonomik performans 2016

is Etigi ve Yasal Uyum

103-1 Oncelikli konunun agiklamasi ve baglayiciligi

103-2 Yonetim yaklasimi ve bilesenleri

103-3 Yonetim yaklasimi degerlendirmesi

301-1 Adirlik veya hacim olarak kullanilan malzemeler
301-2 Kullanilan geri dontsturialmis girdi malzemeleri

301-3 Geri kazanilmig trinler ve bunlarin ambalaj malzemeleri

302-1 Organizasyon icindeki enerji tiiketimi

302-3 Enerji yogunlugu

303-1 Paylasilan bir kaynak olarak suyla etkilesimler

303-2 Su desarjiyla ilgili etkilerin yonetimi
303-5 Su tiketimi

305-1 Dogrudan (Kapsam 1) Sera Gazi emisyonlari

306-2 TUr ve bertaraf metodu bazinda atiklar

201-1 Uretilen ve Dagitilan Dogrudan Ekonomik Deger

202-1 Yerel askari Gcrete kiyasla standart giris seviyesi

Gcretin cinsiyete gorer oranlari

DeFacto Strdurebilirlik Oncelikleri (s.28)
Surdurebilirlik Yonetimi (s.25-27), Cevre (s.47-49)
Surdurebilirlik Yonetimi (s.25-27), Cevre (s.47-49)

Cevre (5.47-49)
Cevre (5.47-49)
Cevre (s.47-49)

Cevre (s.47-49), Cevresel Performans Gostergeleri (s.68)

Cevre (s.47-49), Cevresel Performans Gostergeleri (s.68)

Cevre (s.47-49)
Cevre (5.47-49)
Cevre (5.47-49)

Cevre (s.47-49)

Cevre (s.47-49), Cevresel Performans Gostergeleri (s.68)

Tedarik Yonetimi (s.43-46)

Ucretlendirme Yénetimi (s.56)

Harig¢ Tutulan

GRI 103: Yonetim Yaklasimi 2016

103-1 Oncelikli konunun agiklamasi ve baglayiciligi

103-2 Yonetim yaklasimi ve bilesenleri

103-3 Yonetim yaklasimi degerlendirmesi

DeFacto Strdurebilirlik Oncelikleri (s.28)
is Etigi (s.24-26)
is Etigi (s.24-26)

| GRI 205:Yolsuzlukla Micadele 2016

205-3 Kesinlesmis yolsuzluk vakalari ve alinan tedbirler

Raporlama doneminde bu turden bir uyumsuzluk
durumuna rastlanmamistir.

| GRI 206:Rekabete Aykiri Davranis 2016

206-1 Rekabete aykiri davranis, antitrost ve tekel uygulamalari

icin yasal islemler

Raporlama doneminde bu turden bir uyumsuzluk
urumuna rastlanmamistir.

GRI 207 Vergi 2019

207-1 Vergiye yaklasim

207-2 Vergi yonetisimi, kontrol ve risk yénetimi

207-3 Paydas katilimi ve vergiyle ilgili konularin yénetimi

Vergi (s.21-22)
Vergi (s.21-22)
Vergi (s.21-22)

| GRI 307:Cevre Yasalarina Uyum 2016

307-1 Cevre yasa ve dizenlemelerine karsi uyumsuzluk

durumlari

Raporlama doneminde bu tirden bir uyumsuzluk
durumuna rastlanmamistir.

| GRI 307:Cevre Yasalarina Uyum 2016

419-1 Sosyo-ekonomik alanlarda yasa ve dizenlemelere karsi

uyumsuzluk vakalari

Raporlama doneminde bu tirden bir uyumsuzluk
durumuna rastlanmamistir.
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GRI iCERIK INDEKSI

Oncelikli Konular
Standart | Gostergeler Aciklamalar ve Sayfa Numaralari Harig¢ Tutulan
Sosyal Uyum

| GRI 410:Glvenlik Uygulamalari 2016 g;|0t|Jnlg[S%TSZalﬁZglﬁ?ggéaéggl\(eya prosedurleri konusunda Mevcut degil

412-1 1 Insan haklari incelemelerine veya etki Raporlama doneminde bu tirden bir isleme
GRI 412:insan Haklari Degerlendirmesi degerlendirmelerine tabi tutulan islemler rastlanmamistir. -
2016 _ —

) 413-1 Yerel topluluk katilimi, etki degerlendirmeleri ve
GRI 413:Yerel Topluluklar 2016 gelistirme programlart ile yapilan operasyonlar

416-1 Urtn ve hizmet kategorilerinin saglik ve givenlik Urin Gavenligi (s.39)
etkilerinin degerlendirilmesi

418-1 Musteri mahremiyetinin ihlali ve musteri verilerinin
kaybr ile ilgili 5nemli sikayetler Sikayet Yonetimi (s.44)

| GRI 411:Yerel Halklarin Haklar 2016

Toplum (s.32), Cesitlik ve Kapsayicilik (s.55) _

| GRI 415:Kamu Oplitikasi 2016

|GRI 416:MUsteri Sagligi ve Gavenligi 2016

| GRI 417:Pazarlama ve Etiketleme 2016

| GRI 418:MUsteri Mahremiyeti 2016

I; Sagligi ve Giivenligi

103-1 Oncelikli konunun aciklamasi ve baglayiciligi DeFacto Surdurebilirlik Oncelikleri (s.28)

103-3 Yoénetim yaklasimi degerlendirmesi is Sagligi ve Giivenligi (s.63-65)

Ar-Ge ve inovasyon

GRI 103: Yénetim Yaklagimi 2016 103-2 Yonetim yaklasimi ve bilesenleri Tasarim ve Yenilikgilik (s.33-35)

203-1 Desteklenen altyapi yatirimlari ve hizmetler Degerlerimiz (s.25), Kurumsal Yénetim (s.18-21)

GRI 203: Dolayli Ekonomik Etkiler 2016

Marka ve itibar

103-1 Oncelikli konunun aciklamasi ve baglayiciligi DeFacto Surddrebilirlik Oncelikleri (s.28) -

is Surekliligi (s.19),
Urtin Sorumlulugu ve Misteri Memnuniyeti (s.36-42)

PRV . ; P Is Strekliligi (s.19), -
103-3 Yonetim yaklagimi degerlendirmesi Urtin Sorumlulugu ve Misteri Memnuniyeti (s.36-42)

GRI 103: Yonetim Yaklasimi 2016 103-2 Yonetim yaklasimi ve bilesenleri




GRI iCERIK INDEKSI

Oncelikli Konular
Standart

Gostergeler Actklamalar ve Sayfa Numaralari Harig¢ Tutulan

Tedarik Yonetimi

GRI 303:Su ve Akiskanlar 2018

Cevre (s.47-49)

303-1 Paylasilan bir kaynak olarak suyla etkilesimler

303-5 Su tiiketimi Cevre (s.47-49)
| GR1 205Emsyontar 2016 ___
| GRI 306: Atiklar 2020 306-2 Tiir ve bertaraf metodu bazinda atiklar Cevre (5.47-49), Cevresel Performans Gostergeleri (s.68) -
| G 305Emiyontr 2016 ___
| GRI 306: Atiklar 2020 306-2 TUr ve bertaraf metodu bazinda atiklar Cevre (s.47-49), Cevresel Performans Gostergeleri (s.68)
|

GRI 305:Emisyonlar 2016

Calisan Gelisimi ve

Yetenek Yonetimi

GRI 103: Yonetim Yaklasimi 2016

DeFacto Surdiirebilirlik Oncelikleri (s.28)

103-1 Oncelikli konunun agiklamasi ve baglayiciligi

103-3 Yonetim yaklasimi degerlendirmesi Performans Yénetimi (s.55), Yetenek Yonetimi (s.56) -
| GRI 402:isglicii/Yénetim iliskileri 2016 Calisanlarimiz (s.53)

GRI 404: EGitim 2016

404-2 Calisan yeteneklerini gelistirmeye ve donistirmeye Yetenek Yonetimi (s.56),
yonelik destek programlari Sosyal Performans Gostergeleri (.68)

| GRI 405:Cesitlilik ve Firsat Esitligi 2016

| GRI 406: Ayrimciligin Engellenmesi 2016

DeFacto hicbir kosulda ayrimciliga izin vermez.
406-1 Ayrimcilik vakalari ve alinan dizenleyici 6nlemler Raporlama déneminde bu tirden hig bir vaka gerceklesmemistir. ~ —

GRI 407:Orgiitlene Ozgirl(igu ve Toplu

Sozlesme 2016

GRI Hizmetler Birimi, Materiality Disclosures Service kapsaminda, GRI icerik indeksi'nin acikca sunuldugunu ve 102-40 ve 102-49 arasi “Aciklamalarin” raporun uygun bélimlerinde
yer aldigini degerlendirmistir. Bu hizmet, raporun Tirkge versiyonu Gzerinden gergeklestirilmistir.
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Defacto

“DeFacto 2020 Surdurulebilirlik Raporu (“Rapor”), DeFacto Perakende Ticaret A.S. (“DeFacto”) tarafindan hazirlanmistir. Bu Rapor'da
yer alan ve eksiksiz olma vasfini tagsimayan tum bilgi, gérus ve degerlendirmeler DeFacto tarafindan saglanmis ve bu Rapor amaciyla
bagdimsiz olarak dogrulanmamistir. Bu Rapor, sadece bilgilendirme amaciyla hazirlanmis olup, herhangi bir yatirrm karari icin temel
olusturmayl amaclamamaktadir. Bu Rapor'da yer alan tum bilgi ve iliskili belgelerin, Rapor'un kapsadigi dénem itibariyle dogru oldugu-
na inanilmakta olup, bilgiler guvenilir kaynaklara dayanarak iyi niyetle aciklanmistir. Ancak DeFacto bu bilgilere yonelik herhangi bir bey-
an, garanti ya da taahhutte bulunmamaktadir. Buna uygun olarak DeFacto, DeFacto hissedarlari, DeFacto istirakleri veya onlarin yonetim
kurulu Uyeleri, calisanlari ya da danismanlari, bu Rapor kapsaminda aciklanan herhangi bir bilgi ya da iletisimde veya bu Rapor'da yer
alan bilgilere dayanan veya yer almayan bir bilgi neticesinde kisi veya kisilerin dogrudan ya da dolayl olarak ugrayacagi kayip ve zara-
rindan sorumlu degildir.”

RAPORLAMA iSBIRLiGi
Turk-Alman Universitesi
Surdurulebilirlik, Inovasyon ve Trend EtUtleri Platformu

TASARIM
HEPTA CREATIVE

iLETiSIiM
DeFacto Perakende Tic. AS _
Genel Mudurluk: DeFacto Plaza Basin Ekspres Yolu Bahariye Cad. No.31 34303 Halkali - KigUk¢ekmece ISTANBUL

T: +90 212 7151212
F:+90 212 886 5129

Rapor hakkinda belge edinmek, gorus ve dnerilerinizi iletmek icin, www.defacto.com.tr adresimi ziyaret edebilir veya
sustainability@defacto.com.tr e-posta adresi Uzerinden irtibata gecebilirsiniz.

SOSYAL MEDYA KANALLARIMIZ

f £ in >

o}

Instagram .
https://www.instagram.com/defacto/ Facebook Twitter
https:/Awww.instagram.com/dfkariyer/ https://www.facebook.com/DeFacto https:/twitter.com/defacto

LinkedIn Tiktok Youtube

https:/Awww.instagram.com/defactoglobal/ https:/www.facebook.com/defactokariyer https://twitter.com/defactokariyer https:/Awww.linkedin.com/company/defacto/  https:/www.tiktok.com/@defacto?lang=tr-TR  https:/Mwww.youtube.com/user/DeFactoSocial
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