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DeFacto

HakKimizbpa

Uzun suredir yerine getirdigimiz bir taahhidimuz var: DeFacto olarak, en basta Turkiye olmak Gzere, faaliyet gosterdigimiz tim cografyalarda strdurdlebilir
gelismeyi desteklemeyi kendimize ve tim paydaslarimiza taahhUt ediyoruz. Bu taahhit dogrultusunda uzun siredir gerceklestirdigimiz tim calismalari, elde
ettigimiz tim kazanimlari sirdurilebilirlik raporlar vasitasiyla paydaslarimizin degerlendirmesine sunuyoruz. Su anda okumakta oldugunuz DeFacto 2019
Strdaralebilirlik Raporu, yayinladigimiz besinci siirdirdlebilirlik raporudur ve 1 Ocak 2019-31 Aralik 2019 tarihleri arasinda gerceklestirdigimiz tim faaliyetlerin
cevresel, sosyal ve ekonomik alanlarda olusturdugu her tirden etkiyi ve bunlari yonetme yaklasimlarimizi icermektedir.

Bu raporumuzun da icerigini DeFacto ve Ozon Tekstil binyesinde Turkiye'de gerceklestirdigimiz faaliyetler, genel mudurlik, Gretim merkezleri, depo ve
madazalarda gerceklesen sirdurilebilirlik verileri olusturmaktadir. Bununla birlikte, sirket faaliyetlerine yonelik bitincil bir perspektif olusturmak adina da
elde edilen verilerin esdeger kalite standartlarina uygun olmasi durumunda Tirkiye disinda gerceklestirdigimiz tim faaliyetlere yonelik bilgilere de raporda yer
verdik.

Bunun da 6tesinde, tim 6nem arz eden konulari bu raporda uygun sekilde 6nceliklendirdik. Bu rapor, 6nemli ekonomik, cevresel ve sosyal etkileri yansitmak ve
paydaslarin DeFacto’nun raporlama déneminde performansini degerlendirmesini saglamak amaciyla, tim énemli konularin ve sinirlarinin kapsaminiicermekte-
dir ve paydas degerlendirmeleri ile kararlarini 6nemli 6lctide etkileyebilecek dnemli ekonomik, cevresel ve sosyal etkileri yansitan ilgili bilgileri de kapsamakta-
dir. Paydaslarimizin rapor konusuna giren tim goérisleri raporda yansitilmis olup, raporda yer verdigimiz bilgiler, paydaslarin DeFacto'nun strdirilebilirlik
performansini degerlendirmeleri icin yeterince dogru ve ayrintili olup, 6lciimlenen verilere dayalidir. Veri 6lcimlemeleri ve hesaplamalar icin gerekli olan tiim
temelleri yeterince acikladik. Nicel veriler icin olasi hata paylariysa, paydaslarin uygun ve bilgiye dayali sonuclara ulasma yeteneklerini 6nemli 6lciide etkileme-
yecek kadar disiktir. Dogal olarak, rapordaki nitel ifadeler rapor edilen diger bilgiler ve mevcut diger kanitlarla tutarlidir. Rapordaki tim bilgileri, okuyucunun
performans acgisindan olumlu veya olumsuz egilimleri yildan yila gorebilecedi bir bicimde sunduk. Raporlama calismalarimizi her sene daha ayrintili olarak
gerceklestirmeye de calisiyoruz.

Rapor, paydaslarimiz tarafindan talep edilebilecek bir bilgi seviyesini icerir, ancak asiri ve gereksiz ayrintilardan kacinir. Paydaslarimiz, istedikleri belirli bilgileri,
icindekiler, haritalar, baglantilar veya metindeki diger yardimlar yoluyla kolayca bulabilirler. Rapordaki bilgiler, farkli yetenekler, dil veya teknoloji gibi belirli
erisilebilirlik ihtiyaclari olanlar da dahil olmak tizere, Tiirkce ve ingilizce olarak ve hem basili hem de elektronik Formatta, paydaslarimizin kullanimina agiktir.

Rapordaki cogu bilgiye, yildan yila karsilastirilabilecek sekilde yer verdik. Gecmis raporlarimiz da karsilastirma yapabilecek sekilde, yine kurumsal Internet
sitemizden erisilebilir haldedir. Raporda DeFacto’'nun strdirilebilirlik, performansini uygun kiyaslama 6lcltleriyle karsilastirlabilir tuttuk. Bununla beraber,
oncelikli konular, konu sinirlari, raporlama stresinin uzunlugu veya raporda yer alan bilgiler listesindeki raporlama donemleri arasindaki 6nemli farkliliklar da
tanimlanabilir ve aciklanabilir durumdadir.

DeFacto olarak bu raporda, raporun hazirlanmasinda kullanilan bilgi ve slrecleri incelemeye tabi tutulabilecek ve bilginin kalitesini ve 6nemini belirleyecek
sekilde toplayarak, kaydederek, derleyerek ve analiz ederek raporladik. Bu cercevede, rapordaki tiim bilgilerin orijinal kaynaklari bellidir ve varsayimlarimizi veya
karmasik hesaplamalari desteklemek icin glvenilir kanitlar her zaman saglayabilir durumdayiz. Raporda, dogrulugu kabul edilebilir hata sinirlarricinde, kanitla-
nabilecek olan orijinal veri veya bilgi sahiplerinden alinan bilgiler, 6zellikle temsil edilmistir. Rapordaki bilgiler, raporlama dénemi olan 2019 icin, goérece yakin
zamanda aciklanmistir, zira 2020 basinda patlak veren Covid-19 Pandemisi raporlama calismalarimizi micbir sebeplerle aksatmistir. Rapordaki bilgiler, iliskili
oldugu sireyi, en son gliincellemelerin ne zaman yapildigini acikca gosterir ve yeniden beyan etme nedenleriyle birlikte 6nceki aciklamalarin dizeltmelerini ayri
ayri tanimlar.

Bu rapor, GRI 2019 Standartlari: “temel” (core) secenegine uygun olarak hazirlanmistir. Raporda paylasilan icerigin belirlenmesinde GRI Standartlari’'nin 6nerdigi
ilkeler dogrultusunda gerceklestirilen 6nceliklendirme uygulamasindan faydalandik. Raporda, GRI Standartlarinin gerektirdigi bilgiler de dahil olmak Gzere,
bilgileri derlemek, dlcmek ve sunmak icin genel kabul gérmis protokolleri kullandik. Bunun yani sira, imzacisi oldugumuz UN Global Compact ilkelerine yonelik
devam eden taahhidimiz dogrultusunda da ilerleme bilgilerine de rapor dahilinde yine yer verdik. Ge¢cmiste de oldugu gibi, DeFacto 2019 Strdirilebilirlik
Raporu ve onceki yillara ait raporlarimiza kurumsal internet sitemizden dilediginiz zaman erisebilirsiniz. Strdirdlebilirlik performansimiz ve uygulamalarimiza
yonelik 6neri, yorum ve sorulariniz icin, bize sustainability@defacto.com.tr mail adresinden ulasabilirsiniz.




CEO'NUN
MESAJI

Bugijn donip geriye baktigimda, Kiresel Moda
Markasl olma hedefimize adim adim daha fazla
yaklasirken, Strdurdlebilirlik Yonetimi konusunun
bu basarida artik ne kadar 6nemli bir katkisi oldugu-
nu gorebiliyorum. Bu yolda, her glin basarilarimiza
yenilerini eklemek, bizler icin artik strdtrdlebilir bir
is kultGrintn de olmazsa olmazi haline geldi. 2019
yili, bir yandan 2018 yilinin zorlu piyasa kosullarina
getirdigi  zorlu sartlarin etkilerini gidermeye
calisirken, diger yandan da onceki yillarda oldugu
gibi, 2019 da degisen pazar kosullarina hizli yanit
veren is modelimiz sayesinde buylimeyi strdirdi-
§imiz bir yil oldu. isimizin odagindaki temel payda-
simiz olarak kabul ettigimiz tdketicilerimizin
bedenilerinin en o6nemli godstergelerinden biri
olarak gordigimiz musteri sayimiz artmaya
devam ederek, 2019 raporlama dénemimizde, 313
milyonu buldu. Franchise olan 33 magazamizin yani
sira, yurt disinda bulunan 148 magdazamizin
yaninda, 308 magazamiz da yurt icinde faaliyet
gosteriyor. Ayrica kendi internet sitemiz Gzerinden
e-perakende faaliyetimizi de slrdirerek, toplamda
29 Ulkede yayginlastik. Hem Turkiye'de hem de
yurtdisinda madaza sayisi ve satis alaninda yiksek
bliylime performansi gosterdik. Yurtdisi ciro
payinin %30'u gectigi 2019 yilinda, ciromuz da 4,56
milyar TL'ye yUkseldi. Bunlar hep sirdirlebilirlik
vizyonumuz icinde elde ettigimiz basarilardir.

Bu basarimizin altinda yatan kritik faktor, vaat
ettigimiz Gstin misteri deneyimidir. Bu amacla da
son moda trendlerini toplumun tim kitleleri
acisindan erisilebilir kilmak icin calisiyoruz. Misteri-
lerimizin, magdazalarimizin yani sira online satis
kanallarimiza yonelik artan ilgisi, bu hedefe
ilerlerken bizim icin dnemli motivasyon kaynaklarin-
dan birini olusturuyor. 2019 yilinda online satis
kanalimizda gerceklesen ziyaret sayisi bir dnceki yila
gore %40'lik bir artisla 30 milyon kisi artarak
toplamda 107 milyona ulasti; bunun da 6tesinde
omnichannel ve kesintisiz muisteri deneyimine
odaklanmaya devam ettik.

Finansal biyimemizi, ekonomik, sosyal ve cevresel
strdurdlebilirlik  performansimizla  destekleyip
butinlestirerek, faaliyetlerimizi cok daha saglam ve
glvenilir bir zemine oturtuyoruz. Urlinlerimizden
ve faaliyetlerimizden kaynaklanan sosyal, cevresel

“Altina imzamz1 atigimz tim islerin saglkl
ve giivenli bir ortamda gerceklesmesi, en kritik
onceliklerimizdendir.”

ve ekonomik etkileri, son derece sorumlu bir
yaklasimla ele alarak, tim paydaslarimiz icin
sirdirilebilir deger Uretiyoruz. Her zaman kaydet-
tigim gibi, faaliyetlerimizi strdrdlebilir bir zemin-
de kurgulamamizin temelinde iki kritik motivasyon
yatiyor. Bunlardan ilki, yenilikci is modeliyle 6rnek
alinan kiresel bir moda markasi olma algisini sirket
kaltGrinin  bitinine yerlestirmek; ikincisiyse,
faaliyetlerimiz sirasinda ortaya cikabilecek ozellikle
hesaplanabilir  riskleri ~ firsata  donUstirmeye
yonelik, bittncil bir stratejik bakis gelistirmek.

Urettigimiz degerin yalnizca bizi gicli kilmakla
kalmayacagina, ekosistemlerinde faaliyet gosterdi-
gimiz topluluklarin ve toplumlarin strduralebilir
kalkinmasi Gzerinde de olumlu etki yaratacagina
inaniyoruz. Bu dogrultuda, BM Kdiresel ilkeler
Sozlesmesi'nin - ve  Kadinin  Guclendirilmesi
ilkeleri'nin destekgcileri arasinda yer aldigimizi da
blytk bir kivancla tekrarlamak isterim. Diger
yandan, tdm sardurdlebilirlik calismalarimizia BM
Strdirdlebilir  Kalkinma  Hedeflerine  katkida
bulunmaya da devam ediyoruz.

Sorumlu cevre yonetimi anlayisimiz dogrultusunda,
tim faaliyetlerimizi minimum cevresel etkiyle
gerceklestirmeyi amacliyoruz. Cevresel etkilerimizi,
tasarimdan satisa tiim sireclerde hassasiyetle takip
ediyoruz. 2019 yilinda bu alanda 6nemli kazanimlar

elde etmeye devam ettik. Magazalarimizdaki
karton ve ambalaj atiklarinin geri donisime
kazandirilmasini  desteklemeye devam ederken
genel merkezimizde ve depolarimizda ise 172 ton
kagit atigini geri dontstirdik. Ayrica 350 kilogram
elektronik atik geri dontsime kazandirilarak 60
adet fidan badisi gerceklestirdik. Magazalarimizda
m2 basina yillik enerji tiketimimizi 161,70 kwh/m?2
dizeyine cektik.

Surdurilebilirligin sadece DeFacto operasyonlarin-
da dedil, tedarikci operasyonlarinda da yayginlasti-
rilmasina blylk 6nem veriyoruz. Tedarikgilerimizi
oldukca kapsamli cevre, kalite ve sosyal uygunluk
kriterleri bakimindan dizenli olarak denetliyor ve
gerekli gorilen noktalarda gelisim planlari hazirla-
yarak, tedarikcilerimize destek veriyoruz. Bu
konuda gosterdigimiz 6zen sayesinde 2019 yilinda
tedarikgilerimizin ilk seferde denetimden geg¢me
orani %98'e ulasti.

inovasyon ve yaraticiigin ciddi anlamda 6n planda
oldugu, emek yogun bir sektorde faaliyet goster-
mek, insan kaynagimizi bizim icin oldukca kritik
konuma tasiyor. Calisanlarimizin gelisimini, memnu-
niyetlerini ve mutluluklarini en dogru sekilde
desteklemeye gayret gosteriyoruz. Calisanlarimizin
ihtiyaclarindan yola cikarak egitimler tasarladigimiz
DeFacto Academy catisi altinda 2019 yilinda yurtici

ve yurtdisi operasyonlarinda toplamda 153.945
saat editim verdik. Mutluluk departmanimiz
vasitasiyla hayata gecirdigimiz  uygulamalarla
calisanlarimizin - mutluluguna yatinm yapmaya,
is-0zel yasam dengelerini desteklemeye devam
ettik.

Altina imzamizi attigimiz tim islerin saglikli ve
glvenli bir ortamda gerceklesmesi, en kritik
onceliklerimizdendir. Calisanlarimizin  yani sirga,
bizimle ayni is ortamlarinda bulunan tim paydasla-
rimiza da glvenli bir is ortami sunmak, is sagligi ve
givenligi noktasinda en temel strdirilebilirlik
onceligimizdir. Ge¢cmis donemlerde olugu gibi, is
sagligi ve guvenligi alaninda da performansimizi
strekliiyilestirmeye ve gelistirmeye 2019 dénemin-
de de devam ettik. Tim birimlerimizde dizenli
olarak gerceklestirdigimiz egitimlerle, tim calisan-
larimizin is sagligi ve guvenligi farkindaligini
artirmaya odaklaniyoruz. Bu kapsamda, 2019
yilinda toplamda 20.308 saat is sagligi ve glivenligi
egitimi gerceklestirdik.

Toplumun strdirilebilir bir gelecege sahip olmasi,
hepimizin strdirdlebilir bir gelecege kavusmamizin
da 6nlnU acacaktir inanciyla calisiyoruz. Dahasi,
toplumu en kritik paydaslarimizdan biri olarak kabul
ettigimiz icin, ekosistemleri icinde yer aldigimiz,
deder Ureterek refah saglamaya katkida bulundu-
gumuz toplumlarin gelecegine yatirim yapmayi da
kurumsal bir sosyal sorumluluk kabul ediyoruz.
Mutluluk elcilerimizin tamamen gonGlld olarak
gerceklestirdikleri sosyal sorumluluk projelerimizle,
topluma ve cevreye deder katiyoruz. Bunun kendi
alaninda 6rnek kabul edilebilecek 6nci calismalari-
ni, her birini ciddi anlamda takdir ettigimiz cok
arkadaslarimiz 2019 vyilinda da gerceklestirdi.
Kendileriyle ne kadar gurur duysak azdir, diye
distniyorum.

Bu vesileyle bir kere daha, bizim icin artik vazgecil-
mez bir sertven haline gelen sirdurdlebilirlik
yolculugumuzda, bizi tercih ederek destekleyen
tim musterilerimize, emek, 6zveri ve katkilariyla
bize deger katan tim calisanlarimiz ve is ortaklari-
miza ve elbette ki tim paydaslarimiza da tesekkdir-
lerimizi sunmak isteriz.. Gelecek dénemlerde de
bugline kadar oldugu gibi hem ekonomimiz hem de
paydaslarimiz ve tim toplum icin deger yaratan
calismalar ortaya koymaya devam etmenin azmi
icinde olacagimizi son bir kez daha vurgulamak

isterim.
fhsan ATES
CEO



SURDUREBILIRLIK

HEDEF TABLOSU

STRATEJI VE YONETISIM
2019 HEDEFLERI

» Markamiz, musterilerimize olan vaadimizi ve onlarin nezdindeki algimizi belirleyen
temel degerimizdir.
» Markamizi diinya capinda glclendirme hedefimiz, bu hedefin temsil ettigi algi ve
degerler sebebiyle, performansimizi her alanda gelistirmede itici bir glic olusturuyor.
Degerlerimiz:
- Farkli dstnar, hizli kosariz.
- MUsteriye yakin oluruz.
- Cogu, azile basaririz.
- Omuz omuza kosar, tutku ile calisiriz.
- Cevre ve insana duyarliyiz.

URUN SORUMLULUGU VE

MUSTERI MEMNUNIYETI
2019 HEDEFLERI

).

» Tum faaliyetlerimizde, cevre agisindan olumsuz neticeler doguracagi hususunda en
ufak bir siphe dahi olusursa, stiphenin olusmasi ile es zamanli olarak 6nleyici tim
tedbirleri aliriz.

» Uriinlerimizi test ve kontrollere tabi tutarak, tiketici sagligini giivence altina aliyoruz.

» Fiziksel Test Laboratuvarinda renk hasligi testleri, tiylenme, boncuklanma, boyut
sabitligi ve mukavemet testleri gibi, glinde ortalama 100 adet kumas ve 100 adet
bitmis Grin analizi gerceklestiriyoruz.

» 2019 yilinda, Gretim slreclerimizde 1.896.000'den fazla Griinde 630 ton kirpintiyi
yeniden dederlendirerek atik olusumunun 6nlne gectik.

» 2019 senesiicin 1.220.000 adet Griinde, 9.700 ton su tasarrufu sagladik.

» 2019 yili itibariyle 2,02 milyon Facebook, 2,35 milyon Instagram, 189,8 bin Twitter,
26,4 bin youtube, 115 bin LinkedIn takipcimizle gicli bir sosyal medya varligimiz
bulunuyor.

» 2019 yilinda online satis kanalimiza 177 milyon ziyaret gerceklesti.

» Engelli musterilerimiz icin, 12 magdazamizda engelli kasasi uygulanmistir, 138
madgazamizda ikiser engelli kabini mevcuttur ve 67 cadde madgazasinda, madaza
girisinde engelli rampasi bulunmaktadir.

TEDARIK ZINCIRINDE SURDURULEBILIRLIK
2019 HEDEFLERI

» DeFacto tedarikgilerinin %85'i Tirkiye sinirlariicerisinde faaliyet gostermektedir. 2019
yili icerisinde siparislerin toplaminin 93%'G yerli ve %7'si yabanci menseili firmalara
gecilmistir.

» Toplam satin alma hacminin %57'si stratejik tedarikcilerden yapilmistir.

» Toplam 542 ana ve alt tedarikgi firmaya yonelik, sosyal ve teknik uygunluk denetim-
lerinden ilk seferde gecen tedarik¢i orani bir 6nceki raporlama dénemine kiyasla,
%22'lik bir artisla %98'e ulasmistir.

» Uriinlerimizin %83’ kalite kontrol denetimden ilk seferde gecmistir.
2019 yilinda toplam 14 tedarikcimiz, kendi denetimlerini gerceklestirebilecek seviyeye
gelmistir.

CEVRE
2019 HEDEFLERI

» Gerceklestirdigimiz verimlilik calismalariyla, magaza enerji yogunlugumuzu azaltmayi
basardik; magaza metrekare basina yillik elektrik tiketimimiz, 2019 yilinda 161,72
kWh/m?2 dizeyine kadar geriledi.

» DeFacto ve Ozon Tekstil biinyesinde 1,25 ton kagit ve karton atidrile 350 kg elektronik
atigi geri donlsime kazandirildi.

» | aboratuvarlarimizda gerceklestirdigimiz testler sonucunda, analitik laboratuvarlarda
11 ton tehlikeli sivi atik ve 1.550 ton tehlikesiz atik acida cikti.

» Fiziksel laboratuvarlarda da yillik ortalama 1900 ton sivi tehlikesiz atik olusmaktadir.

» 2019 yilinda Ozon Tekstil tesislerinde 67 ton tehlikeli, 841 ton tehlikesiz olmak lzere
toplam 908 ton atik olusmus ve bunun da %7'si bertaraf edilmis olup geri kalan %93'U
lisansli kuruluslarca geri donGstarilmstar.



SURDUREBILIRLIK

HEDEF TABLOSU

CALISANLARIMIZ
2019 HEDEFLERI

» Calisan sayimizdaki artis trendi, sektordeki hizli biyimemizi yansitan temel unsurlar-
dandir. Calisan sayimiz 2019 itibariyle 17.434e ulasti.

» Tirkiye genelinde 13.935 kisiye, yurtdisinda 3.499 kisiye istihdam sagladik.

» Gen¢ ve dinamik yapimiz geredi, calisanlarimizin nitelikli bir kismini “Y kusag”
olusturuyor. Turkiye'de calisanlarin %811, yurtdisinda calisanlarin ise %89'u 30 yasin
altindadir.

» Kadin calisan orani DeFacto Tirkiye'de %53, yurtdisi operasyonlarinda ise %52 gibi
yiksek seviyelerdedir.

» Yurtici ve yurtdisinda gorev yapan orta ve Ust yonetim kademesindeki kadin yonetici
orani, 2019 yilinda bir 6nceki yila gore iki puan artisla, %26'ya yikselmistir.

» Mavi Yakali calisanlarin cogunlukta oldugu Ozon Tekstil calisanlarininise, 2019 yilinda,
bir dnceki yila gore iki puan artisla, %40'ini kadin calisanlar olusturuyor.

» Engelli calisan sayimiziise 214'e yikselttik.

» DeFacto Turkiye ve DeFacto yurtdisi operasyonlarinda toplam 153.103 saat egitim
organize ettik ve bu egitimlerimize toplamda 11.668 farkli calisanimiz katildi,
boylelikle calisanlarimizin %90'inin egitim faaliyetlerimize katilimini sagladik.

i§ SAGLIGI VE GUVENLIGI
2019 HEDEFLERI

» DeFacto operasyonlarinda 329 calisan temsilcisi mevcut olup, 136 lyesiyle magaza ve
merkez ofisimizde faaliyet gdsteren 20 iSG Kurulu bulunmaktadir.

» Her magazamiz icin bir ¢alisan temsilcisi mevcuttur.

» Kaza siklik oranini 2019'da da 1,23’e dislrdk.

» Kayip gin oraniniise 0,27 dizeyine distrdik.

» Defacto yurtici magazalari personeline toplam 20.308 saat, Genel Midurlik persone-
line toplam 2.296 saat, depo personeline toplam 4.808 saat ve madaza muddrlerine
toplam 3.592 saat egitim verdik.

TOPLUMSAL GELiSiM

® 2019 HEDEFLERI

» Bir Toplumsal Gelisim inisiyatifimiz olan Mutluluk Elcileri Grubu (MEG) vasitasiyla bes
sene icinde, yaklasik 3.338 calisanin aktif katilimiyla, 62 etkinlik ve 8.418 saat
gonallaluk gerceklestirilmistir.

» Bir Tutam Sicacik Mutluluk Projesi cercevesinde, Tirkiye genelinde 22 ilkokulda
okuyan toplamda 2000'in Gzerinde 6grenciye ulastirdilar.

» Adim Adim lyilik Pesinde Kosan Gondilliler inisyatifi cercevesinde, génillilerimizin
ilham verdikleri destekgi sayisi, 5.598'e ulasti.

» En son katilmis oldugumuz G¢ ayri Maratonda, gonllilerimiz sivil toplum kuruluslar
adina, toplam 115,894 TL kaynak olusturulmasina katki saglamislardir.

» Cerkezkoy Depo- DeFacto Hatira Ormani Projesiyle 31 gonillimazidn katilimiyla,
100'Un Gzerinde fidan dikimiyle Cerkezkdéy Depomuzun bahcesinde 2019 yilinin Mart
ayinda, cevreye ve yasadigimiz alana duydugumuz 6zeni pekistirmis ve calisanlarimiza
ait bir hatira ormani olusturmus olduk.

» Dinya Sokak Hayvanlari Koruma GUnl cercevesinde alti gonGllimizin organi-
zasyonuyla, 300 adet kiiclk paketi 150 kedi & 150 kopek mamasini Dostluk Mamasi adi
altinda dadittik.

» Askida Kitap ve Oyuncak Projesi ile, toplanan 300G askin kitap ve cesitli oyuncaklar
belirlenen ilkogretim okulunun kitiphanesi Gzerinden 6grencilerle bulusturuldu.

» Gondlldlerimiz, Turmepa Kiyi Temizligi etkinligimizle, geri donisime yonelik 20,40 kg
copl ayristirarak, Kinaliada kiyisinin  temizlenmesine katki sagladilar; boylece
gerceklestirdigimiz faaliyetle, harcanacak olan 57,5 It suyu, 0,27 It petrolu, 2,47 kg
hammaddeyi ve 140 KwH enerjiyi dogaya geri kazandirmis olduk.

» DeFacto Academy ve Tirkiye Omurilik Felglileri Dernegi (TOFD) isbirligiyle, 20 engelli
genc arkadaslarimizi genel merkezimizde bulunan Future Lab’de konuk ettik. VR
iceriklerimizi birlikte deneyimledik. iceriklerimizle beraber sualtinin ve uzayin gizemli
dinyasinin kesfine ciktik. Animasyon vb. konularda, son teknolojik gelismeleri Gzerine
ve Masal TV projeleri hakkinda sohbet ettik.

»Tum Teknopark, Cerkezkdy Depo ve Genel Merkez calisanlarimizin destegi ile
TOFD'nin diizenlemis oldugun Plastik kapak toplama kampanyasina, 20 biyik boy ¢cop
poseti kadar kapak toplayarak katkida bulunduk.

» Yeniden kullanima kazandirilan 13 adet bilgisayarimizi Diyarbakir ilinde bulunan 13 ayri
ilkokula DeFacto Teknoloji ekibimizin destekleriyle bagisladik.
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DUNDEN BUGUNE
DeFacto

DeFacto'nun kurulusundaki temel vizyon, genis tlketici kitlelerinin modaya ulasilabilirligini saglayarak dinya capinda bir marka haline gelmektir.
Kuruldugu 2014 yilindan bu yana musterilerine mutlu ve memnun bir deneyim yasatmak icin fiyat ve fayda dengesi gozeten DeFacto, tasarim, kalip,
kumas, model bakimindan genis bir Griin yelpazesine sahiptir. Sirketimizin, ginlik giyim, is, 6zel glinler, denim, dis giyim, i¢ giyim, hamile ve spor giyim
dahil, kadin ve erkek giyim triinlerinde kapsamli bir koleksiyonu bulunmakta olup genc, cocuk ve bebek koleksiyonlari da mevcuttur. Uriin portféyinde
ayrica genis bir ayakkabi ve aksesuar koleksiyonu da bulunmaktadir. DeFacto, tim giyim, ayakkabi ve aksesuar serileri bakimindan (i) Temel Uriinler, (ii)
Gincel Temel Uriinler, (i) Kabul Gérmis Moda ve (iv) Yeni Moda Uriinler olmak tizere dért ana kategoride toplanan Griinleri ile modayi takip eden tim
musterilerinin (kadin, erkek, geng, cocuk, bebek) giyim, aksesuar, ayakkabi, canta ve kozmetik ihtiyaclarinin tek bir satis noktasinda karsilanabilmesini
saglayan one-stop-shop imkanini sunmaktadir.

Sirketimiz, Grtnlerini dort ana satis kanali Gzerinden yUritmektedir. Ana kanali perakende olup, Sirket'in stratejik ortaklariile birlikte uluslararasi varligi-
ni gtclendirme firsatini yaratan yurt disinda franchise olarak isletilen DeFacto Magdazalari da mevcuttur. Sirket, perakende veya franchise satislarinin
bulunmadigi bolgelerdekivarligini gliclendirmek amaciyla, toptan satis kanali Gzerinden Grlnlerine yurt ici veya yurt disindaki cok markali (multi-brand)
madazalarda da yer vermektedir. Son olarak Grinlerin satisini www.DeFacto.com.tr ve www.Defactofashion.com adreslerindeki kendi e-ticaret platfor-
mu Uzerinden gerceklestirmektedir.

Sirketimizin temel faaliyetleri, t-shirt, s-shirt, gomlek, pantolon, ceket,
takim elbise, pardosi, palto, mont, kaban, etek, bluz, elbise gibi hazir
! giyim UrUnleri ve sapka, ayakkabi, corap, canta, clizdan, kemer, taki,
kozmetik, gliines gozligu, atki gibi aksesuarlarinin Gretimini, ticaretini,
alimini, toptan ve perakende satisini yapmak, ithal ve ihrag etmektir.

Y Y Y WY bt

Yillaricerisinde buyUk bir hizla artan magaza sayimiz, tiketicinin begenisi-

nin 6nemli ve objektif bir gostergesidir. 2019 raporlama déneminde de

. i : - blylmesini sirdiren DeFacto’'nun magaza sayisi 308'i yurticinde, 148'i
s yurtdisinda ve 33 de franchise olmak Gzere toplam 489'e ulasti, misteri

+ L

.,j : DSOVD sayisi ise 313 milyonu asti. Magazalarinin yani sira, www.DeFacto.com.tr
3 ] E OF - ve www.Defactofashion.com adreslerinden erisilebilen e-ticaret platfor-

O mu, 10S ve Android Platformlarindan erisilebilen mobil aplikasyonu ve

- AL franchise ile toptan satis kanallari Gzerinde satis faaliyetlerimizi sirdGri-

yoruz.

e T ’ Hakli olarak, bu faaliyetlerimizi Turkiye disindaki Ulkelere de tasiyarak,
‘ e oldukca genis bir cografyada hizmet vermenin mutlulugunu ve gururunu
o taslyoruz. Yurtdisinda blyime stratejimizi oncelikli olarak MENA (Ortado-

gu ve Kuzey Afrika) ve CIS (Bagimsiz Devletler Toplulugu) bolgeleri

Uzerinde kurguluyoruz. Tirkiye ile birlikte KKTC, Kazakistan, Kirgizistan, Belarus, Rusya, Irak, Urdun, Gircistan, Azerbaycan, Misir, Fas, Cezayir, Tunus,
Arnavutluk, Kosova, Bosna Hersek, Sirbistan, Libnan, Filistin, Afganistan, Malezya, Ukrayna, Umman, Ermenistan, Dadistan, Moldova, Romanya ve
Suudi Arabistan olmak Gzere, yolumuza toplam 29 tlkede devam ediyoruz.

DeFacto'yu kiresel bir marka haline getirip “ulasilabilir moda” vaadimizi diinyanin her yerine tasima hedefimiz, bizi her zaman yeni blyime ve basari
hikayeleri yazma konusunda, cok gicli bir sekilde motive ediyor. Gelecek donemlerde de yine ev giyim, cocuk-bebek giyim, is yasaminda giyim ve i¢
giyim gibi firsat vadeden kategorilerde blyimeyi, Tirkiye ve yurtdisinda madaza sayimizi ve alanimizi blyitmeyi, e-ticaret kapasitemizi gelistirip yeni
Ulkelerde faaliyet gostermeyi hedefliyoruz. Bu hedeflerimizi teker teker hayata gecirirken, yerel kosullara uyum saglayan bir kiresellesme modeli
olusturmayi, operasyonlarda dijitallesmeyi, Internet diinyasinda musteriyi merkeze almayi temel odak alanlarimiz olarak kabul ediyoruz.



DEFACTO MARKASI

Markamiz, musterilerimize olan vaadimizi ve onlarin nezdindeki algimizi belirleyen temel dederimizdir.
Markamizi dinya capinda glclendirme hedefimiz, bu hedefin temsil ettigi algi ve degerler sebebiyle,
performansimizi her alanda gelistirmede itici bir glic olusturuyor.

Tecribeli tasarim ekibi ve is birliktelikleri ile, birlikte uygun Ffiyatl ve kaliteli Griinlere, dinya trendlerine
uyum saglayan tasarimlari da ekliyoruz. Yaratici pazarlama stratejileri ve yenilikci bakis acisi anlaminda ciddi
katma dederler saglayan tasarim ofisimizle faaliyet gosterdigimiz Glkelere uygun tasarimlar hazirliyoruz.
Marka olarak, Farkli disinur, hizli kosariz. Mlsterimize yakin oluruz. Codu, az ile basaririz. Omuz omuza
kosar, tutku ile calisiriz. Cevre ve insana duyarliyiz.

OZON TEKSTIL

Yurt icindeki tim Gretim faaliyetlerimizi %100 istirakimiz olan Ozon Tekstil Gzerinden yiritiyoruz. DeFac-
to’'nun en buylk tedarikcisi olan Ozon Tekstil, Sivas ve Batman'da yerlesik fabrikalarinda faaliyetlerini
strdariyor. 2019 yilinda DeFacto icin 30,3 milyon adet Gretim gerceklestiren Ozon Tekstil'in cirosu 504,4
milyon TL, alt tedarikci sayisi da 652 olarak gerceklesti. Sivas Fabrikasi'nda kesim, dikim, baski ve (ti-paket-
leme islemlerini entegre bir sekilde gerceklestiren Ozon Tekstil, bir stredir Tarkiye'nin en hizli blyiyen
sanayi sirketleri arasinda yer aliyor. Ozon Tekstil, DeFacto Uretimlerinin yani sira, ihracat kapsaminda
Primark, Promod, JP Penney, C&A, Laura Ashley ve THG gibi markalar icin de Gretim gerceklestiriyor.
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Kurumsal Uyelikler ve imzalar

DeFacto

Birlesmis Markalar Dernegi (BMD)

Birlesmis Milletler Global Compact

Birlesmis Milletler WEPs
Cevre Koruma ve Ambalaj Atiklari Degerlendirme Vakfi (CEVKO)
istanbul Hazir Giyim ve Konfeksiyon ihracatcilari Birligi (IHKIB)
Merkezi Kayit Kurulusu (standart Gyelik)
Ozel Sektsr Gondllileri Dernedi (OSGD)
TCF Global Gyeligi

Turquality

Tarkiye Giyim Sanayicileri Dernegdi (TGSD)

%
W
RECYCLE

Ozon Tekstil

Cevre Koruma ve Ambalaj Atiklari Degerlendirme Vakfi (CEVKO)
istanbul Hazir Giyim ve Konfeksiyon ihracatcilari Birligi (IHKIB)
Kal-Der Uyeligi (Kalite Dernegi)

Sedex B tipi Uyelik.

Misyon - Vizyon - Degerler

pURLiLan e bl i Vizyon:
F,;u' i H‘"r[fmhl": ¢ y

g

“Wow!"” dedirten global bir moda markasi olacagiz.
Misyon:
Mutluluk icin lGksd ulasilabilir hale getiririz.
Degerlerimiz:
Farkli distndr, hizli kosariz.
Musteriye yakin oluruz.
Cogdu, azile basaririz.

Omuz omuza kosar, tutku ile calisiriz.
Cevre ve insana duyarliyiz.
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DeFacto hedeflere giden yoldaki en blyik itici glicin, tedarikcilerin destedi ve calisanlarinin icindeki enerji ve yetenegin ortaya cikmasina bagli olduguna
inanmaktadir. icinde bulundugu ekosistemin tamamina fayda saglayacak isler yapmayi hedeflemektedir. Bu hedefleri gerceklestirmek ve degisimi ydnetebil-
mek icin gerekli olan Sirket temel degerleri, bu bakis acilarini kapsayacak sekilde yeniden calisilmistir:

Farkli diisiiniir, hizli kosariz

Sinirlarin ve kaliplarin disina ¢ikarak distnGriz.

Her zaman 6grenecek yeni seyler oldugunu disinlr ve daha iyisine ulasmak icin yenilikci fikirler Gretiriz
Hedeflerimize ulasmak icin islerimizi en etkin ve en hizli sekilde sonuclandiririz

Miisteriye yakin oluruz
Musterimizin mutlulugu her isimizin odagindadir.
Musterimizi beklentilerini dogru anlariz, gelecekteki ihtiyaclarini 6ngoriiriz ve yasadigi sorunlari etkin ve hizli bir sekilde ¢6ziime kavustururuz.

Cogu, az ile basarinz
Hedeflerimize ulasirken maliyet-fayda bilinciyle hareket ederiz.
Yalin Kalite, basitlik, verimlilik.

Omuz omuza kosar, tutku ile galisiriz
Birbirimizin fikirlerine ve yaklasimlarina deger veririz ve ayni hedef dogrultusunda is birligi icinde calisiriz.
Basariya ulasmak icin isimizi tutkuyla yapariz. Enerjimiz ve motivasyonumuz goz kamastirir.

Cevre ve insana duyarliyiz
Farkli kaltdr ve inanclara saygiliyiz.

13
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ViZYON
“WOW"” Dedirten global bir moda markasi olmak...

Marka
Konumlandirma
Stratejik iK & Altyapi
Hedefler

Stratejik Dijital Diinyada

Globallesme Dijitallesme Miisteri
LS Odaklilik
) \
& <) \S :
Hizli
Perakendecilik
p

Globallesme:

DeFacto deder 6nerisini, alti kitada, 100 Glkede, 1.500 magazada, hedef-
lenen ayni global standartlarda, lokal ihtiyaclari da gozeterek misterile-
rin beklentilerini karsilayacak ve gerektiginde asacak (inovatif) hizmetle-
ri sunmak, farkliliklari kucaklayan insanlarin cogunlukta oldugdu,
degisime aciklik ve uyum saglayabilen, global bakis acisi ile karar veren
bir organizasyon olmak. Bunu yaparken lokal kiltlrlere saygiyla, miste-
riyi anlayarak onun ihtiyacina yonelik Grinlerimizi (%80 global / %20
lokal) sunmak icin calisacagiz.

Dijitallesme:

Dijitallesme, entegre olmayan bir Bilisim Teknolojisi altyapisina sahip
olmak yerine, dijitallesmis kaynaklari, yeni gelir, biyime ve sirkete deger
katacak operasyonel sonuclara dontstirme strecidir. Baska bir ifadeyle
dijitallesme, yeni is modelleri gelistirmek, bilgi, kaynaklari ve dijital
teknolojileri yeni kombinasyonlarla birlestirerek benzersiz musteri
deneyimleri olusturmak, yeni Grin ve hizmetleri mimkdn kilmak ve
sirket kaynaklarini cok daha etkin kullanmak icin teknolojiyi bu kaynakla-
ra uygulamak anlamina gelir. is sireclerimizi dijital ddntsimle yiritece-
giz. DeFacto icerisinde dijital olarak donatilmis sirecler gelistirmeyi
amacliyoruz. Misterimizi (ic ve dis misteri) tanimlar, anlar ve bu dogrul-
tuda ihtiyaclarini karsilayacak (hatta beklentilerini asacak) sekilde tim
sirec ve kararlarimizi yonlendiririz.



Hizli Perakendecilik:

Hedefledigimiz karlilik icin belirlenen DeFacto karari ve misterilerin beklentileri dogrultusunda “gereken hizda” olmak. Misterisini en hizli anlayan, degdisen ihtiyaclara “hizli tepki” veren firma olmak. Tim
streclerimizi yalinlastirarak ihtiyacimiz olan hiza ulasiriz.

Stratejik Ortaklik:

Musterilerimize dogru Grini dogru zamanda WOW fiyatlara sunabilmek ve ihtiyaclarini karsilayabilmek icin tedarikcilerimiz ve diger is ortaklarimiz ile stratejik is ortakligi gelistiririz. Kendi isimizi gelistirirken
is ortaklarimizi da gelistirir onlarin da bizi gelistirecegi ortamlar yaratir ve onlarla cok yakin calisiriz. is ortaklarimizin ve calisanlarimizin know-howlarindan daha fazla yararlanacagimiz daha fazla is birligi
kuracagimiz mekanizmalar gelistiririz. Tedarikgi isbirliginde, Gretim hizimizi ve on time performansimizi artirip koleksiyonun énemli kismini tedarikciden almayi hedefliyoruz. Givene dayali srecler olustura-
rak, kapasiteleri proaktif yoneterek, her iki tarafin da kazaniyor oldugu ve yogun iletisim kurdugumuz is modelleri gelistiririz.

HEDEF & KAPSAM

7 Ve 7
/ / /
/ / - - / H -~
Kazan Kazan TepariKgiLer Is ORTAKLIGI

| | |

I Stratejik Tedarikgilerle I Toplam Alim Miktarinin I DeFacto Genelinde Stratejik

| Surdirilebilir, Seffaf ve iki | Stratejik Tedarikciler | is Ortakligi Farkindaliginin

| Taraf icin Kazan Kazan | Uzerinden YUritalmesi; | Yaratilmasi;

| iliskisi Kurulmasinin | |

Saglanmast; / / /
I 7 | 7 I 7
L —— = L — = L —— =
» B ——————— 3
s | v | s

/ / /
/ ' / I / .
| | . ! | Verim

| | . R I
' Buyer Group Bazinda I On Time Delivery'nin %85 | ' Kapasitelerin Etkin ve
| Belirlenen Stratejik : I hedefine Hizalanmasidir. | | Verimli Yonetilmesi;
| Tedarikci den Alim | y |
| Hedeflerinin / | |
Gerceklestirilmesi: / | 4 /

| ~ 7 I v’
L — > b e e e e o = - = L —— >

Sirket, basarili stratejik isbirlikleri sayesinde, hiz,

inovasyon ve esnekligi destekleyen bir maliyet yapisina sahip olmayr amag¢lamaktadir.
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Esnek Tedarik Stratejisi:

Esnek tedarik zinciri, Gretim imkanlariicin hizli cevaplar Gretebilen verimli siparis stratejisi olusturulmasina imkan saglamaktadir. Sirket Grinlerinin, DeFacto’nun satilacagindan emin oldugu ve 6nceden satin
almanin daha ucuz Gretim maliyeti sagladigl, kanitlanmus stillerin nceden verilmis siparislerinden olusmaktadir. Sirket, misteri tercihlerine gére dedisebilse de baslangi¢ plani test ve tekrar siparis sireci ile
Grinleri sunmaktadir. Sezon icinde stil tercihi belirlenir ve yillik planlara uygun olarak kapasite tahsis edilmesiicin stratejik tedarikciler ile birlikte Sirket kapasitesi degerlendirilir. Sirket; satin alma bitcesinin
belli bir kismini envanter cesitliligi ile risk ve operasyon yénetimi icin esneklik payi olarak ayirmaktadir. Ustelik DeFacto tedarikcilerinin kendi koleksiyonlarindan da bazi bilyik tedarikcilerin kendi tasarim
strecleri oldugu icin, faydalanmakta olup piyasada hizlanmak istedigi zamanlarda bu Grinleri satin alir.

ESNEK TEDARIK STRATEJISI’NIN BiZE KAZANDIRDIKLARI

UreTim Pay Mesare

DeFacto’nun Gretim kolu Diinyada hizla degisen
olan Ozon Tekstil ve diger moda trendlerine ayak
stratejik tedarikciler uydurmak amaciyla yillar
sayesinde dikey olarak icinde artis gosteren yerli
entegre edilmis tedarik ve tedarikgi payr:
Gretim faaliyetleri;

Tedarikcilerin magaza agina
yakinligs;

VSN o=

TasarRuF Karite Zaman

Maliyet Azaltma (daha Daha ylksek Gretim kalitesi Daha kisa teslimat streleri;
dastuk lojistik ve vergi gereklilikleri;
giderleri).




RAKAMLARLA OZON TEKSTIL
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DEFACTO

OPERASYONLARI
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DeFacto

Kurumsal Yonetim

DeFacto olarak oldukca kisa bir strede gerceklestirdigimiz hizli operasyonel blylime, beraberinde bu
blytimeyi her yénden destekleyecek bir ydonetim organizasyonunu da gerektirdi. Bu temel ihtiyac dogrultu-
sunda, uluslararasi kabul gormus ilkelere paralel olarak, bir kurumsal yonetim anlayisini da binyemizde
yapilandirdik. Yonetisim modelimizi, Yonetim Kurulu'ndan operasyonlara, tim paydaslarimiz icin deger
yaratma hedefimizi destekleyen glcli mekanizmalarla donattik.

DeFacto Yénetim Kurulu, alti iyeden olusur ve CEO Yénetim Kurulu'na bagli olarak gérev yapar. icradan da
sorumlu olan CEO, Yonetim Kurulu tarafindan atanir ve Yonetim Kurulu'nun belirledigi stratejilerin hayata
gecirilmesinden sorumludur. Bu gorevi kendisine bagli st yonetim ekibiyle gerceklestirir. Ekonomik, sosyal
ve cevresel konulari kapsayan strdirulebilirlik performansinin takibinden, yine Yonetim Kurulu sorumludur.
Bu alanlara yonelik stratejik egilimler, Yonetim Kurulu tarafindan belirlenirken, farkli alanlardaki strdirile-
bilirlik uygulamalari, yine farkli birimler tarafindan operasyonel diizeyde hayata gecirilir.
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is Siirekliligi & Bilgi Giivenligi

iS SUREKLILIiGi

Kurumsal Risk Yonetimi anlayisimizin kayda deger bir kismini, is strekliligi olusturur. DeFacto olarak, misteri memnuniyetinin strekliligini veya operasyonla-
rin devamini engelleme potansiyeli bulunan tim olasi tehditleri belirleyerek, bu tehditleri asgari diizeye indirgeyecek veya tamamen ortadan kaldiracak
uygulamalara basvururuz. is sirekliligini belirli bir cercevede ve metodolojide ydnetmek amaciyla da DeFacto Is Strekliligi Yonetim Sistemi hayata gecirilmis-
tir.

is Siirekliligi Yonetim Sistemimiz ile:

B Endegerli kaynak olarak gordugimiiz “insanin” gvenligini saglamayr;
Kritik streclerin devamlligini saglamak icin, olasi acil durum senaryolarini belirleyerek test etmeyi;
B Tedarikcilerimizle is birligini gliclendirerek, olusabilecek hizmet kesinti risklerini azaltmay;
Olasi krizlerde kesintiye ugrayabilecek is ve bilgi teknolojisi streclerini, en az kayipla normale déndirebilmeyi;
I Bilgisistemlerinin devamliligini ise, bilgi giivenligi politikalariyla giivence altina alarak, olaganisti durum merkezlerinden saglamayi hedefliyoruz.

BiLGi GUVENLIGi

Calisanlarimiz, musterilerimiz ve tedarikcilerimize ait verilerin givenliginin saglanmasi konusu, risk yonetim sistemi kapsaminda takip edilen bir 6nceligimiz-
dir. DeFacto Bilgi Guvenligi Yonetim Sistemi, ISO 27001:2015 standardi dogrultusunda olusturulmustur.

Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemimiz ile:

I DeFacto Kurumsal Risk Yénetimi kapsaminda, bilgi givenlidi risklerini yénetmeyi;
Calisanlarimiza glvenerek, islerini “gtvenli” ve “strekli” kilmayi;
I Bilgiyi tam, dodru ve erisilebilir kilarak, karar alma mekanizmalarini desteklemeyi;
Bilgiye ancak ve yalniz yetkili kisilerin erisimini saglamays;
I Bilgisistemlerini ve bilesenlerini stirekli gelistirirken, degisim yénetimini de giivence altina almayi;
Olasi bilgi gtivenligi ihlal risk ve vakalarini tespit ederek, kok nedenleriile birlikte ortadan kaldirmayr;
I T1im organizasyonumuzun bilgi giivenligi farkindaligini yitksek tutmayi amacliyoruz.

Bilgi glivenligi calismalar kapsaminda, 2019 yilinda da bilgi teknolojileri siirec riskleri degerlendirilerek énceliklendirilmis olup, metodolojiye uygun olarak
glncelleme ve iyilestirilmeler yapilmistir. Bunun yani sira, misteri bilgilerinin ve kisisel verilerin gizliligi icin, kritik bilgilere erisim yetkilerini de gézden gecire-
rek glincelliyoruz; bu bilgilerin giivenliginin ve bitinliginin bozulmamasi icin gerekli énlemleri de siratle aliyoruz.




Risk Yonetimi

DeFacto’'nun varliginin devami ve operasyonlarinin kesintisiz islerligi, olasi kayiplarin maliyetlerinin azaltilmasi, ciro ve karlilik istikrari, sGrdrdlebilir biydme,
kurumsal sosyal sorumluluklarin yerine getirilmesi, yasal dizenlemelere uyum saglanmasi, paydaslar icin mimkin olabilen en ylksek degerin yaratilabilmesi,
ancak sektorde karsi karsiya oldugumuz her trlG riskin sirket stratejileri ile uyumlu olarak ve dogru bir sekilde yonetilmesiyle mimkindar. DeFacto Kurumsal
Yonetim Risk Sistemi, bu farkindalik ve yaklasim dogrultusunda olusturulmustur.

Kurumsal Risk Yonetim Sistemi uyarinca, risklerin anahtar risk gostergeleri ve aksiyonlari Risk Yonetimi ve Uyum Ekibi tarafindan takip edilerek, dizenli olarak
Yoénetim Kuruluna raporlanir. Risk Yonetimi kapsaminda, potansiyel firsat ve tehditlerin yani sira, stratejik, finansal, operasyonel, uyum, itibar, bilgi glvenligi
ve is surekliligi riskleri de degerlendirmeye alinir. Bu sayede, DeFacto’nun karar verme mekanizmasina dogrudan veri saglanmasi hedeflenir. Risk yonetim
sistemi cercevesinde, takip edilen alanlar arasinda geleneksel risk noktalarinin yani sira sosyal, cevresel, ekonomik ve etik gibi finansal olmayan risk unsurlari
da bulunmaktadir.

Kurumsal yonetim anlayisimizin temel ilkelerinden biri de yasal uyumdur. Uyum yénetimi, mevzuat degisikliklerine hizli bir sekilde adaptasyon saglanmasi,
DeFacto i¢ dizenlemeleri ile ilgili uygulama standardinin yakalanmasi, uyum risklerinin proaktif yonetilmesine zemin hazirlanmayi amaclar. Risk Yonetimi ve
Uyum Ekibi DeFacto’nun hem yurtici hem de yurtdisi operasyonlarina iliskin yasal sorumluluk ve yaptirimlari, bir envanter Gzerinde toplayarak uyumluluk
takibini gerceklestirir.

Paydaslarimizdan bize ulasan tim kritik konular ve endiseler, Denetim, Risk ve Gelir Koruma Direktorligi tarafindan Denetim Komitesi’'ne aktarilir. Gerekli
durumlarda, Denetim Komitesi konulari Yonetim Kurulu seviyesine taslyabilir. Kritik konular ve endiselere yonelik yonlendirmeler, Denetim Komitesi tarafin-
dan icra Yoéneticileri (uygulama) ve Denetim, Risk ve Gelir Koruma Direktorligi (gézetim) ile paylasilir. Alinan aksiyonlarin son durumu, Denetim, Risk ve Gelir
Koruma Direktorligu tarafindan Denetim Komitesi'ne aktarilir.

Kurumsal Risk Yonetimi Programi

DeFacto Kurumsal Risk Yonetimi Programi’nin amaci, sirket genelinde risklerin tanimlandigi, 6l¢ildigi ve bu risklere en etkin ve verimli tekniklerle en uygun
cevaplarin verildigi bir ortamin olusmasini saglamaktir. DeFacto, kurumsal risk yonetimi sirasinda tehditler ile birlikte firsatlari da g6z 6ninde bulundurur.
Sirketler, karar alma streclerinin icine, karar alani ile ilgili risklerin de g6z 6niinde bulundurulmasini saglayacak faaliyetleri standart olarak yerlestirmis olmali-
dirlar. Basarili bir Kurumsal Risk Yonetimi programi icin dinamik bir yapinin olusturulmasi énemlidir. Sirket icerisindeki her bélim ve calisan, bu prosedir
dodrultusunda riskleri yonetmekle sorumludur. Riskler yonetilirken tim strecler bu prosedir ile uyumlu sekilde yiratdlmelidir. Sirket, riski azaltma, riski
paylasma (transfer etme), riski kabul etme veya riskten kacinma kapasitelerini analiz etmeli ve tanimlamalidir. Bu tanimlama sirketlerin stratejik hedefleri ve
risk istahlari ile uyumlu olmalidir.

Risk yonetimi programi, DeFacto'nun kurum kiltirine bagli olarak gelismektedir. Bu baglamda, tim onemli riskler belirlenmeli, dnceliklendirilmeli, stratejik
ve operasyonel hedefler ile bagdastirilmali ve degerlendirilmelidir. Risk degerlendirmesi, sirketimizin icinde bulundugu sektér ve dis cevre analizi ve sirket
dahilindeki bolimlerinin strateji ve hedeflerinin degerlendirilmesiyle baslayip, tehditlerin algilamasi ve bu tehditlerin sirketin risk istahi dogrultusunda
Olctlmesi ile sonuclanir. Nihai olarak risk degerlendirmeleri, riski azaltma, paylasma, kabul etme veya riskten kacinma kararinin sirket tarafindan bilincli
sekilde alinmasini saglar. Risk yonetimi programlarinin basarili olmasinda baslica etken DeFacto’'da gorev alan tim calisanlarin seffaflik ve acik iletisimin
oldugu bir sirket kiltiriinin olusturulmasina ve sirdirilmesine destek olmasidir. Kurumsal Risk Yonetimi programi devreye alindiktan sonra, risklere iliskin
zamaninda, acik ve seffaf gérismelerin yapilmasi Sirketteki risk bilincini artiracaktir. Kurumsal Risk Yonetimi Programi, yasal mevzuat gerekliliklerine aykiri
olacak sekilde uygulanamaz. Kurumsal Risk Yonetimi programinin yasal mevzuat gereklilikleriyle uyumsuzluk yaratmasi durumunda yasalarin 6nceligi gecerli-
dir.
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DeFacto Risk Envanteri

DeFacto olarak 6ngérebildigimiz ve hesaplayabildigimiz riskleri, stratejik ve operasyonel diizeyde daha islevsel olarak yonetebilmek adina, bir envanter altinda birlestirdik. Sektor ve endistri genelinde mevcut
olan bu riskleri, biz DeFacto olarak ciddiye aliriz ve yonetimimiz de bunlari stirekli olarak takibinde bulundurur.

Stratejik Riskler

I Piyasa Dinamikleri - Piyasa dinamikleri ile ilgili olan riskler. Ornegin: rekabet, endistri egilimleri, makroekonomik faktérler, sosyo-politik konjonktir;

Planlama ve Kaynak Tahsisi - Planlama ve kaynak tahsisi ile ilgili riskler. Ornegin: Organizasyonel yapilanma, stratejik planlama, strateji ve hedeflerin sirket icinde paylasimi, yillik biitce, bitce takibi vb.;
P Birlesme ve Devirler - Birlesme ve devirlerle ilgili riskler. Ornegin: degerleme ve fiyatlama, due diligence vb.;

Onemli Girisimler - Onemli girisimlerle ilgili riskler. Ornegin: Teknoloji uygulamalari planlamasi ve gerceklestirilmesi, Griin gelistirme, is firsatlari, proje degerlendirmesi vb.;
I Yonetim - Yonetim ile ilgili riskler. Ornegin: kontrol cevresi, sosyal sorumluluk, st yénetimin bakis acisi.

Operasyonel Riskler

P satis ve Pazarlama - Satig ve pazarlama ile ilgili riskler. Ornegin: pazarlama, reklam, satis ve fiyatlama, misteri destek, misteri yénetimi, misteri tatmini, Griin markalama, trend optimizasyonu vb.;
Tedarik Zinciri ve Lojistik - Tedarik zinciri ve Uretim ile ilgili riskler. Ornegin: Planlama, satin alma, maliyet kontrold, Gretim performansi, kesintiler, cevresel kisitlar, tretim verimliligi vb.;

I insan - insanla ilgili riskler. Ornegin: insan kaynaklar sorunlar, liderlik, yetkilendirme, yetki limitleri, performans tesvikleri, bireysel hedefler, ic iletisim, grevler, stratejik tedarikcilerin personeli, bilgi sermayes vb.
Bilgi Teknolojileri - Bilgi teknolojileri ile ilgili riskler. Ornedin: is strekliligi, entegre isleyis, erisim ve bilgi koruma, altyap, kapasite vb.;

I Afetler - Afetlerle ilgili riskler. Ornegdin; dodal afetler, terdr, is sirekliligi plani vb.;
Fiziksel Varlklar - Fiziksel Varliklarla ilgili riskler. Ornegdin: tasinmaz mallar, miilk, techizat, stoklar vb.

Finansal Riskler

I Piyasa - Piyasayla ilgili riskler. Ornegin: faiz orani, kur, tirev ve diger finansal enstrimanlar, sermaye yeterliligi vb.;
Likidite - Likidite ile ilgili riskler. Ornedin: nakit akis ve nakit yénetimi, firsat maliyeti, hedging, tahsilat, 6demeler, sigorta vb.;

I Muhasebe ve Raporlama - Muhasebe ve raporlama ile ilgili riskler. Ornegin: prosedir ve i¢ kontroller, finansal raporlama degerlendirmesi, yasal raporlar vb.;
Vergi ve Diger Yasal Yiikiimliikler - Vergi ve diger yasal yikimliltkler ile ilgili riskler. Ornegin: vergi stratejisi ve planlamasi ,vergi uygulamalarina getirilen yeni diizenlemeler, (ilkelerdeki farkli vergi uygulama-
lariile diger yasal yukumlUlikler icin stratejiler, transfer fiyatlandirmasi vb.

) sermaye Yapisi - Sermaye yapisi ile ilgili riskler. Ornegin: ddenmis sermaye, 6z sermaye yapisi vb.

Uyum Riskleri

I Davranis Kurallari - Davranis Kurallari ile ilgili riskler. Ornegin: etik, yonetim suiistimali, calisan suiistimali, 3. parti suiistimalleri, yetkisiz kullanimlar vb.;
Yasal - Yasal riskler. Ornegin: sézlesme, yikimliliikler, entelektiel sermaye, yolsuzlukla miicadele vb.;
B Diizenlemeler - Diizenlemelerle ilgili riskler. Ornegin: tiriin kalitesi ve giivenligi, cevresel faktérler, isci sagligi glivenligi, izinler, degisiklikler vb.

itibar Riskleri

» iletisim ve Paydas iliskileri - iletisim ve Paydas iliskileri ile ilgili riskler. Ornegin: kriz iletisimi, medya iliskileri, calisan iletisimi, lobi faaliyetleri, yerel birlikler vb.;



Yonetisim

Yonetisim konusu DeFacto’nun ciddi bir
sekilde 6nem verdigi ve hem stratejik
hem de operasyonel dizeyde ele
alarak, tim Sirket blnyesine yaydidi
temel bir konudur. Yonetisim konusun-
da en st dizeyde vyetkili organ
Yonetim Kurulu'dur. Yonetim Kuruly,
CEO ve icra Kurulu araciliyla, C-Seviyesi
ve Direktorler Gzerinden cesitli komite-

ler araciigiyla yonetisim islevini yonetir.

Vergi Yaklasimi

Sirketimiz, verginin toplumsal bir
glvence sagladiginin bilincinde olup bu
sorumluluk ile seffaf, objektif, etik,
guvenilir ve surdurdlebilirlik ilkeleri
dogrultusunda  gerceklestirilen  bir
vergileme bakis agisina sahiptir. Ayni
zamanda, yurticinde ve yurtdisinda

konusunda uzman danismanlik
aldigimiz Mali Misavirlerimiz ile Bagim-
siz Denetim sirketleri denetim ve
kontrolleri vasitasiyla, bu stratejiyi
saglam bir yapiya kavusturduk.

Tdm maliislemlerimizin vergi mevzuati-
na uyumlugunun saglanmasi icin,
detaylica takip edilerek islemlerimizin
titizlikle yapilmasina énem vermekte-
yiz. Ayrica, Turkiye'de tim mali strecle-
rimizi Tam Tasdik Denetimi kapsaminda
Yeminli Mali Misavirligimiz ve bagimsiz
denetim kapsaminda da Badimsiz
Denetim Sirketleri vergisel ve tim mali
kontrolleri yapmaktadirlar. Yurtdisinda
ise, her Glkede bulunan Mali Misavirle-
rimiz ve Bagimsiz Denetciler kontrolleri
saglamaktadirlar.

Sirketimiz faaliyet konusu tim islerinde
Ulke Vergi Mevzuati uygulamalarini
yakindan takip etmekte, mevzuata

uygun hareket etmek konusunda
titizlikle calisilmaktadir.  Yurtdisinda,
ilgili  Ulke mevzuatina hdkim ve
konusunda uzman, Mali Misavirlerimiz
ile Bagimsiz Denetciler kontrolleri
saglamaktadir.

Sirketimiz, yaptigi yatirimlar, sagladigi
istihdam, vergi ve yasal yiktumlultkleri-
nin tam ve eksiksiz olarak yerine
getirilmesiyle Glke kalkinmasina dogru-
dan katki saglamaktadir.

DeFacto bunyesindeki, tim birimler
belirlenen vergi stratejisine uygun bir
calisma dUzeni icerisindedir. Vergisel
uygulamalarin  takibi Finans  Birimi
icerisinde titizlikle takip edilmektedir.
Yine tim vergi 6dev ve sorumluluklarr,
seffaf, objektif, etik, glvenilir ve
strdirilebilirlik ilkeleri dogrultusunda
eksiksiz  olarak zamaninda vyerine
getirilmektedir.

TUm sureclerimiz vergiyi riske atmayacak sekilde dizenlenmis olup vergisel
ddevlerin tam ve eksiksiz yerine getirilmesini esas almaktadir. Ulke icerisinde
organizasyonumuz dahilinde yer alan Tirkiye ve yurtdisi tim slrecleri inceleye-
rek kontrol eden I¢ Denetim birimimiz, Etik Kurulumuz da kontrollerini yapmak-
tadirlar. Bunailave olarak, Yeminli Mali MUsavirlik ve Bagimsiz Denetim Sirketleri
tarafindan da riskin 6nine gecilmek icin tim kontroller yapilmaktadir.

Vergi mevzuatina uyum cercevesinde, vergi mevzuatina uygunluk, vergi 6devleri-
nin tam ve zamaninda yerine getirilmesi ve tiim vergisel streclerin takibinin hem
sirket icerisinde hem de yurtici ve yurtdisinda vergi danismanligi alinan Mali
Musavirlik ve bagimsiz denetim sirketleri ile saglanmasi nedeniyle seffaf ve
glvenilir bir yapr olusturulmustur. Sirketimiz, Mali isler birimi tarafindan takip
edilen tim mali slreclerimiz bahsi edilen vergi danismanlarimiz tarafindan
incelemeye tabii tutularak kontrol edilmesiyle vergiye iliskin gtvenilir bir srec
olusturulmustur.

DeFacto, vergiselislemleri yakindan takip etmekte olup Vergiidareleriile uyumlu
bir calisma icerisindedir. Danismanlik almakta oldugumuz Yeminli Mali Misavirle-
rimiz ve vergi uzmanlarimiz tim bu sireci yakindan takip etmektedirler. Sirketi-
miz sorumlu vergicilik yaklasimi ile Ulke ekonomisine ve kalkinmasina katki
saglamak icin tim 6dev ve sorumluluklariniyerine getirmek sorumlulugu icerisin-
de calismaktadir.

DeFacto, tiim paydaslarin yararini gozeterek; seffaf, gtvenilir, etik ve strdurdle-
bilir vergi yaklasimina sahiptir. Yurti¢i ve yurtdisinda danismanlik aldigimiz,
konusunda uzman, Mali Misavirler ve bagimsiz denetim kapsaminda Bagimsiz
denetciler vasitasiyla tim paydaslara acik, seffaf bir yapi olusturulmus durumda-
dir.
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Proje ve Siire¢ Yonetimi

Operasyonel mikemmellik anlayisimizin bir parcasi olarak “streclerle yonetim” kiltiriini benimsiyoruz. Proje
yonetim metodolojisi ile streg iyilestirme tekniklerini birlestirerek proje bazinda esnek ve uygulanabilir bir
yontemle calisiyoruz. Stireklilyilestirme ve Proje yénetme kiiltiiriiniin organizasyon genelinde yayginlastirilma-
sina yonelik calismalar ylritiyoruz.

Proje yonetimini sirketin kurumsal hafizasinda strekli derinlestirerek JIRA ve TEAMS Planner gibi modern proje
planlama ve takip araclari kullanilmaktadir.

is streclerimizin yonetilebilmesi icin gerekli dokiimanlarin hazirlanmasi, kontrold, yayinlanmasi ve revizyonlari-
ni Kurumsal Hafiza KitGphanesi (QDMS) Uzerinden gerceklestiriyoruz. 2019 yilinda, QDMS ‘te 189 yeni
doklman yayinlandi ve 49 dokiiman da revize oldu. Bu yazilimla, yonetim sireclerimizin otomatiklestirilmesini
ve izlenebilir olmasini, verilerin analizinin kolaylasmasini, veri paylasiminin glvenle ve kolayca yonetilebilmesi-
ni, veri kaybinin 6nlenmesini ve kurumsal hafizanin olusturulmasini sagliyoruz.

2020 yilinda uygulamaya koymayi hedefledigimiz Agile Calisma Kiiltiiri temellerini 2018 yilinda Yalin Uriin
Yonetimi Organizasyon ve 2019 yilinda da Yalin Sirecler calismalarimiz ile strdirdik. Misteri icin “Deger”i
odaga alarak belirlenen stratejinin Hoshin Kanri modeliyle stratejik 6ncelikli stirec gelisim alanlari belirlenmek-
tedir. Agile Scrum proje yonetim metodolojisi ile Yalin strec iyilestirme teknikleri birlestirilerek, problemleri
c¢6zme konusunda ihtiyaca gore proje yonetme modelleri secilmektedir.

Strec calismasi bakimindan 2019 yilinda, 38 yeni siire¢ tanimi gerceklestirildi ve 43 slirecin de revizyonu yapildi.
Ayrica, son donemde gerceklestirilen dijitallesme calismalari kapsaminda, 24 stirecimizde dijitallesme firsatlari
degerlendirmeye alind1.
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ic Denetim

DeFacto'da, stratejik hedeflere ulasilmasi, faaliyetlerin etkinligi, mali ve operasyonel bilgilerin givenirligi ve
dogrulugu, varliklarin korunmasi ile diizenleme, politika ve prosedirlere uygunluk i¢c kontrol sistemleriyle
teminat altina alinir. DeFacto Denetim, Risk Yonetimi ve Gelir Koruma Direktorliga, Yonetim Kurulu tarafindan
onaylanan esaslara bagli olarak risk yonetimi, ic kontrol ve yonetisim sireclerinin etkinligini degerlendirmek ve
gelistirmek amaciyla, glivence ve danismanlik faaliyetleri yGritar.

ic denetim calismalarimiz, uluslararasi ic denetim standartlarina uygun olarak yirGtilir. Yapilan denetimlerde
is stireclerinde yer alan risklerin giderilmesine iliskin mevcut i¢ kontrollerin etkinligi degerlendirilir. Denetimler
sonucunda, tespit edilen kontrol eksikliklerinin sebep ve etkileri analiz edilerek, problemlerin giderilmesine
yonelik yonetim aksiyon planlariilgili birimlerden alinarak, bu aksiyonlarin zamaninda uygulanip uygulanmadigi
da takip edilir. Bunun yani sira, madazacilik denetim ve kayip 6nleme alanlarinda faaliyet gosteren denetim
ekiplerimiz, denetim faaliyetleri disinda, gerekli durumlarda inceleme ve sorusturma faaliyetlerini de gercek-
lestirir.

DeFacto ic Denetim Birimi, sirketin Kurumsal Yénetisim ve Giivence Konsepti'nin temel unsurlarindan biridir.
Sirket icinde denetimlerin planlanmasindan, gerceklestirilmesinden ve raporlanmasindan, ayrica “ic Denetim
Enstitisid” (I1A) tarafindan yayinlanan ve genel olarak kabul gérmiis olan i¢ Denetim Standartlari dogrultusun-
da DeFacto denetim faaliyetlerinin koordinasyonundan ve uyumlu hale getirilmesinden sorumludur. DeFacto
ic Denetim Prosedir(, IIA sartlari dogrultusunda yapilandirilmistir ve denetimlerin yapilmasina iliskin uygula-
maya donik rehberlik sunmasinin yani sira, kullanilmasi gereken sablonlari icermektedir.

2019 yilinda, sirket risk envanterinde yer alan en kritik konulara odaklanarak, 21 ana stirecimizi denetime tabi
tuttuk. Magazacilik denetim faaliyetleri kapsaminda ise, 328 yurtici, 70 yurtdisi olmak Gzere, 398 magazamizda
yerinde denetim gerceklestirdik. Yurtdisi denetimlerinin bir 6nceki yila gére azalmis gézikmesinin nedenleri,
risk odakli denetim plani dogrultusunda onceliklendirme yapilmasi ve uzaktan kontrollerle madazacilik
denetim slrecleri desteklenmesidir.



is Etigi

Global ve cokuluslu bir sirket olma yolunda ilerlerken, is yapis bicimimizi evrensel degerlere uygun bir sekilde stirdirmeye gayret ediyoruz. Calisanlarimizin ve tedarikcilerimizin etik degerler icinde hareket
etmelerini, kisi ve kurumlarin etik degerlere bagli kalmalarini tesvik eder ve destekleriz. Bu dogrultuda, calisanlarimiza yénelik hazirladigimiz DeFacto s Etigi ve ilkeleri El Kitabi ve tedarikcilerimiz icin hazirladi-
gimiz Tedarikci Calisma Taahhiitnamesi yol gdsterici temel referanslar niteliktedir. DeFacto is Etigi ve ilkeleri EL Kitabi, tim calisanlarin birbirleri, sirket ve tedarikcileriile olan iliskilerinde benimsemeleri gereken
kurallarin yer aldigi temel belgedir. El Kitabi, online platformda tiim calisanlarin erisimine acik bir sekilde yayimlanmistir.

Etik Degerlere uygun olmadigi distndlen davranis veya durumlar, DeFacto Etik Hat Gzerinden anonim bir sekilde iletilebilmektedir. Bildirimler anonim bir sekilde telefonla, 6zel e-posta adresi (izerinden ya da
ozel bir internet adresi Gzerinden kurumsal kullanicr adi ve sifresi ile online olarak da iletilebilmektedir.

DeFacto Etik Hat, yurtici ve yurtdisindaki tim calisanlarimiz ve tedarikcilerimizin kullanimina aciktir ve bagimsiz bir firma tarafindan anonim raporlama yapilarak isletilmektedir. Aramalar, acilan online ticket ya
da e-postalar uzman bir ekip tarafindan kayit altina alinir. Uzman ekip, yapilan bildirimleri diizenli olarak ic Denetim biriminde gérevlendirilen kisilere raporlar ve bu raporlarilgili gérevliler tarafindan titizlikle

degerlendirilir. Yaptirnm uygulanmasi gerektigi distnllen konular incelenerek, degerlendirilmek Gzere Disiplin Komitesi'ne iletilir. Etik Degerlere uyumsuz davranis gosterdigi tespit edilen ¢alisanimiz, ise
baslayan her calisanin bilgisine sundugumuz DeFacto Disiplin Yonetmeligimiz geredi, uyaridan isten cikarilmaya kadar, bir dizi disiplin yaptirimina tabidir.

Kurumsal degerlerimiz ve calisma prensiplerimiz, DeFacto’nun kurulusundan itibaren tiim calisanlarimiz tarafindan 6n planda tutulmus ve hedeflerimizi gerceklestirmede bize i1sik tutan etik dederler olarak
benimsenmistir.

Global marka olma yolunda ilerlerken, tiim paydaslarimizi da DeFacto Etik ilkeleri hakkinda bilgilendirdik. Bu kapsamda tiim tedarikcilerimiz ile DeFacto Tedarikci Calisma Taahhiitnamesini paylastik.
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Yoneticilerin Sorumluluklari

Kurallarimizi

uygularken ve is
arkadaslarimizi
isteki davranisla-

iyi birer rnek \

olmalilar.
Davranislariyla

ekip Uyelerini Davranislariyla rindan mesul
desteklemeliler. Saygili ve dahil Ekip Uyelerinin Saygili ve dahil ekip Uyelerini t EUtlaFklEH ?T
edici bir ortam soru ve endiseleri- edici bir ortam desteklemeliler. utartiotmatilar.
yaratmalilar. ni dile getirmeleri yaratmalilar.

icin tesvik etmeli,
endiseler dile
getirildiginde ise
bunlari dinlemeli
ve yanitlamalilar.
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Dogruluk ve Seffaflik

TUm is slreglerimizde ve iliskilerimizde dogruluk ve
seffaflik 6ncelikli degerlerimizdir.

Sirket Varliklarinin Kullanimi

Sahip oldugumuz varliklar 6zenle korur, uygun ve etkin
bir sekilde kullanilmasini saglar, calisanlarindan da kayip,
zarar, kotlye kullanma, hirsizlik, hile, zimmete gecirme ve
tahribattan korunmaya destek olmalarini bekleriz. Varlik
ve kaynaklarimiz, Sirket'e ait her tirli malzeme ve
donanim gibi fiziksel varliklar ile Sirket'in parasi, Grdng,
Sirket 6zel araclari, bilgisayarlar, bilisim sistemleri, 6zel
bilgiler, kurumsal firsatlar gibi imkanlari da kapsamakta-
drr.

Mali ve Ticari Kayitlarda Dogruluk

Sirket'in hazirladigi her tir ticari ve mali kaydin, mali tablo
veya raporun, mevcut yasalar ve mevzuat dogrultusunda
belirlenen ulusal ve uluslararasi muhasebe standartlarina,
uluslararasi finansal raporlama ilke ve kurallarina uygun
olarak tutuldugundan emin oluruz.

Gizlilik

DeFacto calisanlari olarak; musterilerimizin, calisanlarimi-
zin ve is ortaklarimizin gizli ve 6zel bilgilerinin korunmasi-
na 6zen gosteririz.

Hukuka Uygunluk

Yurtici ve yurt disinda gerceklestirdigimiz tim faaliyet ve
islemlerimizi yerel yasalar ve milletlerarasi hukuk cerceve-
sinde yUritar, yasal dizenleyici kurum ve kuruluslara
dodru, tam ve anlasilabilir bilgileri zamaninda sunariz.

Cikar Catismalari

Potansiyel ya da gercek cikar catismasini kapsayacak
iliskiler ve durumlardan uzak durmayr amaclariz.

Risvet ve Yolsuzluk: Faaliyet gosterdigimiz ve temsil
edildigimiz tim Ulkelerde evrensel hukuk kurallarina,
risvet ve yolsuzluk kapsamindaki yasa ve dizenlemelere,
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etik ve mesleki ilkelere uyum saglariz. DeFacto olarak,
tim Ulkelerdeki faaliyetlerimizde risvet ve yolsuzlugu
acik bir sekilde yasaklamaktayiz. Tim calisanlarin; Sirket
lehine dahi olsa yasal ve etik olmayan bir menfaat
saglamak icin 6deme veya degeri olan herhangi bir sey
teklif etmesi veya diger kurulus ve kisilerden benzeri bir
menfaat elde etmesi, faaliyette bulunulan Glkede veya is
kolunda bu tir uygulamalar olsa bile risvet veya yolsuz-
luk olarak degerlendirilebilecek yasal ve etik olmayan her
tlrld davranista bulunmamasi esastir.

Serbest Rekabet

DeFacto calisanlari olarak serbest rekabete inanir ve
glncel rekabet kosullarini benimseyip destekleriz. Bu
kosullar altinda durist ve ticaret kurallarina uygun
davranip, is ortaklariyla olan iliskilerimizi de ayni dogrultu-
da yUritlriz. DeFacto sadece yasal ve etik alanlarda
rekabet eder, haksiz rekabet ortamlarinda faaliyet
gostermez.

Paydas iliskilerimiz

Birlesmis Milletlerin  Kiiresel ilkeler Sézlesmesi'ne
katilarak taahhit ettigimiz gibi, insan haklari, calisma
kosullari, cevre ve temiz toplumla ilgili evrensel ilkelere
tam uyum sadlar, icsellestirdigimiz bu ilkelerin tim
paydaslarimiz tarafindan da uygulanmasi icin gerekli
hassasiyeti gosteririz.

Miisteri iligkilerimiz

Mdisteri memnuniyeti odakli, misterilerimizin ihtiyac ve
taleplerine en kisa zamanda, en dogru sekilde cevap
veren proaktif bir anlayisla ¢alisiriz.

Calisanlarile iliskilerimiz: Calisanlarin 6zlik haklarinin tam
ve dogru bicimde kullanilmasini saglariz. Calisanlara
dirlst ve adil yaklasir, ayrimcr olmayan, givenli ve saglikli
bir calisma ortami taahhut ederiz.

is Ortaklarimiz ile iliskilerimiz
Tum is ortaklarimiz ve tedarikcilerimiz ile goérisme

safhasindan baslayarak, adil, dengeli, tarafsiz ve karsilikli
sayglya dayanan iliskiler icerisinde olmayi taahht ederiz.




Sirdiriilebilirlik Yonetimi

Ekonomik, cevresel ve sosyal alanlardaki faaliyetlerimizi kapsayan sirdirilebilirlik performansimizin da en az operasyonel ve finansal basari kadar 6nemli olduguna inaniyoruz. Sorumlu
strdarilebilirlik yaklasimimizin bir neticesi olarak da faaliyetlerimizden ve Grinlerimizden kaynaklanan etkimizi cevreye, calisanlarimiza, topluma ve tim paydaslarimiza karsi sorumluluklarimi-
zin bilinciyle yonetiriz. Strdirdlebilir biyimeyi gerceklestirirken attigimiz adimlarla, paydaslarimiz icin deger yaratmayi nemseriz. DeFacto olarak, basta Turkiye olmak tzere, faaliyet goster-
digimiz cografya genelinde strdurilebilir gelisimi desteklemeyi kendimiz ve tim paydaslarimiz acisindan kritik bir 6nem atfediyoruz ve bu dogrultuda gerceklestirdigimiz tim calismalari, elde
ettigimiz kazanimlari strdirilebilirlik raporlari vasitasiyla paydaslarimizin bilgisine sunuyoruz.

Surdurilebilirlik yaklasimimiz dogrultusunda, stratejik oncelik tasiyan konulari sistematik yontemlerle belirleyerek, etkimizi yonetecek politika ve sistemler gelistirir ve bunlari da performans
gostergeleriyle takip ederiz. Sahip oldugumuz yaklasimin, DeFacto ve Ozon Tekstil operasyonlarinin yani sira tedarikci operasyonlarinda da hakim kilinmasini, etik acidan, sosyal, cevresel ve
ekonomik etkileri azami kapasiteyle yoneterek deger zincirimiz genelinde olumsuzluklarin giderilmesini hedefleriz.

Siirdiirilebilirlik Yonetim Organizasyonu

Etik acidan, sosyal, cevresel ve ekonomik sorumluluklarimizin is stratejilerimize entegre edilmesinden ve hedeflenen performansa ulasilmasinda asli sorumluluk Yonetim Kurulu'na aittir. Bu
yonde gerekli is planlarinin olusturularak hayata gecirilmesi ise, st yonetimin liderliginde tim calisanlarimizin sorumlulugundadir. Elde edilen performans sonuclarini kurum icinde Yonetim
Kurulu'na sunar, yillik bazda yayinladigimiz strdirilebilirlik raporlari vasitasiyla da tim dis paydaslarimizla paylasiriz. Strdirilebilirlik yonetimiyle ilgili konularda is planlarinin hazirlanmasi,
uygulamalarin gelistirilmesi, yiritilmesi ve raporl2anmasindan ise, cesitli departmanlarin temsil edildigi Strdurulebilirlik Calisma Grubu sorumludur. Ayrica, C-DUzeyi Direktorlerin katildigi
dort komite olan Gelir Karlilik ve Biyime Komitesi, E-ticaret Komitesi, Stok Cevrim Hizi Komitesi ve Finansal Verimlilik Komitesi ile, Yonetisim Komitesi altinda ¢ farkli yonetim dizeyi icin
ayri-ayri olusturulmus olan Yetenek Komiteleri de yine Strdirdlebilirlik calismalarina destek verir.

Sijl'dijl'ebllll'llk call;ma GI'UbU DeFacto Siirdiiriilebilirlik Oncelikleri

\ Y 4

Tam surdaralebilirlik 6nceliklerimizi, calisanlarimiz, tedarikcilerimizin ve diger paydaslarimizin
icgorileri dogrultusunda belirledik. GRI standartlarini kilavuz kabul ederek yirittigimiz
calismada, potansiyel etki noktalarini DeFacto ve Ozon Tekstil faaliyetlerinden dogabilecek
etkilerin blykliga ve paydaslarin beklenti ve gorisleri agisindan dederlendirerek dnceliklendir-
dik. Elde ettigimiz sonuclar da Surdurllebilirlik Calisma Grubuyla dederlendirerek, oncelik
portféyimiziR son haline getirdik.

Surdirilebilirlik Onceliklerinin belirlenmesi stirecindeki calismalarimizda ise, BM Siirdirilebilir
Kalkinma Hedeflerini de DeFacto operasyonlari acgisindan degerlendirdik. Dederlendirme
kapsaminda, calisanlarimiz ve paydaslarimiz insana Yakisir is ve Ekonomik Blyime, Nitelikli

Kumas Kalite ve

ic Denetim Tedarik Egitim, Saglikli Bireyler, Sorumlu Tiketim ve Uretim, Sanayi, Yenilikcilik ve Altyapi, Esitsizliklerin
o . Azaltilmasi ve Strdarilebilirlik Hedeflerine Yonelik Ortakliklar Kurmak, Toplumsal Cinsiyet Esitligi
Idari Isler Kurumsal iletisim hedeflerini DeFacto acisindan daha éncelikli gérdiklerini belirttiler.

Uriin Yonetimi

Uriin Teknolojisi
ve Kalit

insan Kaynaklari
Insaat ve Teknik
isler
DeFacto Akademi ve
Pazarlama Mutluluk Kalite
AR-GE
Operasyon Derpartmani
Tedarik Zinciri
Yonetimi Strateji
Risk Yonetimi
ve Uyum

Hukuk

Sosyal Uygunluk
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PAYDASLARIMIZ & KATILIM SURECLERI

CALISANLARIMIZ

TOPLUM

‘ *GOnullGluk Aktiviteleri

* Calisan Memnuniyeti Anketi *MUsteri Memnuniyeti

*Defacto Akademi *Dilek ve Sikayet Yonetim *Konferanslarda Sunumlar
Periyodik Bilgilendirme Sistemi *Projeler
Biltenleri Ayt A *MUsteri Deneyim Anketi *Mesleki Liselere Kocluk
*Acik Kap TEDARIKCILERIMIZ *MUsteri Deneyimi Gunleri Programi MESLEK KURULUSLARI

ve Amigo Faaliyetleri

v 7
® = *Tedarikci Dederlendirmeleri ~
* Tedarikgi Egitimleri ;\ 1 * Toplantilar
N V)

* Tedarik¢i Gunleri *Bilgilendirici Yazismalar

¢
Il )

* [TKIB
* Turquality Programi

Paydaslarla Etkilesim

Paydaslarimizi, diizenli olarak gerceklestirdigimiz degerlendirme toplantilarimizda belirliyor ve Gst yénetimden bunun onayi-

ni aliyoruz. Paydaslarimizin beklentilerini tespit etmek ve bu beklentilere uygun stratejik yanitlari gelistirmek, hassasiyetle

Uzerinde durdugumuz konularin basinda gelir. Bu beklentileri 6grenmek adina, farkli paydas gruplarina yonelik cesitli etkile-
sim platformlarina basvurur, paydas gurubunun ézelliklerine uygun yontemlerle ve siklikta iletisim kurariz.




Paydas Katilim Siireci

Calisanlar

Calisan Memnuniyeti Anketi ile, calisanlarimizin baglilik memnuniyet ve motivasyonunu 6lctyoruz. 2019 yilinda calisanlarimizin %70'i ankete katilim goster-
mistir. Baglilik ve motivasyon oranlarinin son iki yila oranla artis gosterdigi gézlemlenmistir. Bu anketler sayesinde, calisanlarimizin hangi konularda mutlu
olduklarini, hangi konularin ve alanlari da gelismeye acik oldugunu tespit edip, gerekli 6nleyici-dizeltici aksiyonlari alabiliyoruz.

DeFacto Akademi, hazirlanan e-egitim modullerinin calisanlarimizla paylastigimiz ve editimleri takip ettigimiz bir platformdur.

Periyodik bilgilendirme biltenleri kapsaminda, (¢ ay da bir online platformda son (¢ ayda sirket giindeminde neler olduguna dair haberlerin, calisana dair
yazilarin, etkinlik bilgilerinin yer aldigi icerik derlemesi olan online “Wow Times” dergilerimizi yayinliyoruz. Bunun yani sira, aylik olarak tim calisanlarimizla
Mutluluk Bilteni adiyla hobi, diinya glindemi, kisisel gelisim ve pozitif psikoloji Gzerine online ortamda arastirma yazilari, makalelerin paylasilmasini gercek-
lestiriyoruz.

Acik kapi platformuyla da calisanlarimizin Gst yonetim ile bir araya gelmelerini saglayan paylasim toplantilari diizenleriz. Bunlardan bazilarini sdyle 6zetleye-
biliriz: Yilda bir kez bin ve Gzeri calisanimizin, CEO ve st dlzey yoneticilerimizle bir araya geldigi ve sirket gindem maddeleriyle ve stratejilerinin paylasildigi,
“Sirket-i Muhabbet” toplantisinda, sirket giindem ve gelismelerine yer verilmesinin yani sira calisanlarimizin motivasyonlarinin arttirilmasina yonelik etkinlik-
lere de yer verilmektedir. Yine dizenli olarak, ayda bir “CEO ile Kahve” adi altinda dizenlenen sohbet toplantilarinda, cekilisle belirlenen on calisanimizla,
CEO'muz ihsan Ates bir araya gelerek, sirket giindeminden, diinya, iilke giindemine, miisteri deneyimlerimize, yasama dair Snemliipuclarina, sanat ve kiiltiire
iliskin bircok noktaya deginirler. Her yil “Kidem Odiilleri” térenimizde, DeFacto’da onuncu calisma yilini dolduran calisanlarimiza, plaketleri ve altin hediyeleri
CEQ’'muz ve Ust dizey yoneticilerimiz tarafindan takdim edilir.

e -
2 w

Tedarikgilerimiz

Tedarikci Degerlendirmeleri, tedarikgci secim slrecinde cevresel ve sosyal uygunluk dederlendirmesinin bir parcasidir. Bu dederlendirmede, iyilesme gereken
alanlari saptayarak sonuclari tedarikcilerimizle paylasiriz ve onlarin performansini iyilestirecek aksiyonlari beraber belirleriz; tekrar eden denetimlerle
aksiyonlarin sonucunun kontrol eder ve dogru sonuclarin alindigindan emin oluruz.

Tedarikci Egitimleri yoluyla, tedarikcilerimize DeFacto'da uyguladigimiz veya glncellenen Griin sorumlulugu vb. konulardaki standartlar hakkinda bilgilendir-
mek Uzere egitimler veririz.
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Paydas Katilim Siireci

Tedarikci gtnleri yoluyla da tedarikcilerimizle yil icinde hem glincel trendleri gormek hem de fikir alisverisinde bulunmak icin, 6zel gtnler dizenleriz. 2019
yaz/ilkbahar sezonlarinda gecilen siparislerin 34%’G tedarikcilerimizin koleksiyonlarindan secilmis olup, 2019 sonbahar/kis sezonlarinda gecilen siparislerin
ise 48%'i tedarikgilerimizin koleksiyonlarindan secilmistir.

Miisterilerimiz

Musteri memnuniyeti konusunda, misterilerimizin Grinlerimizle ilgili beklenti ve geribildirimlerini degerlendirmek tGzere odak grup toplantilari dizenleriz.

Dilek ve Sikdyet Yonetim Sistemiyle, misterilerimiz Grin ve hizmetlerimize yonelik dilek ve sikayetlerini cagri merkezimiz veya kurumsal web sitemiz Gzerin-
den bize iletebilirler. Ayrica sosyal medya araciligiyla gelen istek ve taleplere de yanit veriyoruz.

MdUsteri Deneyim Anketleriyle de Misteri magazaya girdiginden itibaren ¢ikana kadar yasadigi deneyimi degerlendirmek Gzere anket arastirmasi yapiyoruz.

Misteri Deneyimi Giinleri ve Amigo Faaliyetleri yoluyla da Uriin Yonetimi ekibi (iyeleri haftada bir giin misteri danismani olarak magazada gorev alarak,
muUsterilerimizle birebir iletisimde olma firsati yakaliyorlar.




Paydas Katilim Siireci

Toplantilar yoluyla, 6zel sermayeli bir sirket olan DeFacto'nun hissedar ve yatinmcilari, dizenli olarak sirketin ekonomik, cevresel ve sosyal performansi
acisindan bilgilendirilirler.

Yatirimcilar/Hissedarlar, bilgilendirici yazismalarla finansal konularda aylik olarak diizenli bir sekilde bilgilendiriliyorlar.

Toplum

Gonulluluk Aktiviteleri kapsaminda, katilimi gonllilik esasiyla yapilan Sosyal Sorumluluk Kulliba (Sirket icindeki adiyla Mutluluk Elgileri Grubu - MEG), 2015
yilindan bu yana cesitli sosyal sorumluluk projelerini gerceklestirerek, topluma ve cevreye deder katmayi amaclamis gonullilerden olusan bir ekiptir. Grup,
sirket icerisinde ya da DeFacto markasi altinda gerceklestirmek istedikleri sosyal sorumluluk projelerinde gonulld olarak katilim goésterir. MEG grubu sivil
toplum kuruluslariyla ya da kendiiclerinde olusturduklari ekipleriyle beraber, gonillerindeki projeleri gerceklestirir. Gonullilik esasina dayali bu calismalarla,
toplumsal fayda ve farkindalik amaclanirken, projelerde liderlik Gstlenen calisanlarin da organizasyon, planlama, iletisim gibi yetkinliklerini gelistirme imkani
sunuluyor. MEG sayesinde, calisanlarin kendi hassasiyet alanlarina iliskin proje gelistirip, bu alanlarda kendilerini ifade etme sansina sahip oluyorlar. Bes sene
icinde, toplam 3.338 calisanin katiimiyla, 62 etkinlik ve 8.418 saat gonullulik gerceklestirilmistir.

Cesitli konferanslarda sunumlar araciligiyla, DeFacto’da gerceklestirdigimiz strdirdlebilirlik uygulamalarini paydaslarimizla cesitli etkinliklerde paylasiyoruz.
Bu uygulamalarin cevre ve toplum Gzerinde etkilerini ve dederini anlatarak farkindaligi artiriyoruz.
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Paydas Katilim Siireci

Kumastan Hayaller

Kumastan Hayaller Projesiyle geri donisiime, ekonomiye, egitime, 6grencilerin hayal glctne ve umuda destek olmayl hedefliyor, sektoriin ve tim
Tarkiye'nin sosyal sorumluluk projesi haline getirmeye devam ediyoruz. Proje kapsaminda, fabrikalarimizdan Gretim disi kalan atil kumas ve aksesuarlari
toplayarak, protokol yaptigimiz Valilik, Kaymakamlik, il ve ilce Milli Egitim Midirlikleri Gzerinden, bunlari meslek liselerinin moda tasarim ve cocuk gelisimi
bélimlerinde okuyan égrencilere génderiyoruz. Ogrenciler emeklerine hayal gliclerini katarak, aksesuar ve kumaslari harika birer Griin haline getiriyorlar.

Urtnlerimiz, istanbul Levent Ozdilek Park AVM ve Balikesir Edremit Novada AVM'deki madazalarimizda kanserli cocuklarin umutlarini gerceklestirmek ve
Kanserli Cocuklara Umut Vakfi (KACUV) projelerinde kullanilmak Gzere satisa sunuluyor. Her gin daha fazla umut dagitmasi icin, calismaya devam ettigimiz
Kumastan Hayaller Projesi'ni istanbul, Kocaeli, Balikesir, Tekirdag, Kirklareli, Van, Afyonkarahisar, Malatya, Kastamonu, Gaziantep ve Siirt olmak {izere toplam
11 vilayete ve 30 meslek lisesine ulastirdik. Mart ayinda Birlesmis Milletler (BM) Kadinin Statlsi Komisyonunun 63. oturumlari (CSW63) cercevesinde New
York'ta dizenlenen panelde dinyanin degisik bolgelerinden gelen katilimcilara, 6rnek projemiz "Kumastan Hayaller"i anlattik.

DeFacto Finanstan Sorumlu Genel Miidiir Yardimcisi Onder Senol, Gyesi olduklari "Textile, Clothing, Footwear, Leather Global"in (TCF Global) CSW63 oturum-
lari cercevesinde diizenlenen "BM Sitidirilebilir Kalkinma Hedefleri ile Kadin Girisimcilerin Ekonomik Guclendirilmesi” baslikli panelde konusmaci oldu. Senol,
dinya genelinde tasarimcilarla, tekstil, giyim, ayakkabi ve deri endUstrileri icin satin alma, kaynak bulma, egditim gibi alanlarda kiresel is birlikleri gelistirmeyi
hedefleyen TCF Global ve cinsiyet esitsizligini sona erdirmek icin calisan sivil toplum kurulusu BPW Avustralya'nin sponsorlari arasinda bulundugu etkinlikte,
DeFacto'nun "Mutlu Kadin Hareketi" ve "Kumastan Hayaller" projelerini anlatti. Cinsiyet esitligi, kadinlar ve kiz cocuklarinin konumunun glclenmesi, sosyal
koruma yontemleri, kamu hizmetlerine erisim gibi konularin ele alindigi panelde konusan Senol, diinyanin degisik bolgelerinden gelen katilimcilara, firmasi-
nin sosyal sorumluluk projesi Kumastan Hayaller hakkinda bilgi verdi.

Temmuz ayinda Avustralya’nin Perth kentinde dizenlenen Dinya Kadinlar Ekonomik Forumu'da (Women Economic Forum — WEF) Kumastan Hayaller
projemizle, 'Kadinin Glclendirilmesi'ne olan katkimizla 6dillendirildik. Ekim ayinda da Briksel'de dizenlenen Kurumsal Sosyal Sorumluluk & Strdurilebilirlik
Zirvesi 2019'da sosyal sorumluluk vizyonumuzu yansittik. ‘Mutlu Kadin Hareketi’ ve ‘Kumastan Hayaller’ projeleri, zirveye katilan yoneticiler tarafindan biyuk
ilgi gordi ve “Best Practice of CSR” olarak yer aldik.

Briksel'de dizenlenen Kurumsal Sosyal Sorumluluk & Strdurdlebilirlik Zirvesi 2019'da sosyal sorumluluk vizyonunu yansitan DeFacto, ‘Mutlu Kadin Hareketi’
ve ‘Kumastan Hayaller’ projeleri, zirveye katilan yoneticiler tarafindan biyik ilgi gorda.

24 -25 Ekim tarihlerinde Briksel'de gerceklestirilen Kurumsal Sosyal Sorumluluk & Strdurdlebilirlik Zirvesi 2019'da (Corporate Social Responsibility and
Sustainability Summit 2019) kurumsal sosyal sorumluluk alaninin dinyada geldigi nokta ve is diinyasina ilham veren 6rnek projeler masaya yatirildi. Zirveye
konusmaci olarak katilan DeFacto CFO’su Onder Senol, ‘Kurumsal Sosyal Sorumlulugun Filantropi (Hayirseverlik) ile iliskisi’ adli panelde, ‘Kumastan Hayaller’
ve 'Mutlu Kadin Hareketi’ projeleriyle ciktilarini sdyledi. iki drnek projenin basari hikayeleri zirveye katilan yéneticiler tarafindan biyiik ilgi gérdi. “Kiresel bir
moda markasi olma yolunda dinya standartlarina uygun stratejilerle hareket ederken DeFacto’da ¢zellikle kadin calisanlarimizin mutluluk ve gelisimine
strekli yatinm yapiliyor. Evden calisma olanaklari, mutluluk odalari, spor merkezi ve Mutlu Kadin Hareketi gibi projelerimiz sayesinde calisan mutlulugu
yaratacak bir ortam olusturuyoruz” diyen Senol, ayrica DeFacto Akademiile calisanlarinin mesleki gelisimlerini sirekli olarak desteklediklerinin altini cizdi.




Mutlu Kadin Hareketi

13.500 calisaniyla, 29 Ulkede 500'den fazla magazasiyla sektordeki hizmetlerine devam eden sirketimiz, strdirilebilir biylime icin is ve toplumsal hayatta
cinsiyet esitliliginin olusmasi ve bunun korunmasini savunuyor. Ozellikle gelismekte olan Glkeler icin bu durumun bir 6ncelik oldugunu da vurgulamak isteriz.
DeFacto’'nun Uzerine disenleri yerine getirmek icin, 2015'te kadin calisanlarina pozitif ayrimciligin 6tesinde uygulamalar sunuyor ve ekstra imkanlar da
taniyoruz. Bu kapsamda Mutlu Kadin Hareketi'ni baslattigimiz hatirlatmak isteriz.

Ayni yil kadinlara is hayatinda verdigimiz destedi devam ettirecedimizi taahhit etmek icin BM Kadinlarin Giclendirilmesi ilkeleri'ni imzaladik. Ardindan,
calisanlarimizin memnuniyet ve bagliligini artirmak icin DeFacto Akademi'yi kurduk. STK CSW Forumlari, diinyanin dort bir yanindan sivil toplum kuruluslarina,
kadinlarla ilgili sorunlar tartisma, ag kurma, stratejileri ve basarili 6rnek uygulamalari paylasma, alinan kararlari ve yapilan anlasmalari uygulamak icin
hikimetlere lobi yapma firsati veriyor.

DeFacto

-

R
-
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Mesleki Kogluk Programi

Mesleki Kocluk Programi, 2012 yilinda baslayan ve Ozel Sektér Gondillileri Dernegi (OSGD) (iyesi sirketlerin katilimiyla Milli Egitim Bakanligi Mesleki ve Teknik
Egitim Midirliga protokoli ile uygulanan géniilliilik temelli bir programdir. OSGD'ye (ye sirketlerdeki goniilli koclar, 10. ve 11. sinif meslek lisesi 6grenci-
leriyle "Sinirlari Belirlenmis Kocluk Modeli" cercevesinde bir araya gelir ve iki yil devam eden gonulld kogluk programini uygularlar. DeFacto programa 2016
yilinda géniilli sirket olarak ilk defa katilmistir. itk uygulama yilinda alti géniillii kocuna sahipken, bu sayi 2018 yilinda 16 goniilli koca ulasmistir. 16 gonalli
kocla beraber, 2020 yilinin sonunda yaklasik 110 6grencinin hayatlarina dokunulmasi ve kisisel gelisimlerine katki saglanmasi amaclanmaktadir.

Bunun 6tesinde, bir Toplum Paydasi olarak gordiigimz Yerel Topluluklarin haklar konusunda bir takip mekanizmamiz da mevcut olup, bugiine dek herhangi
bir hak ihlaline rastlanmamustir. DeFacto olarak bilyiik 5nem vermekte oldugumuz insan Haklari konusu da takibimizde olup, bu konuda da herhangi bir ihlale
rastlamamis olmanin hakli gururunu tasiyoruz. DeFacto, batin dini ve felsefi inanclar ile siyasi gorisler konusunda tarafsiz ve bir paydasi olarak toplumun
tim kesimlerine esit bir mesafededir.
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Uriin Tasarimi

Uriin Tasarimi, tiketicinin nihai satin alma kararini
belirleyen en etkili unsurlardan biridir. Bu bilincle,
2019 yili itibariyle 59 Grin tasarimcisi ve 23 grafik
tasarimcidan olusan, oldukca genis ve cok yetenekli
bir ekiple calisiyoruz. Bu ekibimiz, tim yil boyunca
aridn gelistirme calismalari yUritar, temel Grdnler ve
glincel temel Grinlericin yeni tasarimlar yaratmaya ve
glncellemeye odaklanir. Urin tasarim calismalarimiz,
DeFacto bulnyesinin yansira tedarik agimizda da
devam eder. Kendi Urln tasarim ekipleri olan stratejik
tedarikcilerimiz de yil boyu bizim icin Grin gelistirme
calismasi yurtar. Tuketicilerimizle bulusturdugumuz
drinlerin yaklasik %50'si, bu tedarikcilerimizin bizim
icin tasarladigi Grinlerden olusur.

Koleksiyon gelistirme sirecimiz bes evreden olusan
bir sirecle gerceklesir. Tasarim ekibimiz, oncelikle
makro ve mikro trendler ile yeni trend uyarilarini
derinlemesine analiz eder. Urlin tasarimi performan-
siyla moda endUstrisindeki yeni sezon Grlnleri incele-
nir. Sonrasinda, 6zgldn kumas ve sislemelerin incelen-
mesinin ardindan tasarimin onayiyla, istenen Grln
yelpazesine ulasabilmek icin sezonluk Grin dizaynin-
dan olusan sidrec nihai kararla tamamlanir.
Makro-trend degerlendirmeleri (i¢c ayda bir gercekle-
sirve strdurulebilirlik trendleri de dahil dinyanin dort
bir yanindaki politik, ekonomik, sosyal, teknolojik ve
benzer makro kosullar analiz edilir. Mikro-trend
dederlendirmeleri ise, mevsimsel olarak gerceklesir
ve tdm ilgili trendler analiz edilerek, tasarimlarimiz
belirli mUsteri segmentlerine hitap edecek sekilde
dlzenlenir. Tasarim cizgisinin temel girdileri Temel
Urtnler, Gincel Temel Urtnler, Kabul Gérmis Moda
Urinler ve Yeni Moda Urinler olmak (zere analiz
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edilen Urln kategorisine bagli olarak degisir. Ornegin
tasarim performansi dederlendirmeleri, 6ncelikle
Temel Urdnlerin ve Yeni Moda UrlUnlerin dayanikliligi
ve performansi goz 6nine alinarak gerceklestirilir.
Faaliyet gosterdigimiz hazir giyim sektorinii etkile-
yen makro-trendler arasinda 6ne cikanlar, gen¢ nifu-
sunun artmasi, yasam standardi beklentilerinin
ylkselmesi, modern kent ve is yasamindan dogan
ihtiyaclarin cesitlenmesidir.

Demografik yapi ile beklenti ve ihtiyaclardaki bu
degisiklikle, moda enddustrisinin Gretim doéngulerini
geleneksel yapidan giinden gline uzaklastirmaktadir.
DeFacto Urin tasarim streclerini hazir giyim sektori-
nin gtncel yapisini takip ederek ve tiketici beklenti-
lerini icsellestirerek gerceklestirir. Tasarim ekibimiz
her yil belirli bir takvime bagli olarak tasarlanan alti
koleksiyon gelistirir. Bunun yani sira, sezon icerisinde
olusan kosullara bagli olarak ekibimiz daha kicuk
Olcekli kapstl koleksiyonlar da gelistirir. Boylece, en az
her iki ayda bir yeni bir koleksiyonu tiketicilerimizle
bulustururuz. 2019 yilinda 74.983 yeni konfeksiyon
GrdnunG masterilerimizin bedenisine sunduk.

Urtin gelistirme calismalarimizin kapsaminda, en az
tasarim konusu kadar 6nemli bir konu da Grinin
katma degerini artiran uygulamalardir. Ar-Ge calisma-
larimiz  kapsaminda Urdnlerimizin  katma degerini
artiran cesitli yeni uygulamalar gerceklestiriyoruz.
Temelde yenilikci ve cevresel etkisi distralmas Gran
gelistirme calismalar yGrGtlyoruz. Bunun yaninda,
yenilik¢i hammaddelerin kullanildigl, daha fonksiyonel
bazi 6zellikler tasiyan Grinler de gelistiriyoruz.



Teknoloji Gelistirme

Dijital Teknolojiler giinimzde artik neredeyse tiim sektérleri yakindan ilgilendirirken, hazir giyimin de icinde yer
aldigi perakende sektort, dinamik ve inovasyona cok acik yapisi geredi, dijitallesmeden en ¢ok etkilenen sektorle-
rin de basinda geliyor. Dijitallesme, perakende sektortine hareketlilik ve dinamizm getiren bir unsur olarak
karsimiza cikiyor. DeFacto olarak dinya genelinde son gelisen teknolojileri yakindan takip ediyor ve onemli
yatinmlar yaparak bu teknolojileri siireclerimize entegre ediyoruz. inovasyon ve yeni teknoloji gelistirme calisma-
larimiz istanbul Teknopark'ta faaliyet gésteren DeFacto Tekno teknoloji sirketi tarafindan yGritilir.

Akilli Magaza . ' = DEFACIO +. wanss
2019 yiinda Turkiye'nin ilk Akilli Magazasini da actik. DeFacto olarak, e-ticaret algisini yayginlastirmak icin akilli 3 3 Tisrkiye'nin iik ve Tok
madgaza uygulamasini hayata gecirdik. Akilli aynalar ve kiosk édeme noktalariyla dikkat ceken bu yeni konsept, _B ] ] Akl Magazast...

2019 yilinin sonunda bir AVM'de hizmete girdi. istanbul Anadolu yakasindaki bir AVM'deki mevcut magazamizi
yenileyerek akilli magazacilik konseptiyle son teknolojiyi musterilerine sunduk. Herhangi bir kasa noktasi
bulunmayan ve numune Urinlerin dort beden olarak sergilendigi yeni madaza konsepti “defacto.com.tr’nin
teknolojik platformlarla zenginlesmis hali olarak tasarlandi. Magazayi ziyaret eden mdisteriler, Grinleri akilli
kabinlerde deneyerek aynalar araciligiyla Grinlerin diger renklerini ve fiyatini gorebiliyor. Denemek istedigi
bedeni aynayi kullanarak musteri danismanlarindan isteyebiliyor ardindan bedendigi Grinlerin 6demesini
magdazada bes farkli noktada bulunan “kiosk”lardan yaparak Grlnleri satin alabiliyor. TUketicinin satin aldidi
UrUnler, 24 saat icinde istedigi adrese teslim ediliyor boylece slire¢c tamamlaniyor.

Akilli Depo

Tam yurtici lojistik operasyonlarimizi, kendi sirket olanaklarimizla gerceklestiriyoruz. Depolama calismalarimizi da
Tekirdag Cerkezkoy'de yer alan 50.000 m2 kapali, 100.000 m2 acik alana ve 35 milyon adetlik kapasiteye sahip lojistik
merkezinde gerceklestiriyoruz.

Lojistik merkezimiz vasitasiyla, tedarikcilerimizden gelen Grinleri kabul ederek satis noktalarina ulastiriyoruz. Merkezimiz,
otomatik depo, manuel depo, antrepo ve transfer ambari olmak tzere dort ana bélimden olusuyor. Lojistik Merkezi'nin
tam otomatik bir depoya doénismesine iliskin calismalar 2013 yilinda basladi. Turkiye'nin ilk tam otomatik hazir giyim
deposu olan merkezin ilk fazi 2014'te, ikinci fazi da 2017'de tamamlandi. 2018 yilinda, yurtici dagitim operasyonlarimizin
cogunu ve e-ticaret sevkiyatlarimizin tamamini bu depo Gzerinden gerceklestirmeye basladik. Yine 2019 Kasim ayindan
itibaren Cerkezkoy OSB'deki (COSB) E-ticaret biriminin devreye girmesiyle, e-ticaret icin bu oran %50 otomatik depo ve
%50 COSB E-ticaret birimi olarak degismistir.
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Uriin Sorumlulugu ve Miisteri Memnuniyeti

TUm Ffaaliyetlerimizde, cevre acisindan olumsuz neticeler doguracagi hususunda en ufak bir
siphe dahi olusursa, siphenin olusmasi ile es zamanli olarak 6nleyici tim tedbirleri aliriz.

Uluslararasi bir moda markasi olma hedefimiz, musterilerimizin beklentilerinin eksiksiz karsilan-
masiyla dogrudan baglantilidir. MUsteri memnuniyeti olusturmakta ise, misterilerin begenisine
hitap eden (iriin ve hizmetler gelistirmek kilit bir rol oynar. Ote yandan, memnuniyetin saglanma-
sinda bir diger 6nemli unsur da GrGnlerimizin tiketici sagligi ve cevre Uzerindeki etkilerinin
yonetilmesidir. Bu etkileri yonetirken, yurtici operasyonlarimizin yani sira, Grinlerimizin tiketici-
lerle bulustugu tim Glkelerin Grin ve hizmet standartlarini da g6z 6ntinde bulunduruyoruz.

is streclerinde mitkemmelligi hedefliyor, uluslararasi kalite sistem ve standartlarini referans
aliyoruz. Urlinlerimizi test ve kontrollere tabi tutarak, tiketici sagligini giivence altina aliyoruz.
Galismalarimizin neticelerinin musterilerimizin memnuniyetine olan etkisini ise, ¢esitli arastirma-
larla takip ediyoruz.

Uriin Giivenligi

DeFacto olarak, tiketicilerimizin satin aldiklari Grdnleri gondl rahatligi ve givenle kullanabilmele-
rini glvence altina almak adina, tim 6nlemleri almis olmayi vaat ederiz. Bu dogrultuda, Grin
glvenliginde yasal zorunluluklari karsilamanin da 6tesine gecerek cok sayida kontrol ve glivence
uygulamasi gerceklestiriyoruz.

Giyim ve aksesuar GrUnlerinin Gretimlerinde bircok hammadde kullanilmaktadir. Bunlarin bir
kismi boya ve yapistirici gibi kimyasal maddelerdir. Kimyasal kalintilarinin buytklaga, kullanilan
kimyasal miktariyla da dogru orantilidir. Ozon Tekstil'de Gretilen parca basina 0,5-3 gram araligin-
da kimyasal madde tiketimi gerceklesmektedir. Tiketici sagligi acisindan bu maddelerin son
Grinde bulunabilecedi azami miktarlar, dogrudan vyasal dizenlemelerde belirtilmektedir.
Aldigimiz 6nlemler sonucunda, son Urlinlerde bu maddelerin yasal dizenlemelerde belirtilen
sinirlarin cok altinda, eser miktarda, hicbir tiketicimizin saglik ve emniyeti icin risk olusturmaya-
cak 6l¢ide bulunmasini saglariz. Bunun da glvenceye alinmasiicin, Grinlerimizi tamami akredite
laboratuvarimizda test ederiz. Kalinti miktari olmasi gerekenin Uzerinde oldugunu tespit
ettigimiz hicbir Grini de magazalarimiza sevk etmeyiz. Uriinlerin kalite kontrolii esnasinda,
Grine takilan etiketlerdeki bilginin dogrulugu kontrol ederiz.

Diger yandan, insan sagligi Gzerinde zararli etkisi ispatlanmis veya sipheli bulunmus fitalat, azo
renklendiriciler ve benzeri kimyasallarin Grinlerimizde kullanimi kontrol altinda tutulmakta ve
yasal diizenlemeler referans alinarak kisitlanmaktadir. Uriinlerimizi Faaliyette oldugumuz Glkele-
rin mevzuatina uygun, hatta cok daha yiksek standartlarla test ettikten sonra piyasaya strlyo-
ruz.

Urinlerin gerekli saglik ve emniyet kosullarini saglamasini teminat altina almanin yani sira, Griin
glvenliginde butincil bir bakis acisini 6zellikle benimsiyoruz. Bu kapsamda, Gretici ve calisanlari-
miza dogru ve sagliga zararli olmayan malzemelerin kullanimiyla ilgili egitimler de veriyoruz.

Urdnlerimizin kalite ve ekolojik test standartlari; yurticinde “Kimyasallarin Kaydi, Degerlendiril-
mesi, izni ve Kisitlanmasi Hakkindaki Yénetmelik” (KKDIK) kapsaminda, yurtdisinda ise REACH
Annex VIl ve OEKO-100 standartlarini temel alan Glkelerin gimrik mevzuatlari dogrultusunda,
akredite laboratuvarlarimizda test edilerek denetlenmektedir. Uriinlerin kimyasal (ekolojik)
testleri yerelde ve magazalarimizin bulundugu Ulkelerdeki ilgili mevzuatlara gore yapilarak, test
sonuclari Ulkelerin belirledigi kriterlere gore dederlendiriliyor. Turkiye'de KKDIK Yénetmeligi
dogrultusunda test sonuclari degerlendirilerek Grinin satisi icin nihai karar veriliyor.
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Bebek ve Cocuk Uriinleri

Bebek ve cocuk Grinlerinin tim givenlik standartlarina uyumu, Griin sorumlulugu anlayisimizin
onemli odak noktalarindan biridir. Cocuklara yonelik Grinlere yonelik olarak, Tirk ve Avrupa
Birligi mevzuatinda yer alan bazi 6zel giivenlik sartlari bulunmaktadir. TS EN 14682 Cocuk Giysile-
rinde Glvenlik Standardi ve BS 7907 Glvenli Cocuk Giysileri Standardi, bunlar arasinda yer alan
referans standartlardir.

Standartlarimiz TSE ve Avrupa Birligi standartlarinda yer alan normlarla uyumludur. Standartlari-
mizi iceren DeFacto Uriin Givenligi EL Kitabi ise, gerekli teknik konfeksiyon standartlarini ve bu
standartlari hayata gecirmek icin takip edilmesi gereken tim teknik Gretim yontemleri hakkinda
detayli bilgi icerir.

Uriin Testleri

Mdisteri memnuniyeti ve glvenini 6n planda tutarak, Grinlerimizin kalitesini ve Grinlerimizin
kalitesini ve zararli kimyasal icermedigini kontrol etmek amaciyla, kendi binyemizde TS EN
ISO/IEC 17025 Standardiyla akredite olarak kurdugumuz analitik ve fizik laboratuvarlarimizda,
Grinlerimizi testlere tabi tutariz. Turkiye'ye ithal edilen Urtnlerde, yapilmasi zorunlu olan
birtakim testler bulunmaktadir. Laboratuvarlarimizda gerceklestirdigimiz testler, bu zorunlu
testleri de kapsamakla beraber, bunun da 6tesinde cok daha genis bir icerige sahiptir. Bu testler
sayesinde, insan ve cevre sagligi agisindan risk tasiyan Grinlerin satisa cikmamasi glivence altina
alinmis olur.

Analitik (Ekolojik) Test Laboratuvari'nda, tekstil ve aksesuar Grtinlerimizdeki hammaddeler ve
Gretim kosullarindan dogabilecek bircok zararli kimyasallar analiz edilir. Fiziksel (tekstil) Test
Laboratuvari'nda, hazir giyim ve aksesuar trinlerimizde kullanilacak kumaslara fiziksel testler
uygulanarak kalite analizi yapilir.

Yaptigimiz bu testlerin diger bir amaci da Gretimden kaynaklanan hatalari 6nceden tespit ederek,
musteri memnuniyetinin yikselmesini saglamak ve iade oranini azaltmaktir. Gerceklestirdigimiz
testler, global referans test metotlariile TS EN ISO/IEC 17025 standardi dogrultusunda TURKAK
tarafindan akredite edilmis laboratuvarlarimizda uygulanmaktadir. Fiziksel Test Laboratuvarinda
renk hasligi testleri, tiylenme, boncuklanma, boyut sabitligi ve mukavemet testleri gibi, giinde
ortalama 100 adet kumas ve 100 adet bitmis Grtn analizi gerceklestiriyoruz.

Uretim onay strecini kisaltmasi, Griin giivenligini artirmasi ve tedarikci memnuniyetini yikselt-
mesi bakimindan test laboratuvarlarimizin kendi binyemizde bulunmasi, cok 6nemli bir avantaj-
dir. Bununla beraber, laboratuvar kapasitesinin asilmasi veya olasi ariza durumlarinda, akredite
bagimsiz test kuruluslarinda da testler gerceklestiriyoruz.

Tekstil Grinlerinde tlketici glvenligini tehdit eden diger bir unsur da kirik igne riskidir. Son
tlketicilerin tam guvenligi icin, DeFacto ve Ozon Tekstil'in tedarikgilerinin Gretim streclerinde,
kirik igne protokolleri takip edilir. Bu kapsamda Grinlerimizin tamami Gretim tesislerinden cikisla-
riyapilmadan 6nce metal detektorleriyle kontrol edildikten sonra araclara yiklenir.
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100% DREANIC GEVRECi URUNLER

COTTON .
Urnlerimizin olusturacagi cevresel etkileri mimkiin oldugunca azaltmayi amaclariz; tedarik, Gretim ve teknoloji siireclerini de bu
bilincle kurgulariz. Bu kapsamda, sorumlu hammadde tedarik eder, Gretimde geri kazanimi destekler ve dogal kaynak kullanimini
azaltacak kumas teknolojilerini tercih ederiz. Olasi cevresel etkileri azaltmak amaciyla, Grinlerimizin bir kisminda organik pamuk
bazli kumaslari ve geri kazanilmis hammaddeleri tercih ediyoruz.

Geri Kazanim

Dogal kaynaklarin verimli kullaniminda, geri kazanim uygulamalari énemli bir yere sahiptir. Faaliyetlerini en az cevresel etkiyle
gerceklestirmeyi hedefleyen bir kurulus olarak, kalite ve insan sagligi acisindan tehdit olusturmadigi takdirde, geri kazanilmis
Grunleri tercih ediyoruz.

//////// /Iy ~ Uriinlerde kullanilan tekstil liflerinden, Griin aksesuarlari ve kolilerine Farkli malzemelerde kalite ve insan sagligi acisindan uygun
. " oldugu takdirde, geri kazanilmis Grinleri tercih ederek, Griinlerimizin cevresel etkisini azaltiyoruz. Farkli teknoloji alternatiflerini
5 ; ! Tl de gbz 6niinde bulundurarak, uygun gérdigimiz durumlarda geri dondstirilmis malzemeler kullanmayi tercih ediyoruz. Tekstil
. i - “- g Granlerinin Gretiminde ortaya ¢ikan kirpintilar ve eskiyen tekstil Grinleri, Gretimde kullandigimiz geri kazanilmis malzemelere

ornektir. Misterilerimize Gretiminde su tasarrufu saglanan pantolonlar ve geri donisimlid kumaslardan Gretilmis sweatshirt ve
kazaklar sunuyoruz.

Geri kazanim uygulamalarini DeFacto operasyonlari ile sinirlandirmak yerine, tedarik operasyonlarimizda da yayginlastirmaya
calisiyoruz. Tedarikcilerimizin Grin imalati sirasinda ortaya cikan kirpintilarin, yeni Griinlerde dedgerlendirilmesini sagliyoruz. 2019
yilinda, Uretim slreclerimizde 1.896.000'den fazla Griinde 630 ton kirpintiyi yeniden degerlendirerek atik olusumunun 6niine
gectik. Dinyamizda zaten kisitli olan dogal kaynak olan suyu tekstil sektoriinde ciddi sekilde kullanilmakla berber, DeFacto olarak
yogun kullanimini azaltmak 6nemli bir onceligimiz oldu. 2019 senesiicin 1.220.000 adet Grinde, 9.700 ton su tasarrufu sagladik.

Susuz Uriin R
Susuz Uriin Adedi (milyon)

Su kullaniminin yogun olarak gerceklestigi tekstil sektoriinde faaliyet

gosteriyor olmak, suyun sorumlu kullanimi konusunda 6nemli sorum- 5m 47m

luluklari da beraberinde getiriyor. Bu nedenle, cevresel etkilerimizi

sinirlandirmada su tasarrufu cok énemli bir rol oynuyor. 4m

Bir Griin, musterilerimiz kullanirken tercih edecedi yumusakliga gelme- 3m

siicin Uretimin son asamasinda silikon yumusaticilar eklenerek yikanir.

Uygun Grinlerimizde, istenen yumusakligi yikayarak vermek yerine, om

kumas imalatinda uyguladigimiz bir teknikle elde ediyoruz. Bu tdr

rinlerimize de “Susuz Uriin” adini veriyoruz. Susuz drinlerimiz

sayesinde normal Gretim tekniklerine kiyasla, yikama ve tlleme 1m

islemi bulunmadigi icin hem su hem enerji tasarrufu sagliyoruz. 2019

yilinda satisa sundugumuz 1,2 milyonu askin susuz Grin sayesinde Om « . . . . . .
9.700 ton su tasarrufu gergeklestirdik. Gelecek dénemlerde de susuz 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Grtnlerimizi Grin gaminda bulundurmaya devam edecegiz.




Miisteri Odaklilik

Markamizla yarattigimiz gicld alginin, sirdrilebilir gelisimini glivence altina almayi hedefleriz. Bunun temel kosullarindan biri de misterinin bagliigini gelistirmektir. Bu nedenle, misterilerimizi iyi tanimayi, beklenti ve
ihtiyaclarina dogru yanit vermeyi ve geri bildirimlerini dinlemeyi 6nemseriz. Misterilerimizi yaptigimiz tim islerde, odagimiza yerlestiririz. Kiresel bir marka ve uluslararasi operasyonlar gerceklestiren bir moda sirketi olarak,
yerel misteri beklentilerine de dikkat veririz. Yerel taleplere uygun Grinler tespit ederek, misterilerimize sunariz.

Musteri marka deneyimini 6grenmek amaciyla, 6lcim calismalari yiritiyoruz. Gerceklestirdigimiz kantitatif ve kalitatif arastirmalarla, marka imajimizi ve iletisim calismalarimizin etkinligini, musterilerimizin beklenti ve
ihtiyaclarini, koleksiyonlarimizla ilgili geri donUsleri takip ediyoruz. Geng miusterilerimizin fikir ve gorislerini, 6zellikle dikkate aliyoruz.

Onlardan 6grenmek ve icgori almak amaciyla, dijital platformlari etkin bir bicimde kullaniyor ve 6zellikle bu konuda inovatif bir yaklasimi benimsiyoruz. Mevcut ve potansiyel misterilerimizin magaza ziyareti deneyimini
olcme noktasinda ise, yirittigimiz kampanya ve madaza ici aktivitelerin yansimalarini anket ve arastirma calismalariyla test ediyoruz.

Musteri odaklilik anlayisiyla gelistirdigimiz AMIGO programiyla, calisanlarimizin musterilerimizle iletisime gecmesini hedefliyoruz. Program kapsaminda, birebir goriismeler ve calisanlarimizin misterilerimize eslik ettigi
alisverisler organize ediyoruz. Bu sayede, yeni Grin gelistirme streci ve alisveris deneyimini destekleyecek cok degerli bilgiler de elde ediyoruz.

Musterilerimizin nabzini yoklamak icin kullandigimiz etkin kanallardan biri de sosyal medyadir. 2019 yili itibariyle 2,02 milyon
Facebook, 2,35 milyon Instagram, 189,8 bin Twitter, 26,4 bin youtube, 115 bin LinkedIn takipcimizle glcli bir sosyal medya
varligimiz bulunuyor. Bu kanallar araciligiyla, masterilerimizin geri bildirimlerini aliyor, iyilestirme ve gelistirme alanlarimizi
ogreniyoruz. DeFacto Blog Gzerinden, misterilerimize glincel moda trendlerini takip etme imkani sunuyoruz. Kimi zaman, bu
kanallar Gzerinden dizenlenen kampanyalarla diger sektérlerden marka is birlikleri kurarak, capraz satis olanagi buluyoruz.
2018 yiinda online satis kanalimiza 77 milyon ziyaret gerceklesirken bu sayi 2019 yilinda 107 milyona ulasti. Gelecek yillarda da
ziyaret sayilarini ve online satis gerceklestirdigimiz pazar sayisini artirmayi hedefliyoruz.

Musterilere tim kanallardan tutarli ve uygun deneyimi musterinin istedigi zaman, mekan ve araclarla sunmak amaciyla, online
ve offline entegre kanallari kullaniyoruz. Farkli kanallardan ayni kalitede satis ve destek hizmetleri vererek, misteri memnuni-
yetini artirmayi hedefliyoruz. Memnuiyetle ifade edebilir ki, misteri mahremiyetinin ihlali ve mUsteri veri kaybi konusundaic ve
dis kaynaklar araciligr ile tespit edilmis veya kayit altina alinan sikdyet bulunmamaktadir.

Musterilerimizin gvenligine de biyik 6nem veriyoruz. Bu nedenle de magdazalarimizin bulunacagi AVM'leri secerken givenli
bir alisveris ortami saglayabilenleri tercih ediyoruz. Ayrica, bazi cadde magazamizda 6zel glivenlik de bulunduruyoruz.

Engelli masterilerimizin yasam konforu da bizim icin cok énemli. Engelli misterilerimiz icin, 12 magazamizda engelli kasasi
uygulanmustir, 138 magazamizda ikiser engelli kabini mevcuttur ve 67 cadde madazasinda, magaza girisinde engelli rampasi
bulunmaktadir.

Sikayet Yonetimi

Musterilerimizden aldigimiz olumlu veya olumsuz tim geri bildirimleri, Grin ve hizmetlerimizi gelistirmek icin bir firsat olarak
goriyoruz. Misteri hizmetlerine cagri merkezi ve www. defacto.com.tr internet sitesi Gizerinden ulasan tim musteri dilek ve
sikayetlerini, ISO 10002:2004 Misteri Memnuniyeti Yonetimi Standardi cercevesinde sekillendirilmis sikdyet sistemi araciligiyla
degerlendiriyoruz. Mimkin olan durumlarda, misteri temsilcilerimizin kayit altina aldigi sikayetleri, aninda ¢6ziime kavusturu-

yoruz. Aninda ¢6ziman mimkin olmadigr durumda ise, ¢cozim gelistirecek birimlere yonlendirme yapiyoruz. Sikdyet sonuclarini misterilerimize bildiriyor, Grin, hizmet veya strecle ilgili iyilestirme amacli aksiyonlari
belirleyerek hayata geciriyoruz.
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DeFacto Tedarik Zinciri

Sosyal, cevresel ve ekonomik etkilerimizin nitelikli

bir kisminin tedarik zincirimiz genelinde olustugu- YEREL TEDARIK AKSESUAR TEDARIGIiNIN HAZIR GiYiM TEDARIGiNiN ULKE
nun bilinciyle, sorumlu tedarik zinciri uygulamalari ORANI (%) ULKE BAZINDA DAGILIMI (%) BAZINDA HACMEN DAGILIMI (%)
gergekle5tiri)_/’otuz. Tedarikgileri{niZin opgrgsyonel Haszlylm Griinteri AksesuarUrunlerl
ve finansal buytimesine katki sagliyor, cesitli sistem
ve uygulamalarla sosyal ve cevresel etkilerinin 87 90
yénetimini de glvence altina aliyoruz. Tedarikcileri- 80 4 Gin %2 93,14
mizle iletisimimizi ve isbirligimizi gUgclendirmek Tiirkiye %98
adina, sirec ve uygulama gelistirme calismalari 60,14
yUrdtiyoruz.  Calismalarimizi gerceklestirirken,
karsilikli fayda ve beklentileri esas aliyoruz. Tedarik-
gllgrl'mlzm gah;ma deneylmlne yonellk ge[l'?lldll".lm- a 2,05 ‘ - -
lerini tedarik¢i memnuniyet anketleriyle 6greniyo- 1.67 ) 1,76 08
ruz. * r A
X ] |
2017 | | 2018 2019 2019 C ' - U ﬁ -
Tirkiye Benglades Misir Cin Bulgaristan Diger

Tedarik zincirinin yuksek verimlilik ve kalite sartlarinda olmasinin yani sira, sosyal, ekonomik ve cevresel normlara uyumu, hazir giyim sektoriinde basari elde etmenin temel kosuludur. DeFacto olarak bu bilingle,
strdardlebilir bir tedarik zinciri icin calisiyoruz. Tedarik zinciri yonetimindeki 6zenli ve titiz yaklasimimizin, strekli blyimemizde énemli bir payi olduguna inaniyoruz.

istirakimiz olan Ozon Tekstil ayni zamanda en biyiik tedarikcimizdir. Ancak Ozon Tekstil haricinde, 2019 yili dahilinde 542 tedarikcimiz bulunmaktadir. 76 firma yurtdisi menseili olmakla birlikte 466 firma Tirkiye
menseilidir. 2019 yili dahilinde gerceklesen toplam satin alma hacminin %57'si stratejik tedarikcilerden yapilmistir. Siparis yerlestirme fazlarinda stratejik tedarikciler 6nceliklendirilmektedir.

2019 yaz/ilkbahar sezonlarinda gecilen siparislerin %34'l tedarikcilerimizin koleksiyonlarindan secilmis olmakla birlikte, 2019 sonbahar/kis sezonlarinda gecilen siparislerin 48%'i tedarikgilerimizin koleksiyonlarindan
secilmistir.

Sektore ve yerel ekonomiye, yiksek nitelikli tedarik zincirimiz ile katkida bulunmaktayiz. DeFacto tedarikgilerinin %85'i Turkiye sinirlari icerisinde faaliyet gostermektedir. 2019 yili icerisinde siparislerin toplaminin
93% ' yerlive %7'si yabanci menseili firmalara gecilmistir.

Tedarik zincirimizde faaliyet gosteren firmalar, hazir giyim sektérinin geneliyle benzer nitelikler tasimaktadir. Tedarikci firmalarin takriben %60t emek yogun, %40’ teknoloji yogun sireclerle Gretim gerceklestirmek-
tedir. Emek yogun bir sektor olmasi bakimindan, hazir giyim sektériinde tedarikgilerin sosyal uyumu konusu, titizlikle takip edilmesi gereken konularin basinda gelmektedir. DeFacto olarak tim gerekli 6nlemleri alir,
tedarikgcilerimizin sosyal kriterler bakimindan uygunlugunu, tedarik¢i performans degerlendirme calismalari kapsaminda izleriz.

Ureticilerle dogrudan tedarik anlasmalari yapmayi tercih eder ve tedarikcilerle otomatik uzatma hiikimleri olan cerceve anlasmalari imzalariz. Bu sayede, tedarikcilerimizin onlardan bekledigimiz yiiksek standartlarda
is yapmalarini saglariz. Dinyanin cesitli yerlerinden yaptigimiz tedariklerimizin ayni standart ve kaliteyi saglamast icin, teknik, kalite, finansal ve sosyal uygunluk onaylari kritik Gnem tasir.




Tedarikgi Calisma Taahhiitnamesi

Tedarikci Calisma TaahhiGtnamemiz toplam on bir ilkeden olusur ve bunlarin dordi “Kirmizi Cizgilerimiz” olarak belirledigimiz ilkelerdir. Bu dort ilkede uygun-

suzluk bulunmasi durumunda, tedarikciden o konudaki riskin mutlaka ortadan kaldirilmasi ya da durumun iyilestirilmesi beklenir. Taahhitname geregdi ana
tedarikcilerimizden Gclinct taraf SEDEX denetimleri talep ederiz.

KIRMIZI CiZGILERIMiZ

Gocuk isgi Calistirilmasi
Hicbir sart altinda ana veya alt tedarikcilerimizde cocuk isci
calistinlmasini kesinlikle kabul etmeyiz. Bu konudaki proseddrle-
rimiz kesin ve sert olup, kesinlikle misamaha gosterilmeyecegi
acikca ortaya kondugundan, tedarikgcilerimizde sirekli olarak
gerceklestirilen kontrollerle bu konu ciddi bir sekilde takibimiz
altindadir.

Yiiksek Yangin Riski ve Bina Giivenligi
is Sagligi ve Glvenligi sartlarina uymayan, calisanlar icin tekil
ya da toplu can kaybi gibi risklere yol acabilecek uygunsuzlukla-
rin stratle ortadan kaldirilmasini talep ederiz.

Kagak veya Gogmen isci Calistirilmasi
Kacak ve/veya kanuna aykiri sartlar altinda go¢cmen isci
calistinlmasini kabul etmeyiz.

Alt Tedarikgi Caligmasi
Sigortasiz calisan, kayitsiz atélye, asgari Gcret alti calisilmasi
gibi durumlari kabul etmeyiz.
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Tedarikgi Performans Degerlendirme

TEDARIKGi DEGERLENDIRME TEDARIKGILERIN PERFORMANS

SKALASI . DAGILIMI
Seviye

GOLD

a SILVER n
KISITLAMA

nin KPI Puani %85'den ylksekolmalidir, Silver seviyesindeki tedarikcinin KPI Puani
%85 ila %75 arasinda, Bronz seviyesindeki tedarikcinin KPI Puani %75 ila %70 arasin-
da, Tedarik¢i Gelisim seviyesindeki tedarikcinin KPI Puani %69 ila %60 arasinda ve
Kapasite Kisitlama seviyesindeki tedarikcinin KPI Puani da %60'1n altidir.

2019 yiinda ana tedarikci seviyelerinin sayisal dagilimlari da su sekilde gerceklesmis-
tir: Gold 11 adet (%2), Silver 209 (%45), Bronz 0 adet (%0), Tedarikci Gelisim bes adet
(%1) ve Kapasite Kisitlama 242 adet (%52) olmak tizere toplamda 467 ana tedarikgi
(%100).

Tedarikciler DeFacto icin Gretim yaptiklari stire¢c boyunca, Gretimi yapilan Grdnlerin
sirketimizin kalite standartlarina uygun olmasi ve standart belirlenen tedarikgi iliskisi
kural setine uygun olarak gerceklesmesi amaciyla, periyodik olarak kontrol edilirler.
Uretim stresince is sagligi ve glivenligi, is kanunu uygulamalari, insan haklar, cevre
yonetimi ve yolsuzlukla micadele tedarikgi iliskileri kural setinde olmazsa olmazlari-
mizdir. Performans ve verimlilik bakimindan streklilik saglanmasi adina, tedarikgileri-
mizin performanslarini devamli olarak arttirmalarini, bu sayede Gold seviyesine
ulasmalari ve Gold seviyesinde kalmalarini bekleriz.

TEDARIKCi TEKNiK VE SOSYAL ORANI

%76,3
%65,11
%32
%17 .
%29 %8,58
%23 %20 % “
2017 2018 2019

Tedarikcilerin performansinin dizenli olarak degerlendirilmesi ve
gozlem altinda tutulmasi, performans gelisiminde kritik 6neme
sahiptir. 2018 yili dahilinde kullanimda olan degerlendirme kriterleri
ve yontemleri 2019 yili dahilinde objektif olabilmek adina revize
edilmistir. Bu dogrultuda, Her ayin 1'i ile 31'i arasinda gerceklesen
siparis teslimi (40%), denetim gecme performansi (40%) ve ay
icerisinde ki depoya giren siparislerin alim fiyat ortalamasi (20%)
sisteme kaydedilir. Veriler hesaplanarak, tedarikci KPI skoruna ulasilir.
Performans hesaplamada kullanilan verilerin adirliklari parantez
icerisinde verilmistir. Bir sonraki ayin ilk haftasi “Tedarikci Degerlen-
dirme Sistemi” Dashboard Uzerinden takibi yapilan Tedarikci Deger-
lendirme Skorlari her tedarikciye ayri ayri mail yoluyla bildirilir. Yukari-
da bahsedilen kriterler Gzerinden yapilan hesaplama sonucu, DeFacto
tedarikcileri bes ana kategoride siniflandirilir.

Tedarikci Degerlendirme Skalasina gore, Gold seviyesindeki tedarikgi-

URUN KALIiTE DENETiIMiINDE iLK
SEFERDE GECME ORANI (%)

%71 %72 %78 %85 %83

YarGrlige aldigimiz yeni degerlendirme sistemiyle birlikte, Gold
seviyesine ulasan ve slrdurilebilirlik saglayan tedarikciler kendi
kapasitelerini arttirmak amaciyla alt tedarik¢i tanimlama talebi
yaparlar ve kontroller sonrasinda daha fazla tretim kapasitesi acilir.
Silver ve Bronz seviyesinde bulunan tedarikgilere tanimlanan Gretim
kapasiteleri, sahip olduklari performansa gore revize edilir. Birlikte
son Uc¢ aylik performans ortalamasi %46 ve altinda olan ve anlasilan
aksiyonlari almayan tedarikgcinin kapasitesi, %50 oraninda disaralar.
Takip eden (g ay icerisinde gelistirme gostermeyen tedarikcilerle
birlikte her yil yayinladigimiz strdirdlebilirlik raporlarimiza aykiri
davranan, etik olmayan tutumlarda bulunan, insan haklarina saygi
gostermeyen ve benzeri durumlari sergileyen tedarikciler ile calisma-
yidurdur ve tekrar ¢alisilmasinin 6niine geceriz.



Tedarikgi Denetimleri

Tedarikcilerimizi, DeFacto icin Gretime gecmeden 6nce baslayan ve is ortakligi siresince de devam eden cesitli denetimlere tabi tutariz. Denetimler, bagim-
siz Gglincy taraf denetimleri ve DeFacto ekiplerince yiritilen saha denetimleri olarak iki koldan yGratalar. 2019 yilinda toplamda 542 ana ve alt tedarikgi
firmaya yonelik, sosyal ve teknik uygunluk denetimleri gerceklestirilmistir. Teknik ve sosyal uygunluk denetimlerinden ilk seferde gecen tedarikci orani bir
onceki raporlama donemine kiyasla, %22'lik bir artisla %98'e ulasmistir. DeFacto ekiplerinin atolye ve tedarikci denetimleri gerceklestirerek, DeFacto
Tedarikci Haritasi olusturma calismalari, bu raporlama déneminde de devam etmistir.

DeFacto Denetimleri

TUm ana tedarikciler, DeFacto'yla calismaya baslamadan 6nce bir 6n degerlendirmeye tabi tutulurlar. Sonrasinda ise, teknik ve sosyal uygunluk ekipleri
tedarikciyi ziyaret ederek, kendisini kalite ve sosyal uyumluluk acisindan bir genel degerlendirmeye tabi tutarlar. Bu dederlendirmelerde metal detektort
kullanimi ve metal malzeme kontrold, cocuk isciligi, yangin glivenligi ve kisisel koruyucu ekipman kullanimi ve konfeksiyon kalitesi gibi standartlar dikkate
alinir. Gecerli bir puan alan tedarikgiler, DeFacto icin calismaya baslar.

TUm tedarikgilerimizin atélyeleri dizenli olarak ziyaret edilerek, konfeksiyon standartlari konusunda egitimler verilir. Bu sayede, tedarikgilerin kalite anlayisi-
nin DeFacto teknik ekipleriyle uyumlu olmasi saglanir. 2019 yilinda, Grinlerimizin %83'l kalite kontrol denetimden ilk seferde gecmistir. ilk olarak 2017,
tedarikci degerlendirme sonuclarina gore %90'in Gzerinde olan tedarikcilerimize, kendi denetimlerini yapma yetkisi verdik. 2019 yilinda da 14 tedarik¢imiz,
kendi denetimlerini gerceklestirdi.

47



17 fomeeans

&




Cevre

Sivas, Batman ve istanbul yerlesimlerimiz icin CED (Cevre Etki Degerlendirme) Muafiyet Belgemiz mevcut olmasina karsin, cevre
konularinda yerel topluluklar icin sikdyet ve degerlendirme mekanizmamiz da mevcuttur. Buna karsin, cevreye verdigimiz herhangi
bir zarar olmadigindan, yerel topluluklardan herhangi bir sikdyet de gerceklesmemistir.

Enerji

Enerji tiketimi, iklim degisikliginin kokeninde yer alan sera gazi emisyonlarina yol acarak, cevresel etki Gretir. Bu etkiyi azaltmak
amaciyla, enerji tiketiminin gerceklestigi tim streclerde, verimlilik artirici calismalar hayata geciriyoruz.

DeFacto operasyonlarinda, magaza ve binalarin aydinlatma ve iklimlendirme sistemleriile Griin depolarinda, aydinlatma ve otomas-

yon sistemleri, enerji tiketiminin gerceklestigi temel alanlardir. Hizli blyliimemize paralel olarak magaza sayimizdaki artis, dogal
olarak daha fazla enerji ihtiyacini beraberinde getiriyor. Bununla birlikte, magaza sayimizda 2019 yilindaki artisa ragmen, gercekles-
tirdigimiz verimlilik calismalariyla, magaza enerji yogunlugumuzu azaltmayi basardik. 2017 yilinda 178,7 kwh/m2 olan magaza
metrekare basina yillik elektrik tiiketimimiz, 2019 yilinda 161,72 kWh/m?2 dizeyine kadar geriledi.

Enerji tiketimimizi sinirlamak amaciyla, bir dizi verimlilik calismasi yiritiyoruz. Bunlar, aydinlatma armatdrlerinin
LED sistemlere dontstirilmesi ve madazalarda verimli iklimlendirme sistemlerinin kullanilmasi gibi uygulamalari
kapsamaktadir. Magazalarimizda tercih ettigimiz, cevreye duyarli iklimlendirme ve aydinlatma sistemleri sayesin-
de, enerji tiketiminde énemli 6lclide tasarruf sagliyoruz.

Ozon Tekstil operasyonlarinda, temel enerji tiiketimi 6rme ve konfeksiyon Gretim streclerinde (baski, triko 6rgii ve
konfeksiyon) gerceklesmektedir. 2019 yilinda bu kapsamda toplamda 3.609.299,44 KWh enerji tiketimi gercekles-
mistir. Enerji verimliligi calismalarimizi, Ozon Tekstil depo ve Uretim tesislerinde de yiritliyoruz. Aydinlatma
otomasyonu, LED aydinlatma gibi uygulamalarla enerji verimliligini artirmayi hedefliyoruz.

DEFACTO TURKIYE MAGAZALARININ
ELEKTRIK ENERJiSI YOGUNLUGU (kwh/m2)
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Atik

Uriinlerimizin tedarikcilerimizden depolara ve dogrudan yurtici ve yurtdisindaki magazalarimiza ulastirilmasi sirasinda karton koliler, kagit ve plastik ambalaj
malzemeleri kullaniriz. Bu malzemelerin kullanimini azaltmak ve olusan atiklari yasa ve yonetmeliklere gore bertaraf etmek, atik yonetiminde 6nceliklerimiz-
dir. Ayrica, ambalajlarin atik haline gelmeden, kaynaginda azaltilmasi icin de cesitli calismalar yGritariz.

Uriin tasimasinda kullandigimiz koliler, kullanim sonrasinda atiga déniisiir. Kolilerin uzun émiirlii olabilmesi icin depomuza Ureticilerden ve magazalardan
gelen kolilerin defalarca kullanimini mimkdn kilariz. Bu calismalar sayesinde, atik miktarini 6nemli 6l¢ide azaltiyoruz.

Omri dolan karton koliler, kadit, plastik ve elektronik atiklar, genel merkezimiz ve depo yénetimimiz tarafindan, ilgili atik toplama ve ayristirma lisansli
firmalarina teslim edilir. Bu firmalarin lisanslarinin gecerliligini de dizenli olarak kontrol ederiz. Magazalarda olusan ambalaj atiklari icinse, belirli AVM'lerde
atiklar AVM yonetimince toplanarak uygun sekilde bertaraf edilir. 2019 yilinda DeFacto ve Ozon Tekstil binyesinde 1,25 ton kagit ve karton atidiile 350 kg
elektronik atigi geri donlsime kazandirildi.

Kullandigimiz kagit miktarini azaltmak amaciyla, cesitli tasarruf uygulamalari hayata geciririz. Tasarruf calismalarimiz kapsaminda tiketilen kagit miktarinin
kullanici ve bolim bazinda takibini saglar, uygun olan magazalarimizda basili posterler yerine, dijital iletisim ekranlari tercih ederiz.

DeFacto ve Ozon Tekstil'in operasyon sireclerinde, evsel nitelikli atiklarin yaninda, laboratuvar atiklar, elektrik ve elektronik atiklar, araclarin bakim ve
onarimlari sirasinda olusan atiklar, floresan tipler, piller, tibbi atiklar gibi ilgili yasal mevzuat tehlikeli atik kategorisinde siniflandirilan cesitli atiklar da
olusmaktadir. Olusan bu atiklar, yetkilendirilmis lisansli kuruluslar tarafindan bertaraf edilir.

Laboratuvarlarimizda gerceklestirdigimiz testler sonucunda, analitik laboratuvarlarda 11 ton tehlikeli sivi atik ve 1.550 ton tehlikesiz atik aciga ¢ikti. Fiziksel
laboratuvarlarda da yillik ortalama 1900 ton sivi tehlikesiz atik olusmaktadir.

2019 yilinda Ozon Tekstil tesislerinde 67 ton tehlikeli, 841 ton tehlikesiz olmak Gzere toplam 908 ton atik olusmustur. Olusan bu 908 ton atigin %7'si
bertaraf edilmis geri kalan %93’ lisansli kuruluslarca geri donUstirilmstar.

KAGIT ATIKLARI

CALISAN BASINA YILLIK ATIK (kg/kisi)
2014 I 11,4

2015 I 10,2
2016 I, 9,3
2017 I 7,2

2018 I 6,9

2019 I S8

2014
2015
2016
2017
2018

2019

TOPLAM KAYIT ATIK (ton)
I 7
I 7,6
. 8
I 7,2
I 6,6
1,2
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DeFacto Tiirkiye  DeFacto Yurtdisi

Calisanlarimiz

Hazir giyim sektord, yapisi geregdi insan emedinin yogun oldugu ve yaraticiigin 6n plana ciktigi bir sektordir. Bu alanda faaliyet gosteren bir sirket olarak, DeFacto icin yetkin,
yetenekli ve verimli bir calisan portféyiine sahip olmak, temel bir gerekliliktir. Hizli blylime ve basarimizda, calisanlarimiz biyik rol oynamaktadir. Bu nedenle, insan kaynagimizi
yiiksek nitelikli calisanlarla destekler, calisanlarimiza da yeteneklerini gelistirme olanaklari sunar, adil, seffaf ve esitlikci bir calisma ortami temin ederiz. Uluslararasi bir moda
markasi olma yolunda, uluslararasi kariyer sahibi olmak isteyen yetenekli ve yaratici calisanlarla birlikte ilerlemeyi hedefliyoruz.

Calisana dokundugumuz her bir etkinlik, uygulama ve faaliyet sonrasinda, calisanlarimizin fikirlerini almak, duygu ve durumlarini analiz etmek amaciyla, memnuniyet anketleri
dlzenleriz. Bu anketleri yillik bazda raporlar ve analiz edilen raporlarin sonucuna gére de bir sonraki yillik etkinlik, vb. uygulamalarimizin planlarini hazirlariz. Calisana yonelik
gerceklestirilen uygulamalarimizin dinamik bir yapisi olup, bu etkinlikler ¢alisanlarimizin tercihlerine gore sekillenmektedir.

DeFacto olarak, calisanlarimizin sosyal ve 6zliik haklarina biiyik Gnem veririz. Kendiistediile isten ayrilan personelle ilgili islemler, personelin yazili olarak ilgili departman yoneti-
cisine basvurmasi ile baslar. istifa eden personel is Yasasi’'nin ihbar 6nellerine uymak zorundadir. is akdi feshi dncesinde, taraflarca yazili bildirim yapilmasi gereklidir. isverenin
uygun gérmesi ile bu stire kisaltilabilir veya hi¢ uygulanmayabilir. DeFacto isveren sifatiyla, iscinin ihbar siiresine ait Gicretini pesin vermek suretiyle, hizmet akdini feshedebilir.

Cocuk isciligi, DeFacto’nun miisamahasiz olarak kabul etmedigi bir konu olup, kesin ve sert prosediirlerle bu konuda dnlem alinmistir. Yine zorla veya zorunlu calistirilmama,
Anayasal bir hak olarak DeFacto’'da da gozetilmektedir ve yapilan denetimlerde, tedarikgilerimizde herhangi bir vakaya rastlanmamistir. DeFacto binyesinde sendikalasma
olmamasina karsin, bu konuda da herhangi bir kisitimiz yoktur. DeFacto binyesinde taseron olarak alinan giivenlik hizmeti kapsaminda, givenlik personeline taseron sirket
vasitasiyla gerekli tiim sosyal uyum ve temel insan haklari egitimleri verilmektedir. Ozon Tesktil biinyesinde de yine sosyal uygunluk cercevesinde ilgili egitimlerde insan Haklari
politikalarina da deginilmektedir.
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Calisan Profili

DeFacto Performans Yonetim Sistemi, strateji ve hedeflerimize giden yolda daha hizli, etkin ve sistematik bir bicimde hareket etmek hedefiyle olusturulmus-
tur. Performans yonetim sistemimizle, is hedeflerimize ulasmayi, calisanlarimizin basarili is sonuclarini ortaya ¢ikarmayi, yiksek performans sergileyen bir
kurum haline gelmeyi amacliyoruz. Yurtici ve yurtdisi merkez ofis calisanlarinin performansi, fonksiyonlarina gore sadece yillik veya (¢ aylik olarak degerlendi-
rilir. Yillk degerlendirmeler, altinci ayda gézden gecirilerek hedef gerceklesmeleri takip edilir. Calisan performans kartlari, bireysel hedefler ve liderlik hedef-
leri olmak (izere iki ana grupta toplanir. Calisanlara koyulan hedeflerin SMART (Spesifik, Olciimlenebilir, Gerceklestirilebilir, Gercekci ve Zamanli) olmas,
oncelikli kosulumuzdur. Performans yonetim sisteminden elde edilen veriler, kariyer yonetimi, Gcret yonetimi ve 6dillendirme sireclerinde degerlendirilir.
2018 yilinda global altyapr calismalari tamamlan ve DFHR: insan Kaynaklari Yénetim Sistemi / APOLLO Projesi olarak da bilinen entegre bir Performans
Sistemi’'nin 2019 yilinda hayata gecirdik. 2020 ve 2021 yillarinda da sistemi gelistirme ve iyilestirme calismalarimiz devam edecektir.

I | |
is verimliligi ilkesi
cergevesinde, sinirli
L o kaynaklarla maksimum
Dogru ise dogru insan "
. deger yaratmak amaciyla
yerlestirmek. .
sistem ve uygulamalar
gelistirmek.
Hicbir IK siireclerinde Calisan motivasyon ve
ayrimcilik yapmamak, memnuniyetini yiksek
O herkese esit firsat tutmak amaciyla, farkh
/ tanimak. uygulamalari belirleyip
| hayata gegirmek.
|
|
\
\
R e e T O ] L et

| s = |

. DeFacro Ik PoLiTikasi |

\ /

~ rd

Kisi Basi
11,94

Kisi Basi
19,65

DeFacto HR Projesi / APOLLO Projesi

insan kaynaklari siireclerimizi uctan uca entegre bicimde yonetmek ve sistem izerinde birikecek kisiye ézel bilgilerle ayni zamanda
calisanlarimizin profesyonel gelisimlerini desteklemek amaciyla, 2018 Agustos ayindan bu yana “DFHR/APOLLO" projesini yuriti-
yoruz. 2018 yilinda hayata gecirdigimiz Performans Yonetim Sistemi'ni, yil icerisinde gelen geri bildirimler ve talepler ile degerlen-
direrek 2019 Yilinda, “Revizyon Projesi”yle daha da verimli ve kullanici dostu olmasini sagladik. Yine 2019 yili icerisinde Deneme
Streci Formlarini, Merkez Calisan Kisisel Gelisim Formalarini dijitallesme projeleriyle hayata gecirdik. Sistem alt yapisini gelistirmek
ve organizasyon yapimizla daha esgidimli ilerlemesini saglamak icin, Matris Yonetici Alt Yapisini ve HRBP Alt Yapisi'ni dijitallestir-
me projemiz, diger tamamlanan projelerdir. Son olarak, Magaza Personeli Bitce modili de hayata alinmistir. Calismalarimiz
Yetenek Yoénetimi Modld, Ucret Yénetimi Modiili ve Merkez Personel Biitce Moddlilyle devam etmektedir.
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Cesitlilik ve Kapsayicilik

Calisanlarimiz arasindaki farkliliklarin, bize ciddi bir sekilde glc kattigina inaniriz. Tim insan kaynaklari streclerinde cinsiyet, yas ve etnik konularda hicbir
ayrim yapmadan, calisanlarimiza esit firsatlar sunariz. ise alimlarda benimsedigimiz ana felsefe, dogru ise dogru insani almaktir. Ancak ise alimlarda, kadinlara
yonelik pozitif ayrimcilik da yapiyoruz. Kadin aday sayisinin erkek aday sayisina oranini takip eder, kadin aday sayisinin daha fazla olmasina 6zen gésteririz. Bu
yaklasimimiz dogrultusunda, kadin calisan orani DeFacto Tirkiye'de %53, yurtdisi operasyonlarinda ise %52 gibi yiksek seviyelerdedir. Yurtici ve yurtdisinda
gorev yapan orta ve Ust yonetim kademesindeki kadin yonetici orani, 2019 yilinda bir 6nceki yila gore iki puan artisla, %26'ya yikselmistir. Mavi Yakali calisan-
larin cogunlukta oldugu Ozon Tekstil calisanlarinin ise, 2019 yilinda, bir 6nceki yila gore iki puan artisla, %40'1n1 kadin calisanlar olusturuyor.

Kadinlarin is hayatina katilmalarini tesvik edecegimizin bir taahhiidi olarak, 2015 yilindan bu yana Birlesmis Milletler Kadin Orgiiti ile BM Kiresel ilkeler
Sozlesmesi Orgiitii’'niin ortak girisimi olan Kadinin Giiclenmesi Prensipleri’'nin (WEPs) imzacilari arasinda bulunuyoruz. Bu taahhiidimiiz dogrultusunda
hayata gecirdigimiz, “Mutlu Kadin Hareketi"ni 2019 yilinda da strdirdik.

Mutlu Kadin Hareketi kapsaminda kadin calisanlarimiz dogum yaptiklarinda yasal haklarina ek olarak (¢ ay Gcretsiz izin kullanabiliyorlar, gunlik sGt izinlerini
haftada bir giin toplu olarak da kullanabiliyorlar. Ayrica, anne calisanlarimiz cocuklarinin okuldaki ilk giind ve karne gliintiinde yarim gin izin kullaniyorlar.
Ayrica Mutlu Kadin Hareketi kapsaminda Genel Midurlik'te gérev yapan tim annelere, isin uygunluguna goére, dogumdan sonra yari zamanli calisabilme
olanagdi ve kadin calisanlar icin ayda bir giin evden calisma olanagdi gibi, ekstra uygulamalarimiz bulunuyor. Magazalarda ise, hamile kadin calisanlarimiz, yasal
gereklerin 6tesinde, ekstra mola hakki uygulamasindan faydalaniyorlar.

Ozon Tekstil'de gorev alan kadin calisanlar icin de DeFacto benzeri uygulamalar yiritaltyor. Bu kapsamda, Genel Midurlik ile fabrikalarda, yine isin niteligi-
ne bagli olarak, belirlenen pozisyonlarda gérev yapan kadin calisanlarimiz ayda bir giin evden calisabiliyor. Genel Midirlik binasindaki kadin calisanlar icin
Ozel tasarlanmis bir St Odasi da bulunuyor.

Engelli bireylerin, is hayatina aktif olarak katilmalarinin hem bireysel yasamlarina hem de sirketin cesitlilik ve calisan aidiyeti performansina pozitif katkida
bulunacaginainaniyoruz. Bu nedenle, cesitlilik ve kapsayicilik yaklasimimiz kapsaminda ele aldigimiz diger bir konu da engelli bireylerin is hayatina katilmasina
olanak saglamaktir. Bu dogrultuda, is ve isci bulma kurumlari ile stirekli bir iletisim halinde, daha fazla engelli bireye istihdam saglama olanaklarini takip
ediyoruz. Bliyimemizle dogru orantili olarak artan istihdam ihtiyacimiz dogrultusunda, engelli calisan kontenjanimiz da sirekli artmaktadir. 2017 yilinda 179
olan engelli calisan sayimizi 6nce 2018'de 211’e, sonra da 2019’da 214'e yUkselttik. Ozon Tekstil blinyesinde ise, 2019 yili itibariyle, 19 engelli calisan gérev
aliyor.



Performans Yonetimi

DeFacto Performans Yonetim Sistemi, strateji ve hedeflerimize giden yolda daha hizli, etkin ve sistematik bir bicimde hareket etmek hedefiyle olusturulmus-
tur. Performans yonetim sistemimizle, is hedeflerimize ulasmayi, calisanlarimizin basarili is sonuclarini ortaya ¢ikarmayi, yiksek performans sergileyen bir
kurum haline gelmeyi amacliyoruz. Yurtici ve yurtdisi merkez ofis calisanlarinin performansi, fonksiyonlarina gore sadece yillik veya (¢ aylik olarak degerlendi-
rilir. Yillk degerlendirmeler, altinci ayda gézden gecirilerek hedef gerceklesmeleri takip edilir. Calisan performans kartlari, bireysel hedefler ve liderlik hedef-
leri olmak (izere iki ana grupta toplanir. Calisanlara koyulan hedeflerin SMART (Spesifik, Olcimlenebilir, Gerceklestirilebilir, Gercekci ve Zamanli) olmasi,
oncelikli kosulumuzdur. Performans yonetim sisteminden elde edilen veriler, kariyer yonetimi, tcret yonetimi ve 6dillendirme streclerinde degerlendirilir.
2018 yilinda global altyapi calismalari tamamlan ve DFHR: insan Kaynaklari Yénetim Sistemi / APOLLO Projesi olarak da bilinen entegre bir Performans
Sistemi’'nin 2019 yilinda hayata gecirdik. 2020 ve 2021 yillarinda da sistemi gelistirme ve iyilestirme calismalarimiz devam edecektir.

DFHR: insan Kaynaklari Yénetim Sistemi / APOLLO Projesi

insan kaynaklari siireclerimizi uctan uca entegre bicimde yénetmek ve sistem (izerinde birikecek kisiye 6zel bilgilerle ayni zamanda calisanlarimizin profesyo-
nel gelisimlerini desteklemek amaciyla, 2018 AJustos ayindan bu yana “DFHR/APOLLO" projesini ylritiyoruz. 2019 yilinda hayata gecirdigimiz Performans
Yonetim Sistemi'ni, yil icerisinde gelen geri bildirimler ve talepler ile degerlendirerek 2019 Yilinda, “Revizyon Projesi”yle daha da verimli ve kullanici dostu
olmasini sagladik. Yine 2019 yili icerisinde Deneme Streci Formlarini, Merkez Calisan Kisisel Gelisim Formalarini dijitallesme projeleriyle hayata gecirdik.
Sistem alt yapisini gelistirmek ve organizasyon yapimizla daha esgiudimla ilerlemesini saglamak icin, Matris Yonetici Alt Yapisini ve HRBP Alt Yapisi'ni
dijitallestirme projemiz, diger tamamlanan projelerdir. Son olarak, Magaza Personeli Bitce modili de hayata alinmistir. Calismalarimiz 2020 yilinda Yetenek
Yénetimi Moduilli, Puantaj Takip Modiuilii, Ucret Teklifi Yénetimi Modiilii devam etmis ve tamamlanmistir. 2021 yilinda Organizasyon Yénetim Modiill ve
Headcount Yonetim modilini hayata almak ana hedeflerimiz arasinda bulunmaktadir.
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Ucretlendirme Yonetimi

DeFacto genelinde, objektif kriterlere gore
tasarlanmis sistematik yontemlerle belirlenen bir
Ucretlendirme siireci uygulanir. Ucretlendirmede,
Genel MUdarldk, Yurtici Madazacilik, Yurtdisi
Madazacilik, Mavi Yaka ve Expat ¢alisanlarimiz icin,
ayri ayri yapilandirilmis hesaplama yontem ve
araclar kullaniriz.

Stratejilerimizi, ilgili Glkelerin ekonomik kosullarini
dikkate alarak ve piyasadaki gelismeleri yakindan
takip ederek her yil gézden geciririz. Tim Ulkeler-
de mevzuatlara uygun olacak sekilde, olagandsti
bir durum olmamasi kaydiyla yilda bir kez Gcret
revizyon calismasi yapilir.

Operasyonlarimiz oldugu Ulkelerde tek tir asgari
Gcret vardir dolayisiyla, calisanlarimizda asgari
Gcret kadin ve erkek icin aynidir. Asgari Gcrete en
yakin Gcreti alanlar madaza satis danismani ve
depo mavi yakali calisanlarimizdir. Ulkemizde,
asgari Ucret artisi altisar aylik donemlerde gercek-
lesmesine karsin, operasyonlarimizin oldugu cogu

Ulkede, Gcret yil sonunda revize ediyor.
Yetenek Yonetimi

Calisanlarimizin performanslarini ve potansiyellerini taniyarak, onlara kariyer yolculuklarinda kilavuzluk etmeyi amaclariz. Calisanlarimiza sirket ici kariyer
firsatlarini acik tutar, calisan gelisimini dogru analiz edebilecegimiz araclar kullaniriz. Yetkinlik modelimiz kapsaminda, calisanlarimizin performans dederlen-
dirmelerini ve potansiyellerini bir arada yorumlayarak, yetenek havuzlari olustururuz. Kritik pozisyonlar icinse, yedekleme planlarimiz belirlenmistir.

Yetenek yonetimi kapsaminda, sirket icinde ve disinda yapilan dederlendirme merkezi uygulamalari, yetenek havuzlarinin olusturularak yeteneklerimize 6zel
uygulamalar gelistirilmesi, genc yetenekler programlarinin hayata gecirilmesi, yurtici ve yurtdisi kariyer firsatlarinin duyurulmasi gibi aksiyonlar aliyoruz.
Calisanlarin performans ve potansiyellerini, Yetenek Komiteleri vasitasiyla degerlendiriyoruz.

Genel MGdurluk'te, calisanlar icin yilda bir kez, magazalarda ise, ihtiyac dogrultusunda yilin belirli donemlerinde terfi stireci uygulariz.

Magazacilik Alan Midirligine Terfi ve Madaza ikinci Midurligiine terfi programlarimiz vasitasiyla, mevcut calisanlarimizin gelisimlerine destek olarak,
gelecegin liderlerini kurum icinden yetistirmeyi hedefliyoruz. Calisanlarimizin bilgi ve becerilerinin artirilmasina, organizasyonel ihtiyaclarimiz ve odak
alanlarimiz dogrultusunda katki sagliyoruz. Bununla birlikte sirket genelinde olusan pozisyon ihtiyaclarini sirket ici ilanlarla tim calisanlara duyuruyor, sirket
ici rotasyon/ic gecis firsatlari ile calisanlarimiza ic cesitliligi ve farkli kariyer imkanlari sunuyoruz.

ic Degerlendirme Merkezi Uygulamasiyla, ic degerlendiricilerimizi kendi calisanlarimiz arasindan yetistirerek, degerlendirme siirecini sirket icinde gercekles-
tirmeyi hedefliyoruz. Ayrica genc yetenek programlarimizin secme sireclerinde hackathon, ideathon gibi uygulamalari ic kaynaklarimizla gelistiriyor, her
tarld kosul ve ortamda stirecin strdarilebilirligini saglayabilmek adina sanal ortamda da uygulayabiliyoruz.

Proje kapsaminda, ic degerlendiricilerimizi 6zel bir egitimden gecirerek sertifikalandiriyoruz ve slrec boyunca cesitli egitimlerle desteklemeye devam
ediyoruz. ic degerlendiricilerimiz vasitasiyla 6zel uygulamalar gelistiriyor, sirket ici iletisim, paylasim ve sinerjiyi giiclendiriyor, calisanlarin kariyer yasamlarin-
da faydalanabilecekleri yetkinlik ve beceriler gelistirmelerini sagliyoruz.



DeFacto Business Academy

DeFacto Business Academy, “Wow dedirten global bir moda markasi olma” vizyonumuz dogrultusunda, organizasyonu dedisime ve dontstiime hazirlamak,
kurumsal deger ve kiltirimiza strdtrdlebilir rekabet avantajina cevirmek, isveren markasini gliclendirmek ve sektérimize nitelikli insan kaynadi yetistir-
mek hedefiyle faaliyet gosteriyor. DeFacto Business Academy catisi altinda yurdtilen egditim ve gelisim programlariyla, bugtine ve gelecege yonelik yaklasim-
larimizi ve projeksiyonlarimizi calisan ve yoneticilerimizin giindeminde tutuyoruz. Bu programlari tasarlarken, kurum stratejileri, kiltir ve degerlerini goz
oninde bulunduruyoruz.

DeFacto Business Academy olarak, editimlerimizi FIT temasi ile kategorize ediyoruz. Calisanlarimizin gelisim ihtiyaclarina, hedeflerine ve hayallerine en “FIT"
eden program ve platformlari sunmaya calisiyoruz. Bu kapsamda egitimlerimizi 5 temel kategoride kurguluyoruz;

éﬁg Original FIT ile bizi biz yapan ve temelimizi olusturan tiim egitimlerimizi kastediyoruz. Ornegin yasal zorunlu editimler ve oryantasyon
egitimlerini bu kapsamda degerlendiriyoruz. Bu kapsamda madaza ve merkez calisanlarimizin sirketimizi daha iyi tanimalari ve sirket kiiltiiriine
adapte olmalari igin tasarlanmis oryantasyon programlari planliyoruz.

é\éfg Business FIT bizi isimizde gelistiren ve siirekli yenilenmemizi saglayan 6 farkli okulumuzu kapsiyor:

Magzacilik Uriin Yonetimi Tedarik Yonetimi
Okulu Okulu Okulu

Franchise o is E§itmenlik
okulu E-Ticaret Okulu okulu

é‘gg Personal FIT ile ¢alisanlarimiza ingilizce’den Design Thinking’e, astrolojiden kahve editimine kadar kisisel gelisimimiz ve merak ettiklerimiz
icin egitim ve atélyeler sunuyoruz.

4\92 Leaders FIT ise agile doniisiimiin 6nciileri olarak hepimize ilham veren ve liderlik becerilerimizi gelistiren egitimlerimizi kapsiyor. Leaders
Fit altinda farkli seviyelerdeki yoneticilerimiz icin tasarlanmis farkli Liderlik Gelisim Programlarimiz yer aliyor.

4\9% Talent FIT ise ise basladigimiz andan itibaren yetenegimizi parlatacak programlarimizi tanimliyor.

Egitim ve gelisim faaliyetlerinin strekliligini saglamak adina, calisanlarimiza online editimler sunuyoruz. DeFacto Business Academy 6grenme sistemi, sirket
ici dijital platformlarla entegre altyapisiyla, operasyonel siireclerin otomatiklesmesinde ve hizlanmasinda énemli bir rol oynuyor. Calisanlara atanan karma
gelisim programlarinin icinde yer alan tim yontemlere ait egitimler, tim egitim ve gelisim araclari ve aktiviteleri bu 6grenme sistemi Gzerinden sunuyor,
takip ediyor ve raporluyoruz.
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DeFacto Business Academy, sirketin kurumsal hafizasini olusturarak calisanlarin ihtiyac duydugu bilgi ve deneyimi standart bir hale getiriyor. Ozellikle
Business Fit Programlarimizda, i¢ editmenlerimiz bilgi ve deneyim aktariminda en giicli kaynaklarimizdan biridir. ic egitmenlik sistemiyle, kurumsal
hafizayi kayit altina aliyor, sirket ici iletisimi gliclendiriyor, calisanlarin uzmanlik alanlarinda gelisimlerini destekliyoruz. ic egitmen olacak ydneticilerimizin,
insan kaynaklari yaklasim ve uygulamalarimizi daha hizli 6grenmeleri ve i¢sellestirmelerini sagliyoruz.

Egitim programlarimizi hem sirketin hem de calisanlarin ihtiyaglarini dikkate alarak belirliyoruz. Egitimlerimizi sinif ici egitimler, sanal sinif egitimleri,
isbasi egitimleri, kocluk, mentorluk, gozlem/staj ve uzaktan 6grenme gibi bircok farkli 6grenme yontemi ile zenginlestiriyoruz. 2019 yilinda DeFacto
Tlrkiye ve DeFacto yurtdisi operasyonlarinda toplam 153.103 saat egitim organize ettik.Bu egitimlerimize toplamda 11.668 farkli calisanimiz katildl,
boylelikle calisanlarimizin %90'inin egitim faaliyetlerimize katilimini sagladik. 2019 yilinda 5 Gzerinden 4,5 gibi ylksek bir egitim memnuniyet skoruyla
calisanlarimizin beklentilerini karsiladik.

istirakimiz Ozon Tekstil'in calisanlarinin yetenek ve becerilerinin gelistirilmesini de 5nemsiyoruz. Ozon Tekstil calisanlarina vizyon, misyon ve degerlerimi-
zi iceren egitimler, teknik egitimler, yasal gereklilikler kapsaminda verilen egitimler, kisisel gelisim egitimleri, yonetsel egditimler olmak Gzere, alti ana
grupta egitim veriyoruz. Egitim plan ve programlari performans degerlendirme sisteminin sonuclarina gére, calisanlarimiz, yoneticileri ve insan kaynaklari
bolimda tarafindan kararlastirilip uygulanir. 2019 yilinda Ozon Tekstil calisanlarina yonelik toplam 14.448 saat egitim gerceklestirdik.




Calisanlarimizin Mutlulugu

Kurumsal hedeflerimize ulasmada, calisanlarimizin yiksek bagliligi ve ileri performansi cok 6nemi bir rol oynamaktadir. Calisanlarin bagliliginin ve perfor-
mansinin yiksekligi de ancak mutlu calisanlar olmalariyla mimkindir. DeFacto olarak, calisanlarimiza mutlu ve huzurlu bir is ortami sunmayi, bir misyon
kabul ederiz. Bu konuda, sektérde bir ilke imza atarak, Mutluluk DirektorlGGu'n kurduk.

DeFacto olarak, “Calisanlarimizin Memnuniyeti” en cok 6nem verdigimiz konudur. Bu nedenle calisanlarimizin gelisimi ve memnuniyetiicin strekli yatirimlar
yapmakta ve Turkiye'de ilk olan bircok uygulamayi hayata gecirmekteyiz. “insana Yatinm” her zaman énceligimizdir. Bu sebeple, Tirkiye'de bir ilk olarak,
sirketimizde “Mutluluk Direktorligu” kurduk ve “Mutluluk Bize Yakisir Programi” ve “Mutluluk Bize Yakisir Markas!” inisiyatiflerini hayata gecirdik. Mutluluk
Bize Yakisir Programi ve Markasi ile amacimiz; yaratic, calisanlara WOW dedirtecek, sirket iklimini ve kiltirind olumlu anlamda destekleyecek, en onemlisi
calisanlarin gGlimsemesine ve mutlu olmasina olanak saglayacak faaliyetleri hayata gecirmektir.

Mutluluk Direktérliginde, mutluluk yoneticileri gérev aliyor. Mutluluk uygulamalari kapsaminda, calisanlarimiza dokunan her sirecte iyilestirme yapacak
sekilde aksiyonlarimizi belirliyoruz. Calisan geribildirimleri ve icinde bulundugumuz giincel durumu bir arada degerlendirerek, uygulamalarimizi sekillendiri-
yoruz. Calisan mutlulugu faaliyetlerinin, calisanlar Gzerindeki yansimalarini dizenli olarak gerceklestirdigimiz memnuniyet anketiyle 6lcimliyoruz. Memnu-
niyet, baglilik ve motivasyon dizeyini 6lcen anketin sonuclarini calisanlarimizla paylasiyor, gelistirme alanlarimizda gerekli aksiyonlari aliyoruz.

Ozon Tekstil calisanlarinin mutlulugunu artirmak amaciyla, gelisime acik konularda aylik ve yillik aksiyon planlari olusturuyoruz. Bu planlari olustururken,
calisan memnuniyet anketi sonuclarindan yola ¢ikiyoruz. Ozon Tekstil binyesinde olusturdugumuz Mutluluk Odasi, Kadin Bakim Odasi, Sit Odasi bu
kapsamda hayata gecirdigimiz calismalardandir.

Calisanlarimizin taleplerine hizli ve dogru sekilde déniis yapabilmek, insan Kaynaklari departmaninin sundugu hizmet ve Griinlerin gelistirilmesini ve iyilesti-
rilmesini desteklemek, iletisim verimliligini ve béylece calisan mutlulugunu artirmak amaciyla, “Aninda K" uygulamasini yiiriitiyoruz. Aninda iK, calisanlarin
insan kaynaklari alaninda merak ettikleri konular hakkinda yonelttikleri soru ve taleplerinin, profesyonel cagri merkezi araciligi ile karsilanmasi Gzerine
kurulmus ve Turkiye'deki tim calisanlarimizin basvurabilecedi bir sistemdir.
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DeFacto Sosyal Kuliipleri

DeFacto Sosyal Kullpleri calisanlarin kilttr, sanat ve spor
alanlarinda bilgi ve beceri kazanmasina ve ekip halinde sosyal-
lesmesine imkan taniyor. DeFacto MUzik Kulibd, Dans Kuldb,
Tiyatro Kulibd, Sosyal Sorumluluk Kulibi ve Gezi Kullpleri
sirket blnyesinde faaliyet gosteren kultplerdir. DeFacto
calisanlari ayrica, mutluluk odasinda sohbetler gerceklestire-
rek ve kitap okuma alani ile cesitli icerige sahip zengin
kitiphanemizi de kullanarak, bos zamanlarini daha da keyifli
bir sekilde gecirebilme imkanina da sahiptirler. Ayrica tenis,
basketbol, voleybol, kirek, futbol, aikido, yoga, satranc
branslarinda faaliyet gosteren, DeFacto Spor etkinlikleri de
mevcuttur. Calisanlarimiz, 6gle arasi terasta golf oynama
keyfinin yani sira, langirt, bilardo, masa tenisi, PlayStation
oyunlari, pes ve FIFA turnuvalari gibi degisik sportif-kiltiirel
etkinlikleri gerceklestirebilme imkanina da sahiptirler.

Sosyal kullplerde, profesyonel egitmenler ve danismanlar
tarafindan calisanlarimiza Gcretsiz egitimler verilir. Kullp
Uyeleri branslarinda cesitli etkinlik ve gosteriler duzenler,
DragonFest, Corporate Games ve Business Cup gibi organizas-
yonlarda yarisarak DeFacto'yu temsil eder.

is-Ozel Hayat Dengesi ve Galisan Katilimi

Calisanlarimiz, agirlikli olarak is hayatinda sosyallesmeye 6nem
veren Y ve Z kusagindan olusuyor. Bu durum, is yasami ve tzel
yasam dengesini saglamayi, bizimicin 6n plana tasiyor. Calisan-
larimizin bu dengeyi kurmalarina yardimcr olmak amaciyla,
kendilerine spor, masaj, kuafor, saglikli beslenme danismanligi
gibi hizmetler sunuyoruz. Calisanlar sirket icinde bulunan
“mutluluk odalar” ve “mutluluk koridorlar” alanlarinda vakit
gecirebiliyor, sosyal kultipler sayesinde mola vakitlerini daha iyi
degerlendirebiliyorlar. Calisanlarimizin is-6zel hayat dengesini,
esnek calisma saatleri uygulamamizla da destekliyoruz.

Ozon Tekstil calisanlarinin is-6zel yasam dengesini kurmalari
amaciyla, benzer faaliyetler yiritiliyor. Ornedin, beyaz yakali
calisanlarimiza, dogum ginlerinde bir gtinlik izin hakki taniyo-
ruz. Ozon Tekstil calisanlari da esnek calisma saati uygulama-
sindan yararlanabiliyor.




DFTV Sosyal Yasam Platformu

DeFacto’lularin Sosyal Yasam Platformu olarak da nitelendirilebilecek olan DFTV'de yer alan videolarla, tim kullanicilarimiz DeFacto'nun gecmiste gercekle-
sen sosyal faaliyetlerinden haberdar olurken, kisisel gelisimlerine fayda saglayan iceriklere de kolaylikla ulasabilmektedirler. Kisaca, DeFactolular katilmay:
isteyip de katilamadigi seminerlerden, izlemeye zaman bulamadigi réportajlara ve birbirinden renkli hobi videolarina, DFTV'den diledikleri yer ve zamanda
asenkron olarak ulasabilirler.

i¢ iletisim Faaliyetleri

ic iletisim faaliyetlerini pozitif bir calisma ortaminin olusturulmasinda, calisan bagliiginin saglanmasinda, kurum kiltirimizin yayginlastirilmasinda,
calisanlarin beklentilerinin karsilanmasinda ve 6grenen bir organizasyon olma yolunda bir arag olarak gériiyoruz. Bu kapsamda, haber ve duyurular, “Sirket-i
Muhabbet” Toplantilari, koordinasyon toplantilari, yilsonu etkinlikleri, 6zel giin kutlamalari, anlik mutluluk aktiviteleri ve Liderlik Sohbetleri gibi farkli
iletisim mecralarina basvuruyoruz.

DeTalks programi kapsaminda, DeFacto calisanlarinin genel katilimina acik seminerler dizenliyoruz. Bu seminerlerde, alaninda uzman konuklar saglik,
kariyer, sosyal hayat, aile, hobi, psikoloji, iletisim, liderlik gibi konularda paylasimlarda bulunuyorlar.

Bunun da 6tesinde, DBLOG isminde, calisanlarin yazilari paylasabilecedi sirket ici blog platformu da mevcut olup, calisanlarimiz burada kendilerini 6zgirce
ifade etme olanagina da sahiptirler. Bunun yaninda DFTV sosyal yasam platformumuz ile de calisanlarimizdan bizlere ulasan hobi, 6gretici ve eglenceli
iceriklerin yer aldigi videolari calisanlarimizla paylasiyoruz.

Ozon Tekstil calisanlarinin motivasyonunu artirmak, calisanlar arasi iletisimi kuvvetlendirmek adina, Ozon Tekstil calisanlarinin katildigi Futbol Turnuvalar
dizenliyoruz. Ozon Tekstil calisanlari, sirket disi spor miisabakalarinda da sirketi temsil edebiliyor.

Hobi ve Kisisel Gelisim

Calisanlarimiz, Hobi Alaninda 6gle arasi golf, langirt, bilardo, masa tenisi, oyun konsolu vb. Etkinliklerle keyifli vakit gecirebilmekte, Mutluluk Odasinda
sohbetlere katilmakta veya kitap okuma alani ve cesitliicerige sahip zengin kiitiiphanemizi kullanabilmekteler. Ayrica, genel katilima acik olan, Acik Katilimli
Seminerlerde, alaninda uzman kisilerden farkli konularda goris ve bilgi alabilmektedirler.

Mutluluk Biltenimiz, aylik periyotta tiim calisanlarla hobi, diinya giindemi, kisisel gelisim ve pozitif psikoloji Gzerine online ortamda arastirma yazilari ve
makalelerin ulastirilmasini saglamaktadir. Magaza calisanlarimiz icin bu biltenin ¢iktilarinin alinip, magaza panolarina asilmasi konusunda magaza muddrle-
rimizden destek saglanmaktadir.

Her ay belli bir tema icerisinde yayinlanan Mutluluk Takviminde, calisanlarin motivasyonunu ve cevresiyle etkilesimini arttirici maddeler yer almaktadir.
Takvim tim ofis calisanlarina mail yolu ile iletilirken, magaza calisanlarimiz icin yine takvimlerin ¢iktilarinin alinip, magaza panolarina asilmasi konusunda
madaza mudurlerimizden destek saglanmaketadir.

Bunlarin yani sira Online Dergimiz, (¢ ay da bir son Uc¢ ayda sirket giindeminde neler olduguna dair haberlerin, calisana dair yazilarin, etkinlik bilgilerinin yer
aldigiicerik derlemesidir.

CEO ile Kahve toplantilarimizda aylik periyotta CEO'muz ihsan Ates, basvuran calisanlarimizla onarli gruplar halinde, sirket giindeminden, diinya, Glke
gtindemine; mUsteri deneyimlerimize, yasama dair dnemli ipuglaring, sanat ve kaltire iliskin bircok noktada sohbet etmektedir.
Saglikli Yasam

Saglikli Yasam Programi cercevesinde calisanlarimiza, daimiisyeri hekimive isyeri hemsire destegi, 6zel sabah kahvaltisi, 6gle yemedi ve ara 6glnler Gcretsiz
olarak saglanmaktadir. Bunun yani sira, calisanlarimiza her hafta, haftanin 7 giinG icin planlanmis 6zel iceriklerin video cekimleri, saglikli beslenmeye dayali
zengin icerikli DFTV'de yer alan icerikler ve saglikli yasam seminerleri Ucretsiz olarak sunulmakta, calisanlarimiz ayrica anlasmali saglik kurumlarindan
yararlanabilmekte ve indirimli muayene olabilmektedirler.




Spor Salonumuzda ise, calisanlarimiz kadrolu bir spor
hocasi esliginde, konforlu ve donanimli spor salonundan,
giyinme odalari ve dus kabinlerinden ve spor oncesi ile
sonrasinda gerekli olabilecek tim malzemelerin bulundugu
dolaplardan yararlanabilmektedir. Bu kapsamda, calisanla-
rimiza, kisiye 6zel egzersiz programlari, kontrolli haftalik
bir élciimler ve hafta ici belirli giinlerde crunch, pilates ile
yoga dersleri verilmektedir.

Ucretsiz olan masaj salonumuzda ise, calisma alanlari ve
tim gerekli hijyen ve fiziksel kosullar saglanmis olup,
calisanlarimiza ayrica ergonomi editimleri de verilmektedir.

Akdeniz konseptli bahce ve mola alanlarimizda, oturma
alanlari, salincak, cesitli bitkiler, Ucretsiz icecek servis
alanlari ile zenginlestirilen yeni bir dekorasyon icinde
calisanlarimizin yararlanmasina aciktir.

Temel Haklar

Temel Haklar konusunda calinanlarimiza sagladigimiz en 6nemli hak, esnek calisma saatle-
ri olup, tim Genel Midirlik calisanlar icin sabah 07.00-09.00 saatleri arasinda giris,
aksam 17.00-19.00 saatleri arasinda ¢ikis esnekligi getirilmistir. Evden ¢alisma hakki
cercevesinde, yine tim Genel Midirlik kadin calisanlari icin ayda bir giin evden calisma
hakki verilmistir.

Mutlu Beslenme konseptiyle, tiim Genel Midirlik calisanlarina cuma sabahlari acik biife
kahvalti, hafta ici tim giinlerde Gcretsiz olarak sandvi¢ ya da borek ve her is gliniinde saat
16.30'da tatli ve meyve seceneklerinden olusan ara 6giinler ikram edilmektedir.

Kisisel imaj konseptimizle, yine tim Genel Midurlik kadin calisanlari iin Gcretsiz kuafor
ve manikir hizmeti saglanmaktadir.

Ozel giin ve haftalarda keyifli aktiviteler gerceklestirmek amaciyla, mutlu giinler konsep-
timizle, yillik Mutluluk Takvimimiz dogrultusunda siirpriz etkinlikler, 6zel giin kutlamalari,
keyifli ve eglenceli kutlamalar diizenlenmekte, on yilini dolduran calisanlarimiza Kidem
Odiil Téreni diizenlenmekte ve yine calisanlarimizla Sirket-i Muhabbet toplantilari da
gerceklestirilmektedir.

Kadina Destek

Birlesmis Milletler Kadinin Giclenmesi Prensipleri ‘'ne (WEP) imzacisi olarak DeFacto,
Mutlu Kadin Hareketini baslatarak, “Mutlu Kadin Paketi” konseptiyle, kadin calisanlarimi-
za dogumdan sonra ekstra (i ay tcretsiz izin, sit iznini haftada bir giin toplu olarak kullan-
ma firsati, isinin uygunluk durumuna gére yari zamanli calisma firsati, ayda bir evden
calisma hakki, Annelere, ¢ocuklarinin ilk okul giini ve karne giniinde yarim giin izin
verilmesi, sadece kadinlardan olusan Yonetici Yetistirme Gruplari olusturulmasi, Genel
Midirlik calisanlarimiz icin, tiim annelere ebeveyn koclugu, acil durumda (o giin cocugu-
nu birakacak yer bulamayan anneler igin) Gcretsiz kres destegi, kadin calisanlar icin ayda
bir giin evden ¢alisma gibi yan haklar da saglanmaktadir.




DeFacto

iS SAGLIGI VE GUVENLIGi

Calisanlarimiza saglikli ve glivenli kosullarda calisma imkani sunmak, strdirilebilirlik dnceliklerimizdendir. Faaliyetlerimiz sirasinda ve sonundainsanliga
en az zarar, en Ust diizeyde fayda saglayarak, sektériinde “6ncii” olmayi, kurulus politikasi olarak benimsiyoruz. is saglig ve giivenligi uygulamalarinin
hayata gecirilmesine yonelik temel ilkeler, DeFacto is Sagligi ve Giivenligi Politikasi cercevesinde belirlenmistir.

is sagligi ve giivenligi Faaliyetleri DeFacto ve Ozon Tekstil biinyesinde faaliyet gdsteren tiim ofis, depo ve madazalarimizda iSG Politikasi ve yasal mevzu-
at geredi sistematik bicimde yonetilir. Bu sistematik yonetimi temin etmek adina, katilimci bir iSG anlayisi benimsiyor, iSG uzmanlari ve isyeri hekimleri-
nin yani sira tiim calisanlarin iSG siireclerine dahil olmasini sadliyoruz. iSG yénetiminde cok sesliligin saglanmasinda en etkili araclarimizdan biri de iSG
Kurullarimizdir. DeFacto operasyonlarinda 329 calisan temsilcisi mevcut olup, 136 {iyesiyle magaza ve merkez ofisimizde faaliyet gdsteren 20 iSG Kurulu
bulunmaktadir. Her magazamiz icin bir calisan temsilcisi mevcuttur, ancak 50 kisiden az personeli olan magazalarda iSG kurul toplantisi yapilmiyor.

Ozon Tekstil operasyonlarinda ise 11'i calisan temsilcisi olan 30 iiyesiyle faaliyet gésteren 16 iSG Kurulu bulunmaktadir.

is sagligi ve giivenligi kiiltiiriiniin calisanlarimiz tarafindan benimsenmesini saglamak ve bu alandaki performansimizi siirekli artirmak éncelikli hedefi-
mizdir. Kaza siklik orani, kayip gin orani ve devamsizlik orani gibi performans verilerini kayit altinda tutar, performansimizi iyilestirmek tzere gerekli
onlemleri is planlarimiza alarak uygulariz. 2017 yilinda 1,57 diizeyinde olan kaza siklik oranini 2018'de 1,49'a ve 2019'da da 1,23'e; yine 2017'de 2,82
diizeyinde olan kayip giin oranini ise 2018'de 1,04 ve nihayet 2019'da da 0,27 diizeyine disirdik.
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Magazalarda iSG Uygulamalari

Calisanlarimizin biyiik cogunlugunun magazalarimizda gérev aliyor olmasi, magazalarda iSG uygulamalari konusunu énemli kilmaktadir. Magazalarda
saglik ve glivenlik konularinin yénetiminden, basta magaza miidirleri olmak tizere tiim magaza calisanlari sorumludur. iSG performansi, magaza miidiirle-
rinin 6ncelikli konulari arasinda yer alir ve bireysel finansal performanslarina yansir. Bu kapsamda, magaza midurleri ve alan midurlerine ISG farkindaligi-
ni asilamak adina, 2019 yilinda tim Tirkiye'yi kapsayacak sekilde, sekiz saatlik detayli iSG egitimleri verilmistir.

Calisanlarimizin ilgili yasa ve yonetmelikler ile kurumsal uygulamalarimiz hakkinda bilgi edinmeleri icin, diizenli iSG egitimleri almalarini saglariz. Magaza-
larda iSG risklerinin dnlenmesine yonelik talimatlar da iSG El Kitabinda aciklanir.

Tirkiye'deki tim magazalarimiz iSG riskleri acisindan hazirlanan denetim planlari dogrultusunda, bagimsiz kuruluslarca yilda iki kez denetlenir. Denetim-
lerde uygunsuzluk gorildiigi takdirde, diizeltici ve onleyici faaliyetlerin en gec alti ay icerisinde magaza yonetimi tarafindan alinmis olmasini bekleriz.
Yurtici ve yurtdisinda gorevli sipervizorlerimiz genel magaza uygunluk denetimleri sirasinda, yaklasik 260 kriterden olusan bir denetleme listesi dogrultu-
sunda iSG denetimleri gerceklestirir. Yurt disi magazalar icin yasal gereklilikler kontrol edilerek, gereklilikler dogrultusunda aksiyonlar alinmaktadir.
Ulkelerin yasal gerekliliklerine ilave olarak DeFacto temel ISG gereklilikleri de baz alinarak degerlendirmeler yapilmaktadir. iSG kontrol kriterlerine
uygunluk sonuclari magaza madirleri ile paylasilir ve uygunsuzluklar icin alinan aksiyonlarin takipleri yapilir.

Depo iSG uygulamalari

Faaliyetlerin is sagligi ve giivenligi acisindan uluslararasi standartlarda yonetilmesi amaciyla, Cerkezkdy depomuzu OHSAS 18001 is Sagligi ve Giivenligi
Yonetim Sistemi dogrultusunda yonetiyoruz. Her yil bagimsiz bir denetim firmasi tarafindan OHSAS standartlarina gére denetlenen yonetim sistemimizi,
surekli gelistirerek sertifikamizi yeniliyoruz. 2020 yili icerisinde OHSAS 18001 standardi yenilenmis olan ISO 45001 standardina yiikseltilecektir. Bu
baglamda egitimler alinarak sistem revize edilecektir. Depo calisanlarina, kadrolu ya da dolayli istihdam olmasi farki gézetmeksizin, G¢ yillik kisi basina
minimum sekiz saat iSG egitimi veriyoruz.




Ozon Tekstil

Ozon Tekstil'in is sagligi ve giivenligi yaklasimi, DeFacto is sagligi ve giivenligi politikasi ile uyum icindedir. Ozon Tekstil operasyonlarinda, tiim iSG mevzu-
atina, davranis kurallari ile ulusal ve uluslararasi standartlara uyum 6nceligimizdir. Hedefimiz, isyerlerimizde meydana gelebilecek is kazalarini ve meslek
hastaliklarini 6nlemektir. Ozon Tekstil biinyesinde, OHSAS 18001 is Sagligi ve Giivenligi Yonetim Sistemi standartlari uygulanmaktadir.

Ozon Tekstil, kiresel tedarik zinciri denetimlerine olanak veren sosyal denetim 6rgiitii SEDEX'e tyesidir. Bagimsiz bir denetim sirketi tarafindan yirGta-
len SEDEX sosyal uygunluk denetimleri kapsaminda, iSG ve personel yénetimine ait dokiimanlar incelenir, calisma ortami ve saha incelenir, calisan
goriismeleri yapilir. Tehlike siniflarina gére, mevzuatta belirlenmis periyotlarda iSG kurullari toplanir. Oneri, dilek ve sikayet kutulari ile calisanlar gériisle-
rini paylasir, iletilen paylasimlar yetkilendirilmis kurullarca analiz edilerek, iyilestirici, diizeltici ve 6nleyici faaliyetler uygulanir. Genel Merkez, depo ve
Sivas fabrikalarinda tam siireli gérev yapan iSG uzmanlari bulunur. Ayrica tiim yerlesimlerde is yeri hekimi ve Sivas fabrikasinda gérev alan saglik persone-
li, calisanlara hizmet verir.

Cevresel konulardaki firmamizin almis oldugu bazi giizel sorumluluk 6rnekleri de var. Kesim sonrasi ortaya cikan fire kumaslar, geri déniisim firmalariyla
ortak proje yapilarak tekrardan ekonomiye kazandirilmasi yoluyla yilda ortalama 500 ton atik kumas yeniden kullanima sunulmaktadir. Fabrikamizdaki
faaliyetler sirasinda ortaya cikan tiim proses atik sulari, kimyasal aritma yapilarak cevreye zarar vermeyecek sekilde kanalizasyon sebekesine verilmekte-
dir.

iSG Egitimleri

Calisanlarimizin is sagligi ve giivenligi konusunda bilgi ve farkindalik diizeylerinin artirilmasi adina, diizenli olarak iSG egitimleri gerceklestiririz. Egitimle-
re, calisanlarimizin yansira alt isveren ve tedarikgi calisanlarinin da katilimini saglayarak bu konudaki bilinci daha yaygin bir alana tasiriz.

Calisanlarimiza verdigimiz tekrar egitimlerini ve mevzuatta yer alan konulari iceren egitimleri e-egitim olarak veririz. Sinif ici egitimler de uzaktan egitim
sistemi Gzerinden takip edilebilir. Aramiza yeni katilan magaza mudirlerine bir tam ginlik, Genel Miidirlik kadrosunda ise baslayan calisanlara ise sekiz
saatlik iSG egitimi verilir. Tiirkiye'deki magaza calisanlarimiza da iSG konulu zorunlu e-egitimler verilir.

2019 yilinda Defacto yurtici magazalari personeline toplam 20.308 saat, Genel M{diirliik personeline toplam 2.296 saat, depo personeline toplam 4.808
saat ve magaza mudurlerine toplam 3.592 saat egitim verdik. Ozon Tekstil calisanlarina ise toplam 2.016 saat ISG egitimi verdik.
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is SAGLIGI VE GUVENLIGi POLITIKAMIZ

Kurulusumuz, iist yénetimi ve tiim ¢alisanlari olarak, “Hicbir is, insan sagligini ve can giivenligini tehlikeye sokacak kadar acil ve 6nemli
degildir” diisiincesiyle yola ¢ikar. Kurulusumuzda meydana gelebilecek is kazalarini ve meslek hastaliklarini 6nlemek temel hedefimizdir. Bunun igin:

Calisma ortamlarinda is giivenligi uygunsuzluklarini en aza indirecegiz.

is giivenligi egitimlerini etkin bir sekilde siirdiirecegiz.

Miisterilerimiz, personelimiz, taseronlarimiz ve ilgili tiim taraflarimizin kurulusumuzda
bulunduklari siire boyunca saglik ve giivenligini saglamak temel hedefimizdir.

Saglik birimimizdeki ¢calismalarda tedavi edici hizmetlerden daha ¢ok, koruyucu saglik
hizmetlerine agirlik verecegiz, personelin koruyucu saglik hizmetlerini ve periyodik
saglik muayenelerini aksatmadan siirdiirecegiz ve siirekliligini saglayacagiz.

Yasal yiikiimliiliiklerimizi ve belirledigimiz iSG sartlarini yerine getirecegiz.

Siirekli iyilestirme ¢alismalari yaparak, siirekliligini saglayacagiz.

Politikamizi ilgili taraflara acik tutacagiz.
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Calisan Goniilliligi

Faaliyet gosterdigimiz cografyada, toplumsal gelisime katki saglamayi kurumsal bir sorumluluk kabul ediyoruz. Sosyal sorumluluk calismalarimizi, toplum icin
katma deder yaratma hedefiyle gerceklestiriyoruz. Hayata gecirecegimiz projeleri, BM Strdirilebilir Kalkinma Hedefleri dogrultusunda belirliyoruz. Toplum-
sal gelisime katki anlayisimizi ise, gonallilik kosuluyla magazalarimizdan tedarikcilerimize tim deger zincirimize yayiyoruz.

GCALISAN GONULLULUGOD

Mutluluk Elgileri Grubu (MEG)

Katiimli gonallilik esasiyla yapilan Sosyal Sorumluluk KulGb (Sirket icindeki adiyla: Mutluluk Elcileri Grubu; MEG), 2015 yilindan bu yana cesitli sosyal sorum-
luluk projelerini gerceklestirerek, topluma ve cevreye deder katmayi amaclamis gonullilerden olusan bir ekiptir. MEG Uyeleri, sirket icerisinde ya da DeFacto
markasi altinda gerceklestirmek istedikleri sosyal sorumluluk projelerinde gonulld olarak katilim gosterirler. MEG, sivil toplum kuruluslariyla ya da kendi
iclerinde olusturduklari ekipleriyle beraber, gonullerindeki projeleri gerceklestirirler.

Gonullaluk esasina dayali bu calismalarla, toplumsal fayda ve farkindalik amaclanirken projelerde liderlik Gstlenen calisanlarin da organizasyon, planlama,
iletisim gibi yetkinliklerini gelistirme imkani sunuluyor. MEG sayesinde, calisanlarin kendi hassasiyet alanlarina iliskin proje gelistirip, bu alanlarda kendilerini
ifade etme sansina sahip oluyorlar. Bes sene icinde, yaklasik 3.338 calisanin aktif katilimiyla, 62 etkinlik ve 8.418 saat gonulliluk gerceklestirilmistir.

DeFacto Mutluluk Elgileri Grubunun Amacglari:

Toplumsal Fayda ve Farkindalik: Sirketimizin her calisani-
nin katkida bulunabilecedi proje tiri ve sayisini
artirarak, toplumsal faydayi en Ust dereceye cikarmak

Calisan Yetkinliklerinin Artirilmasi: Her ay en az bir proje
gerceklestirip, her bir projeye iliskin Sirket icerisinde
dedisik proje liderleri atamak ve bu sayede gerek proje
lideri gerekse de gonallilerin planlama, analiz, problem
¢ozme ve yonetim yetkinliklerini artirmak

Calisan Bagliiginin Artinilmasi: Calisanlarimizi motive
edecek ortam ve firsatlar yaratarak orta ve uzun
vadede calisan bagliigini artirmak ve bu sayede sirketi-
mizin strdaralebilirligine katki saglamak.




Bir Tutam Sicacik Mutluluk! Projesi:

Ilkokul ve ortaokul caginda bulunan ihtiyac sahibi cocuklara ya-
riyil karne hediyesi sunmak amaciyla baslatilan atki, bere ve el-
diven toplama kampanyasi, tim DeFacto yurtici lokasyonlarin-
da hayata gecirildi. Gonulld DeFacto calisanlari ellerinde bulu-
nan temiz ve yeni érdukleri ya da satin aldiklar cocuk atki, bere
ve eldivenlerini, bagis kutularina birakarak, Turkiye genelinde
22 ilkokulda okuyan toplamda 2000'in Gzerinde dgrenciye
ulastirdilar.
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Adim Adim lyilik Pesinde Kosan Goniilliiler:

DeFacto calisanlari, 2015 yilindan bu yana Adim Adim bUlnyesin-
de RunAtolia Maratonu, Bozcaada Kosusu, Istanbul Avrasya
Maratonlarina katilmaktadir. Gondlldlerimizle beraber bircok
sivil toplum kurulusuna fon saglamanin yani sira, son ¢ yilda
katildigimiz ve iyilik pesinde kostugumuz maratonlarda, gizel
sonuclar elde ettik ve sosyal sorumluluk konusunda isim
yvapmis buyUk kuruluslarin oldugu listede Uclncl sirada yer
aldik. Bunun yani sira, 2008 — 2019 yillari arasinda kosularda en
fFazla sayidaki kosucuyla yer alip, 6ddlin sahibi olduk. Gonullu-
lerimizin ilham verdikleri destekci sayisi, 5.598'e ulasti. En son
katilmis oldugumuz G¢ ayri Maratonda, gonullilerimiz sivil
toplum kuruluslari adina, toplam 115,894 TL kaynak olusturul-
masina katki saglamislardir.




Cerkezkoy Depo- DeFacto Hatira Ormani:

Cerkezkoy Depomuzda vesil hayat, dogaya deger veriyoruz!
Sloganimizla yola ¢iktigimiz projeyi 31 gontllimuazin katilimiy-
la, 100°Un Uzerinde fidan dikimiyle Cerkezkoy Depomuzun
bahcesinde 2019 yilinin Mart ayinda gerceklestirdik. Proje vesi-
lesiyle, cevreye ve yasadigimiz alana duydugumuz 6zeni pekis-

tirmis ve calisanlarimiza ait bir hatira ormani olusturmus olduk.
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Dinya Sokak Hayvanlari Koruma Giinii:

Altr gonUllimizin organizasyonuyla, 300 adet klcik paketi
150 kedi & 150 kopek mamasini Dostluk Mamasi adi altinda da-
gittik. Calisanlarimiz, dagitilan bu Dostluk Mamalarini alip, ya-
sadiklari bolgedeki sokak hayvanlarina hediye ettiler ve bu ve-
sileyle de tatli dostlarimizi sevindirdiler.

Bugun saat 12.00°den
itibaren giris katta
bulunan masada, kiigiik
paketlerde hazirlanmis
dostluk mamalan
e  daditacagiz.

Bu soguk havalarda yemek yiyemeden - i
hayatta kalmamiz ¢ok zor. Liitfen sizde dostluk

Karnimizi doyurdugun igin mamalarindan ahp,
Selcapakicir ysteris! yasadiginiz bélgedeki
0O

Kopek Kedi
DeFacto



. |
Askida Kitap ve Oyuncak Projesi:

DeFacto Sosyal Sorumluluk Kulibd'nlin énctliginde gercek-
lestirdigimiz “Askiya Bir Kitap ve Bir Oyuncak Birak, Gondlden
Destek Ol!” kampanyasi ile toplanan 300°U askin kitap ve ce-
sitli oyuncaklar belirlenen ilkdgretim okulunun kitliphanesi
Uzerinden ogrencilerle bulusturuldu.

= s wygelamayls

‘tm gonsk kitaplem, EA{LN un lstanbud (nkaried
" i skl gt

olwrak.

Hirpdl alt du sakryn om g bl eyl Efabs brakarah
KAGUV qeruilanren puiscafsne pordiden devish varin!

Gl Wir Sanlen, Blr Berdden, Hepab Ganiikdent

R aliaR
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Turmepa Kiyi Temizligi:

25 Mutluluk Elcileri Gonutllimuzle beraber, TURMEPA liderli-
dinde Kinaliada kiyi temizleme etkinligini gerceklestirdik. Et-
kinlik boyunca gondllidlerimiz dnce takim birligini glclendirici,
takim oyunlarini oynadilar, sonrasinda da gruplara ayrilip geri
donutstme yonelik 20,40 kg ¢copU ayristirarak, Kinaliada kiyisi-
nin temizlenmesine katki sagladilar. Gerceklestirdigimiz faali-
yetle, harcanacak olan 57,5 It suyu, 0,27 lt petrolu, 2,47 kg

hammaddeyi ve 140 KwH enerjiyi dogaya geri kazandirmis
olduk.

MUTLULUK
SRS 28 Mayis'ta Gezegenimiz Icin Bir Sey Yap!
. GRUBU




TOFD Masal TV Projesi & Future Lab isbirligi:

DeFacto Academy ve Tuarkiye Omurilik Felclileri Dernedgi
(TOFD) isbirligiyle, 20 engelli genc arkadaslarimizi genel mer-
kezimizde bulunan Future Lab’de konuk ettik. VR iceriklerimizi
birlikte deneyimledik. iceriklerimizle beraber sualtinin ve
uzayin gizemli dinyasinin kesfine ciktik. Animasyon vb. konu-

larda, son teknolojik gelismeleri Uzerine ve Masal TV projeleri
hakkinda sohbet ettik.
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Plastik Kapak Toplama Kampanyasi:

Tam Teknopark, Cerkezkoy Depo ve Genel Merkez calisanlari-
mizin destedi ile TOFD'nin dizenlemis oldugun Plastik kapak
toplama kampanyasina, 20 blylk boy ¢cop poseti kadar kapak
toplayarak katkida bulunduk.

HAYATIN

ENGELLERINE




DeFacto Teknoloji'den Diyarbakir’a 13 Ayri Bilgisayar:

Yeniden kullanima kazandirilan 13 adet bilgisayarimizi Diyarba-
kirilinde bulunan 13 ayri ilkokula DeFacto Teknoloji ekibimizin
destekleriyle bagisladik.
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OSGD Meslek Lisesi Kocluk Programi

Meslek Lisesi Koclari Programi, 2012 yilinda baslayan ve Ozel
Sektdr Gonallileri Dernedi (OSGD) Uyesi sirketlerin katilimi ve
Milli Egitim Bakanligi Mesleki ve Teknik Madurligd protokold
ile uygulanan gonGllulik temelli bir programdir. OSGD'ye Uye
sirketlerdeki gonullu koclar, 10. ve 11. sinif meslek lisesi 6gren-
cileri ile “Sinirlari Belirlenmis Kocluk Modeli” cercevesinde bir
araya gelir ve iki yil devam eden gonulld kocluk programini uy-
gularlar. DeFacto programa 2016 yilinda gonulld sirket olarak
ilk defa katildi. Itk uygulama yilinda alti gonulli kocuna sahip-
ken bu say1 2018 yilinda 16’ya ulasti. 2020 yilinin sonuna kadar
110 ogrencinin hayatlarina dokunmayi ve kisisel gelisimlerine
katki saglamis olacagiz.

-maéﬂg

mmummu

Beao hrelan Guffinb Mullulus phunan plmel Ay
‘M ul-ﬁ-ﬁ" hwﬂm“ﬁ-hu“
“ll-ﬂ!l.m gl
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PERFORMANS VERILERI

CALISAN DEMOGRAFiISI

CEVRESEL PERFORMANS GOSTERGELERI

2015 2016 2017 2018

2019

Tirkiye Toplam Madaza Enerji
Tiketimi (kwh)

45.502.107 52.901.651 61.694.196 63.983.980 58.355.302

Tirkiye Magaza Enerji

2019
Erkek Kadin
Toplam isgiicii (Say1)
DeFacto Tirkiye 5.813 5.623
DefFacto Calisanlars 4.641 5.289
Outsource Calisanlar 96 298
Ozon Tekstil 400 265
DefFacto Yurtdiss 1.695 1.804
Kategoriye Gore Galisanlar (Sayi)
DeFacto Tirkiye
Ofis Calisanlars 2.429 2.673
Saha Calisanlarr 2.212 2.616
DefFacto Yurtdisr
Ofis Calisanlars 111 63
Saha Calisanlarr 1.584 1.741
Ozon Tekstil
Of7s Calisanlars 237
Saha Calisanlar/ 428
Yas Gruplarina Gore Calisanlar (%)
DeFacto Tirkiye
30yas alty %81,1
30 - 50 yas aras/ %18,6
50yas iisti %0,03
DeFacto Yurtdss
30yas alty %88,68
30 - 50 yas aras/ %11,08
S0yas dsti %0,24
Ozon Tekstil
30yas alty %25
30 - 50 yas aras/ %71
S0yas dsti %4
Ust Yonetim Yapisi (Sayi)
DefFacto Tirkiye 35 14
DeFacto Yurtdis/ 0
Ozon Tekstil
Orta Diizey Y6netim Yapisi (Sayi)
DeFacto Tirkiye 232 83
DeFacto Yurtdis/ 48 16
Ozon Tekstil 29 13
Engelli Calisan Sayisi
DefFacto Tirkiye 195
DefFacto Yurtdiss 19
Ozon Tekstil 19

Yogunlugu (kwh/m2)* 222,8 192,5 178,7 160,7 161,7
Zf’DpilZaeT)‘ Fork(ift Yakit Tdketimi 7.000 7.000 5.960 6.850 5.387
Defacto Genel Merkez Su
Tiiketim Yogunlugu (m?/Kis) 10,66 17,42 13,82 14,85 10
Uretim Tesislerinde Toplam Ambalaj Atik Miktari (Ton)
Kagit-karton 9 12 173.341 218 23
Metal - - 0,55 0 0
Plastik 2,5 45 56,82 53 0,165
Uretim Tesislerinde Tehlikeli Atik Miktari (Ton)
Bertaraf - - 29,76 42 4,69
Geri Kazanim - - - 0 62,31
Uretim Tesislerinde Tehlikesiz Atik Miktari (Ton)
Bertaraf - - - 0 58,87
Geri Kazanim - - 664,34 275 782,13
Analitik Test Laboratuvari Geri Doniistiiriilen Atik Miktari (Ton)
Tehlikelr - = 6 1 1
Tehlikesiz - - 1.200 1.600 1.550
Fiziki Test Laboratuvari Geri Doniistiiriilen Atik Miktari (Ton)
Tehlikeli - - 0 0 0
Tehlikesiz - - 380 990 1.990
* Hesaplama yénteminde yapilan degisiklik nedeniyle veriler gecmise dénis olarak revize edismistir. Onceki yillarda
aylik olarak hesaplanan magaza enerji yogunlugu verisi bu raporda yillik olarak saglanmistir.
SOSYAL PERFORMANS GOSTERGELERI
2015 2016 2017 2018 2019
iSG Kurulu Sayisi
Defacto Calisanlars 3 3 3 12 20
Ozon Tekstil Calisanlarr 20 22 24 19 16
iSG Kurulu Uye Sayisi
Defacto Calisanlarr 120 126 126 122 136
Ozon Tekstil Calisanlarr 38 41 42 36 30
iSG Kurulu Calisan Temsilci Sayisi
Defacto Calisanlars 12 12 31 1 329
Ozon Tekstil Calisanlarr 4 5 5 5 11
Kaza Siklik Orani
Defacto Calisanlarr 1,26 1,48 1,57 1,49 1,23
Ozon Teksti Calisanlarr 2,18 3,99 1,46 3,26 3,05
Kayip Giin Orani
Defacto Calisanlarr 491 291 2,82 1,04 0,27
Ozon Tekstil Calisanlarr 8,58 8,72 5,46 491 43
iSG Egitimleri (Saat)
Defacto Calisanlarr - - 9.602 6.144 24,088
Ozon Tekstil Calisanlarr - - 4108 1.232 6.600




GRI iCERIK INDEKSI

Gosterge
GRI 101: Temel 2016
GRI 102: Genel Gostergeler

Aciklamalar ve Sayfa Numaralari

Harig¢ Tutulan

O

2016
Kurumsal Profil
102-1 iletisim (s.86)
102-2 www.defacto.com.tr
102-3 iletisim (s.86)
102-4 Dinden Bugine DeFacto (s.10)
102-5 Zeki Cemal Ozen (%66,5), ihsan Ates (%13,7),
Sahin Demir (%4,57), Idris Ozcelik (%4,57),
DF Retail Holdco Cooperatief U.A. (% 8,66),
OZN Investrments S.a.r.l. (%2)
102-6 Dinden Bugtine DeFacto (s.10),
DeFacto Operasyonlari (s.17-18)
102-7 Rakamlarla 2018 (s.17-18)
102-8 Calisan Demografisi (s.80)
102-9 DeFacto Tedarik Zinciri (s.43-47)
102-10 Raporlama doneminde sirket organizasyonunda,
sermaye yapisinda ya da tedarik zincirinde belirgin
bir degisiklik yasanmamistir.
102-11 s Etigi (s.23), Urtin Sorumlulugu ve
Musteri Memnuniyeti (s.38-42) ,
Tedarik Zincirinde Strddrilebilirlik (s.43-47)
102-12 Toplumsal Gelisim (s.67-78)
102-13 Toplumsal Gelisim (s.67-78)
102-14 CEO Mesaji (s.4)
102-15 CEO Mesaji (s.4)
102-16 is Etigi (s.26)
102-17 is Etigi (s.26)
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GRI ICERIK INDEKSI

Gosterge

GRI 101: Temel 2016

GRI 102: Genel Gostergeler
2016

Aciklamalar ve Sayfa Numaralari

102-18
102-19
102-20
102-29
102-30

Hari¢ Tutulan

Kurumsal Yonetim (s.19)
Surduiralebilirlik Yonetimi (s.27)
Sutrdaralebilirlik Yonetimi (s.27)
Surduralebilirlik Yonetimi (s.27)

DeFacto Surdurilebilirlik Oncelikleri (s.27)

102-40
102-41

102-42
102-43 Paydaslarimizla Diyalog (s.27) -
102-44 Paydaslarimizla Diyalog (s.27) -

Paydas Katilimi

Paydaslarimizla Diyalog (s.28)
Toplu s6zlesme kapsaminda gorev
alan ¢alisanimiz bulunmamaktadir

Paydaslarimizla Diyalog (s.28)

Paydaslarimizla Diyalog (s.28)

Paydaslarimizla Diyalog (s.28)

102-45

102-46 Rapor Hakkinda (s.3) -
102-47

102-48 Rapor Hakkinda (s.3) -
102-49 Rapor Hakkinda (s.3) -
102-50 Rapor Hakkinda (s.3) -
102-51

102-52 https://kurumsal.defacto.com.tr/surdurulebilirlik.html -
102-53

102-54

102-55

102-56

Raporlama

Uygulamasi

Rapor Hakkinda (s.4)

Rapor Hakkinda (s.4)

DeFacto Surdirilebilirlik Oncelikleri (s.27-28)

Rapor Hakkinda (s.4)

Rapor Hakkinda (s.4)

Rapor Hakkinda (s.4)
https://kurumsal.defacto.com.tr/surdurulebilirlik.html
https://kurumsal.defacto.com.tr/surdurulebilirlik.html

iletisim (s.86)
Rapor Hakkinda (s.4)
Rapor Hakkinda (s.4)

Dis denetim alinmamistir.

82




GRI ICERIK INDEKSI

Oncelikli Konular
Standart

Gostergeler

Aciklamalar ve Sayfa Numaralari

Cevreye Duyarli Uretim

GRI 103: Yonetim Yaklasimi 2016

GRI 301 Malzeme 2016

GRI 302: Enerji 2016

GRI 303 Su ve Akiskanlar 2018

GRI 305 Emisyonlar 2016

GRI306: Atiklar 2016

Ekonomik Siirdiiriilebilirlik

GRI 201 Ekonomik performans 2016

GRI 201 Ekonomik performans 2016

is Etigi ve Yasal Uyum

GRI 103: Yonetim Yaklasimi 2016

GRI 205 Yolsuzlukla Miicadele 2016

GRI 206 Rekabete Aykiri Davranis 2016

GRI207 Vergi 2019

GRI 307 Cevre Yasalarina Uyum 2016

GRI 307 Cevre Yasalarina Uyum 2016

103-1 Oncelikli konunun aciklamasi ve baglayiciligi
103-2 Yoénetim yaklasimi ve bilesenleri

103-3 Yonetim yaklasimi degerlendirmesi

301-1 Agirlik veya hacim olarak kullanilan malzemeler
301-2 Kullanilan geri donGstiralmus girdi malzemeleri

301-3 Geri kazanilmis Grinler ve bunlarin ambalaj malzemeleri

302-1 Organizasyon icindeki enerji tiketimi

302-3 Enerji yogunlugu

303-1 Paylasilan bir kaynak olarak suyla etkilesimler
303-2 Su desarjiyla ilgili etkilerin yonetimi
303-5 Su tiketimi

305-1 Dogrudan (Kapsam 1) Sera Gazi emisyonlari

306-2 Tir ve bertaraf metodu bazinda atiklar

201-1 Uretilen ve Dagitilan Dogrudan Ekonomik Deger

202-1 Yerel askari Gcrete kiyasla standart giris seviyesi
Gcretin cinsiyete gorer oranlari

103-1 Oncelikli konunun aciklamasi ve baglayiciligi
103-2 Yonetim yaklasimi ve bilesenleri

103-3 Yonetim yaklasimi degerlendirmesi

205-3 Kesinlesmis yolsuzluk vakalari ve alinan tedbirler

206-1 Rekabete aykiri davranis, antitrost ve tekel uygulamalari
icin yasal islemler

207-1 Vergiye yaklasim

207-2 Vergi yonetisimi, kontrol ve risk yonetimi

207-3 Paydas katilimi ve vergiyle ilgili konularin yénetimi
307-1 Cevre yasa ve dizenlemelerine karsi uyumsuzluk
durumlar

419-1 Sosyo-ekonomik alanlarda yasa ve dizenlemelere karsi
uyumsuzluk vakalari

DeFacto Strduriilebilirlik Oncelikleri (s.26-27)
Surdarulebilirlik Yonetimi (s.24-25), Cevre (s.48-50)
Surdurulebilirlik Yonetimi (s.24-45), Cevre (s.48-50)

Cevre (5.48-50)
Cevre (s.48-50)
Cevre (s.48-50)

Cevre (s.48-50), Cevresel Performans Gostergeleri (s.80)

Cevre (s.48-50), Cevresel Performans Gostergeleri (s.80)

Cevre (s.48-50)
Cevre (s.48-50)
Cevre (5.48-50)

Cevre (s.48-50)

Cevre (s.48-50), Cevresel Performans Gostergeleri (s.80)

Tedarik Zinciri (s. 43-47)

Ucret Yénetimi (s. 56)

DeFacto Strdurtlebilirlik Oncelikleri (s.27)

is Etigi (s.26)

is ELigi (s.26)

Raporlama déneminde bu tirden bir uyumsuzluk
urumuna rastlanmamistir.

Raporlama déneminde bu tirden bir uyumsuzluk

durumuna rastlanmamistir.

Vergi (s. 23)

Vergi (s. 23)

Vergi (s. 23)

Raporlama déneminde bu tirden bir uyumsuzluk

durumuna rastlanmamistir.

Raporlama déneminde bu tirden bir uyumsuzluk
urumuna rastlanmamistir.

Hari¢ Tutulan
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GRI iCERIK INDEKSI

Oncelikli Konular
Standart | Gostergeler Aciklamalar ve Sayfa Numaralari Harig Tutulan
Sosyal Uyum

| GRI 410 Guvenlik Uygulamalari 2016

| GRI 411 Yerel Halklarin Haklari 2016

GRI 412 Insan Haklari Degerlendirmesi
2016

| GRI 413 Yerel Topluluklar 2016

| GRI 415 Kamu Oplitikasi 2016

|GRI 416 Musteri Sagligi ve Givenligi 2016

| GRI 417 Pazarlama ve Etiketleme 2016

| GRI 418 MUsteri Mahremiyeti 2016

is Sagligi ve Giivenligi

GRI 103: Yonetim Yaklagimi 2016

GRI 403: s Sagligi ve Glvenligi 2018

Ar-Ge ve inovasyon

GRI 103: Yonetim Yaklasimi 2016

GRI 203: Dolayli Ekonomik Etkiler 2016

Marka ve itibar

GRI 103: Yonetim Yaklasimi 2016




GRI iCERIK INDEKSI

Oncelikli Konular
Standart

Gostergeler

Acitklamalar ve Sayfa Numaralari

Tedarik Zinciri Yonetimi

GRI 303 Su ve Akiskanlar 2018

GRI 305 Emisyonlar 2016
GRI 306: Atiklar 2016
GRI 305 Emisyonlar 2016
GRI 306: Atiklar 2016
GRI 305 Emisyonlar 2016

Calisan Gelisimi ve
Yetenek Yonetimi

303-1 Paylasilan bir kaynak olarak suyla etkilesimler
303-2 Su desarjiyla ilgili etkilerin yonetimi
303-5 Su tiketimi

305-1 Dogrudan (Kapsam 1) Sera Gazi emisyonlari
306-2 TUr ve bertaraf metodu bazinda atiklar
305-1 Dogrudan (Kapsam 1) Sera Gazi emisyonlari
306-2 TUr ve bertaraf metodu bazinda atiklar

305-1 Dogrudan (Kapsam 1) Sera Gazi emisyonlari

Cevre (s.48-50)
Cevre (s.48-50)
Cevre (s.48-50)

Cevre (s.48-50)

Cevre (s.48-50), Cevresel Performans Gostergeleri (s.80)

Cevre (5.48-50)

Cevre (s.48-50), Cevresel Performans Gostergeleri (s.80)

Cevre (5.48-50)

Harig Tutulan

GRI 103: Yonetim Yaklasimi 2016

103-1 Oncelikli konunun aciklamasi ve baglayiciligi
103-2 Yonetim yaklasimi ve bilesenleri

103-3 Yonetim yaklasimi degerlendirmesi

DeFacto Sirdurilebilirlik Oncelikleri (s.27)
Performans Yonetimi (s.58), Yetenek Yonetimi (s.56)

Performans Yonetimi (s.58), Yetenek Yonetimi (s.56)

GRI 401 istihdam 2016

401-1 Yeni calisan istihdami ve sirkilasyon

Calisanlarimiz (s. 52)

GRI 402 isglicl/Yonetim iliskileri 2016

Calisanlarimiz (s. 52)

GRI 404: EGitim 2016

404-1 Yillik calisan basina ortalama egitim saati

404-2 Calisan yeteneklerini gelistirmeye ve donistirmeye

yonelik destek programlari

Yetenek Yonetimi (s.56), Sosyal Performans
Gostergeleri (s.8

Yetenek Yonetimi (s.56), Sosyal Performans
Gostergeleri (s.80)

GRI 405 Cesitlilik ve Firsat Esitligi 2016

405-1 Yonetisim organlarinin ve calisanlarin gesitliligi

Performans Gostergeleri (s. 80)

. . DeFacto, hicbir kosulda ayrimailiga izin vermez.
GRI 406: Ayrimciligin Engellenmesi 2016 406-1 Ayrimcilik vakalari ve alinan diizenleyici dnlemler Raporlama déneminde bu tirden bir vaka gergeklesmemistir. -
GRI 407 Orgiitlene Ozgurligu ve Toplu 407-1 Orqglitlenme 6zgUrlGga ve toplu sézlesme hakkinin risk "
| Sézlesme 2016 altinda olabilecedi opgrasygnlar ve l:Eedarikgi?er Calisan Profili (s. 53) -

GRI Hizmetler Birimi, Materiality Disclosures Service kapsaminda, GRI icerik indeksi'nin acikca sunuldugunu ve 102-40 ve 102-49 arasi “Aciklamalarin” raporun uygun bélimlerinde
yer aldigini degerlendirmistir. Bu hizmet, raporun Turkce versiyonu Gzerinden gerceklestirilmistir.



DeFacto

“DeFacto 2019 Siirdiiriilebilirlik Raporu (“Rapor”), DeFacto Perakende Ticaret A.S. (“DeFacto”) tarafindan hazirlanmistir. Bu Rapor'da yer
alan ve eksiksiz olma vasfini tagimayan tiim bilgi, goriis ve degerlendirmeler DeFacto tarafindan saglanmis ve bu Rapor amaciyla bagimsiz
olarak dogrulanmamistir. Bu Rapor, sadece bilgilendirme amaciyla hazirlanmis olup, herhangi bir yatirim karari icin temel olusturmayi
amag¢lamamaktadir. Bu Rapor'da yer alan tiim bilgi ve iligkili belgelerin, Rapor'un kapsadigi donem itibariyle dogru olduguna inanilmakta
olup, bilgiler giivenilir kaynaklara dayanarak iyi niyetle agiklanmistir. Ancak DeFacto bu bilgilere yonelik herhangi bir beyan, garanti ya da
taahhiitte bulunmamaktadir. Buna uygun olarak DeFacto, DeFacto hissedarlari, DeFacto istirakleri veya onlarin yonetim kurulu iiyeleri,
calisanlari ya da danigmanlari, bu Rapor kapsaminda agiklanan herhangi bir bilgi ya da iletisimde veya bu Rapor'da yer alan bilgilere
dayanan veya yer almayan bir bilgi neticesinde kisi veya kisilerin dogrudan ya da dolayli olarak ugrayacagi kayip ve zararindan sorumlu
degildir.”

RAPORLAMA DANISMANI
UNIVERSAL & PARTNERS

TASARIM
HEPTA CREATIVE

iLETiSiM
DeFacto Perakende Tic. AS
Genel Miidirliik: DeFacto Plaza Basin Ekspres Yolu Bahariye Cad. No.31 34303 Halkali - Kiiclikcekmece ISTANBUL

T:+90212 7151212
F:+90 212 886 5129

Rapor hakkinda belge edinmek; goris ve énerilerinizi iletmek icin, www.defacto.com.tr adresimi ziyaret edebilir veya
sustainability@defacto. com.tr r mail adresi (zrinden irtibaata gecebilirsiniz.
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