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Uzun süred�r yer�ne get�rd�ğ�m�z b�r taahhüdümüz var: DeFacto olarak, en başta Türk�ye olmak üzere, faal�yet gösterd�ğ�m�z tüm coğrafyalarda sürdürüleb�l�r 
gel�şmey� desteklemey� kend�m�ze ve tüm paydaşlarımıza taahhüt ed�yoruz. Bu taahhüt doğrultusunda uzun süred�r gerçekleşt�rd�ğ�m�z tüm çalışmaları, elde 
ett�ğ�m�z tüm kazanımları sürdürüleb�l�rl�k raporları vasıtasıyla paydaşlarımızın değerlend�rmes�ne sunuyoruz. Şu anda okumakta olduğunuz DeFacto 2019 
Sürdürüleb�l�rl�k Raporu, yayınladığımız beş�nc� sürdürüleb�l�rl�k raporudur ve 1 Ocak 2019–31 Aralık 2019 tar�hler� arasında gerçekleşt�rd�ğ�m�z tüm faal�yetler�n 
çevresel, sosyal ve ekonom�k alanlarda oluşturduğu her türden etk�y� ve bunları yönetme yaklaşımlarımızı �çermekted�r.

Bu raporumuzun da �çer�ğ�n� DeFacto ve Ozon Tekst�l bünyes�nde Türk�ye’de gerçekleşt�rd�ğ�m�z faal�yetler, genel müdürlük, üret�m merkezler�, depo ve 
mağazalarda gerçekleşen sürdürüleb�l�rl�k ver�ler� oluşturmaktadır. Bununla b�rl�kte, ş�rket faal�yetler�ne yönel�k bütüncül b�r perspekt�f oluşturmak adına da 
elde ed�len ver�ler�n eşdeğer kal�te standartlarına uygun olması durumunda Türk�ye dışında gerçekleşt�rd�ğ�m�z tüm faal�yetlere yönel�k b�lg�lere de raporda yer 
verd�k.

Bunun da ötes�nde, tüm önem arz eden konuları bu raporda uygun şek�lde öncel�klend�rd�k. Bu rapor, öneml� ekonom�k, çevresel ve sosyal etk�ler� yansıtmak ve 
paydaşların DeFacto’nun raporlama dönem�nde performansını değerlend�rmes�n� sağlamak amacıyla, tüm öneml� konuların ve sınırlarının kapsamını �çermekte-
d�r ve paydaş değerlend�rmeler� �le kararlarını öneml� ölçüde etk�leyeb�lecek öneml� ekonom�k, çevresel ve sosyal etk�ler� yansıtan �lg�l� b�lg�ler� de kapsamakta-
dır. Paydaşlarımızın rapor konusuna g�ren tüm görüşler� raporda yansıtılmış olup, raporda yer verd�ğ�m�z b�lg�ler, paydaşların DeFacto’nun sürdürüleb�l�rl�k 
performansını değerlend�rmeler� �ç�n yeter�nce doğru ve ayrıntılı olup, ölçümlenen ver�lere dayalıdır. Ver� ölçümlemeler� ve hesaplamalar �ç�n gerekl� olan tüm 
temeller� yeter�nce açıkladık. N�cel ver�ler �ç�n olası hata paylarıysa, paydaşların uygun ve b�lg�ye dayalı sonuçlara ulaşma yetenekler�n� öneml� ölçüde etk�leme-
yecek kadar düşüktür. Doğal olarak, rapordak� n�tel �fadeler rapor ed�len d�ğer b�lg�ler ve mevcut d�ğer kanıtlarla tutarlıdır. Rapordak� tüm b�lg�ler�, okuyucunun 
performans açısından olumlu veya olumsuz eğ�l�mler� yıldan yıla göreb�leceğ� b�r b�ç�mde sunduk. Raporlama çalışmalarımızı her sene daha ayrıntılı olarak 
gerçekleşt�rmeye de çalışıyoruz.

Rapor, paydaşlarımız tarafından talep ed�leb�lecek b�r b�lg� sev�yes�n� �çer�r, ancak aşırı ve gereks�z ayrıntılardan kaçınır. Paydaşlarımız, �sted�kler� bel�rl� b�lg�ler�, 
�ç�ndek�ler, har�talar, bağlantılar veya met�ndek� d�ğer yardımlar yoluyla kolayca bulab�l�rler. Rapordak� b�lg�ler, farklı yetenekler, d�l veya teknoloj� g�b� bel�rl� 
er�ş�leb�l�rl�k �ht�yaçları olanlar da dah�l olmak üzere, Türkçe ve İng�l�zce olarak ve hem basılı hem de elektron�k formatta, paydaşlarımızın kullanımına açıktır.

Rapordak� çoğu b�lg�ye, yıldan yıla karşılaştırılab�lecek şek�lde yer verd�k. Geçm�ş raporlarımız da karşılaştırma yapab�lecek şek�lde, y�ne kurumsal Internet 
s�tem�zden er�ş�leb�l�r halded�r. Raporda DeFacto’nun sürdürüleb�l�rl�k, performansını uygun kıyaslama ölçütler�yle karşılaştırılab�l�r tuttuk. Bununla beraber, 
öncel�kl� konular, konu sınırları, raporlama süres�n�n uzunluğu veya raporda yer alan b�lg�ler l�stes�ndek� raporlama dönemler� arasındak� öneml� farklılıklar da 
tanımlanab�l�r ve açıklanab�l�r durumdadır. 

DeFacto olarak bu raporda, raporun hazırlanmasında kullanılan b�lg� ve süreçler� �ncelemeye tab� tutulab�lecek ve b�lg�n�n kal�tes�n� ve önem�n� bel�rleyecek 
şek�lde toplayarak, kaydederek, derleyerek ve anal�z ederek raporladık. Bu çerçevede, rapordak� tüm b�lg�ler�n or�j�nal kaynakları bell�d�r ve varsayımlarımızı veya 
karmaşık hesaplamaları desteklemek �ç�n güven�l�r kanıtları her zaman sağlayab�l�r durumdayız. Raporda, doğruluğu kabul ed�leb�l�r hata sınırları �ç�nde, kanıtla-
nab�lecek olan or�j�nal ver� veya b�lg� sah�pler�nden alınan b�lg�ler, özell�kle tems�l ed�lm�şt�r. Rapordak� b�lg�ler, raporlama dönem� olan 2019 �ç�n, görece yakın 
zamanda açıklanmıştır, z�ra 2020 başında patlak veren Cov�d-19 Pandem�s� raporlama çalışmalarımızı mücb�r sebeplerle aksatmıştır. Rapordak� b�lg�ler, �l�şk�l� 
olduğu sürey�, en son güncellemeler�n ne zaman yapıldığını açıkça göster�r ve yen�den beyan etme nedenler�yle b�rl�kte öncek� açıklamaların düzeltmeler�n� ayrı 
ayrı tanımlar.

Bu rapor, GRI 2019 Standartları: “temel” (core) seçeneğ�ne uygun olarak hazırlanmıştır. Raporda paylaşılan �çer�ğ�n bel�rlenmes�nde GRI Standartları’nın önerd�ğ� 
�lkeler doğrultusunda gerçekleşt�r�len öncel�klend�rme uygulamasından faydalandık. Raporda, GRI Standartlarının gerekt�rd�ğ� b�lg�ler de dah�l olmak üzere, 
b�lg�ler� derlemek, ölçmek ve sunmak �ç�n genel kabul görmüş protokoller� kullandık. Bunun yanı sıra, �mzacısı olduğumuz UN Global Compact İlkeler�ne yönel�k 
devam eden taahhüdümüz doğrultusunda da �lerleme b�lg�ler�ne de rapor dah�l�nde y�ne yer verd�k. Geçm�şte de olduğu g�b�, DeFacto 2019 Sürdürüleb�l�rl�k 
Raporu ve öncek� yıllara a�t raporlarımıza kurumsal �nternet s�tem�zden d�led�ğ�n�z zaman er�şeb�l�rs�n�z. Sürdürüleb�l�rl�k performansımız ve uygulamalarımıza 
yönel�k öner�, yorum ve sorularınız �ç�n, b�ze susta�nab�l�ty@defacto.com.tr ma�l adres�nden ulaşab�l�rs�n�z.
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‘‘Altına imzamızı atığımız tüm işlerin sağlıklı 
ve güvenli bir ortamda gerçekleşmesi, en kritik 

önceliklerimizdendir.’’

Bugün dönüp ger�ye baktığımda, Küresel Moda 
Markası olma hedef�m�ze adım adım daha fazla 
yaklaşırken, Sürdürüleb�l�rl�k Yönet�m� konusunun 
bu başarıda artık ne kadar öneml� b�r katkısı olduğu-
nu göreb�l�yorum. Bu yolda, her gün başarılarımıza 
yen�ler�n� eklemek, b�zler �ç�n artık sürdürüleb�l�r b�r 
�ş kültürünün de olmazsa olmazı hal�ne geld�. 2019 
yılı , b�r yandan 2018 yılının zorlu p�yasa koşullarına 
get�rd�ğ� zorlu şartların etk�ler�n� g�dermeye 
çalışırken, d�ğer yandan da öncek� yıllarda olduğu 
g�b�, 2019 da değ�şen pazar koşullarına hızlı yanıt 
veren �ş model�m�z sayes�nde büyümey� sürdürdü-
ğümüz b�r yıl oldu. İş�m�z�n odağındak� temel payda-
şımız olarak kabul ett�ğ�m�z tüket�c�ler�m�z�n 
beğen�ler�n�n en öneml� göstergeler�nden b�r� 
olarak gördüğümüz müşter� sayımız artmaya 
devam ederek, 2019 raporlama dönem�m�zde, 313 
m�lyonu buldu. Franch�se olan 33 mağazamızın yanı 
sıra, yurt dışında bulunan 148 mağazamızın 
yanında, 308 mağazamız da yurt �ç�nde faal�yet 
göster�yor. Ayrıca kend� �nternet s�tem�z üzer�nden 
e-perakende faal�yet�m�z� de sürdürerek, toplamda 
29 ülkede yaygınlaştık. Hem Türk�ye’de hem de 
yurtdışında mağaza sayısı ve satış alanında yüksek 
büyüme performansı gösterd�k. Yurtdışı c�ro 
payının %30’u geçt�ğ� 2019 yılında, c�romuz da 4,56 
m�lyar TL’ye yükseld�. Bunlar hep sürdürüleb�l�rl�k 
v�zyonumuz �ç�nde elde ett�ğ�m�z başarılardır.
 
Bu başarımızın altında yatan kr�t�k faktör, vaat 
ett�ğ�m�z üstün müşter� deney�m�d�r. Bu amaçla da 
son moda trendler�n� toplumun tüm k�tleler� 
açısından er�ş�leb�l�r kılmak �ç�n çalışıyoruz. Müşter�-
ler�m�z�n, mağazalarımızın yanı sıra onl�ne satış 
kanallarımıza yönel�k artan �lg�s�, bu hedefe 
�lerlerken b�z�m �ç�n öneml� mot�vasyon kaynakların-
dan b�r�n� oluşturuyor. 2019 yılında onl�ne satış 
kanalımızda gerçekleşen z�yaret sayısı b�r öncek� yıla 
göre %40’lık b�r artışla 30 m�lyon k�ş� artarak 
toplamda 107 m�lyona ulaştı; bunun da ötes�nde 
omn�channel ve kes�nt�s�z müşter� deney�m�ne 
odaklanmaya devam ett�k.
 
F�nansal büyümem�z�, ekonom�k, sosyal ve çevresel 
sürdürüleb�l�rl�k performansımızla destekley�p 
bütünleşt�rerek, faal�yetler�m�z� çok daha sağlam ve 
güven�l�r b�r zem�ne oturtuyoruz. Ürünler�m�zden 
ve faal�yetler�m�zden kaynaklanan sosyal, çevresel 

ve ekonom�k etk�ler�, son derece sorumlu b�r 
yaklaşımla ele alarak, tüm paydaşlarımız �ç�n 
sürdürüleb�l�r değer üret�yoruz. Her zaman kaydet-
t�ğ�m g�b�, faal�yetler�m�z� sürdürüleb�l�r b�r zem�n-
de kurgulamamızın temel�nde �k� kr�t�k mot�vasyon 
yatıyor. Bunlardan �lk�, yen�l�kç� �ş model�yle örnek 
alınan küresel b�r moda markası olma algısını ş�rket 
kültürünün bütününe yerleşt�rmek; �k�nc�s�yse, 
faal�yetler�m�z sırasında ortaya çıkab�lecek özell�kle 
hesaplanab�l�r r�skler� fırsata dönüştürmeye 
yönel�k, bütüncül b�r stratej�k bakış gel�şt�rmek. 
 
Ürett�ğ�m�z değer�n yalnızca b�z� güçlü kılmakla 
kalmayacağına, ekos�stemler�nde faal�yet gösterd�-
ğ�m�z toplulukların ve toplumların sürdürüleb�l�r 
kalkınması üzer�nde de olumlu etk� yaratacağına 
�nanıyoruz. Bu doğrultuda, BM Küresel İlkeler 
Sözleşmes�’n�n ve Kadının Güçlend�r�lmes� 
İlkeler�’n�n destekç�ler� arasında yer aldığımızı da 
büyük b�r kıvançla tekrarlamak �ster�m. D�ğer 
yandan, tüm sürdürüleb�l�rl�k çalışmalarımızla BM 
Sürdürüleb�l�r Kalkınma Hedefler�ne katkıda 
bulunmaya da devam ed�yoruz. 
 
Sorumlu çevre yönet�m� anlayışımız doğrultusunda, 
tüm faal�yetler�m�z� m�n�mum çevresel etk�yle 
gerçekleşt�rmey� amaçlıyoruz. Çevresel etk�ler�m�z�, 
tasarımdan satışa tüm süreçlerde hassas�yetle tak�p 
ed�yoruz. 2019 yılında bu alanda öneml� kazanımlar 

elde etmeye devam ett�k. Mağazalarımızdak� 
karton ve ambalaj atıklarının ger� dönüşüme 
kazandırılmasını desteklemeye devam ederken 
genel merkez�m�zde ve depolarımızda �se 172 ton 
kağıt atığını ger� dönüştürdük. Ayrıca 350 k�logram 
elektron�k atık ger� dönüşüme kazandırılarak 60 
adet f�dan bağışı gerçekleşt�rd�k. Mağazalarımızda 
m2 başına yıllık enerj� tüket�m�m�z� 161,70 kWh/m2 
düzey�ne çekt�k. 
 
Sürdürüleb�l�rl�ğ�n sadece DeFacto operasyonların-
da değ�l, tedar�kç� operasyonlarında da yaygınlaştı-
rıl  masına büyük önem ver�yoruz. Tedar�kç�ler�m�z� 
oldukça kapsamlı çevre, kal�te ve sosyal uygunluk 
kr�terler� bakımından düzenl� olarak denetl�yor ve 
gerekl� görülen noktalarda gel�ş�m planları hazırla-
yarak, tedar�kç�ler�m�ze destek ver�yoruz. Bu 
konuda gösterd�ğ�m�z özen sayes�nde 2019 yılında 
tedar�kç�ler�m�z�n �lk seferde denet�mden geçme 
oranı %98’e ulaştı.
 
İnovasyon ve yaratıcılığın c�dd� anlamda ön planda 
olduğu, emek yoğun b�r sektörde faal�yet göster-
mek, �nsan kaynağımızı b�z�m �ç�n oldukça kr�t�k 
konuma taşıyor. Çalışanlarımızın gel�ş�m�n�, memnu-
n�yetler�n� ve mutluluklarını en doğru şek�lde 
desteklemeye gayret göster�yoruz. Çalışanlarımızın 
�ht�yaçlarından yola çıkarak eğ�t�mler tasarladığımız 
DeFacto Academy çatısı altında 2019 yılında yurt�ç� 

ve yurtdışı operasyonlarında toplamda 153.945 
saat eğ�t�m verd�k. Mutluluk departmanımız 
vasıtasıyla hayata geç�rd�ğ�m�z uygulamalarla 
çalışanlarımızın mutluluğuna yatırım yapmaya, 
�ş-özel yaşam dengeler�n� desteklemeye devam 
ett�k. 
 
Altına �mzamızı attığımız tüm �şler�n sağlıklı ve 
güvenl� b�r ortamda gerçekleşmes�, en kr�t�k 
öncel�kler�m�zdend�r. Çalışanlarımızın yanı sıra, 
b�z�mle aynı �ş ortamlarında bulunan tüm paydaşla-
rımıza da güvenl� b�r �ş ortamı sunmak, �ş sağlığı ve 
güvenl�ğ� noktasında en temel sürdürüleb�l�rl�k 
öncel�ğ�m�zd�r. Geçm�ş dönemlerde oluğu g�b�, �ş 
sağlığı ve güvenl�ğ� alanında da performansımızı 
sürekl� �y�leşt�rmeye ve gel�şt�rmeye 2019 dönem�n-
de de devam ett�k. Tüm b�r�mler�m�zde düzenl� 
olarak gerçekleşt�rd�ğ�m�z eğ�t�mlerle, tüm çalışan-
larımızın �ş sağlığı ve güvenl�ğ� farkındalığını 
artırmaya odaklanıyoruz. Bu kapsamda, 2019 
yılında toplamda 20.308 saat �ş sağlığı ve güvenl�ğ� 
eğ�t�m� gerçekleşt�rd�k. 
 
Toplumun sürdürüleb�l�r b�r geleceğe sah�p olması, 
hep�m�z�n sürdürüleb�l�r b�r geleceğe kavuşmamızın 
da önünü açacaktır �nancıyla çalışıyoruz. Dahası, 
toplumu en kr�t�k paydaşlarımızdan b�r� olarak kabul 
ett�ğ�m�z �ç�n, ekos�stemler� �ç�nde yer aldığımız, 
değer üreterek refah sağlamaya katkıda bulundu-
ğumuz toplumların geleceğ�ne yatırım yapmayı da 
kurumsal b�r sosyal sorumluluk kabul ed�yoruz. 
Mutluluk elç�ler�m�z�n tamamen gönüllü olarak 
gerçekleşt�rd�kler� sosyal sorumluluk projeler�m�zle, 
topluma ve çevreye değer katıyoruz. Bunun kend� 
alanında örnek kabul ed�leb�lecek öncü çalışmaları-
nı, her b�r�n� c�dd� anlamda takd�r ett�ğ�m�z çok 
arkadaşlarımız 2019 yılında da gerçekleşt�rd�. 
Kend�ler�yle ne kadar gurur duysak azdır, d�ye 
düşünüyorum.
 
Bu ves�leyle b�r kere daha, b�z�m �ç�n artık vazgeç�l-
mez b�r serüven hal�ne gelen sürdürüleb�l�rl�k 
yolculuğumuzda, b�z� terc�h ederek destekleyen 
tüm müşter�ler�m�ze, emek, özver� ve katkılarıyla 
b�ze değer katan tüm çalışanlarımız ve �ş ortakları-
mıza ve elbette k� tüm paydaşlarımıza da teşekkür-
ler�m�z� sunmak �ster�z.. Gelecek dönemlerde de 
bugüne kadar olduğu g�b� hem ekonom�m�z hem de 
paydaşlarımız ve tüm toplum �ç�n değer yaratan 
çalışmalar ortaya koymaya devam etmen�n azm� 
�ç�nde olacağımızı son b�r kez daha vurgulamak 
�ster�m.
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STRATEJİ VE YÖNETİŞİM
2019 HEDEFLERİ

ÜRÜN SORUMLULUĞU VE
MÜŞTERİ MEMNUNİYETİ

2019 HEDEFLERİ

TEDARİK ZİNCİRİNDE SÜRDÜRÜLEBİLİRLİK
2019 HEDEFLERİ

ÇEVRE
2019 HEDEFLERİ

SÜRDÜREBİLİRLİK
HEDEF TABLOSU

Tüm faaliyetlerimizde, çevre açısından olumsuz neticeler doğuracağı hususunda en 
ufak bir şüphe dahi oluşursa, şüphenin oluşması ile eş zamanlı olarak önleyici tüm 
tedbirleri alırız. 

Ürünlerimizi test ve kontrollere tabi tutarak, tüketici sağlığını güvence altına alıyoruz. 

Fiziksel Test Laboratuvarında renk haslığı testleri, tüylenme, boncuklanma, boyut 
sabitliği ve mukavemet testleri gibi, günde ortalama 100 adet kumaş ve 100 adet 
bitmiş ürün analizi gerçekleştiriyoruz. 
2019 yılında, üretim süreçlerimizde 1.896.000’den fazla üründe 630 ton kırpıntıyı 
yeniden değerlendirerek atık oluşumunun önüne geçtik.
2019 senesi için 1.220.000 adet üründe, 9.700 ton su tasarrufu sağladık.
2019 yılı itibariyle 2,02 milyon Facebook, 2,35 milyon Instagram, 189,8 bin Twitter, 
26,4 bin youtube, 115 bin LinkedIn takipçimizle güçlü bir sosyal medya varlığımız 
bulunuyor.
2019 yılında online satış kanalımıza 177 milyon ziyaret gerçekleşti.
Engelli müşterilerimiz için, 12 mağazamızda engelli kasası uygulanmıştır, 138 
mağazamızda ikişer engelli kabini mevcuttur ve 67 cadde mağazasında, mağaza 
girişinde engelli rampası bulunmaktadır.

DeFacto tedarikçilerinin %85’i Türkiye sınırları içerisinde faaliyet göstermektedir. 2019 
yılı içerisinde siparişlerin toplamının 93%’ü yerli ve %7’si yabancı menşeili firmalara 
geçilmiştir.

Toplam satın alma hacminin %57’si stratejik tedarikçilerden yapılmıştır.
Toplam 542 ana ve alt tedarikçi firmaya yönelik, sosyal ve teknik uygunluk denetim-
lerinden ilk seferde geçen tedarikçi oranı bir önceki raporlama dönemine kıyasla, 
%22’lik bir artışla %98’e ulaşmıştır. 

Ürünlerimizin %83’ü kalite kontrol denetimden ilk seferde geçmiştir. 
2019 yılında toplam 14 tedarikçimiz, kendi denetimlerini gerçekleştirebilecek seviyeye 
gelmiştir.  

Gerçekleştirdiğimiz verimlilik çalışmalarıyla, mağaza enerji yoğunluğumuzu azaltmayı 
başardık; mağaza metrekare başına yıllık elektrik tüketimimiz, 2019 yılında 161,72 
kWh/m2 düzeyine kadar geriledi.

DeFacto ve Ozon Tekstil bünyesinde 1,25 ton kâğıt ve karton atığı ile 350 kg elektronik 
atığı geri dönüşüme kazandırıldı. 

Laboratuvarlarımızda gerçekleştirdiğimiz testler sonucunda, analitik laboratuvarlarda 
11 ton tehlikeli sıvı atık ve 1.550 ton tehlikesiz atık açığa çıktı. 

Fiziksel laboratuvarlarda da yıllık ortalama 1900 ton sıvı tehlikesiz atık oluşmaktadır.
2019 yılında Ozon Tekstil tesislerinde 67 ton tehlikeli, 841 ton tehlikesiz olmak üzere 
toplam 908 ton atık oluşmuş ve bunun da %7’si bertaraf edilmiş olup geri kalan %93’ü 
lisanslı kuruluşlarca geri dönüştürülmüştür.

Markamız, müşterilerimize olan vaadimizi ve onların nezdindeki algımızı belirleyen 
temel değerimizdir. 
Markamızı dünya çapında güçlendirme hedefimiz, bu hedefin temsil ettiği algı ve 
değerler sebebiyle, performansımızı her alanda geliştirmede itici bir güç oluşturuyor.
     Değerlerimiz:
     - Farklı düşünür, hızlı koşarız.
     - Müşteriye yakın oluruz.
     - Çoğu, az ile başarırız.
     - Omuz omuza koşar, tutku ile çalışırız.
     - Çevre ve insana duyarlıyız.
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ÇALIŞANLARIMIZ
2019 HEDEFLERİ

Çalışan sayımızdaki artış trendi, sektördeki hızlı büyümemizi yansıtan temel unsurlar-
dandır. Çalışan sayımız 2019 itibariyle 17.434’e ulaştı. 
Türkiye genelinde 13.935 kişiye, yurtdışında 3.499 kişiye istihdam sağladık.
Genç ve dinamik yapımız gereği, çalışanlarımızın nitelikli bir kısmını “Y kuşağı” 
oluşturuyor. Türkiye’de çalışanların %81’1, yurtdışında çalışanların ise %89’u 30 yaşın 
altındadır.

Kadın çalışan oranı DeFacto Türkiye’de %53, yurtdışı operasyonlarında ise %52 gibi 
yüksek seviyelerdedir. 
Yurtiçi ve yurtdışında görev yapan orta ve üst yönetim kademesindeki kadın yönetici 
oranı, 2019 yılında bir önceki yıla göre iki puan artışla, %26’ya yükselmiştir. 
Mavi Yakalı çalışanların çoğunlukta olduğu Ozon Tekstil çalışanlarının ise, 2019 yılında, 
bir önceki yıla göre iki puan artışla, %40’ını kadın çalışanlar oluşturuyor. 
Engelli çalışan sayımızı ise 214’e yükselttik. 
DeFacto Türkiye ve DeFacto yurtdışı operasyonlarında toplam 153.103 saat eğitim 
organize ettik ve bu eğitimlerimize toplamda 11.668 farklı çalışanımız katıldı, 
böylelikle çalışanlarımızın %90’ının eğitim faaliyetlerimize katılımını sağladık.

DeFacto operasyonlarında 329 çalışan temsilcisi mevcut olup, 136 üyesiyle mağaza ve 
merkez ofisimizde faaliyet gösteren 20 İSG Kurulu bulunmaktadır. 

Her mağazamız için bir çalışan temsilcisi mevcuttur.
Kaza sıklık oranını 2019’da da 1,23’e düşürdük.
Kayıp gün oranını ise 0,27 düzeyine düşürdük. 
Defacto yurtiçi mağazaları personeline toplam 20.308 saat, Genel Müdürlük persone-
line toplam 2.296 saat, depo personeline toplam 4.808 saat ve mağaza müdürlerine 
toplam 3.592 saat eğitim verdik.

İŞ SAĞLIĞI VE GÜVENLİĞİ
2019 HEDEFLERİ

SÜRDÜREBİLİRLİK
HEDEF TABLOSU

Bir Toplumsal Gelişim inisiyatifimiz olan Mutluluk Elçileri Grubu (MEG) vasıtasıyla beş 
sene içinde, yaklaşık 3.338 çalışanın aktif katılımıyla, 62 etkinlik ve 8.418 saat 
gönüllülük gerçekleştirilmiştir.
Bir Tutam Sıcacık Mutluluk Projesi çerçevesinde, Türkiye genelinde 22 İlkokulda 
okuyan toplamda 2000'in üzerinde öğrenciye ulaştırdılar.
Adım Adım İyilik Peşinde Koşan Gönüllüler inisyatifi çerçevesinde, gönüllülerimizin 
ilham verdikleri destekçi sayısı, 5.598’e ulaştı. 
En son katılmış olduğumuz üç ayrı Maratonda, gönüllülerimiz sivil toplum kuruluşları 
adına, toplam 115,894 TL kaynak oluşturulmasına katkı sağlamışlardır.
Çerkezköy Depo- DeFacto Hatıra Ormanı Projesiyle 31 gönüllümüzün katılımıyla, 
100’ün üzerinde fidan dikimiyle Çerkezköy Depomuzun bahçesinde 2019 yılının Mart 
ayında, çevreye ve yaşadığımız alana duyduğumuz özeni pekiştirmiş ve çalışanlarımıza 
ait bir hatıra ormanı oluşturmuş olduk.
Dünya Sokak Hayvanları Koruma Günü çerçevesinde altı gönüllümüzün organi-
zasyonuyla, 300 adet küçük paketi 150 kedi & 150 köpek mamasını Dostluk Maması adı 
altında dağıttık.
Askıda Kitap ve Oyuncak Projesi ile, toplanan 300’ü aşkın kitap ve çeşitli oyuncaklar 
belirlenen ilköğretim okulunun kütüphanesi üzerinden öğrencilerle buluşturuldu.
Gönüllülerimiz, Turmepa Kıyı Temizliği etkinliğimizle, geri dönüşüme yönelik 20,40 kg 
çöpü ayrıştırarak, Kınalıada kıyısının temizlenmesine katkı sağladılar; böylece 
gerçekleştirdiğimiz faaliyetle, harcanacak olan 57,5 lt suyu, 0,27 lt petrolu, 2,47 kg 
hammaddeyi ve 140 KwH enerjiyi doğaya geri kazandırmış olduk.
DeFacto Academy ve Türkiye Omurilik Felçlileri Derneği (TOFD) işbirliğiyle, 20 engelli 
genç arkadaşlarımızı genel merkezimizde bulunan Future Lab’de konuk ettik. VR 
içeriklerimizi birlikte deneyimledik. İçeriklerimizle beraber sualtının ve uzayın gizemli 
dünyasının keşfine çıktık. Animasyon vb. konularda, son teknolojik gelişmeleri üzerine 
ve Masal TV projeleri hakkında sohbet ettik.
Tüm Teknopark, Çerkezköy Depo ve Genel Merkez çalışanlarımızın desteği ile 
TOFD’nin düzenlemiş olduğun Plastik kapak toplama kampanyasına, 20 büyük boy çöp 
poşeti kadar kapak toplayarak katkıda bulunduk.
Yeniden kullanıma kazandırılan 13 adet bilgisayarımızı Diyarbakır ilinde bulunan 13 ayrı 
ilkokula DeFacto Teknoloji ekibimizin destekleriyle bağışladık.

TOPLUMSAL GELİŞİM
2019 HEDEFLERİ
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STRATEJİ VE
 YÖNETİŞİM



DÜNDEN BUGÜNE



DÜNDEN BUGÜNE
DeFacto’nun kuruluşundak� temel v�zyon, gen�ş tüket�c� k�tleler�n�n modaya ulaşılab�l�rl�ğ�n� sağlayarak dünya çapında b�r marka hal�ne gelmekt�r. 
Kurulduğu 2014 yılından bu yana müşter�ler�ne mutlu ve memnun b�r deney�m yaşatmak �ç�n f�yat ve fayda denges� gözeten DeFacto, tasarım, kalıp, 
kumaş, model bakımından gen�ş b�r ürün yelpazes�ne sah�pt�r. Ş�rket�m�z�n, günlük g�y�m, �ş, özel günler, den�m, dış g�y�m, �ç g�y�m, ham�le ve spor g�y�m 
dâh�l, kadın ve erkek g�y�m ürünler�nde kapsamlı b�r koleks�yonu bulunmakta olup genç, çocuk ve bebek koleks�yonları da mevcuttur. Ürün portföyünde 
ayrıca gen�ş b�r ayakkabı ve aksesuar koleks�yonu da bulunmaktadır. DeFacto, tüm g�y�m, ayakkabı ve aksesuar ser�ler� bakımından (�) Temel Ürünler, (��) 
Güncel Temel Ürünler, (���) Kabul Görmüş Moda ve (�v) Yen� Moda Ürünler olmak üzere dört ana kategor�de toplanan ürünler� �le modayı tak�p eden tüm 
müşter�ler�n�n (kadın, erkek, genç, çocuk, bebek) g�y�m, aksesuar, ayakkabı, çanta ve kozmet�k �ht�yaçlarının tek b�r satış noktasında karşılanab�lmes�n� 
sağlayan one-stop-shop �mkânını sunmaktadır. 

Ş�rket�m�z, ürünler�n� dört ana satış kanalı üzer�nden yürütmekted�r. Ana kanalı perakende olup, Ş�rket’�n stratej�k ortakları �le b�rl�kte uluslararası varlığı-
nı güçlend�rme fırsatını yaratan yurt dışında franch�se olarak �şlet�len DeFacto Mağazaları da mevcuttur. Ş�rket, perakende veya franch�se satışlarının 
bulunmadığı bölgelerdek� varlığını güçlend�rmek amacıyla, toptan satış kanalı üzer�nden ürünler�ne yurt �ç� veya yurt dışındak� çok markalı (mult�-brand) 
mağazalarda da yer vermekted�r. Son olarak ürünler�n satışını www.DeFacto.com.tr ve www.Defactofash�on.com adresler�ndek� kend� e-t�caret platfor-
mu üzer�nden gerçekleşt�rmekted�r.

Ş�rket�m�z�n temel faal�yetler�, t-sh�rt, s-sh�rt, gömlek, pantolon, ceket, 
takım elb�se, pardösü, palto, mont, kaban, etek, bluz, elb�se g�b� hazır 
g�y�m ürünler� ve şapka, ayakkabı, çorap, çanta, cüzdan, kemer, takı, 
kozmet�k, güneş gözlüğü, atkı g�b� aksesuarlarının üret�m�n�, t�caret�n�, 
alımını, toptan ve perakende satışını yapmak, �thal ve �hraç etmekt�r.

Yıllar �çer�s�nde büyük b�r hızla artan mağaza sayımız, tüket�c�n�n beğen�s�-
n�n öneml� ve objekt�f b�r gösterges�d�r. 2019 raporlama dönem�nde de 
büyümes�n� sürdüren DeFacto’nun mağaza sayısı 308’� yurt�ç�nde, 148’� 
yurtdışında ve 33 de franch�se olmak üzere toplam 489’e ulaştı, müşter� 
sayısı �se 313 m�lyonu aştı. Mağazalarının yanı sıra, www.DeFacto.com.tr 
ve www.Defactofash�on.com adresler�nden er�ş�leb�len e-t�caret platfor-
mu, IOS ve Andro�d Platformlarından er�ş�leb�len mob�l apl�kasyonu ve 
franch�se �le toptan satış kanalları üzer�nde satış faal�yetler�m�z� sürdürü-
yoruz.

Haklı olarak, bu faal�yetler�m�z� Türk�ye dışındak� ülkelere de taşıyarak, 
oldukça gen�ş b�r coğrafyada h�zmet vermen�n mutluluğunu ve gururunu 
taşıyoruz. Yurtdışında büyüme stratej�m�z� öncel�kl� olarak MENA (Ortado-
ğu ve Kuzey Afr�ka) ve CIS (Bağımsız Devletler Topluluğu) bölgeler� 

üzer�nde kurguluyoruz. Türk�ye �le b�rl�kte KKTC, Kazak�stan, Kırgız�stan, Belarus, Rusya, Irak, Urdun, Gürc�stan, Azerbaycan, Mısır, Fas, Cezay�r, Tunus, 
Arnavutluk, Kosova, Bosna Hersek, Sırb�stan, Lübnan, F�l�st�n, Afgan�stan, Malezya, Ukrayna, Umman, Ermen�stan, Dağıstan, Moldova, Romanya ve 
Suud� Arab�stan olmak üzere, yolumuza toplam 29 ülkede devam ed�yoruz. 

DeFacto’yu küresel b�r marka hal�ne get�r�p “ulaşılab�l�r moda” vaad�m�z� dünyanın her yer�ne taşıma hedef�m�z, b�z� her zaman yen� büyüme ve başarı 
h�kayeler� yazma konusunda, çok güçlü b�r şek�lde mot�ve ed�yor. Gelecek dönemlerde de y�ne ev g�y�m, çocuk-bebek g�y�m, �ş yaşamında g�y�m ve �ç 
g�y�m g�b� fırsat vadeden kategor�lerde büyümey�, Türk�ye ve yurtdışında mağaza sayımızı ve alanımızı büyütmey�, e-t�caret kapas�tem�z� gel�şt�r�p yen� 
ülkelerde faal�yet göstermey� hedefl�yoruz. Bu hedefler�m�z� teker teker hayata geç�r�rken, yerel koşullara uyum sağlayan b�r küreselleşme model� 
oluşturmayı, operasyonlarda d�j�talleşmey�, Internet dünyasında müşter�y� merkeze almayı temel odak alanlarımız olarak kabul ed�yoruz.
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DEFACTO MARKASI

Markamız, müşter�ler�m�ze olan vaad�m�z� ve onların nezd�ndek� algımızı bel�rleyen temel değer�m�zd�r. 
Markamızı dünya çapında güçlend�rme hedef�m�z, bu hedef�n tems�l ett�ğ� algı ve değerler sebeb�yle, 
performansımızı her alanda gel�şt�rmede �t�c� b�r güç oluşturuyor.

Tecrübel� tasarım ek�b� ve �ş b�rl�ktel�kler� �le, b�rl�kte uygun f�yatlı ve kal�tel� ürünlere, dünya trendler�ne 
uyum sağlayan tasarımları da ekl�yoruz. Yaratıcı pazarlama stratej�ler� ve yen�l�kç� bakış açısı anlamında c�dd� 
katma değerler sağlayan tasarım of�s�m�zle faal�yet gösterd�ğ�m�z ülkelere uygun tasarımlar hazırlıyoruz.
Marka olarak, Farklı düşünür, hızlı koşarız. Müşter�m�ze yakın oluruz. Çoğu, az �le başarırız. Omuz omuza 
koşar, tutku �le çalışırız. Çevre ve �nsana duyarlıyız. 

OZON TEKSTİL

Yurt �ç�ndek� tüm üret�m faal�yetler�m�z� %100 �şt�rak�m�z olan Ozon Tekst�l üzer�nden yürütüyoruz. DeFac-
to’nun en büyük tedar�kç�s� olan Ozon Tekst�l, S�vas ve Batman’da yerleş�k fabr�kalarında faal�yetler�n� 
sürdürüyor. 2019 yılında DeFacto �ç�n 30,3 m�lyon adet üret�m gerçekleşt�ren Ozon Tekst�l’�n c�rosu 504,4 
m�lyon TL, alt tedar�kç� sayısı da 652 olarak gerçekleşt�. S�vas Fabr�kası’nda kes�m, d�k�m, baskı ve ütü-paket-
leme �şlemler�n� entegre b�r şek�lde gerçekleşt�ren Ozon Tekst�l, b�r süred�r Türk�ye’n�n en hızlı büyüyen 
sanay� ş�rketler� arasında yer alıyor. Ozon Tekst�l, DeFacto üret�mler�n�n yanı sıra, �hracat kapsamında 
Pr�mark, Promod, JP Penney, C&A, Laura Ashley ve THG g�b� markalar �ç�n de üret�m gerçekleşt�r�yor.
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DeFacto

B�rleşm�ş Markalar Derneğ� (BMD)
B�rleşm�ş M�lletler Global Compact

B�rleşm�ş M�lletler WEPs
Çevre Koruma ve Ambalaj Atıkları Değerlend�rme Vakfı (ÇEVKO)

İstanbul Hazır G�y�m ve Konfeks�yon İhracatçıları B�rl�ğ� (İHKİB)
Merkez� Kayıt Kuruluşu (standart üyel�k)
Özel Sektör Gönüllüler� Derneğ� (ÖSGD)

TCF Global üyel�ğ�
Turqual�ty

Türk�ye G�y�m Sanay�c�ler� Derneğ� (TGSD)

Ozon Tekst�l

Çevre Koruma ve Ambalaj Atıkları Değerlend�rme Vakfı (ÇEVKO)
İstanbul Hazır G�y�m ve Konfeks�yon İhracatçıları B�rl�ğ� (İHKİB)

Kal-Der Üyel�ğ� (Kal�te Derneğ�)
Sedex B t�p� Üyel�k.

V�zyon:

“Wow!” ded�rten global b�r moda markası olacağız.

M�syon:

Mutluluk �ç�n lüksü ulaşılab�l�r hale get�r�r�z.

Değerler�m�z:

Farklı düşünür, hızlı koşarız.
Müşter�ye yakın oluruz.

Çoğu, az �le başarırız.
Omuz omuza koşar, tutku �le çalışırız.

Çevre ve �nsana duyarlıyız.

Kurumsal Üyel�kler ve İmzalar

M�syon - V�zyon - Değerler
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DeFacto hedeflere g�den yoldak� en büyük �t�c� gücün, tedar�kç�ler�n desteğ� ve çalışanlarının �ç�ndek� enerj� ve yeteneğ�n ortaya çıkmasına bağlı olduğuna 
�nanmaktadır. İç�nde bulunduğu ekos�stem�n tamamına fayda sağlayacak �şler yapmayı hedeflemekted�r. Bu hedefler� gerçekleşt�rmek ve değ�ş�m� yöneteb�l-
mek �ç�n gerekl� olan Ş�rket temel değerler�, bu bakış açılarını kapsayacak şek�lde yen�den çalışılmıştır: 
 
Farklı düşünür, hızlı koşarız
Sınırların ve kalıpların dışına çıkarak düşünürüz. 
Her zaman öğrenecek yen� şeyler olduğunu düşünür ve daha �y�s�ne ulaşmak �ç�n yen�l�kç� f�k�rler üret�r�z 
Hedefler�m�ze ulaşmak �ç�n �şler�m�z� en etk�n ve en hızlı şek�lde sonuçlandırırız 
 
Müşter�ye yakın oluruz
Müşter�m�z�n mutluluğu her �ş�m�z�n odağındadır. 
Müşter�m�z� beklent�ler�n� doğru anlarız, gelecektek� �ht�yaçlarını öngörürüz ve yaşadığı sorunları etk�n ve hızlı b�r şek�lde çözüme kavuştururuz. 
 
Çoğu, az �le başarırız 
Hedefler�m�ze ulaşırken mal�yet-fayda b�l�nc�yle hareket eder�z. 
Yalın Kal�te, bas�tl�k, ver�ml�l�k.

Omuz omuza koşar, tutku �le çalışırız
B�rb�r�m�z�n f�k�rler�ne ve yaklaşımlarına değer ver�r�z ve aynı hedef doğrultusunda �ş b�rl�ğ� �ç�nde çalışırız. 
Başarıya ulaşmak �ç�n �ş�m�z� tutkuyla yaparız. Enerj�m�z ve mot�vasyonumuz göz kamaştırır. 

Çevre ve �nsana duyarlıyız
Farklı kültür ve �nançlara saygılıyız.
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Globalleşme:

DeFacto değer öner�s�n�, altı kıtada, 100 ülkede, 1.500 mağazada, hedef-
lenen aynı global standartlarda, lokal �ht�yaçları da gözeterek müşter�le-
r�n beklent�ler�n� karşılayacak ve gerekt�ğ�nde aşacak (�novat�f) h�zmetle-
r� sunmak, farklılıkları kucaklayan �nsanların çoğunlukta olduğu, 
değ�ş�me açıklık ve uyum sağlayab�len, global bakış açısı �le karar veren 
b�r organ�zasyon olmak. Bunu yaparken lokal kültürlere saygıyla, müşte-
r�y� anlayarak onun �ht�yacına yönel�k ürünler�m�z� (%80 global / %20 
lokal) sunmak �ç�n çalışacağız.

D�j�talleşme:

D�j�talleşme, entegre olmayan b�r B�l�ş�m Teknoloj�s� altyapısına sah�p 
olmak yer�ne, d�j�talleşm�ş kaynakları, yen� gel�r, büyüme ve ş�rkete değer 
katacak operasyonel sonuçlara dönüştürme sürec�d�r. Başka b�r �fadeyle 
d�j�talleşme, yen� �ş modeller� gel�şt�rmek, b�lg�, kaynakları ve d�j�tal 
teknoloj�ler� yen� komb�nasyonlarla b�rleşt�rerek benzers�z müşter� 
deney�mler� oluşturmak, yen� ürün ve h�zmetler� mümkün kılmak ve 
ş�rket kaynaklarını çok daha etk�n kullanmak �ç�n teknoloj�y� bu kaynakla-
ra uygulamak anlamına gel�r. İş süreçler�m�z� d�j�tal dönüşümle yürütece-
ğ�z. DeFacto �çer�s�nde d�j�tal olarak donatılmış süreçler gel�şt�rmey� 
amaçlıyoruz. Müşter�m�z� (�ç ve dış müşter�) tanımlar, anlar ve bu doğrul-
tuda �ht�yaçlarını karşılayacak (hatta beklent�ler�n� aşacak) şek�lde tüm 
süreç ve kararlarımızı yönlend�r�r�z. 

VİZYON

‘‘ WOW’’ Ded�rten global b�r moda markası olmak...

Stratej�k
Hedefler

Marka
Konumlandırma İş

Model�
Süreçler

İK & Altyapı
Kültür
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Globalleşme D�j�talleşme Stratej�k
Ortaklık

Hızlı
Perakendec�l�k

D�j�tal Dünyada
Müşter�

Odaklılık



Hızlı Perakendec�l�k:

Hedefled�ğ�m�z kârlılık �ç�n bel�rlenen DeFacto kararı ve müşter�ler�n beklent�ler� doğrultusunda “gereken hızda” olmak. Müşter�s�n� en hızlı anlayan, değ�şen �ht�yaçlara “hızlı tepk�” veren f�rma olmak. Tüm 
süreçler�m�z� yalınlaştırarak �ht�yacımız olan hıza ulaşırız.

Stratej�k Ortaklık: 

Müşter�ler�m�ze doğru ürünü doğru zamanda WOW f�yatlara sunab�lmek ve �ht�yaçlarını karşılayab�lmek �ç�n tedar�kç�ler�m�z ve d�ğer �ş ortaklarımız �le stratej�k �ş ortaklığı gel�şt�r�r�z. Kend� �ş�m�z� gel�şt�r�rken 
�ş ortaklarımızı da gel�şt�r�r onların da b�z� gel�şt�receğ� ortamlar yaratır ve onlarla çok yakın çalışırız. İş ortaklarımızın ve çalışanlarımızın know-howlarından daha fazla yararlanacağımız daha fazla �ş b�rl�ğ� 
kuracağımız mekan�zmalar gel�şt�r�r�z. Tedar�kç� �şb�rl�ğ�nde, üret�m hızımızı ve on t�me performansımızı artırıp koleks�yonun öneml� kısmını tedar�kç�den almayı hedefl�yoruz.  Güvene dayalı süreçler oluştura-
rak, kapas�teler� proakt�f yöneterek, her �k� tarafın da kazanıyor olduğu ve yoğun �let�ş�m kurduğumuz �ş modeller� gel�şt�r�r�z.

DeFacto Genel�nde Stratej�k 
İş Ortaklığı Farkındalığının 

Yaratılması;

Stratej�k Tedar�kç�lerle 
Sürdürüleb�l�r, Şeffaf ve İk� 

Taraf İç�n Kazan Kazan 
İl�şk�s� Kurulmasının 

Sağlanması;

Toplam Alım M�ktarının 
Stratej�k Tedar�kç�ler 

Üzer�nden Yürütülmes�;

Kazan Kazan İş Ortakligi

Buyer Group Bazında 
Bel�rlenen Stratej�k 
Tedar�kç� den Alım 

Hedefler�n�n 
Gerçekleşt�r�lmes�;

Alim
Kapas�teler�n Etk�n ve 
Ver�ml� Yönet�lmes�;

Verim
Globalleşme;

DeFacto değer öner�s�n�, altı kıtada, 100 ülkede, 1.500 mağazada, hedeflenen aynı global standartlarda, lokal �ht�yaçları da gözeterek müşter�ler�n beklent�ler�n� karşılayacak ve gerekt�ğ�nde aşacak (�novat�f) 
h�zmetler� sunmak, farklılıkları kucaklayan �nsanların çoğunlukta olduğu, değ�ş�me açıklık ve uyum sağlayab�len, global bakış açısı �le karar veren b�r organ�zasyon olmak. Bunu yaparken lokal kültürlere saygıy-
la, müşter�y� anlayarak onun �ht�yacına yönel�k ürünler�m�z� (%80 global / %20 lokal) sunmak �ç�n çalışacağız.

D�j�talleşme;

D�j�talleşme, entegre olmayan b�r B�l�ş�m Teknoloj�s� altyapısına sah�p olmak yer�ne, d�j�talleşm�ş kaynakları, yen� gel�r, büyüme ve ş�rkete değer katacak operasyonel sonuçlara dönüştürme sürec�d�r. Başka b�r 
�fadeyle d�j�talleşme, yen� �ş modeller� gel�şt�rmek, b�lg�, kaynakları ve d�j�tal teknoloj�ler� yen� komb�nasyonlarla b�rleşt�rerek benzers�z müşter� deney�mler� oluşturmak, yen� ürün ve h�zmetmümkün kılmak ve 
ş�rket kaynaklarını çok daha etk�n kullanmak �ç�n teknoloj�y� bu kaynaklara uygulamak anlamına gel�r. İş süreçler�m�z� d�j�tal dönüşümle yürüteceğ�z. DeFacto �çer�s�nde d�j�tal olarak donatılmış süreçler gel�şt�r-
mey� amaçlıyoruz. Müşter�m�z� (�ç ve dış müşter�) tanımlar, anlar ve bu doğrultuda �ht�yaçlarını karşılayacak (hatta beklent�ler�n� aşacak) şek�lde tüm süreç ve kararlarımızı yönlend�r�r�z. Tasarımlarımızı, ürün 
f�tler�n� kend� zevkler�m�ze göre değ�l müşter� beklent�ler�ne göre yaparız. Sosyal medya ve d�j�tal dünyanın her alanında her hafta b�r yen�l�kle görünürlük sağlarız. Müşter�ler�ne her alışver�şe çıktığında 
“mutlaka DeFacto’ya uğramalıyım” ded�rten çeş�tl�l�k ve yen�l�k sunarız. D�j�tal dünyada müşter�n�n sınırları olmayan tüm sektörlerde gösterd�ğ� varlığını tanıyarak ve ona daha yakın olarak aldığımız b�lg�y� 
başarılı b�r şek�lde yüksek performanslı ürünlere dönüştüreb�len «d�j�tal müşter� odaklı» b�r ş�rkete dönüşüyoruz. Müşter�ler�m�z� anlamak ve h�zmet etmek �ç�n büyük ver� anal�z� kullanırız. Müşter�lere 52 hafta 
yen�l�k ve f�yat temalarıyla mağazada ve 52 hafta sosyal medya �le ılımı de d�j�tal dünyada d�nam�zm sunarız. Müşter�ler�n aklında �novasyon �le farklılaşacağız. 15



Esnek Tedar�k Stratej�s�:

Esnek tedar�k z�nc�r�, üret�m �mkânları �ç�n hızlı cevaplar üreteb�len ver�ml� s�par�ş stratej�s� oluşturulmasına �mkân sağlamaktadır. Ş�rket ürünler�n�n , DeFacto’nun satılacağından em�n olduğu ve önceden satın 
almanın daha ucuz üret�m mal�yet� sağladığı, kanıtlanmış st�ller�n önceden ver�lm�ş s�par�şler�nden oluşmaktadır. Ş�rket, müşter� terc�hler�ne göre değ�şeb�lse de başlangıç planı test ve tekrar s�par�ş sürec� �le 
ürünler� sunmaktadır. Sezon �ç�nde st�l terc�h�  bel�rlen�r ve yıllık planlara uygun olarak kapas�te tahs�s ed�lmes� �ç�n stratej�k tedar�kç�ler �le b�rl�kte Ş�rket kapas�tes� değerlend�r�l�r. Ş�rket; satın alma bütçes�n�n 
bell� b�r kısmını envanter çeş�tl�l�ğ� �le r�sk ve operasyon yönet�m� �ç�n esnekl�k payı olarak ayırmaktadır. Üstel�k DeFacto tedar�kç�ler�n�n kend� koleks�yonlarından da bazı büyük tedar�kç�ler�n kend� tasarım 
süreçler� olduğu �ç�n, faydalanmakta olup p�yasada hızlanmak �sted�ğ� zamanlarda bu ürünler� satın alır.

ESNEK TEDARİK STRATEJİSİ’NİN BİZE KAZANDIRDIKLARI

DeFacto’nun üret�m kolu 
olan Ozon Tekst�l ve d�ğer 

stratej�k tedar�kç�ler 
sayes�nde d�key olarak 

entegre ed�lm�ş tedar�k ve 
üret�m faal�yetler�;

Dünyada hızla değ�şen 
moda trendler�ne ayak 

uydurmak amacıyla yıllar 
�ç�nde artış gösteren yerl� 

tedar�kç� payı:

Tedar�kç�ler�n mağaza ağına 
yakınlığı;

Daha kısa tesl�mat süreler�;Daha yüksek üret�m kal�tes� 
gerekl�l�kler�;

Mal�yet Azaltma (daha 
düşük loj�st�k ve verg� 

g�derler�).

ZamanKaliteTasarruf

Üretim Pay Mesafe

16



DEFACTO MAĞAZA SAYISI (ADET)

Yurt DışıYurt İçiYurt DışıYurt İçi

2014 2015 2016 2017 2018

238
282

323

20 43
84

324 333 340

123

175 199

2019

     DEFACTO MAĞAZALARI NET SATIŞ ALANI (1.000M )

166

2014 2015 2016 2017 2018

141
182

242

65
97

313

219

362

2019

245

14 32

01 02 03 04 05
FABRIKA
3 adet

ÇALIŞAN
665 kişi

ALT TEDARİKÇİ
652 Adet

ÜRETİM YILLIK
30,3 milyon

CİRO
504,4 milyon TL

RAKAMLARLA OZON TEKSTİL

RAKAMLARLA DEFACTO

17

Yurt İçi Mağaza Sayısı
308

Yurtdışı Mağaza Sayısı
181

Net Satış Alanı
581.000 M²

Çalışan Sayısı
17.434 kişi

Yıllık Ziyaretçi
313 Milyon

Mağazaların Bulunduğu 
Ülke Sayısı

29

Yeni Açılan Mağaza
31

Yıllık Ziyaretçi
313 Milyon

Tedarikçi Sayısı
421

Yıllık Satılan Ürün Adedi
107,7 Milyon

Ciro
4,56 Milyar TL
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GENEL 
MÜDÜRLÜK

DAĞISTAN

RUSYA

10

1

BELARUS

10

UKRAYNA

2
KAZAKİSTAN

10

AFGANİSTAN

2

UMMAN

1

GÜRCİSTAN

7

AZERBAYCAN

4
ERMENİSTAN

1

KIRGIZİSTAN

2

LÜBNAN

3

IRAK

26

KKTC

1

S.ARABİSTAN

11

MISIR

13

ÜRDÜN

1

FİLİSTİN

1

ARNAVUTLUK

3

TUNUS

2

CEZAYİR

4

FAS

22

ROMANYA

1

MOLDOVA

2B.HERSEK

2

SIRBİSTAN

3 KOSOVA

2

TÜRKİYE

333

SİVAS

2 BATMAN

Direkt Operasyonlar
Franchise Operasyonlar
Fabrika
Mağaza Sayısı

1

DEFACTO 
OPERASYONLARI

MALEZYA

4



Kurumsal Yönet�m
 
DeFacto olarak oldukça kısa b�r sürede gerçekleşt�rd�ğ�m�z hızlı operasyonel büyüme, beraber�nde bu 
büyümey� her yönden destekleyecek b�r yönet�m organ�zasyonunu da gerekt�rd�. Bu temel �ht�yaç doğrultu-
sunda, uluslararası kabul görmüş �lkelere paralel olarak, b�r kurumsal yönet�m anlayışını da bünyem�zde 
yapılandırdık. Yönet�ş�m model�m�z�, Yönet�m Kurulu’ndan operasyonlara, tüm paydaşlarımız �ç�n değer 
yaratma hedef�m�z� destekleyen güçlü mekan�zmalarla donattık.

DeFacto Yönet�m Kurulu, altı üyeden oluşur ve CEO Yönet�m Kurulu’na bağlı olarak görev yapar. İcradan da 
sorumlu olan CEO, Yönet�m Kurulu tarafından atanır ve Yönet�m Kurulu’nun bel�rled�ğ� stratej�ler�n hayata 
geç�r�lmes�nden sorumludur. Bu görev� kend�s�ne bağlı üst yönet�m ek�b�yle gerçekleşt�r�r. Ekonom�k, sosyal 
ve çevresel konuları kapsayan sürdürüleb�l�rl�k performansının tak�b�nden, y�ne Yönet�m Kurulu sorumludur. 
Bu alanlara yönel�k stratej�k eğ�l�mler, Yönet�m Kurulu tarafından bel�rlen�rken, farklı alanlardak� sürdürüle-
b�l�rl�k uygulamaları, y�ne farklı b�r�mler tarafından operasyonel düzeyde hayata geç�r�l�r.
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BİLGİ GÜVENLİĞİ

Çalışanlarımız, müşter�ler�m�z ve tedar�kç�ler�m�ze a�t ver�ler�n güvenl�ğ�n�n sağlanması konusu, r�sk yönet�m s�stem� kapsamında tak�p ed�len b�r öncel�ğ�m�z-
d�r. DeFacto B�lg� Güvenl�ğ� Yönet�m S�stem�, ISO 27001:2015 standardı doğrultusunda oluşturulmuştur. 

B�lg� güvenl�ğ� çalışmaları kapsamında, 2019 yılında da b�lg� teknoloj�ler� süreç r�skler� değerlend�r�lerek öncel�klend�r�lm�ş olup, metodoloj�ye uygun olarak 
güncelleme ve �y�leşt�r�lmeler yapılmıştır. Bunun yanı sıra, müşter� b�lg�ler�n�n ve k�ş�sel ver�ler�n g�zl�l�ğ� �ç�n, kr�t�k b�lg�lere er�ş�m yetk�ler�n� de gözden geç�re-
rek güncell�yoruz; bu b�lg�ler�n güvenl�ğ�n�n ve bütünlüğünün bozulmaması �ç�n gerekl� önlemler� de süratle alıyoruz.

 
İŞ SÜREKLİLİĞİ

Kurumsal R�sk Yönet�m� anlayışımızın kayda değer b�r kısmını, �ş sürekl�l�ğ� oluşturur. DeFacto olarak, müşter� memnun�yet�n�n sürekl�l�ğ�n� veya operasyonla-
rın devamını engelleme potans�yel� bulunan tüm olası tehd�tler� bel�rleyerek, bu tehd�tler� asgar� düzeye �nd�rgeyecek veya tamamen ortadan kaldıracak 
uygulamalara başvururuz. İş sürekl�l�ğ�n� bel�rl� b�r çerçevede ve metodoloj�de yönetmek amacıyla da DeFacto İş Sürekl�l�ğ� Yönet�m S�stem� hayata geç�r�lm�ş-
t�r.

B�lg� Güvenl�ğ� Yönet�m S�stem�m�z �le:

DeFacto Kurumsal R�sk Yönet�m� kapsamında, b�lg� güvenl�ğ� r�skler�n� yönetmey�;

Çalışanlarımıza güvenerek, �şler�n� “güvenl�” ve “sürekl�” kılmayı;

B�lg�y� tam, doğru ve er�ş�leb�l�r kılarak, karar alma mekan�zmalarını desteklemey�;

B�lg�ye ancak ve yalnız yetk�l� k�ş�ler�n er�ş�m�n� sağlamayı;

B�lg� s�stemler�n� ve b�leşenler�n� sürekl� gel�şt�r�rken, değ�ş�m yönet�m�n� de güvence altına almayı;

Olası b�lg� güvenl�ğ� �hlal r�sk ve vakalarını tesp�t ederek, kök nedenler� �le b�rl�kte ortadan kaldırmayı;

Tüm organ�zasyonumuzun b�lg� güvenl�ğ� farkındalığını yüksek tutmayı amaçlıyoruz.

İş Sürekl�l�ğ� & B�lg� Güvenl�ğ�

İş Sürekl�l�ğ� Yönet�m S�stem�m�z �le:

En değerl� kaynak olarak gördüğümüz “�nsanın” güvenl�ğ�n� sağlamayı;

Kr�t�k süreçler�n devamlılığını sağlamak �ç�n, olası ac�l durum senaryolarını bel�rleyerek test etmey�;

Tedar�kç�ler�m�zle �ş b�rl�ğ�n� güçlend�rerek, oluşab�lecek h�zmet kes�nt� r�skler�n� azaltmayı;

Olası kr�zlerde kes�nt�ye uğrayab�lecek �ş ve b�lg� teknoloj�s� süreçler�n�, en az kayıpla normale döndüreb�lmey�;

B�lg� s�stemler�n�n devamlılığını �se, b�lg� güvenl�ğ� pol�t�kalarıyla güvence altına alarak, olağanüstü durum merkezler�nden sağlamayı hedefl�yoruz.
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R�sk Yönet�m�

DeFacto’nun varlığının devamı ve operasyonlarının kes�nt�s�z �şlerl�ğ�, olası kayıpların mal�yetler�n�n azaltılması, c�ro ve kârlılık �st�krarı, sürdürüleb�l�r büyüme, 
kurumsal sosyal sorumlulukların yer�ne get�r�lmes�, yasal düzenlemelere uyum sağlanması, paydaşlar �ç�n mümkün olab�len en yüksek değer�n yaratılab�lmes�, 
ancak sektörde karşı karşıya olduğumuz her türlü r�sk�n ş�rket stratej�ler� �le uyumlu olarak ve doğru b�r şek�lde yönet�lmes�yle mümkündür. DeFacto Kurumsal 
Yönet�m R�sk S�stem�, bu farkındalık ve yaklaşım doğrultusunda oluşturulmuştur.

Kurumsal R�sk Yönet�m S�stem� uyarınca, r�skler�n anahtar r�sk göstergeler� ve aks�yonları R�sk Yönet�m� ve Uyum Ek�b� tarafından tak�p ed�lerek, düzenl� olarak 
Yönet�m Kuruluna raporlanır. R�sk Yönet�m� kapsamında, potans�yel fırsat ve tehd�tler�n yanı sıra, stratej�k, f�nansal, operasyonel, uyum, �t�bar, b�lg� güvenl�ğ� 
ve �ş sürekl�l�ğ� r�skler� de değerlend�rmeye alınır. Bu sayede, DeFacto’nun karar verme mekan�zmasına doğrudan ver� sağlanması hedeflen�r. R�sk yönet�m 
s�stem� çerçeves�nde, tak�p ed�len alanlar arasında geleneksel r�sk noktalarının yanı sıra sosyal, çevresel, ekonom�k ve et�k g�b� f�nansal olmayan r�sk unsurları 
da bulunmaktadır.

Kurumsal yönet�m anlayışımızın temel �lkeler�nden b�r� de yasal uyumdur. Uyum yönet�m�, mevzuat değ�ş�kl�kler�ne hızlı b�r şek�lde adaptasyon sağlanması, 
DeFacto �ç düzenlemeler� �le �lg�l� uygulama standardının yakalanması, uyum r�skler�n�n proakt�f yönet�lmes�ne zem�n hazırlanmayı amaçlar. R�sk Yönet�m� ve 
Uyum Ek�b� DeFacto’nun hem yurt�ç� hem de yurtdışı operasyonlarına �l�şk�n yasal sorumluluk ve yaptırımları, b�r envanter üzer�nde toplayarak uyumluluk 
tak�b�n� gerçekleşt�r�r.

Paydaşlarımızdan b�ze ulaşan tüm kr�t�k konular ve end�şeler, Denet�m, R�sk ve Gel�r Koruma D�rektörlüğü tarafından Denet�m Kom�tes�’ne aktarılır. Gerekl� 
durumlarda, Denet�m Kom�tes� konuları Yönet�m Kurulu sev�yes�ne taşıyab�l�r. Kr�t�k konular ve end�şelere yönel�k yönlend�rmeler, Denet�m Kom�tes� tarafın-
dan İcra Yönet�c�ler� (uygulama) ve Denet�m, R�sk ve Gel�r Koruma D�rektörlüğü (gözet�m) �le paylaşılır. Alınan aks�yonların son durumu, Denet�m, R�sk ve Gel�r 
Koruma D�rektörlüğü tarafından Denet�m Kom�tes�’ne aktarılır.

Kurumsal R�sk Yönet�m� Programı

DeFacto Kurumsal R�sk Yönet�m� Programı’nın amacı, ş�rket genel�nde r�skler�n tanımlandığı, ölçüldüğü ve bu r�sklere en etk�n ve ver�ml� tekn�klerle en uygun 
cevapların ver�ld�ğ� b�r ortamın oluşmasını sağlamaktır. DeFacto, kurumsal r�sk yönet�m� sırasında tehd�tler �le b�rl�kte fırsatları da göz önünde bulundurur. 
Ş�rketler, karar alma süreçler�n�n �ç�ne, karar alanı �le �lg�l� r�skler�n de göz önünde bulundurulmasını sağlayacak faal�yetler� standart olarak yerleşt�rm�ş olmalı-
dırlar. Başarılı b�r Kurumsal R�sk Yönet�m� programı �ç�n d�nam�k b�r yapının oluşturulması öneml�d�r.  Ş�rket �çer�s�ndek� her bölüm ve çalışan, bu prosedür 
doğrultusunda r�skler� yönetmekle sorumludur. R�skler yönet�l�rken tüm süreçler bu prosedür �le uyumlu şek�lde yürütülmel�d�r. Ş�rket, r�sk� azaltma, r�sk� 
paylaşma (transfer etme), r�sk� kabul etme veya r�skten kaçınma kapas�teler�n� anal�z etmel� ve tanımlamalıdır. Bu tanımlama ş�rketler�n stratej�k hedefler� ve 
r�sk �ştahları �le uyumlu olmalıdır.

R�sk yönet�m� programı, DeFacto’nun kurum kültürüne bağlı olarak gel�şmekted�r. Bu bağlamda, tüm öneml� r�skler bel�rlenmel�, öncel�klend�r�lmel�, stratej�k 
ve operasyonel hedefler �le bağdaştırılmalı ve değerlend�r�lmel�d�r. R�sk değerlend�rmes�, ş�rket�m�z�n �ç�nde bulunduğu sektör ve dış çevre anal�z� ve ş�rket 
dah�l�ndek� bölümler�n�n stratej� ve hedefler�n�n değerlend�r�lmes�yle başlayıp, tehd�tler�n algılaması ve bu tehd�tler�n ş�rket�n r�sk �ştahı doğrultusunda 
ölçülmes� �le sonuçlanır. N�ha� olarak r�sk değerlend�rmeler�, r�sk� azaltma, paylaşma, kabul etme veya r�skten kaçınma kararının ş�rket tarafından b�l�nçl� 
şek�lde alınmasını sağlar. R�sk yönet�m� programlarının başarılı olmasında başlıca etken DeFacto’da görev alan tüm çalışanların şeffaflık ve açık �let�ş�m�n 
olduğu b�r ş�rket kültürünün oluşturulmasına ve sürdürülmes�ne destek olmasıdır. Kurumsal R�sk Yönet�m� programı devreye alındıktan sonra, r�sklere �l�şk�n 
zamanında, açık ve şeffaf görüşmeler�n yapılması Ş�rkettek� r�sk b�l�nc�n� artıracaktır. Kurumsal R�sk Yönet�m� Programı, yasal mevzuat gerekl�l�kler�ne aykırı 
olacak şek�lde uygulanamaz. Kurumsal R�sk Yönet�m� programının yasal mevzuat gerekl�l�kler�yle uyumsuzluk yaratması durumunda yasaların öncel�ğ� geçerl�-
d�r.
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DeFacto R�sk Envanter�

DeFacto olarak öngöreb�ld�ğ�m�z ve hesaplayab�ld�ğ�m�z r�skler�, stratej�k ve operasyonel düzeyde daha �şlevsel olarak yöneteb�lmek adına, b�r envanter altında b�rleşt�rd�k. Sektör ve endüstr� genel�nde mevcut 
olan bu r�skler�, b�z DeFacto olarak c�dd�ye alırız ve yönet�m�m�z de bunları sürekl� olarak tak�b�nde bulundurur.

Stratej�k R�skler

P�yasa D�nam�kler� - P�yasa d�nam�kler� �le �lg�l� olan r�skler. Örneğ�n: rekabet, endüstr� eğ�l�mler�, makroekonom�k faktörler, sosyo-pol�t�k konjonktür;

Planlama ve Kaynak Tahs�s� - Planlama ve kaynak tahs�s� �le �lg�l� r�skler. Örneğ�n: Organ�zasyonel yapılanma, stratej�k planlama, stratej� ve hedefler�n ş�rket �ç�nde paylaşımı, yıllık bütçe, bütçe tak�b� vb.;

B�rleşme ve Dev�rler - B�rleşme ve dev�rlerle �lg�l� r�skler. Örneğ�n: değerleme ve f�yatlama, due d�l�gence vb.;

Öneml� G�r�ş�mler - Öneml� g�r�ş�mlerle �lg�l� r�skler. Örneğ�n: Teknoloj� uygulamaları planlaması ve gerçekleşt�r�lmes�, ürün gel�şt�rme, �ş fırsatları, proje değerlend�rmes� vb.;

Yönet�m - Yönet�m �le �lg�l� r�skler. Örneğ�n: kontrol çevres�, sosyal sorumluluk, üst yönet�m�n bakış açısı.

Operasyonel R�skler

Satış ve Pazarlama - Satış ve pazarlama �le �lg�l� r�skler. Örneğ�n: pazarlama, reklam, satış ve f�yatlama, müşter� destek, müşter� yönet�m�, müşter� tatm�n�, ürün markalama, trend opt�m�zasyonu vb.;

Tedar�k Z�nc�r� ve Loj�st�k - Tedar�k z�nc�r� ve Üret�m �le �lg�l� r�skler. Örneğ�n: Planlama, satın alma, mal�yet kontrolü, üret�m performansı, kes�nt�ler, çevresel kısıtlar, üret�m ver�ml�l�ğ� vb.;

İnsan - İnsanla �lg�l� r�skler. Örneğ�n: İnsan kaynakları sorunları, l�derl�k, yetk�lend�rme, yetk� l�m�tler�, performans teşv�kler�, b�reysel hedefler, �ç �let�ş�m, grevler, stratej�k tedar�kç�ler�n personel�, b�lg� sermayes vb.

B�lg� Teknoloj�ler� - B�lg� teknoloj�ler� �le �lg�l� r�skler. Örneğ�n: �ş sürekl�l�ğ�, entegre �şley�ş, er�ş�m ve b�lg� koruma, altyapı, kapas�te vb.;

Afetler - Afetlerle �lg�l� r�skler. Örneğ�n; doğal afetler, terör, �ş sürekl�l�ğ� planı vb.;

F�z�ksel Varlıklar - F�z�ksel Varlıklarla �lg�l� r�skler. Örneğ�n: taşınmaz mallar, mülk, teçh�zat, stoklar vb.

F�nansal R�skler

P�yasa - P�yasayla �lg�l� r�skler. Örneğ�n: fa�z oranı, kur, türev ve d�ğer f�nansal enstrümanlar, sermaye yeterl�l�ğ� vb.;

L�k�d�te - L�k�d�te �le �lg�l� r�skler. Örneğ�n: nak�t akış ve nak�t yönet�m�, fırsat mal�yet�, hedg�ng, tahs�lat, ödemeler, s�gorta vb.;

Muhasebe ve Raporlama - Muhasebe ve raporlama �le �lg�l� r�skler. Örneğ�n: prosedür ve �ç kontroller, f�nansal raporlama değerlend�rmes�, yasal raporlar vb.;

Verg� ve D�ğer Yasal Yükümlükler - Verg� ve d�ğer yasal yükümlülükler �le �lg�l� r�skler. Örneğ�n: verg� stratej�s� ve planlaması ,verg� uygulamalarına get�r�len yen� düzenlemeler, ülkelerdek� farklı verg� uygulama-

ları �le d�ğer yasal yükümlülükler �ç�n stratej�ler, transfer f�yatlandırması vb.

Sermaye Yapısı - Sermaye yapısı �le �lg�l� r�skler. Örneğ�n: ödenm�ş sermaye, öz sermaye yapısı vb.

Uyum R�skler�

Davranış Kuralları - Davranış Kuralları �le �lg�l� r�skler. Örneğ�n: et�k, yönet�m su��st�mal�, çalışan su��st�mal�, 3. part� su��st�maller�, yetk�s�z kullanımlar vb.;

Yasal - Yasal r�skler. Örneğ�n: sözleşme, yükümlülükler, entelektüel sermaye, yolsuzlukla mücadele vb.;

Düzenlemeler - Düzenlemelerle �lg�l� r�skler. Örneğ�n: ürün kal�tes� ve güvenl�ğ�, çevresel faktörler, �şç� sağlığı güvenl�ğ�, �z�nler, değ�ş�kl�kler vb.

İt�bar R�skler�

İlet�ş�m ve Paydaş İl�şk�ler� - İlet�ş�m ve Paydaş İl�şk�ler� �le �lg�l� r�skler. Örneğ�n: kr�z �let�ş�m�, medya �l�şk�ler�, çalışan �let�ş�m�, lob� faal�yetler�, yerel b�rl�kler vb.;
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Yönet�ş�m

Yönet�ş�m konusu DeFacto’nun c�dd� b�r 
şek�lde önem verd�ğ� ve hem stratej�k 
hem de operasyonel düzeyde ele 
alarak, tüm Ş�rket bünyes�ne yaydığı 
temel b�r konudur. Yönet�ş�m konusun-
da en üst düzeyde yetk�l� organ 
Yönet�m Kurulu’dur. Yönet�m Kurulu, 
CEO ve İcra Kurulu aracılıyla, C-Sev�yes� 
ve D�rektörler üzer�nden çeş�tl� kom�te-
ler aracılığıyla yönet�ş�m �şlev�n� yönet�r.

Verg� Yaklaşımı

Ş�rket�m�z, verg�n�n toplumsal b�r 
güvence sağladığının b�l�nc�nde olup bu 
sorumluluk �le şeffaf, objekt�f, et�k, 
güven�l�r ve sürdürüleb�l�rl�k �lkeler� 
doğrultusunda gerçekleşt�r�len b�r 
verg�leme bakış açısına sah�pt�r. Aynı 
zamanda, yurt�ç�nde ve yurtdışında 

konusunda uzman danışmanlık 
aldığımız Mal� Müşav�rler�m�z �le Bağım-
sız Denet�m ş�rketler� denet�m ve 
kontroller� vasıtasıyla, bu stratej�y� 
sağlam b�r yapıya kavuşturduk.

Tüm mal� �şlemler�m�z�n verg� mevzuatı-
na uyumluğunun sağlanması �ç�n, 
detaylıca tak�p ed�lerek �şlemler�m�z�n 
t�t�zl�kle yapılmasına önem vermekte-
y�z. Ayrıca, Türk�ye'de tüm mal� süreçle-
r�m�z� Tam Tasd�k Denet�m� kapsamında 
Yem�nl� Mal� Müşav�rl�ğ�m�z ve bağımsız 
denet�m kapsamında da Bağımsız 
Denet�m Ş�rketler� verg�sel ve tüm mal� 
kontroller� yapmaktadırlar. Yurtdışında 
�se, her ülkede bulunan Mal� Müşav�rle-
r�m�z ve Bağımsız Denetç�ler kontroller� 
sağlamaktadırlar.

Ş�rket�m�z faal�yet konusu tüm �şler�nde 
Ülke Verg� Mevzuatı uygulamalarını 
yakından tak�p etmekte, mevzuata 

uygun hareket etmek konusunda 
t�t�zl�kle çalışılmaktadır. Yurtdışında, 
�lg�l� ülke mevzuatına hâk�m ve 
konusunda uzman, Mal� Müşav�rler�m�z 
�le Bağımsız Denetç�ler kontroller� 
sağlamaktadır.

Ş�rket�m�z, yaptığı yatırımlar, sağladığı 
�st�hdam, verg� ve yasal yükümlülükler�-
n�n tam ve eks�ks�z olarak yer�ne 
get�r�lmes�yle ülke kalkınmasına doğru-
dan katkı sağlamaktadır.

DeFacto bünyes�ndek�, tüm b�r�mler 
bel�rlenen verg� stratej�s�ne uygun b�r 
çalışma düzen� �çer�s�nded�r. Verg�sel 
uygulamaların tak�b� F�nans B�r�m� 
�çer�s�nde t�t�zl�kle tak�p ed�lmekted�r. 
Y�ne tüm verg� ödev ve sorumlulukları, 
şeffaf, objekt�f, et�k, güven�l�r ve 
sürdürüleb�l�rl�k �lkeler� doğrultusunda 
eks�ks�z olarak zamanında yer�ne 
get�r�lmekted�r.

Tüm süreçler�m�z verg�y� r�ske atmayacak şek�lde düzenlenm�ş olup verg�sel 
ödevler�n tam ve eks�ks�z yer�ne get�r�lmes�n� esas almaktadır. Ülke �çer�s�nde 
organ�zasyonumuz dah�l�nde yer alan Türk�ye ve yurtdışı tüm süreçler� �nceleye-
rek kontrol eden İç Denet�m b�r�m�m�z, Et�k Kurulumuz da kontroller�n� yapmak-
tadırlar. Buna �lave olarak, Yem�nl� Mal� Müşav�rl�k ve Bağımsız Denet�m Ş�rketler� 
tarafından da r�sk�n önüne geç�lmek �ç�n tüm kontroller yapılmaktadır.

Verg� mevzuatına uyum çerçeves�nde, verg� mevzuatına uygunluk, verg� ödevler�-
n�n tam ve zamanında yer�ne get�r�lmes� ve tüm verg�sel süreçler�n tak�b�n�n hem 
ş�rket �çer�s�nde hem de yurt�ç� ve yurtdışında verg� danışmanlığı alınan Mal� 
Müşav�rl�k ve bağımsız denet�m ş�rketler� �le sağlanması neden�yle şeffaf ve 
güven�l�r b�r yapı oluşturulmuştur. Ş�rket�m�z, Mal� �şler b�r�m� tarafından tak�p 
ed�len tüm mal� süreçler�m�z bahs� ed�len verg� danışmanlarımız tarafından 
�ncelemeye tab�� tutularak kontrol ed�lmes�yle verg�ye �l�şk�n güven�l�r b�r süreç 
oluşturulmuştur.

DeFacto, verg�sel �şlemler� yakından tak�p etmekte olup Verg� İdareler� �le uyumlu 
b�r çalışma �çer�s�nded�r. Danışmanlık almakta olduğumuz Yem�nl� Mal� Müşav�rle-
r�m�z ve verg� uzmanlarımız tüm bu sürec� yakından tak�p etmekted�rler. Ş�rket�-
m�z sorumlu verg�c�l�k yaklaşımı �le Ülke ekonom�s�ne ve kalkınmasına katkı 
sağlamak �ç�n tüm ödev ve sorumluluklarını yer�ne get�rmek sorumluluğu �çer�s�n-
de çalışmaktadır.

DeFacto, tüm paydaşların yararını gözeterek; şeffaf, güven�l�r, et�k ve sürdürüle-
b�l�r verg� yaklaşımına sah�pt�r. Yurt�ç� ve yurtdışında danışmanlık aldığımız, 
konusunda uzman, Mal� Müşav�rler ve bağımsız denet�m kapsamında Bağımsız 
denetç�ler vasıtasıyla tüm paydaşlara açık, şeffaf b�r yapı oluşturulmuş durumda-
dır.
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Proje ve Süreç Yönet�m�

Operasyonel mükemmell�k anlayışımızın b�r parçası olarak “süreçlerle yönet�m” kültürünü ben�ms�yoruz. Proje 
yönet�m metodoloj�s� �le süreç �y�leşt�rme tekn�kler�n� b�rleşt�rerek proje bazında esnek ve uygulanab�l�r b�r 
yöntemle çalışıyoruz. Sürekl� İy�leşt�rme ve Proje yönetme kültürünün organ�zasyon genel�nde yaygınlaştırılma-
sına yönel�k çalışmalar yürütüyoruz. 

Proje yönet�m�n� ş�rket�n kurumsal hafızasında sürekl� der�nleşt�rerek JIRA ve TEAMS Planner g�b� modern proje 
planlama ve tak�p araçları kullanılmaktadır. 

İş süreçler�m�z�n yönet�leb�lmes� �ç�n gerekl� dokümanların hazırlanması, kontrolü, yayınlanması ve rev�zyonları-
nı Kurumsal Hafıza Kütüphanes� (QDMS) üzer�nden gerçekleşt�r�yoruz. 2019 yılında, QDMS ‘te 189 yen� 
doküman yayınlandı ve 49 doküman da rev�ze oldu. Bu yazılımla, yönet�m süreçler�m�z�n otomat�kleşt�r�lmes�n� 
ve �zleneb�l�r olmasını, ver�ler�n anal�z�n�n kolaylaşmasını, ver� paylaşımının güvenle ve kolayca yönet�leb�lmes�-
n�, ver� kaybının önlenmes�n� ve kurumsal hafızanın oluşturulmasını sağlıyoruz. 

2020 yılında uygulamaya koymayı hedefled�ğ�m�z Ag�le Çalışma Kültürü temeller�n� 2018 yılında Yalın Ürün 
Yönet�m� Organ�zasyon ve 2019 yılında da Yalın Süreçler çalışmalarımız �le sürdürdük. Müşter� �ç�n “Değer”� 
odağa alarak bel�rlenen stratej�n�n Hosh�n Kanr� model�yle stratej�k öncel�kl� süreç gel�ş�m alanları bel�rlenmek-
ted�r. Ag�le Scrum proje yönet�m metodoloj�s� �le Yalın süreç �y�leşt�rme tekn�kler� b�rleşt�r�lerek, problemler� 
çözme konusunda �ht�yaca göre proje yönetme modeller� seç�lmekted�r.

Süreç çalışması bakımından 2019 yılında, 38 yen� süreç tanımı gerçekleşt�r�ld� ve 43 sürec�n de rev�zyonu yapıldı. 
Ayrıca, son dönemde gerçekleşt�r�len d�j�talleşme çalışmaları kapsamında, 24 sürec�m�zde d�j�talleşme fırsatları 
değerlend�rmeye alındı.

İç Denet�m

DeFacto’da, stratej�k hedeflere ulaşılması, faal�yetler�n etk�nl�ğ�, mal� ve operasyonel b�lg�ler�n güven�rl�ğ� ve 
doğruluğu, varlıkların korunması �le düzenleme, pol�t�ka ve prosedürlere uygunluk �ç kontrol s�stemler�yle 
tem�nat altına alınır. DeFacto Denet�m, R�sk Yönet�m� ve Gel�r Koruma D�rektörlüğü, Yönet�m Kurulu tarafından 
onaylanan esaslara bağlı olarak r�sk yönet�m�, �ç kontrol ve yönet�ş�m süreçler�n�n etk�nl�ğ�n� değerlend�rmek ve 
gel�şt�rmek amacıyla, güvence ve danışmanlık faal�yetler� yürütür.

İç denet�m çalışmalarımız, uluslararası �ç denet�m standartlarına uygun olarak yürütülür. Yapılan denet�mlerde 
�ş süreçler�nde yer alan r�skler�n g�der�lmes�ne �l�şk�n mevcut �ç kontroller�n etk�nl�ğ� değerlend�r�l�r. Denet�mler 
sonucunda, tesp�t ed�len kontrol eks�kl�kler�n�n sebep ve etk�ler� anal�z ed�lerek, problemler�n g�der�lmes�ne 
yönel�k yönet�m aks�yon planları �lg�l� b�r�mlerden alınarak, bu aks�yonların zamanında uygulanıp uygulanmadığı 
da tak�p ed�l�r. Bunun yanı sıra, mağazacılık denet�m ve kayıp önleme alanlarında faal�yet gösteren denet�m 
ek�pler�m�z, denet�m faal�yetler� dışında, gerekl� durumlarda �nceleme ve soruşturma faal�yetler�n� de gerçek-
leşt�r�r.

DeFacto İç Denet�m B�r�m�, ş�rket�n Kurumsal Yönet�ş�m ve Güvence Konsept�’n�n temel unsurlarından b�r�d�r. 
Ş�rket �ç�nde denet�mler�n planlanmasından, gerçekleşt�r�lmes�nden ve raporlanmasından, ayrıca “İç Denet�m 
Enst�tüsü” (IIA) tarafından yayınlanan ve genel olarak kabul görmüş olan İç Denet�m Standartları doğrultusun-
da DeFacto denet�m faal�yetler�n�n koord�nasyonundan ve uyumlu hale get�r�lmes�nden sorumludur. DeFacto 
İç Denet�m Prosedürü, IIA şartları doğrultusunda yapılandırılmıştır ve denet�mler�n yapılmasına �l�şk�n uygula-
maya dönük rehberl�k sunmasının yanı sıra, kullanılması gereken şablonları �çermekted�r.

2019 yılında, ş�rket r�sk envanter�nde yer alan en kr�t�k konulara odaklanarak, 21 ana sürec�m�z� denet�me tab� 
tuttuk. Mağazacılık denet�m faal�yetler� kapsamında �se, 328 yurt�ç�, 70 yurtdışı olmak üzere, 398 mağazamızda 
yer�nde denet�m gerçekleşt�rd�k. Yurtdışı denet�mler�n�n b�r öncek� yıla göre azalmış gözükmes�n�n nedenler�, 
r�sk odaklı denet�m planı doğrultusunda öncel�klend�rme yapılması ve uzaktan kontrollerle mağazacılık 
denet�m süreçler� desteklenmes�d�r.

 İş Et�ğ�

Global ve çokuluslu b�r ş�rket olma yolunda �lerlerken, �ş yapış b�ç�m�m�z� evrensel değerlere uygun b�r şek�lde sürdürmeye gayret ed�yoruz. Çalışanlarımızın ve tedar�kç�ler�m�z�n et�k değerler �ç�nde hareket 
etmeler�n�, k�ş� ve kurumların et�k değerlere bağlı kalmalarını teşv�k eder ve destekler�z. Bu doğrultuda, çalışanlarımıza yönel�k hazırladığımız DeFacto İş Et�ğ� ve İlkeler� El K�tabı ve tedar�kç�ler�m�z �ç�n hazırladı-
ğımız Tedar�kç� Çalışma Taahhütnames� yol göster�c� temel referanslar n�tel�kted�r. DeFacto İş Et�ğ� ve İlkeler� El K�tabı, tüm çalışanların b�rb�rler�, ş�rket ve tedar�kç�ler� �le olan �l�şk�ler�nde ben�msemeler� gereken 
kuralların yer aldığı temel belged�r. El K�tabı, onl�ne platformda tüm çalışanların er�ş�m�ne açık b�r şek�lde yayımlanmıştır.

Et�k Değerlere uygun olmadığı düşünülen davranış veya durumlar, DeFacto Et�k Hat üzer�nden anon�m b�r şek�lde �let�leb�lmekted�r. B�ld�r�mler anon�m b�r şek�lde telefonla, özel e-posta adres� üzer�nden ya da 
özel b�r �nternet adres� üzer�nden kurumsal kullanıcı adı ve ş�fres� �le onl�ne olarak da �let�leb�lmekted�r.

DeFacto Et�k Hat, yurt�ç� ve yurtdışındak� tüm çalışanlarımız ve tedar�kç�ler�m�z�n kullanımına açıktır ve bağımsız b�r f�rma tarafından anon�m raporlama yapılarak �şlet�lmekted�r. Aramalar, açılan onl�ne t�cket ya 
da e-postalar uzman b�r ek�p tarafından kayıt altına alınır. Uzman ek�p, yapılan b�ld�r�mler� düzenl� olarak İç Denet�m b�r�m�nde görevlend�r�len k�ş�lere raporlar ve bu raporlar �lg�l� görevl�ler tarafından t�t�zl�kle 
değerlend�r�l�r. Yaptırım uygulanması gerekt�ğ� düşünülen konular �ncelenerek, değerlend�r�lmek üzere D�s�pl�n Kom�tes�’ne �let�l�r. Et�k Değerlere uyumsuz davranış gösterd�ğ� tesp�t ed�len çalışanımız, �şe 
başlayan her çalışanın b�lg�s�ne sunduğumuz DeFacto D�s�pl�n Yönetmel�ğ�m�z gereğ�, uyarıdan �şten çıkarılmaya kadar, b�r d�z� d�s�pl�n yaptırımına tab�d�r.

Kurumsal değerler�m�z ve çalışma prens�pler�m�z, DeFacto’nun kuruluşundan �t�baren tüm çalışanlarımız tarafından ön planda tutulmuş ve hedefler�m�z� gerçekleşt�rmede b�ze ışık tutan et�k değerler olarak 
ben�msenm�şt�r.

Global marka olma yolunda �lerlerken, tüm paydaşlarımızı da DeFacto Et�k İlkeler� hakkında b�lg�lend�rd�k. Bu kapsamda tüm tedar�kç�ler�m�z �le DeFacto Tedar�kç� Çalışma Taahhütnames�n� paylaştık.
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Proje ve Süreç Yönet�m�

Operasyonel mükemmell�k anlayışımızın b�r parçası olarak “süreçlerle yönet�m” kültürünü ben�ms�yoruz. Proje 
yönet�m metodoloj�s� �le süreç �y�leşt�rme tekn�kler�n� b�rleşt�rerek proje bazında esnek ve uygulanab�l�r b�r 
yöntemle çalışıyoruz. Sürekl� İy�leşt�rme ve Proje yönetme kültürünün organ�zasyon genel�nde yaygınlaştırılma-
sına yönel�k çalışmalar yürütüyoruz. 

Proje yönet�m�n� ş�rket�n kurumsal hafızasında sürekl� der�nleşt�rerek JIRA ve TEAMS Planner g�b� modern proje 
planlama ve tak�p araçları kullanılmaktadır. 

İş süreçler�m�z�n yönet�leb�lmes� �ç�n gerekl� dokümanların hazırlanması, kontrolü, yayınlanması ve rev�zyonları-
nı Kurumsal Hafıza Kütüphanes� (QDMS) üzer�nden gerçekleşt�r�yoruz. 2019 yılında, QDMS ‘te 189 yen� 
doküman yayınlandı ve 49 doküman da rev�ze oldu. Bu yazılımla, yönet�m süreçler�m�z�n otomat�kleşt�r�lmes�n� 
ve �zleneb�l�r olmasını, ver�ler�n anal�z�n�n kolaylaşmasını, ver� paylaşımının güvenle ve kolayca yönet�leb�lmes�-
n�, ver� kaybının önlenmes�n� ve kurumsal hafızanın oluşturulmasını sağlıyoruz. 

2020 yılında uygulamaya koymayı hedefled�ğ�m�z Ag�le Çalışma Kültürü temeller�n� 2018 yılında Yalın Ürün 
Yönet�m� Organ�zasyon ve 2019 yılında da Yalın Süreçler çalışmalarımız �le sürdürdük. Müşter� �ç�n “Değer”� 
odağa alarak bel�rlenen stratej�n�n Hosh�n Kanr� model�yle stratej�k öncel�kl� süreç gel�ş�m alanları bel�rlenmek-
ted�r. Ag�le Scrum proje yönet�m metodoloj�s� �le Yalın süreç �y�leşt�rme tekn�kler� b�rleşt�r�lerek, problemler� 
çözme konusunda �ht�yaca göre proje yönetme modeller� seç�lmekted�r.

Süreç çalışması bakımından 2019 yılında, 38 yen� süreç tanımı gerçekleşt�r�ld� ve 43 sürec�n de rev�zyonu yapıldı. 
Ayrıca, son dönemde gerçekleşt�r�len d�j�talleşme çalışmaları kapsamında, 24 sürec�m�zde d�j�talleşme fırsatları 
değerlend�rmeye alındı.

İç Denet�m

DeFacto’da, stratej�k hedeflere ulaşılması, faal�yetler�n etk�nl�ğ�, mal� ve operasyonel b�lg�ler�n güven�rl�ğ� ve 
doğruluğu, varlıkların korunması �le düzenleme, pol�t�ka ve prosedürlere uygunluk �ç kontrol s�stemler�yle 
tem�nat altına alınır. DeFacto Denet�m, R�sk Yönet�m� ve Gel�r Koruma D�rektörlüğü, Yönet�m Kurulu tarafından 
onaylanan esaslara bağlı olarak r�sk yönet�m�, �ç kontrol ve yönet�ş�m süreçler�n�n etk�nl�ğ�n� değerlend�rmek ve 
gel�şt�rmek amacıyla, güvence ve danışmanlık faal�yetler� yürütür.

İç denet�m çalışmalarımız, uluslararası �ç denet�m standartlarına uygun olarak yürütülür. Yapılan denet�mlerde 
�ş süreçler�nde yer alan r�skler�n g�der�lmes�ne �l�şk�n mevcut �ç kontroller�n etk�nl�ğ� değerlend�r�l�r. Denet�mler 
sonucunda, tesp�t ed�len kontrol eks�kl�kler�n�n sebep ve etk�ler� anal�z ed�lerek, problemler�n g�der�lmes�ne 
yönel�k yönet�m aks�yon planları �lg�l� b�r�mlerden alınarak, bu aks�yonların zamanında uygulanıp uygulanmadığı 
da tak�p ed�l�r. Bunun yanı sıra, mağazacılık denet�m ve kayıp önleme alanlarında faal�yet gösteren denet�m 
ek�pler�m�z, denet�m faal�yetler� dışında, gerekl� durumlarda �nceleme ve soruşturma faal�yetler�n� de gerçek-
leşt�r�r.

DeFacto İç Denet�m B�r�m�, ş�rket�n Kurumsal Yönet�ş�m ve Güvence Konsept�’n�n temel unsurlarından b�r�d�r. 
Ş�rket �ç�nde denet�mler�n planlanmasından, gerçekleşt�r�lmes�nden ve raporlanmasından, ayrıca “İç Denet�m 
Enst�tüsü” (IIA) tarafından yayınlanan ve genel olarak kabul görmüş olan İç Denet�m Standartları doğrultusun-
da DeFacto denet�m faal�yetler�n�n koord�nasyonundan ve uyumlu hale get�r�lmes�nden sorumludur. DeFacto 
İç Denet�m Prosedürü, IIA şartları doğrultusunda yapılandırılmıştır ve denet�mler�n yapılmasına �l�şk�n uygula-
maya dönük rehberl�k sunmasının yanı sıra, kullanılması gereken şablonları �çermekted�r.

2019 yılında, ş�rket r�sk envanter�nde yer alan en kr�t�k konulara odaklanarak, 21 ana sürec�m�z� denet�me tab� 
tuttuk. Mağazacılık denet�m faal�yetler� kapsamında �se, 328 yurt�ç�, 70 yurtdışı olmak üzere, 398 mağazamızda 
yer�nde denet�m gerçekleşt�rd�k. Yurtdışı denet�mler�n�n b�r öncek� yıla göre azalmış gözükmes�n�n nedenler�, 
r�sk odaklı denet�m planı doğrultusunda öncel�klend�rme yapılması ve uzaktan kontrollerle mağazacılık 
denet�m süreçler� desteklenmes�d�r.

 İş Et�ğ�

Global ve çokuluslu b�r ş�rket olma yolunda �lerlerken, �ş yapış b�ç�m�m�z� evrensel değerlere uygun b�r şek�lde sürdürmeye gayret ed�yoruz. Çalışanlarımızın ve tedar�kç�ler�m�z�n et�k değerler �ç�nde hareket 
etmeler�n�, k�ş� ve kurumların et�k değerlere bağlı kalmalarını teşv�k eder ve destekler�z. Bu doğrultuda, çalışanlarımıza yönel�k hazırladığımız DeFacto İş Et�ğ� ve İlkeler� El K�tabı ve tedar�kç�ler�m�z �ç�n hazırladı-
ğımız Tedar�kç� Çalışma Taahhütnames� yol göster�c� temel referanslar n�tel�kted�r. DeFacto İş Et�ğ� ve İlkeler� El K�tabı, tüm çalışanların b�rb�rler�, ş�rket ve tedar�kç�ler� �le olan �l�şk�ler�nde ben�msemeler� gereken 
kuralların yer aldığı temel belged�r. El K�tabı, onl�ne platformda tüm çalışanların er�ş�m�ne açık b�r şek�lde yayımlanmıştır.

Et�k Değerlere uygun olmadığı düşünülen davranış veya durumlar, DeFacto Et�k Hat üzer�nden anon�m b�r şek�lde �let�leb�lmekted�r. B�ld�r�mler anon�m b�r şek�lde telefonla, özel e-posta adres� üzer�nden ya da 
özel b�r �nternet adres� üzer�nden kurumsal kullanıcı adı ve ş�fres� �le onl�ne olarak da �let�leb�lmekted�r.

DeFacto Et�k Hat, yurt�ç� ve yurtdışındak� tüm çalışanlarımız ve tedar�kç�ler�m�z�n kullanımına açıktır ve bağımsız b�r f�rma tarafından anon�m raporlama yapılarak �şlet�lmekted�r. Aramalar, açılan onl�ne t�cket ya 
da e-postalar uzman b�r ek�p tarafından kayıt altına alınır. Uzman ek�p, yapılan b�ld�r�mler� düzenl� olarak İç Denet�m b�r�m�nde görevlend�r�len k�ş�lere raporlar ve bu raporlar �lg�l� görevl�ler tarafından t�t�zl�kle 
değerlend�r�l�r. Yaptırım uygulanması gerekt�ğ� düşünülen konular �ncelenerek, değerlend�r�lmek üzere D�s�pl�n Kom�tes�’ne �let�l�r. Et�k Değerlere uyumsuz davranış gösterd�ğ� tesp�t ed�len çalışanımız, �şe 
başlayan her çalışanın b�lg�s�ne sunduğumuz DeFacto D�s�pl�n Yönetmel�ğ�m�z gereğ�, uyarıdan �şten çıkarılmaya kadar, b�r d�z� d�s�pl�n yaptırımına tab�d�r.

Kurumsal değerler�m�z ve çalışma prens�pler�m�z, DeFacto’nun kuruluşundan �t�baren tüm çalışanlarımız tarafından ön planda tutulmuş ve hedefler�m�z� gerçekleşt�rmede b�ze ışık tutan et�k değerler olarak 
ben�msenm�şt�r.

Global marka olma yolunda �lerlerken, tüm paydaşlarımızı da DeFacto Et�k İlkeler� hakkında b�lg�lend�rd�k. Bu kapsamda tüm tedar�kç�ler�m�z �le DeFacto Tedar�kç� Çalışma Taahhütnames�n� paylaştık.

Yönet�c�ler�n Sorumlulukları

İy� b�rer örnek 
olmalılar.

Kurallarımızı 
uygularken ve �ş 
arkadaşlarımızı 

�ştek� davranışla-
rından mesul 
tutarken de 

tutarlı olmalılar.

Davranışlarıyla 
ek�p üyeler�n� 

desteklemel�ler.

Davranışlarıyla 
ek�p üyeler�n� 

desteklemel�ler.
Saygılı ve dah�l 
ed�c� b�r ortam 

yaratmalılar.

Saygılı ve dah�l 
ed�c� b�r ortam 

yaratmalılar.

Ek�p üyeler�n�n 
soru ve end�şeler�-
n� d�le get�rmeler� 
�ç�n teşv�k etmel�, 

end�şeler d�le 
get�r�ld�ğ�nde �se 
bunları d�nlemel� 
ve yanıtlamalılar.
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Doğruluk ve Şeffaflık

Tüm �ş süreçler�m�zde ve �l�şk�ler�m�zde doğruluk ve 
şeffaflık öncel�kl� değerler�m�zd�r.

Ş�rket Varlıklarının Kullanımı

Sah�p olduğumuz varlıkları özenle korur, uygun ve etk�n 
b�r şek�lde kullanılmasını sağlar, çalışanlarından da kayıp, 
zarar, kötüye kullanma, hırsızlık, h�le, z�mmete geç�rme ve 
tahr�battan korunmaya destek olmalarını bekler�z. Varlık 
ve kaynaklarımız, Ş�rket’e a�t her türlü malzeme ve 
donanım g�b� f�z�ksel varlıklar �le Ş�rket’�n parası, ürünü, 
Ş�rket özel araçları, b�lg�sayarlar, b�l�ş�m s�stemler�, özel 
b�lg�ler, kurumsal fırsatlar g�b� �mkanları da kapsamakta-
dır.

Mal� ve T�car� Kayıtlarda Doğruluk

Ş�rket’�n hazırladığı her tür t�car� ve mal� kaydın, mal� tablo 
veya raporun, mevcut yasalar ve mevzuat doğrultusunda 
bel�rlenen ulusal ve uluslararası muhasebe standartlarına, 
uluslararası f�nansal raporlama �lke ve kurallarına uygun 
olarak tutulduğundan em�n oluruz.

G�zl�l�k

DeFacto çalışanları olarak; müşter�ler�m�z�n, çalışanlarımı-
zın ve �ş ortaklarımızın g�zl� ve özel b�lg�ler�n�n korunması-
na özen göster�r�z.

Hukuka Uygunluk

Yurt�ç� ve yurt dışında gerçekleşt�rd�ğ�m�z tüm faal�yet ve 
�şlemler�m�z� yerel yasalar ve m�lletlerarası hukuk çerçeve-
s�nde yürütür, yasal düzenley�c� kurum ve kuruluşlara 
doğru, tam ve anlaşılab�l�r b�lg�ler� zamanında sunarız.

Çıkar Çatışmaları

Potans�yel ya da gerçek çıkar çatışmasını kapsayacak 
�l�şk�ler ve durumlardan uzak durmayı amaçlarız.
Rüşvet ve Yolsuzluk: Faal�yet gösterd�ğ�m�z ve tems�l 
ed�ld�ğ�m�z tüm ülkelerde evrensel hukuk kurallarına, 
rüşvet ve yolsuzluk kapsamındak� yasa ve düzenlemelere, 

DeFacto İş Et�ğ� İlkeler�

et�k ve meslek� �lkelere uyum sağlarız. DeFacto olarak, 
tüm ülkelerdek� faal�yetler�m�zde rüşvet ve yolsuzluğu 
açık b�r şek�lde yasaklamaktayız. Tüm çalışanların; Ş�rket 
leh�ne dah� olsa yasal ve et�k olmayan b�r menfaat 
sağlamak �ç�n ödeme veya değer� olan herhang� b�r şey 
tekl�f etmes� veya d�ğer kuruluş ve k�ş�lerden benzer� b�r 
menfaat elde etmes�, faal�yette bulunulan ülkede veya �ş 
kolunda bu tür uygulamalar olsa b�le rüşvet veya yolsuz-
luk olarak değerlend�r�leb�lecek yasal ve et�k olmayan her 
türlü davranışta bulunmaması esastır.

Serbest Rekabet

DeFacto çalışanları olarak serbest rekabete �nanır ve 
güncel rekabet koşullarını ben�msey�p destekler�z. Bu 
koşullar altında dürüst ve t�caret kurallarına uygun 
davranıp, �ş ortaklarıyla olan �l�şk�ler�m�z� de aynı doğrultu-
da yürütürüz. DeFacto sadece yasal ve et�k alanlarda 
rekabet eder, haksız rekabet ortamlarında faal�yet 
göstermez. 

Paydaş İl�şk�ler�m�z

B�rleşm�ş M�lletler�n Küresel İlkeler Sözleşmes�’ne 
katılarak taahhüt ett�ğ�m�z g�b�, �nsan hakları, çalışma 
koşulları, çevre ve tem�z toplumla �lg�l� evrensel �lkelere 
tam uyum sağlar, �çselleşt�rd�ğ�m�z bu �lkeler�n tüm 
paydaşlarımız tarafından da uygulanması �ç�n gerekl� 
hassas�yet� göster�r�z.

Müşter� İl�şk�ler�m�z

Müşter� memnun�yet� odaklı, müşter�ler�m�z�n �ht�yaç ve 
talepler�ne en kısa zamanda, en doğru şek�lde cevap 
veren proakt�f b�r anlayışla çalışırız.
Çalışanlar �le İl�şk�ler�m�z: Çalışanların özlük haklarının tam 
ve doğru b�ç�mde kullanılmasını sağlarız. Çalışanlara 
dürüst ve ad�l yaklaşır, ayrımcı olmayan, güvenl� ve sağlıklı 
b�r çalışma ortamı taahhüt eder�z.

İş Ortaklarımız �le İl�şk�ler�m�z

Tüm �ş ortaklarımız ve tedar�kç�ler�m�z �le görüşme 
safhasından başlayarak, ad�l, dengel�, tarafsız ve karşılıklı 
saygıya dayanan �l�şk�ler �çer�s�nde olmayı taahhüt eder�z.
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Ürün Teknoloj�s�
ve Kal�te

Sürdürüleb�l�rl�k Yönet�m�

Ekonom�k, çevresel ve sosyal alanlardak� faal�yetler�m�z� kapsayan sürdürüleb�l�rl�k performansımızın da en az operasyonel ve f�nansal başarı kadar öneml� olduğuna �nanıyoruz. Sorumlu 
sürdürüleb�l�rl�k yaklaşımımızın b�r net�ces� olarak da faal�yetler�m�zden ve ürünler�m�zden kaynaklanan etk�m�z� çevreye, çalışanlarımıza, topluma ve tüm paydaşlarımıza karşı sorumluluklarımı-
zın b�l�nc�yle yönet�r�z. Sürdürüleb�l�r büyümey� gerçekleşt�r�rken attığımız adımlarla, paydaşlarımız �ç�n değer yaratmayı önemser�z. DeFacto olarak, başta Türk�ye olmak üzere, faal�yet göster-
d�ğ�m�z coğrafya genel�nde sürdürüleb�l�r gel�ş�m� desteklemey� kend�m�z ve tüm paydaşlarımız açısından kr�t�k b�r önem atfed�yoruz ve bu doğrultuda gerçekleşt�rd�ğ�m�z tüm çalışmaları, elde 
ett�ğ�m�z kazanımları sürdürüleb�l�rl�k raporları vasıtasıyla paydaşlarımızın b�lg�s�ne sunuyoruz.

Sürdürüleb�l�rl�k yaklaşımımız doğrultusunda, stratej�k öncel�k taşıyan konuları s�stemat�k yöntemlerle bel�rleyerek, etk�m�z� yönetecek pol�t�ka ve s�stemler gel�şt�r�r ve bunları da performans 
göstergeler�yle tak�p eder�z. Sah�p olduğumuz yaklaşımın, DeFacto ve Ozon Tekst�l operasyonlarının yanı sıra tedar�kç� operasyonlarında da hâk�m kılınmasını, et�k açıdan, sosyal, çevresel ve 
ekonom�k etk�ler� azam� kapas�teyle yöneterek değer z�nc�r�m�z genel�nde olumsuzlukların g�der�lmes�n� hedefler�z.

Sürdürüleb�l�rl�k Yönet�m Organ�zasyonu

Et�k açıdan, sosyal, çevresel ve ekonom�k sorumluluklarımızın �ş stratej�ler�m�ze entegre ed�lmes�nden ve hedeflenen performansa ulaşılmasında asl� sorumluluk Yönet�m Kurulu’na a�tt�r. Bu 
yönde gerekl� �ş planlarının oluşturularak hayata geç�r�lmes� �se, üst yönet�m�n l�derl�ğ�nde tüm çalışanlarımızın sorumluluğundadır. Elde ed�len performans sonuçlarını kurum �ç�nde Yönet�m 
Kurulu’na sunar, yıllık bazda yayınladığımız sürdürüleb�l�rl�k raporları vasıtasıyla da tüm dış paydaşlarımızla paylaşırız. Sürdürüleb�l�rl�k yönet�m�yle �lg�l� konularda �ş planlarının hazırlanması, 
uygulamaların gel�şt�r�lmes�, yürütülmes� ve raporl2anmasından �se, çeş�tl� departmanların tems�l ed�ld�ğ� Sürdürüleb�l�rl�k Çalışma Grubu sorumludur. Ayrıca, C-Düzey� D�rektörler�n katıldığı 
dört kom�te olan Gel�r Kârlılık ve Büyüme Kom�tes�, E-t�caret Kom�tes�, Stok Çevr�m Hızı Kom�tes� ve F�nansal Ver�ml�l�k Kom�tes� �le, Yönet�ş�m Kom�tes� altında üç farklı yönet�m düzey� �ç�n 
ayrı-ayrı oluşturulmuş olan Yetenek Kom�teler� de y�ne Sürdürüleb�l�rl�k çalışmalarına destek ver�r.

DeFacto Sürdürüleb�l�rl�k Öncel�kler�

Tüm sürdürüleb�l�rl�k öncel�kler�m�z�, çalışanlarımız, tedar�kç�ler�m�z�n ve d�ğer paydaşlarımızın 
�çgörüler� doğrultusunda bel�rled�k. GRI standartlarını kılavuz kabul ederek yürüttüğümüz 
çalışmada, potans�yel etk� noktalarını DeFacto ve Ozon Tekst�l faal�yetler�nden doğab�lecek 
etk�ler�n büyüklüğü ve paydaşların beklent� ve görüşler� açısından değerlend�rerek öncel�klend�r-
d�k. Elde ett�ğ�m�z sonuçları da Sürdürüleb�l�rl�k Çalışma Grubuyla değerlend�rerek, öncel�k 
portföyümüzü� son hal�ne get�rd�k.

Sürdürüleb�l�rl�k Öncel�kler�n�n bel�rlenmes� sürec�ndek� çalışmalarımızda �se, BM Sürdürüleb�l�r 
Kalkınma Hedefler�n� de DeFacto operasyonları açısından değerlend�rd�k. Değerlend�rme 
kapsamında, çalışanlarımız ve paydaşlarımız İnsana Yakışır İş ve Ekonom�k Büyüme, N�tel�kl� 
Eğ�t�m, Sağlıklı B�reyler, Sorumlu Tüket�m ve Üret�m, Sanay�, Yen�l�kç�l�k ve Altyapı, Eş�ts�zl�kler�n 
Azaltılması ve Sürdürüleb�l�rl�k Hedefler�ne Yönel�k Ortaklıklar Kurmak, Toplumsal C�ns�yet Eş�tl�ğ� 
hedefler�n� DeFacto açısından daha öncel�kl� gördükler�n� bel�rtt�ler.
 

İç Denet�m

İdar� İşler

Ürün Yönet�m�

Sürdüreb�l�rl�k Çalışma Grubu

Pazarlama

Hukuk

Operasyon

DeFacto Akadem� ve 
Mutluluk Kal�te

Tedar�k Z�nc�r�
Yönet�m�

R�sk Yönet�m�
ve Uyum

Stratej�

Sosyal Uygunluk

İnşaat ve Tekn�k 
İşler

AR-GE
Derpartmanı

İnsan Kaynakları

Kurumsal İlet�ş�m

Kumaş Kal�te ve 
Tedar�k
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Paydaşlarla Etk�leş�m
 

Paydaşlarımızı, düzenl� olarak gerçekleşt�rd�ğ�m�z değerlend�rme toplantılarımızda bel�rl�yor ve üst yönet�mden bunun onayı-
nı alıyoruz. Paydaşlarımızın beklent�ler�n� tesp�t etmek ve bu beklent�lere uygun stratej�k yanıtları gel�şt�rmek, hassas�yetle 
üzer�nde durduğumuz konuların başında gel�r. Bu beklent�ler� öğrenmek adına, farklı paydaş gruplarına yönel�k çeş�tl� etk�le-

ş�m platformlarına başvurur, paydaş gurubunun özell�kler�ne uygun yöntemlerle ve sıklıkta �let�ş�m kurarız.

PAYDAŞLARIMIZ & KATILIM SÜREÇLERİ

L

TEDARİKÇİLERİMİZ

ÇALIŞANLARIMIZ MÜŞTERİLERİMİZ

YATIRIMCILAR
HİSSEDARLAR MESLEK KURULUŞLARI

TOPLUM

Tedarikçi Değerlendirmeleri
Tedarikçi Eğitimleri

Tedarikçi Günleri

Müşteri Memnuniyeti 
Dilek ve Şikayet Yönetim 

Sistemi 
Müşteri Deneyim Anketi 

Müşteri Deneyimi Günleri 
ve Amigo Faaliyetleri

Toplantılar
Bilgilendirici Yazışmalar

Gönüllülük Aktiviteleri 
Konferanslarda Sunumlar 

Projeler 
Mesleki Liselere Koçluk 

Programı

İTKİB
Turquality Programı

Çalışan Memnuniyeti Anketi
Defacto Akademi

Periyodik Bilgilendirme
Bültenleri 
Açık Kapı
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Çalışanlar
 
Çalışan Memnun�yet� Anket� �le, çalışanlarımızın bağlılık memnun�yet ve mot�vasyonunu ölçüyoruz. 2019 yılında çalışanlarımızın %70’� ankete katılım göster-
m�şt�r. Bağlılık ve mot�vasyon oranlarının son �k� yıla oranla artış gösterd�ğ� gözlemlenm�şt�r. Bu anketler sayes�nde, çalışanlarımızın hang� konularda mutlu 
olduklarını, hang� konuların ve alanları da gel�şmeye açık olduğunu tesp�t ed�p, gerekl� önley�c�-düzelt�c� aks�yonları alab�l�yoruz.

DeFacto Akadem�, hazırlanan e-eğ�t�m modüller�n�n çalışanlarımızla paylaştığımız ve eğ�t�mler� tak�p ett�ğ�m�z b�r platformdur. 

Per�yod�k b�lg�lend�rme bültenler� kapsamında, üç ay da b�r onl�ne platformda son üç ayda ş�rket gündem�nde neler olduğuna da�r haberler�n, çalışana da�r 
yazıların, etk�nl�k b�lg�ler�n�n yer aldığı �çer�k derlemes� olan onl�ne “Wow T�mes” derg�ler�m�z� yayınlıyoruz. Bunun yanı sıra, aylık olarak tüm çalışanlarımızla 
Mutluluk Bülten� adıyla hob�, dünya gündem�, k�ş�sel gel�ş�m ve poz�t�f ps�koloj� üzer�ne onl�ne ortamda araştırma yazıları, makaleler�n paylaşılmasını gerçek-
leşt�r�yoruz.

Açık kapı platformuyla da çalışanlarımızın üst yönet�m �le b�r araya gelmeler�n� sağlayan paylaşım toplantıları düzenler�z.  Bunlardan bazılarını şöyle özetleye-
b�l�r�z: Yılda b�r kez b�n ve üzer� çalışanımızın, CEO ve üst düzey yönet�c�ler�m�zle b�r araya geld�ğ� ve ş�rket gündem maddeler�yle ve stratej�ler�n�n paylaşıldığı, 
“Ş�rket-� Muhabbet” toplantısında, ş�rket gündem ve gel�şmeler�ne yer ver�lmes�n�n yanı sıra çalışanlarımızın mot�vasyonlarının arttırılmasına yönel�k etk�nl�k-
lere de yer ver�lmekted�r. Y�ne düzenl� olarak, ayda b�r “CEO �le Kahve” adı altında düzenlenen sohbet toplantılarında, çek�l�şle bel�rlenen on çalışanımızla, 
CEO’muz İhsan Ateş b�r araya gelerek, ş�rket gündem�nden, dünya, ülke gündem�ne, müşter� deney�mler�m�ze, yaşama da�r öneml� �puçlarına, sanat ve kültüre 
�l�şk�n b�rçok noktaya değ�n�rler. Her yıl “Kıdem Ödüller�” tören�m�zde, DeFacto’da onuncu çalışma yılını dolduran çalışanlarımıza, plaketler� ve altın hed�yeler� 
CEO’muz ve üst düzey yönet�c�ler�m�z tarafından takd�m ed�l�r.

Paydaş Katılım Sürec�

Tedar�kç�ler�m�z

Tedar�kç� Değerlend�rmeler�, tedar�kç� seç�m sürec�nde çevresel ve sosyal uygunluk değerlend�rmes�n�n b�r parçasıdır. Bu değerlend�rmede, �y�leşme gereken 
alanları saptayarak sonuçları tedar�kç�ler�m�zle paylaşırız ve onların performansını �y�leşt�recek aks�yonları beraber bel�rler�z; tekrar eden denet�mlerle 
aks�yonların sonucunun kontrol eder ve doğru sonuçların alındığından em�n oluruz.

Tedar�kç� Eğ�t�mler� yoluyla, tedar�kç�ler�m�ze DeFacto’da uyguladığımız veya güncellenen ürün sorumluluğu vb. konulardak� standartlar hakkında b�lg�lend�r-
mek üzere eğ�t�mler ver�r�z.

Tedar�kç� günler� yoluyla da tedar�kç�ler�m�zle yıl �ç�nde hem güncel trendler� görmek hem de f�k�r alışver�ş�nde bulunmak �ç�n, özel günler düzenler�z. 2019 
yaz/�lkbahar sezonlarında geç�len s�par�şler�n 34%’ü tedar�kç�ler�m�z�n koleks�yonlarından seç�lm�ş olup, 2019 sonbahar/kış sezonlarında geç�len s�par�şler�n 
�se 48%’� tedar�kç�ler�m�z�n koleks�yonlarından seç�lm�şt�r. 

Müşter�ler�m�z

Müşter� memnun�yet� konusunda, müşter�ler�m�z�n ürünler�m�zle �lg�l� beklent� ve ger�b�ld�r�mler�n� değerlend�rmek üzere odak grup toplantıları düzenler�z.

D�lek ve Ş�kâyet Yönet�m S�stem�yle, müşter�ler�m�z ürün ve h�zmetler�m�ze yönel�k d�lek ve ş�kayetler�n� çağrı merkez�m�z veya kurumsal web s�tem�z üzer�n-
den b�ze �leteb�l�rler. Ayrıca sosyal medya aracılığıyla gelen �stek ve taleplere de yanıt ver�yoruz.

Müşter� Deney�m Anketler�yle de Müşter� mağazaya g�rd�ğ�nden �t�baren çıkana kadar yaşadığı deney�m� değerlend�rmek üzere anket araştırması yapıyoruz.

Müşter� Deney�m� Günler� ve Am�go Faal�yetler� yoluyla da Ürün Yönet�m� ek�b� üyeler� haftada b�r gün müşter� danışmanı olarak mağazada görev alarak, 
müşter�ler�m�zle b�reb�r �let�ş�mde olma fırsatı yakalıyorlar.

Toplum
 
Gönüllülük Akt�v�teler� kapsamında, katılımı gönüllülük esasıyla yapılan Sosyal Sorumluluk Kulübü (Ş�rket �ç�ndek� adıyla Mutluluk Elç�ler� Grubu - MEG), 2015 
yılından bu yana çeş�tl� sosyal sorumluluk projeler�n� gerçekleşt�rerek, topluma ve çevreye değer katmayı amaçlamış gönüllülerden oluşan b�r ek�pt�r. Grup, 
ş�rket �çer�s�nde ya da DeFacto markası altında gerçekleşt�rmek �sted�kler� sosyal sorumluluk projeler�nde gönüllü olarak katılım göster�r.  MEG grubu s�v�l 
toplum kuruluşlarıyla ya da kend� �çler�nde oluşturdukları ek�pler�yle beraber, gönüller�ndek� projeler� gerçekleşt�r�r. Gönüllülük esasına dayalı bu çalışmalarla, 
toplumsal fayda ve farkındalık amaçlanırken, projelerde l�derl�k üstlenen çalışanların da organ�zasyon, planlama, �let�ş�m g�b� yetk�nl�kler�n� gel�şt�rme �mkânı 
sunuluyor. MEG sayes�nde, çalışanların kend� hassas�yet alanlarına �l�şk�n proje gel�şt�r�p, bu alanlarda kend�ler�n� �fade etme şansına sah�p oluyorlar. Beş sene 
�ç�nde, toplam 3.338 çalışanın katılımıyla, 62 etk�nl�k ve 8.418 saat gönüllülük gerçekleşt�r�lm�şt�r.

Çeş�tl� konferanslarda sunumlar aracılığıyla, DeFacto’da gerçekleşt�rd�ğ�m�z sürdürüleb�l�rl�k uygulamalarını paydaşlarımızla çeş�tl� etk�nl�klerde paylaşıyoruz. 
Bu uygulamaların çevre ve toplum üzer�nde etk�ler�n� ve değer�n� anlatarak farkındalığı artırıyoruz. 

Yatırımcılar/H�ssedarlar
 
Toplantılar yoluyla, özel sermayel� b�r ş�rket olan DeFacto’nun h�ssedar ve yatırımcıları, düzenl� olarak ş�rket�n ekonom�k, çevresel ve sosyal performansı 
açısından b�lg�lend�r�l�rler.

Yatırımcılar/H�ssedarlar, b�lg�lend�r�c� yazışmalarla f�nansal konularda aylık olarak düzenl� b�r şek�lde b�lg�lend�r�l�yorlar.

Kumaştan Hayaller

Kumaştan Hayaller Projes�yle ger� dönüşüme, ekonom�ye, eğ�t�me, öğrenc�ler�n hayal gücüne ve umuda destek olmayı hedefl�yor, sektörün ve tüm 
Türk�ye’n�n sosyal sorumluluk projes� hal�ne get�rmeye devam ed�yoruz. Proje kapsamında, fabr�kalarımızdan üret�m dışı kalan âtıl kumaş ve aksesuarları 
toplayarak, protokol yaptığımız Val�l�k, Kaymakamlık, İl ve İlçe M�ll� Eğ�t�m Müdürlükler� üzer�nden, bunları meslek l�seler�n�n moda tasarım ve çocuk gel�ş�m� 
bölümler�nde okuyan öğrenc�lere gönder�yoruz. Öğrenc�ler emekler�ne hayal güçler�n� katarak, aksesuar ve kumaşları har�ka b�rer ürün hal�ne get�r�yorlar.

Ürünler�m�z, İstanbul Levent Özd�lek Park AVM ve Balıkes�r Edrem�t Novada AVM’dek� mağazalarımızda kanserl� çocukların umutlarını gerçekleşt�rmek ve 
Kanserl� Çocuklara Umut Vakfı (KAÇUV) projeler�nde kullanılmak üzere satışa sunuluyor. Her gün daha fazla umut dağıtması �ç�n, çalışmaya devam ett�ğ�m�z 
Kumaştan Hayaller Projes�’n� İstanbul, Kocael�, Balıkes�r, Tek�rdağ, Kırklarel�, Van, Afyonkarah�sar, Malatya, Kastamonu, Gaz�antep ve S��rt olmak üzere toplam 
11 v�layete ve 30 meslek l�ses�ne ulaştırdık. Mart ayında B�rleşm�ş M�lletler (BM) Kadının Statüsü Kom�syonunun 63. oturumları (CSW63) çerçeves�nde New 
York'ta düzenlenen panelde dünyanın değ�ş�k bölgeler�nden gelen katılımcılara, örnek projem�z "Kumaştan Hayaller"� anlattık.

DeFacto F�nanstan Sorumlu Genel Müdür Yardımcısı Önder Şenol, üyes� oldukları "Text�le, Cloth�ng, Footwear, Leather Global"�n (TCF Global) CSW63 oturum-
ları çerçeves�nde düzenlenen "BM Südürüleb�l�r Kalkınma Hedefler� �le Kadın G�r�ş�mc�ler�n Ekonom�k Güçlend�r�lmes�" başlıklı panelde konuşmacı oldu. Şenol, 
dünya genel�nde tasarımcılarla, tekst�l, g�y�m, ayakkabı ve der� endüstr�ler� �ç�n satın alma, kaynak bulma, eğ�t�m g�b� alanlarda küresel �ş b�rl�kler� gel�şt�rmey� 
hedefleyen TCF Global ve c�ns�yet eş�ts�zl�ğ�n� sona erd�rmek �ç�n çalışan s�v�l toplum kuruluşu BPW Avustralya'nın sponsorları arasında bulunduğu etk�nl�kte, 
DeFacto'nun "Mutlu Kadın Hareket�" ve "Kumaştan Hayaller" projeler�n� anlattı. C�ns�yet eş�tl�ğ�, kadınlar ve kız çocuklarının konumunun güçlenmes�, sosyal 
koruma yöntemler�, kamu h�zmetler�ne er�ş�m g�b� konuların ele alındığı panelde konuşan Şenol, dünyanın değ�ş�k bölgeler�nden gelen katılımcılara, f�rması-
nın sosyal sorumluluk projes� Kumaştan Hayaller hakkında b�lg� verd�.

Temmuz ayında Avustralya’nın Perth kent�nde düzenlenen Dünya Kadınlar Ekonom�k Forumu’da (Women Econom�c Forum – WEF) Kumaştan Hayaller 
projem�zle, 'Kadının Güçlend�r�lmes�'ne olan katkımızla ödüllend�r�ld�k. Ek�m ayında da Brüksel’de düzenlenen Kurumsal Sosyal Sorumluluk & Sürdürüleb�l�rl�k 
Z�rves� 2019’da sosyal sorumluluk v�zyonumuzu yansıttık. ‘Mutlu Kadın Hareket�’ ve ‘Kumaştan Hayaller’ projeler�, z�rveye katılan yönet�c�ler tarafından büyük 
�lg� gördü ve “Best Pract�ce of CSR” olarak yer aldık.

Brüksel’de düzenlenen Kurumsal Sosyal Sorumluluk & Sürdürüleb�l�rl�k Z�rves� 2019’da sosyal sorumluluk v�zyonunu yansıtan DeFacto, ‘Mutlu Kadın Hareket�’ 
ve ‘Kumaştan Hayaller’ projeler�, z�rveye katılan yönet�c�ler tarafından büyük �lg� gördü.
24 -25 Ek�m tar�hler�nde Brüksel’de gerçekleşt�r�len Kurumsal Sosyal Sorumluluk & Sürdürüleb�l�rl�k Z�rves� 2019’da (Corporate Soc�al Respons�b�l�ty and 
Susta�nab�l�ty Summ�t 2019) kurumsal sosyal sorumluluk alanının dünyada geld�ğ� nokta ve �ş dünyasına �lham veren örnek projeler masaya yatırıldı. Z�rveye 
konuşmacı olarak katılan DeFacto CFO’su Önder Şenol, ‘Kurumsal Sosyal Sorumluluğun F�lantrop� (Hayırseverl�k) �le İl�şk�s�’ adlı panelde, ‘Kumaştan Hayaller’ 
ve ‘Mutlu Kadın Hareket�’ projeler�yle çıktılarını söyled�. İk� örnek projen�n başarı h�kâyeler� z�rveye katılan yönet�c�ler tarafından büyük �lg� gördü. “Küresel b�r 
moda markası olma yolunda dünya standartlarına uygun stratej�lerle hareket ederken DeFacto’da özell�kle kadın çalışanlarımızın mutluluk ve gel�ş�m�ne 
sürekl� yatırım yapılıyor. Evden çalışma olanakları, mutluluk odaları, spor merkez� ve Mutlu Kadın Hareket� g�b� projeler�m�z sayes�nde çalışan mutluluğu 
yaratacak b�r ortam oluşturuyoruz” d�yen Şenol, ayrıca DeFacto Akadem� �le çalışanlarının meslek� gel�ş�mler�n� sürekl� olarak destekled�kler�n�n altını ç�zd�.

Mutlu Kadın Hareket�

13.500 çalışanıyla, 29 ülkede 500’den fazla mağazasıyla sektördek� h�zmetler�ne devam eden ş�rket�m�z, sürdürüleb�l�r büyüme �ç�n �ş ve toplumsal hayatta 
c�ns�yet eş�tl�l�ğ�n�n oluşması ve bunun korunmasını savunuyor. Özell�kle gel�şmekte olan ülkeler �ç�n bu durumun b�r öncel�k olduğunu da vurgulamak �ster�z. 
DeFacto’nun üzer�ne düşenler� yer�ne get�rmek �ç�n, 2015’te kadın çalışanlarına poz�t�f ayrımcılığın ötes�nde uygulamalar sunuyor ve ekstra �mkanlar da 
tanıyoruz. Bu kapsamda Mutlu Kadın Hareket�’n� başlattığımız hatırlatmak �ster�z.

Aynı yıl kadınlara �ş hayatında verd�ğ�m�z desteğ� devam ett�receğ�m�z� taahhüt etmek �ç�n BM Kadınların Güçlend�r�lmes� İlkeler�’n� �mzaladık. Ardından, 
çalışanlarımızın memnun�yet ve bağlılığını artırmak �ç�n DeFacto Akadem�’y� kurduk. STK CSW Forumları, dünyanın dört b�r yanından s�v�l toplum kuruluşlarına, 
kadınlarla �lg�l� sorunları tartışma, ağ kurma, stratej�ler� ve başarılı örnek uygulamaları paylaşma, alınan kararları ve yapılan anlaşmaları uygulamak �ç�n 
hükümetlere lob� yapma fırsatı ver�yor. 

Meslek� Koçluk Programı

Meslek� Koçluk Programı, 2012 yılında başlayan ve Özel Sektör Gönüllüler� Derneğ� (ÖSGD) üyes� ş�rketler�n katılımıyla M�llî Eğ�t�m Bakanlığı Meslek� ve Tekn�k 
Eğ�t�m Müdürlüğü protokolü �le uygulanan gönüllülük temell� b�r programdır.  ÖSGD'ye üye ş�rketlerdek� gönüllü koçlar, 10. ve 11. sınıf meslek l�ses� öğrenc�-
ler�yle "Sınırları Bel�rlenm�ş Koçluk Model�" çerçeves�nde b�r araya gel�r ve �k� yıl devam eden gönüllü koçluk programını uygularlar.  DeFacto programa 2016 
yılında gönüllü ş�rket olarak �lk defa katılmıştır. İlk uygulama yılında altı gönüllü koçuna sah�pken, bu sayı 2018 yılında 16 gönüllü koça ulaşmıştır. 16 gönüllü 
koçla beraber, 2020 yılının sonunda yaklaşık 110 öğrenc�n�n hayatlarına dokunulması ve k�ş�sel gel�ş�mler�ne katkı sağlanması amaçlanmaktadır.  

Bunun ötes�nde, b�r Toplum Paydaşı olarak gördüğümüz Yerel Toplulukların hakları konusunda b�r tak�p mekan�zmamız da mevcut olup, bugüne dek herhang� 
b�r hak �hlal�ne rastlanmamıştır. DeFacto olarak büyük önem vermekte olduğumuz İnsan Hakları konusu da tak�b�m�zde olup, bu konuda da herhang� b�r �hlale 
rastlamamış olmanın haklı gururunu taşıyoruz. DeFacto, bütün d�n� ve felsef� �nançlar �le s�yas� görüşler konusunda tarafsız ve b�r paydaşı olarak toplumun 
tüm kes�mler�ne eş�t b�r mesafeded�r.
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Paydaş Katılım Sürec�

Çalışanlar
 
Çalışan Memnun�yet� Anket� �le, çalışanlarımızın bağlılık memnun�yet ve mot�vasyonunu ölçüyoruz. 2019 yılında çalışanlarımızın %70’� ankete katılım göster-
m�şt�r. Bağlılık ve mot�vasyon oranlarının son �k� yıla oranla artış gösterd�ğ� gözlemlenm�şt�r. Bu anketler sayes�nde, çalışanlarımızın hang� konularda mutlu 
olduklarını, hang� konuların ve alanları da gel�şmeye açık olduğunu tesp�t ed�p, gerekl� önley�c�-düzelt�c� aks�yonları alab�l�yoruz.

DeFacto Akadem�, hazırlanan e-eğ�t�m modüller�n�n çalışanlarımızla paylaştığımız ve eğ�t�mler� tak�p ett�ğ�m�z b�r platformdur. 

Per�yod�k b�lg�lend�rme bültenler� kapsamında, üç ay da b�r onl�ne platformda son üç ayda ş�rket gündem�nde neler olduğuna da�r haberler�n, çalışana da�r 
yazıların, etk�nl�k b�lg�ler�n�n yer aldığı �çer�k derlemes� olan onl�ne “Wow T�mes” derg�ler�m�z� yayınlıyoruz. Bunun yanı sıra, aylık olarak tüm çalışanlarımızla 
Mutluluk Bülten� adıyla hob�, dünya gündem�, k�ş�sel gel�ş�m ve poz�t�f ps�koloj� üzer�ne onl�ne ortamda araştırma yazıları, makaleler�n paylaşılmasını gerçek-
leşt�r�yoruz.

Açık kapı platformuyla da çalışanlarımızın üst yönet�m �le b�r araya gelmeler�n� sağlayan paylaşım toplantıları düzenler�z.  Bunlardan bazılarını şöyle özetleye-
b�l�r�z: Yılda b�r kez b�n ve üzer� çalışanımızın, CEO ve üst düzey yönet�c�ler�m�zle b�r araya geld�ğ� ve ş�rket gündem maddeler�yle ve stratej�ler�n�n paylaşıldığı, 
“Ş�rket-� Muhabbet” toplantısında, ş�rket gündem ve gel�şmeler�ne yer ver�lmes�n�n yanı sıra çalışanlarımızın mot�vasyonlarının arttırılmasına yönel�k etk�nl�k-
lere de yer ver�lmekted�r. Y�ne düzenl� olarak, ayda b�r “CEO �le Kahve” adı altında düzenlenen sohbet toplantılarında, çek�l�şle bel�rlenen on çalışanımızla, 
CEO’muz İhsan Ateş b�r araya gelerek, ş�rket gündem�nden, dünya, ülke gündem�ne, müşter� deney�mler�m�ze, yaşama da�r öneml� �puçlarına, sanat ve kültüre 
�l�şk�n b�rçok noktaya değ�n�rler. Her yıl “Kıdem Ödüller�” tören�m�zde, DeFacto’da onuncu çalışma yılını dolduran çalışanlarımıza, plaketler� ve altın hed�yeler� 
CEO’muz ve üst düzey yönet�c�ler�m�z tarafından takd�m ed�l�r.

Tedar�kç�ler�m�z

Tedar�kç� Değerlend�rmeler�, tedar�kç� seç�m sürec�nde çevresel ve sosyal uygunluk değerlend�rmes�n�n b�r parçasıdır. Bu değerlend�rmede, �y�leşme gereken 
alanları saptayarak sonuçları tedar�kç�ler�m�zle paylaşırız ve onların performansını �y�leşt�recek aks�yonları beraber bel�rler�z; tekrar eden denet�mlerle 
aks�yonların sonucunun kontrol eder ve doğru sonuçların alındığından em�n oluruz.

Tedar�kç� Eğ�t�mler� yoluyla, tedar�kç�ler�m�ze DeFacto’da uyguladığımız veya güncellenen ürün sorumluluğu vb. konulardak� standartlar hakkında b�lg�lend�r-
mek üzere eğ�t�mler ver�r�z.

Tedar�kç� günler� yoluyla da tedar�kç�ler�m�zle yıl �ç�nde hem güncel trendler� görmek hem de f�k�r alışver�ş�nde bulunmak �ç�n, özel günler düzenler�z. 2019 
yaz/�lkbahar sezonlarında geç�len s�par�şler�n 34%’ü tedar�kç�ler�m�z�n koleks�yonlarından seç�lm�ş olup, 2019 sonbahar/kış sezonlarında geç�len s�par�şler�n 
�se 48%’� tedar�kç�ler�m�z�n koleks�yonlarından seç�lm�şt�r. 

Müşter�ler�m�z

Müşter� memnun�yet� konusunda, müşter�ler�m�z�n ürünler�m�zle �lg�l� beklent� ve ger�b�ld�r�mler�n� değerlend�rmek üzere odak grup toplantıları düzenler�z.

D�lek ve Ş�kâyet Yönet�m S�stem�yle, müşter�ler�m�z ürün ve h�zmetler�m�ze yönel�k d�lek ve ş�kayetler�n� çağrı merkez�m�z veya kurumsal web s�tem�z üzer�n-
den b�ze �leteb�l�rler. Ayrıca sosyal medya aracılığıyla gelen �stek ve taleplere de yanıt ver�yoruz.

Müşter� Deney�m Anketler�yle de Müşter� mağazaya g�rd�ğ�nden �t�baren çıkana kadar yaşadığı deney�m� değerlend�rmek üzere anket araştırması yapıyoruz.

Müşter� Deney�m� Günler� ve Am�go Faal�yetler� yoluyla da Ürün Yönet�m� ek�b� üyeler� haftada b�r gün müşter� danışmanı olarak mağazada görev alarak, 
müşter�ler�m�zle b�reb�r �let�ş�mde olma fırsatı yakalıyorlar.

Toplum
 
Gönüllülük Akt�v�teler� kapsamında, katılımı gönüllülük esasıyla yapılan Sosyal Sorumluluk Kulübü (Ş�rket �ç�ndek� adıyla Mutluluk Elç�ler� Grubu - MEG), 2015 
yılından bu yana çeş�tl� sosyal sorumluluk projeler�n� gerçekleşt�rerek, topluma ve çevreye değer katmayı amaçlamış gönüllülerden oluşan b�r ek�pt�r. Grup, 
ş�rket �çer�s�nde ya da DeFacto markası altında gerçekleşt�rmek �sted�kler� sosyal sorumluluk projeler�nde gönüllü olarak katılım göster�r.  MEG grubu s�v�l 
toplum kuruluşlarıyla ya da kend� �çler�nde oluşturdukları ek�pler�yle beraber, gönüller�ndek� projeler� gerçekleşt�r�r. Gönüllülük esasına dayalı bu çalışmalarla, 
toplumsal fayda ve farkındalık amaçlanırken, projelerde l�derl�k üstlenen çalışanların da organ�zasyon, planlama, �let�ş�m g�b� yetk�nl�kler�n� gel�şt�rme �mkânı 
sunuluyor. MEG sayes�nde, çalışanların kend� hassas�yet alanlarına �l�şk�n proje gel�şt�r�p, bu alanlarda kend�ler�n� �fade etme şansına sah�p oluyorlar. Beş sene 
�ç�nde, toplam 3.338 çalışanın katılımıyla, 62 etk�nl�k ve 8.418 saat gönüllülük gerçekleşt�r�lm�şt�r.

Çeş�tl� konferanslarda sunumlar aracılığıyla, DeFacto’da gerçekleşt�rd�ğ�m�z sürdürüleb�l�rl�k uygulamalarını paydaşlarımızla çeş�tl� etk�nl�klerde paylaşıyoruz. 
Bu uygulamaların çevre ve toplum üzer�nde etk�ler�n� ve değer�n� anlatarak farkındalığı artırıyoruz. 

Yatırımcılar/H�ssedarlar
 
Toplantılar yoluyla, özel sermayel� b�r ş�rket olan DeFacto’nun h�ssedar ve yatırımcıları, düzenl� olarak ş�rket�n ekonom�k, çevresel ve sosyal performansı 
açısından b�lg�lend�r�l�rler.

Yatırımcılar/H�ssedarlar, b�lg�lend�r�c� yazışmalarla f�nansal konularda aylık olarak düzenl� b�r şek�lde b�lg�lend�r�l�yorlar.

Kumaştan Hayaller

Kumaştan Hayaller Projes�yle ger� dönüşüme, ekonom�ye, eğ�t�me, öğrenc�ler�n hayal gücüne ve umuda destek olmayı hedefl�yor, sektörün ve tüm 
Türk�ye’n�n sosyal sorumluluk projes� hal�ne get�rmeye devam ed�yoruz. Proje kapsamında, fabr�kalarımızdan üret�m dışı kalan âtıl kumaş ve aksesuarları 
toplayarak, protokol yaptığımız Val�l�k, Kaymakamlık, İl ve İlçe M�ll� Eğ�t�m Müdürlükler� üzer�nden, bunları meslek l�seler�n�n moda tasarım ve çocuk gel�ş�m� 
bölümler�nde okuyan öğrenc�lere gönder�yoruz. Öğrenc�ler emekler�ne hayal güçler�n� katarak, aksesuar ve kumaşları har�ka b�rer ürün hal�ne get�r�yorlar.

Ürünler�m�z, İstanbul Levent Özd�lek Park AVM ve Balıkes�r Edrem�t Novada AVM’dek� mağazalarımızda kanserl� çocukların umutlarını gerçekleşt�rmek ve 
Kanserl� Çocuklara Umut Vakfı (KAÇUV) projeler�nde kullanılmak üzere satışa sunuluyor. Her gün daha fazla umut dağıtması �ç�n, çalışmaya devam ett�ğ�m�z 
Kumaştan Hayaller Projes�’n� İstanbul, Kocael�, Balıkes�r, Tek�rdağ, Kırklarel�, Van, Afyonkarah�sar, Malatya, Kastamonu, Gaz�antep ve S��rt olmak üzere toplam 
11 v�layete ve 30 meslek l�ses�ne ulaştırdık. Mart ayında B�rleşm�ş M�lletler (BM) Kadının Statüsü Kom�syonunun 63. oturumları (CSW63) çerçeves�nde New 
York'ta düzenlenen panelde dünyanın değ�ş�k bölgeler�nden gelen katılımcılara, örnek projem�z "Kumaştan Hayaller"� anlattık.

DeFacto F�nanstan Sorumlu Genel Müdür Yardımcısı Önder Şenol, üyes� oldukları "Text�le, Cloth�ng, Footwear, Leather Global"�n (TCF Global) CSW63 oturum-
ları çerçeves�nde düzenlenen "BM Südürüleb�l�r Kalkınma Hedefler� �le Kadın G�r�ş�mc�ler�n Ekonom�k Güçlend�r�lmes�" başlıklı panelde konuşmacı oldu. Şenol, 
dünya genel�nde tasarımcılarla, tekst�l, g�y�m, ayakkabı ve der� endüstr�ler� �ç�n satın alma, kaynak bulma, eğ�t�m g�b� alanlarda küresel �ş b�rl�kler� gel�şt�rmey� 
hedefleyen TCF Global ve c�ns�yet eş�ts�zl�ğ�n� sona erd�rmek �ç�n çalışan s�v�l toplum kuruluşu BPW Avustralya'nın sponsorları arasında bulunduğu etk�nl�kte, 
DeFacto'nun "Mutlu Kadın Hareket�" ve "Kumaştan Hayaller" projeler�n� anlattı. C�ns�yet eş�tl�ğ�, kadınlar ve kız çocuklarının konumunun güçlenmes�, sosyal 
koruma yöntemler�, kamu h�zmetler�ne er�ş�m g�b� konuların ele alındığı panelde konuşan Şenol, dünyanın değ�ş�k bölgeler�nden gelen katılımcılara, f�rması-
nın sosyal sorumluluk projes� Kumaştan Hayaller hakkında b�lg� verd�.

Temmuz ayında Avustralya’nın Perth kent�nde düzenlenen Dünya Kadınlar Ekonom�k Forumu’da (Women Econom�c Forum – WEF) Kumaştan Hayaller 
projem�zle, 'Kadının Güçlend�r�lmes�'ne olan katkımızla ödüllend�r�ld�k. Ek�m ayında da Brüksel’de düzenlenen Kurumsal Sosyal Sorumluluk & Sürdürüleb�l�rl�k 
Z�rves� 2019’da sosyal sorumluluk v�zyonumuzu yansıttık. ‘Mutlu Kadın Hareket�’ ve ‘Kumaştan Hayaller’ projeler�, z�rveye katılan yönet�c�ler tarafından büyük 
�lg� gördü ve “Best Pract�ce of CSR” olarak yer aldık.

Brüksel’de düzenlenen Kurumsal Sosyal Sorumluluk & Sürdürüleb�l�rl�k Z�rves� 2019’da sosyal sorumluluk v�zyonunu yansıtan DeFacto, ‘Mutlu Kadın Hareket�’ 
ve ‘Kumaştan Hayaller’ projeler�, z�rveye katılan yönet�c�ler tarafından büyük �lg� gördü.
24 -25 Ek�m tar�hler�nde Brüksel’de gerçekleşt�r�len Kurumsal Sosyal Sorumluluk & Sürdürüleb�l�rl�k Z�rves� 2019’da (Corporate Soc�al Respons�b�l�ty and 
Susta�nab�l�ty Summ�t 2019) kurumsal sosyal sorumluluk alanının dünyada geld�ğ� nokta ve �ş dünyasına �lham veren örnek projeler masaya yatırıldı. Z�rveye 
konuşmacı olarak katılan DeFacto CFO’su Önder Şenol, ‘Kurumsal Sosyal Sorumluluğun F�lantrop� (Hayırseverl�k) �le İl�şk�s�’ adlı panelde, ‘Kumaştan Hayaller’ 
ve ‘Mutlu Kadın Hareket�’ projeler�yle çıktılarını söyled�. İk� örnek projen�n başarı h�kâyeler� z�rveye katılan yönet�c�ler tarafından büyük �lg� gördü. “Küresel b�r 
moda markası olma yolunda dünya standartlarına uygun stratej�lerle hareket ederken DeFacto’da özell�kle kadın çalışanlarımızın mutluluk ve gel�ş�m�ne 
sürekl� yatırım yapılıyor. Evden çalışma olanakları, mutluluk odaları, spor merkez� ve Mutlu Kadın Hareket� g�b� projeler�m�z sayes�nde çalışan mutluluğu 
yaratacak b�r ortam oluşturuyoruz” d�yen Şenol, ayrıca DeFacto Akadem� �le çalışanlarının meslek� gel�ş�mler�n� sürekl� olarak destekled�kler�n�n altını ç�zd�.

Mutlu Kadın Hareket�

13.500 çalışanıyla, 29 ülkede 500’den fazla mağazasıyla sektördek� h�zmetler�ne devam eden ş�rket�m�z, sürdürüleb�l�r büyüme �ç�n �ş ve toplumsal hayatta 
c�ns�yet eş�tl�l�ğ�n�n oluşması ve bunun korunmasını savunuyor. Özell�kle gel�şmekte olan ülkeler �ç�n bu durumun b�r öncel�k olduğunu da vurgulamak �ster�z. 
DeFacto’nun üzer�ne düşenler� yer�ne get�rmek �ç�n, 2015’te kadın çalışanlarına poz�t�f ayrımcılığın ötes�nde uygulamalar sunuyor ve ekstra �mkanlar da 
tanıyoruz. Bu kapsamda Mutlu Kadın Hareket�’n� başlattığımız hatırlatmak �ster�z.

Aynı yıl kadınlara �ş hayatında verd�ğ�m�z desteğ� devam ett�receğ�m�z� taahhüt etmek �ç�n BM Kadınların Güçlend�r�lmes� İlkeler�’n� �mzaladık. Ardından, 
çalışanlarımızın memnun�yet ve bağlılığını artırmak �ç�n DeFacto Akadem�’y� kurduk. STK CSW Forumları, dünyanın dört b�r yanından s�v�l toplum kuruluşlarına, 
kadınlarla �lg�l� sorunları tartışma, ağ kurma, stratej�ler� ve başarılı örnek uygulamaları paylaşma, alınan kararları ve yapılan anlaşmaları uygulamak �ç�n 
hükümetlere lob� yapma fırsatı ver�yor. 

Meslek� Koçluk Programı

Meslek� Koçluk Programı, 2012 yılında başlayan ve Özel Sektör Gönüllüler� Derneğ� (ÖSGD) üyes� ş�rketler�n katılımıyla M�llî Eğ�t�m Bakanlığı Meslek� ve Tekn�k 
Eğ�t�m Müdürlüğü protokolü �le uygulanan gönüllülük temell� b�r programdır.  ÖSGD'ye üye ş�rketlerdek� gönüllü koçlar, 10. ve 11. sınıf meslek l�ses� öğrenc�-
ler�yle "Sınırları Bel�rlenm�ş Koçluk Model�" çerçeves�nde b�r araya gel�r ve �k� yıl devam eden gönüllü koçluk programını uygularlar.  DeFacto programa 2016 
yılında gönüllü ş�rket olarak �lk defa katılmıştır. İlk uygulama yılında altı gönüllü koçuna sah�pken, bu sayı 2018 yılında 16 gönüllü koça ulaşmıştır. 16 gönüllü 
koçla beraber, 2020 yılının sonunda yaklaşık 110 öğrenc�n�n hayatlarına dokunulması ve k�ş�sel gel�ş�mler�ne katkı sağlanması amaçlanmaktadır.  

Bunun ötes�nde, b�r Toplum Paydaşı olarak gördüğümüz Yerel Toplulukların hakları konusunda b�r tak�p mekan�zmamız da mevcut olup, bugüne dek herhang� 
b�r hak �hlal�ne rastlanmamıştır. DeFacto olarak büyük önem vermekte olduğumuz İnsan Hakları konusu da tak�b�m�zde olup, bu konuda da herhang� b�r �hlale 
rastlamamış olmanın haklı gururunu taşıyoruz. DeFacto, bütün d�n� ve felsef� �nançlar �le s�yas� görüşler konusunda tarafsız ve b�r paydaşı olarak toplumun 
tüm kes�mler�ne eş�t b�r mesafeded�r.
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Toplum
 
Gönüllülük Akt�v�teler� kapsamında, katılımı gönüllülük esasıyla yapılan Sosyal Sorumluluk Kulübü (Ş�rket �ç�ndek� adıyla Mutluluk Elç�ler� Grubu - MEG), 2015 
yılından bu yana çeş�tl� sosyal sorumluluk projeler�n� gerçekleşt�rerek, topluma ve çevreye değer katmayı amaçlamış gönüllülerden oluşan b�r ek�pt�r. Grup, 
ş�rket �çer�s�nde ya da DeFacto markası altında gerçekleşt�rmek �sted�kler� sosyal sorumluluk projeler�nde gönüllü olarak katılım göster�r.  MEG grubu s�v�l 
toplum kuruluşlarıyla ya da kend� �çler�nde oluşturdukları ek�pler�yle beraber, gönüller�ndek� projeler� gerçekleşt�r�r. Gönüllülük esasına dayalı bu çalışmalarla, 
toplumsal fayda ve farkındalık amaçlanırken, projelerde l�derl�k üstlenen çalışanların da organ�zasyon, planlama, �let�ş�m g�b� yetk�nl�kler�n� gel�şt�rme �mkânı 
sunuluyor. MEG sayes�nde, çalışanların kend� hassas�yet alanlarına �l�şk�n proje gel�şt�r�p, bu alanlarda kend�ler�n� �fade etme şansına sah�p oluyorlar. Beş sene 
�ç�nde, toplam 3.338 çalışanın katılımıyla, 62 etk�nl�k ve 8.418 saat gönüllülük gerçekleşt�r�lm�şt�r.

Çeş�tl� konferanslarda sunumlar aracılığıyla, DeFacto’da gerçekleşt�rd�ğ�m�z sürdürüleb�l�rl�k uygulamalarını paydaşlarımızla çeş�tl� etk�nl�klerde paylaşıyoruz. 
Bu uygulamaların çevre ve toplum üzer�nde etk�ler�n� ve değer�n� anlatarak farkındalığı artırıyoruz. 

Yatırımcılar/H�ssedarlar
 
Toplantılar yoluyla, özel sermayel� b�r ş�rket olan DeFacto’nun h�ssedar ve yatırımcıları, düzenl� olarak ş�rket�n ekonom�k, çevresel ve sosyal performansı 
açısından b�lg�lend�r�l�rler.

Yatırımcılar/H�ssedarlar, b�lg�lend�r�c� yazışmalarla f�nansal konularda aylık olarak düzenl� b�r şek�lde b�lg�lend�r�l�yorlar.

Paydaş Katılım Sürec�

Kumaştan Hayaller

Kumaştan Hayaller Projes�yle ger� dönüşüme, ekonom�ye, eğ�t�me, öğrenc�ler�n hayal gücüne ve umuda destek olmayı hedefl�yor, sektörün ve tüm 
Türk�ye’n�n sosyal sorumluluk projes� hal�ne get�rmeye devam ed�yoruz. Proje kapsamında, fabr�kalarımızdan üret�m dışı kalan âtıl kumaş ve aksesuarları 
toplayarak, protokol yaptığımız Val�l�k, Kaymakamlık, İl ve İlçe M�ll� Eğ�t�m Müdürlükler� üzer�nden, bunları meslek l�seler�n�n moda tasarım ve çocuk gel�ş�m� 
bölümler�nde okuyan öğrenc�lere gönder�yoruz. Öğrenc�ler emekler�ne hayal güçler�n� katarak, aksesuar ve kumaşları har�ka b�rer ürün hal�ne get�r�yorlar.

Ürünler�m�z, İstanbul Levent Özd�lek Park AVM ve Balıkes�r Edrem�t Novada AVM’dek� mağazalarımızda kanserl� çocukların umutlarını gerçekleşt�rmek ve 
Kanserl� Çocuklara Umut Vakfı (KAÇUV) projeler�nde kullanılmak üzere satışa sunuluyor. Her gün daha fazla umut dağıtması �ç�n, çalışmaya devam ett�ğ�m�z 
Kumaştan Hayaller Projes�’n� İstanbul, Kocael�, Balıkes�r, Tek�rdağ, Kırklarel�, Van, Afyonkarah�sar, Malatya, Kastamonu, Gaz�antep ve S��rt olmak üzere toplam 
11 v�layete ve 30 meslek l�ses�ne ulaştırdık. Mart ayında B�rleşm�ş M�lletler (BM) Kadının Statüsü Kom�syonunun 63. oturumları (CSW63) çerçeves�nde New 
York'ta düzenlenen panelde dünyanın değ�ş�k bölgeler�nden gelen katılımcılara, örnek projem�z "Kumaştan Hayaller"� anlattık.

DeFacto F�nanstan Sorumlu Genel Müdür Yardımcısı Önder Şenol, üyes� oldukları "Text�le, Cloth�ng, Footwear, Leather Global"�n (TCF Global) CSW63 oturum-
ları çerçeves�nde düzenlenen "BM Südürüleb�l�r Kalkınma Hedefler� �le Kadın G�r�ş�mc�ler�n Ekonom�k Güçlend�r�lmes�" başlıklı panelde konuşmacı oldu. Şenol, 
dünya genel�nde tasarımcılarla, tekst�l, g�y�m, ayakkabı ve der� endüstr�ler� �ç�n satın alma, kaynak bulma, eğ�t�m g�b� alanlarda küresel �ş b�rl�kler� gel�şt�rmey� 
hedefleyen TCF Global ve c�ns�yet eş�ts�zl�ğ�n� sona erd�rmek �ç�n çalışan s�v�l toplum kuruluşu BPW Avustralya'nın sponsorları arasında bulunduğu etk�nl�kte, 
DeFacto'nun "Mutlu Kadın Hareket�" ve "Kumaştan Hayaller" projeler�n� anlattı. C�ns�yet eş�tl�ğ�, kadınlar ve kız çocuklarının konumunun güçlenmes�, sosyal 
koruma yöntemler�, kamu h�zmetler�ne er�ş�m g�b� konuların ele alındığı panelde konuşan Şenol, dünyanın değ�ş�k bölgeler�nden gelen katılımcılara, f�rması-
nın sosyal sorumluluk projes� Kumaştan Hayaller hakkında b�lg� verd�.

Temmuz ayında Avustralya’nın Perth kent�nde düzenlenen Dünya Kadınlar Ekonom�k Forumu’da (Women Econom�c Forum – WEF) Kumaştan Hayaller 
projem�zle, 'Kadının Güçlend�r�lmes�'ne olan katkımızla ödüllend�r�ld�k. Ek�m ayında da Brüksel’de düzenlenen Kurumsal Sosyal Sorumluluk & Sürdürüleb�l�rl�k 
Z�rves� 2019’da sosyal sorumluluk v�zyonumuzu yansıttık. ‘Mutlu Kadın Hareket�’ ve ‘Kumaştan Hayaller’ projeler�, z�rveye katılan yönet�c�ler tarafından büyük 
�lg� gördü ve “Best Pract�ce of CSR” olarak yer aldık.

Brüksel’de düzenlenen Kurumsal Sosyal Sorumluluk & Sürdürüleb�l�rl�k Z�rves� 2019’da sosyal sorumluluk v�zyonunu yansıtan DeFacto, ‘Mutlu Kadın Hareket�’ 
ve ‘Kumaştan Hayaller’ projeler�, z�rveye katılan yönet�c�ler tarafından büyük �lg� gördü.
24 -25 Ek�m tar�hler�nde Brüksel’de gerçekleşt�r�len Kurumsal Sosyal Sorumluluk & Sürdürüleb�l�rl�k Z�rves� 2019’da (Corporate Soc�al Respons�b�l�ty and 
Susta�nab�l�ty Summ�t 2019) kurumsal sosyal sorumluluk alanının dünyada geld�ğ� nokta ve �ş dünyasına �lham veren örnek projeler masaya yatırıldı. Z�rveye 
konuşmacı olarak katılan DeFacto CFO’su Önder Şenol, ‘Kurumsal Sosyal Sorumluluğun F�lantrop� (Hayırseverl�k) �le İl�şk�s�’ adlı panelde, ‘Kumaştan Hayaller’ 
ve ‘Mutlu Kadın Hareket�’ projeler�yle çıktılarını söyled�. İk� örnek projen�n başarı h�kâyeler� z�rveye katılan yönet�c�ler tarafından büyük �lg� gördü. “Küresel b�r 
moda markası olma yolunda dünya standartlarına uygun stratej�lerle hareket ederken DeFacto’da özell�kle kadın çalışanlarımızın mutluluk ve gel�ş�m�ne 
sürekl� yatırım yapılıyor. Evden çalışma olanakları, mutluluk odaları, spor merkez� ve Mutlu Kadın Hareket� g�b� projeler�m�z sayes�nde çalışan mutluluğu 
yaratacak b�r ortam oluşturuyoruz” d�yen Şenol, ayrıca DeFacto Akadem� �le çalışanlarının meslek� gel�ş�mler�n� sürekl� olarak destekled�kler�n�n altını ç�zd�.

Mutlu Kadın Hareket�

13.500 çalışanıyla, 29 ülkede 500’den fazla mağazasıyla sektördek� h�zmetler�ne devam eden ş�rket�m�z, sürdürüleb�l�r büyüme �ç�n �ş ve toplumsal hayatta 
c�ns�yet eş�tl�l�ğ�n�n oluşması ve bunun korunmasını savunuyor. Özell�kle gel�şmekte olan ülkeler �ç�n bu durumun b�r öncel�k olduğunu da vurgulamak �ster�z. 
DeFacto’nun üzer�ne düşenler� yer�ne get�rmek �ç�n, 2015’te kadın çalışanlarına poz�t�f ayrımcılığın ötes�nde uygulamalar sunuyor ve ekstra �mkanlar da 
tanıyoruz. Bu kapsamda Mutlu Kadın Hareket�’n� başlattığımız hatırlatmak �ster�z.

Aynı yıl kadınlara �ş hayatında verd�ğ�m�z desteğ� devam ett�receğ�m�z� taahhüt etmek �ç�n BM Kadınların Güçlend�r�lmes� İlkeler�’n� �mzaladık. Ardından, 
çalışanlarımızın memnun�yet ve bağlılığını artırmak �ç�n DeFacto Akadem�’y� kurduk. STK CSW Forumları, dünyanın dört b�r yanından s�v�l toplum kuruluşlarına, 
kadınlarla �lg�l� sorunları tartışma, ağ kurma, stratej�ler� ve başarılı örnek uygulamaları paylaşma, alınan kararları ve yapılan anlaşmaları uygulamak �ç�n 
hükümetlere lob� yapma fırsatı ver�yor. 

Meslek� Koçluk Programı

Meslek� Koçluk Programı, 2012 yılında başlayan ve Özel Sektör Gönüllüler� Derneğ� (ÖSGD) üyes� ş�rketler�n katılımıyla M�llî Eğ�t�m Bakanlığı Meslek� ve Tekn�k 
Eğ�t�m Müdürlüğü protokolü �le uygulanan gönüllülük temell� b�r programdır.  ÖSGD'ye üye ş�rketlerdek� gönüllü koçlar, 10. ve 11. sınıf meslek l�ses� öğrenc�-
ler�yle "Sınırları Bel�rlenm�ş Koçluk Model�" çerçeves�nde b�r araya gel�r ve �k� yıl devam eden gönüllü koçluk programını uygularlar.  DeFacto programa 2016 
yılında gönüllü ş�rket olarak �lk defa katılmıştır. İlk uygulama yılında altı gönüllü koçuna sah�pken, bu sayı 2018 yılında 16 gönüllü koça ulaşmıştır. 16 gönüllü 
koçla beraber, 2020 yılının sonunda yaklaşık 110 öğrenc�n�n hayatlarına dokunulması ve k�ş�sel gel�ş�mler�ne katkı sağlanması amaçlanmaktadır.  

Bunun ötes�nde, b�r Toplum Paydaşı olarak gördüğümüz Yerel Toplulukların hakları konusunda b�r tak�p mekan�zmamız da mevcut olup, bugüne dek herhang� 
b�r hak �hlal�ne rastlanmamıştır. DeFacto olarak büyük önem vermekte olduğumuz İnsan Hakları konusu da tak�b�m�zde olup, bu konuda da herhang� b�r �hlale 
rastlamamış olmanın haklı gururunu taşıyoruz. DeFacto, bütün d�n� ve felsef� �nançlar �le s�yas� görüşler konusunda tarafsız ve b�r paydaşı olarak toplumun 
tüm kes�mler�ne eş�t b�r mesafeded�r.
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Toplum
 
Gönüllülük Akt�v�teler� kapsamında, katılımı gönüllülük esasıyla yapılan Sosyal Sorumluluk Kulübü (Ş�rket �ç�ndek� adıyla Mutluluk Elç�ler� Grubu - MEG), 2015 
yılından bu yana çeş�tl� sosyal sorumluluk projeler�n� gerçekleşt�rerek, topluma ve çevreye değer katmayı amaçlamış gönüllülerden oluşan b�r ek�pt�r. Grup, 
ş�rket �çer�s�nde ya da DeFacto markası altında gerçekleşt�rmek �sted�kler� sosyal sorumluluk projeler�nde gönüllü olarak katılım göster�r.  MEG grubu s�v�l 
toplum kuruluşlarıyla ya da kend� �çler�nde oluşturdukları ek�pler�yle beraber, gönüller�ndek� projeler� gerçekleşt�r�r. Gönüllülük esasına dayalı bu çalışmalarla, 
toplumsal fayda ve farkındalık amaçlanırken, projelerde l�derl�k üstlenen çalışanların da organ�zasyon, planlama, �let�ş�m g�b� yetk�nl�kler�n� gel�şt�rme �mkânı 
sunuluyor. MEG sayes�nde, çalışanların kend� hassas�yet alanlarına �l�şk�n proje gel�şt�r�p, bu alanlarda kend�ler�n� �fade etme şansına sah�p oluyorlar. Beş sene 
�ç�nde, toplam 3.338 çalışanın katılımıyla, 62 etk�nl�k ve 8.418 saat gönüllülük gerçekleşt�r�lm�şt�r.

Çeş�tl� konferanslarda sunumlar aracılığıyla, DeFacto’da gerçekleşt�rd�ğ�m�z sürdürüleb�l�rl�k uygulamalarını paydaşlarımızla çeş�tl� etk�nl�klerde paylaşıyoruz. 
Bu uygulamaların çevre ve toplum üzer�nde etk�ler�n� ve değer�n� anlatarak farkındalığı artırıyoruz. 

Yatırımcılar/H�ssedarlar
 
Toplantılar yoluyla, özel sermayel� b�r ş�rket olan DeFacto’nun h�ssedar ve yatırımcıları, düzenl� olarak ş�rket�n ekonom�k, çevresel ve sosyal performansı 
açısından b�lg�lend�r�l�rler.

Yatırımcılar/H�ssedarlar, b�lg�lend�r�c� yazışmalarla f�nansal konularda aylık olarak düzenl� b�r şek�lde b�lg�lend�r�l�yorlar.

Paydaş Katılım Sürec�

Kumaştan Hayaller

Kumaştan Hayaller Projes�yle ger� dönüşüme, ekonom�ye, eğ�t�me, öğrenc�ler�n hayal gücüne ve umuda destek olmayı hedefl�yor, sektörün ve tüm 
Türk�ye’n�n sosyal sorumluluk projes� hal�ne get�rmeye devam ed�yoruz. Proje kapsamında, fabr�kalarımızdan üret�m dışı kalan âtıl kumaş ve aksesuarları 
toplayarak, protokol yaptığımız Val�l�k, Kaymakamlık, İl ve İlçe M�ll� Eğ�t�m Müdürlükler� üzer�nden, bunları meslek l�seler�n�n moda tasarım ve çocuk gel�ş�m� 
bölümler�nde okuyan öğrenc�lere gönder�yoruz. Öğrenc�ler emekler�ne hayal güçler�n� katarak, aksesuar ve kumaşları har�ka b�rer ürün hal�ne get�r�yorlar.

Ürünler�m�z, İstanbul Levent Özd�lek Park AVM ve Balıkes�r Edrem�t Novada AVM’dek� mağazalarımızda kanserl� çocukların umutlarını gerçekleşt�rmek ve 
Kanserl� Çocuklara Umut Vakfı (KAÇUV) projeler�nde kullanılmak üzere satışa sunuluyor. Her gün daha fazla umut dağıtması �ç�n, çalışmaya devam ett�ğ�m�z 
Kumaştan Hayaller Projes�’n� İstanbul, Kocael�, Balıkes�r, Tek�rdağ, Kırklarel�, Van, Afyonkarah�sar, Malatya, Kastamonu, Gaz�antep ve S��rt olmak üzere toplam 
11 v�layete ve 30 meslek l�ses�ne ulaştırdık. Mart ayında B�rleşm�ş M�lletler (BM) Kadının Statüsü Kom�syonunun 63. oturumları (CSW63) çerçeves�nde New 
York'ta düzenlenen panelde dünyanın değ�ş�k bölgeler�nden gelen katılımcılara, örnek projem�z "Kumaştan Hayaller"� anlattık.

DeFacto F�nanstan Sorumlu Genel Müdür Yardımcısı Önder Şenol, üyes� oldukları "Text�le, Cloth�ng, Footwear, Leather Global"�n (TCF Global) CSW63 oturum-
ları çerçeves�nde düzenlenen "BM Südürüleb�l�r Kalkınma Hedefler� �le Kadın G�r�ş�mc�ler�n Ekonom�k Güçlend�r�lmes�" başlıklı panelde konuşmacı oldu. Şenol, 
dünya genel�nde tasarımcılarla, tekst�l, g�y�m, ayakkabı ve der� endüstr�ler� �ç�n satın alma, kaynak bulma, eğ�t�m g�b� alanlarda küresel �ş b�rl�kler� gel�şt�rmey� 
hedefleyen TCF Global ve c�ns�yet eş�ts�zl�ğ�n� sona erd�rmek �ç�n çalışan s�v�l toplum kuruluşu BPW Avustralya'nın sponsorları arasında bulunduğu etk�nl�kte, 
DeFacto'nun "Mutlu Kadın Hareket�" ve "Kumaştan Hayaller" projeler�n� anlattı. C�ns�yet eş�tl�ğ�, kadınlar ve kız çocuklarının konumunun güçlenmes�, sosyal 
koruma yöntemler�, kamu h�zmetler�ne er�ş�m g�b� konuların ele alındığı panelde konuşan Şenol, dünyanın değ�ş�k bölgeler�nden gelen katılımcılara, f�rması-
nın sosyal sorumluluk projes� Kumaştan Hayaller hakkında b�lg� verd�.

Temmuz ayında Avustralya’nın Perth kent�nde düzenlenen Dünya Kadınlar Ekonom�k Forumu’da (Women Econom�c Forum – WEF) Kumaştan Hayaller 
projem�zle, 'Kadının Güçlend�r�lmes�'ne olan katkımızla ödüllend�r�ld�k. Ek�m ayında da Brüksel’de düzenlenen Kurumsal Sosyal Sorumluluk & Sürdürüleb�l�rl�k 
Z�rves� 2019’da sosyal sorumluluk v�zyonumuzu yansıttık. ‘Mutlu Kadın Hareket�’ ve ‘Kumaştan Hayaller’ projeler�, z�rveye katılan yönet�c�ler tarafından büyük 
�lg� gördü ve “Best Pract�ce of CSR” olarak yer aldık.

Brüksel’de düzenlenen Kurumsal Sosyal Sorumluluk & Sürdürüleb�l�rl�k Z�rves� 2019’da sosyal sorumluluk v�zyonunu yansıtan DeFacto, ‘Mutlu Kadın Hareket�’ 
ve ‘Kumaştan Hayaller’ projeler�, z�rveye katılan yönet�c�ler tarafından büyük �lg� gördü.
24 -25 Ek�m tar�hler�nde Brüksel’de gerçekleşt�r�len Kurumsal Sosyal Sorumluluk & Sürdürüleb�l�rl�k Z�rves� 2019’da (Corporate Soc�al Respons�b�l�ty and 
Susta�nab�l�ty Summ�t 2019) kurumsal sosyal sorumluluk alanının dünyada geld�ğ� nokta ve �ş dünyasına �lham veren örnek projeler masaya yatırıldı. Z�rveye 
konuşmacı olarak katılan DeFacto CFO’su Önder Şenol, ‘Kurumsal Sosyal Sorumluluğun F�lantrop� (Hayırseverl�k) �le İl�şk�s�’ adlı panelde, ‘Kumaştan Hayaller’ 
ve ‘Mutlu Kadın Hareket�’ projeler�yle çıktılarını söyled�. İk� örnek projen�n başarı h�kâyeler� z�rveye katılan yönet�c�ler tarafından büyük �lg� gördü. “Küresel b�r 
moda markası olma yolunda dünya standartlarına uygun stratej�lerle hareket ederken DeFacto’da özell�kle kadın çalışanlarımızın mutluluk ve gel�ş�m�ne 
sürekl� yatırım yapılıyor. Evden çalışma olanakları, mutluluk odaları, spor merkez� ve Mutlu Kadın Hareket� g�b� projeler�m�z sayes�nde çalışan mutluluğu 
yaratacak b�r ortam oluşturuyoruz” d�yen Şenol, ayrıca DeFacto Akadem� �le çalışanlarının meslek� gel�ş�mler�n� sürekl� olarak destekled�kler�n�n altını ç�zd�.

Mutlu Kadın Hareket�

13.500 çalışanıyla, 29 ülkede 500’den fazla mağazasıyla sektördek� h�zmetler�ne devam eden ş�rket�m�z, sürdürüleb�l�r büyüme �ç�n �ş ve toplumsal hayatta 
c�ns�yet eş�tl�l�ğ�n�n oluşması ve bunun korunmasını savunuyor. Özell�kle gel�şmekte olan ülkeler �ç�n bu durumun b�r öncel�k olduğunu da vurgulamak �ster�z. 
DeFacto’nun üzer�ne düşenler� yer�ne get�rmek �ç�n, 2015’te kadın çalışanlarına poz�t�f ayrımcılığın ötes�nde uygulamalar sunuyor ve ekstra �mkanlar da 
tanıyoruz. Bu kapsamda Mutlu Kadın Hareket�’n� başlattığımız hatırlatmak �ster�z.

Aynı yıl kadınlara �ş hayatında verd�ğ�m�z desteğ� devam ett�receğ�m�z� taahhüt etmek �ç�n BM Kadınların Güçlend�r�lmes� İlkeler�’n� �mzaladık. Ardından, 
çalışanlarımızın memnun�yet ve bağlılığını artırmak �ç�n DeFacto Akadem�’y� kurduk. STK CSW Forumları, dünyanın dört b�r yanından s�v�l toplum kuruluşlarına, 
kadınlarla �lg�l� sorunları tartışma, ağ kurma, stratej�ler� ve başarılı örnek uygulamaları paylaşma, alınan kararları ve yapılan anlaşmaları uygulamak �ç�n 
hükümetlere lob� yapma fırsatı ver�yor. 

Meslek� Koçluk Programı

Meslek� Koçluk Programı, 2012 yılında başlayan ve Özel Sektör Gönüllüler� Derneğ� (ÖSGD) üyes� ş�rketler�n katılımıyla M�llî Eğ�t�m Bakanlığı Meslek� ve Tekn�k 
Eğ�t�m Müdürlüğü protokolü �le uygulanan gönüllülük temell� b�r programdır.  ÖSGD'ye üye ş�rketlerdek� gönüllü koçlar, 10. ve 11. sınıf meslek l�ses� öğrenc�-
ler�yle "Sınırları Bel�rlenm�ş Koçluk Model�" çerçeves�nde b�r araya gel�r ve �k� yıl devam eden gönüllü koçluk programını uygularlar.  DeFacto programa 2016 
yılında gönüllü ş�rket olarak �lk defa katılmıştır. İlk uygulama yılında altı gönüllü koçuna sah�pken, bu sayı 2018 yılında 16 gönüllü koça ulaşmıştır. 16 gönüllü 
koçla beraber, 2020 yılının sonunda yaklaşık 110 öğrenc�n�n hayatlarına dokunulması ve k�ş�sel gel�ş�mler�ne katkı sağlanması amaçlanmaktadır.  

Bunun ötes�nde, b�r Toplum Paydaşı olarak gördüğümüz Yerel Toplulukların hakları konusunda b�r tak�p mekan�zmamız da mevcut olup, bugüne dek herhang� 
b�r hak �hlal�ne rastlanmamıştır. DeFacto olarak büyük önem vermekte olduğumuz İnsan Hakları konusu da tak�b�m�zde olup, bu konuda da herhang� b�r �hlale 
rastlamamış olmanın haklı gururunu taşıyoruz. DeFacto, bütün d�n� ve felsef� �nançlar �le s�yas� görüşler konusunda tarafsız ve b�r paydaşı olarak toplumun 
tüm kes�mler�ne eş�t b�r mesafeded�r.
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Toplum
 
Gönüllülük Akt�v�teler� kapsamında, katılımı gönüllülük esasıyla yapılan Sosyal Sorumluluk Kulübü (Ş�rket �ç�ndek� adıyla Mutluluk Elç�ler� Grubu - MEG), 2015 
yılından bu yana çeş�tl� sosyal sorumluluk projeler�n� gerçekleşt�rerek, topluma ve çevreye değer katmayı amaçlamış gönüllülerden oluşan b�r ek�pt�r. Grup, 
ş�rket �çer�s�nde ya da DeFacto markası altında gerçekleşt�rmek �sted�kler� sosyal sorumluluk projeler�nde gönüllü olarak katılım göster�r.  MEG grubu s�v�l 
toplum kuruluşlarıyla ya da kend� �çler�nde oluşturdukları ek�pler�yle beraber, gönüller�ndek� projeler� gerçekleşt�r�r. Gönüllülük esasına dayalı bu çalışmalarla, 
toplumsal fayda ve farkındalık amaçlanırken, projelerde l�derl�k üstlenen çalışanların da organ�zasyon, planlama, �let�ş�m g�b� yetk�nl�kler�n� gel�şt�rme �mkânı 
sunuluyor. MEG sayes�nde, çalışanların kend� hassas�yet alanlarına �l�şk�n proje gel�şt�r�p, bu alanlarda kend�ler�n� �fade etme şansına sah�p oluyorlar. Beş sene 
�ç�nde, toplam 3.338 çalışanın katılımıyla, 62 etk�nl�k ve 8.418 saat gönüllülük gerçekleşt�r�lm�şt�r.

Çeş�tl� konferanslarda sunumlar aracılığıyla, DeFacto’da gerçekleşt�rd�ğ�m�z sürdürüleb�l�rl�k uygulamalarını paydaşlarımızla çeş�tl� etk�nl�klerde paylaşıyoruz. 
Bu uygulamaların çevre ve toplum üzer�nde etk�ler�n� ve değer�n� anlatarak farkındalığı artırıyoruz. 

Yatırımcılar/H�ssedarlar
 
Toplantılar yoluyla, özel sermayel� b�r ş�rket olan DeFacto’nun h�ssedar ve yatırımcıları, düzenl� olarak ş�rket�n ekonom�k, çevresel ve sosyal performansı 
açısından b�lg�lend�r�l�rler.

Yatırımcılar/H�ssedarlar, b�lg�lend�r�c� yazışmalarla f�nansal konularda aylık olarak düzenl� b�r şek�lde b�lg�lend�r�l�yorlar.

Kumaştan Hayaller

Kumaştan Hayaller Projes�yle ger� dönüşüme, ekonom�ye, eğ�t�me, öğrenc�ler�n hayal gücüne ve umuda destek olmayı hedefl�yor, sektörün ve tüm 
Türk�ye’n�n sosyal sorumluluk projes� hal�ne get�rmeye devam ed�yoruz. Proje kapsamında, fabr�kalarımızdan üret�m dışı kalan âtıl kumaş ve aksesuarları 
toplayarak, protokol yaptığımız Val�l�k, Kaymakamlık, İl ve İlçe M�ll� Eğ�t�m Müdürlükler� üzer�nden, bunları meslek l�seler�n�n moda tasarım ve çocuk gel�ş�m� 
bölümler�nde okuyan öğrenc�lere gönder�yoruz. Öğrenc�ler emekler�ne hayal güçler�n� katarak, aksesuar ve kumaşları har�ka b�rer ürün hal�ne get�r�yorlar.

Ürünler�m�z, İstanbul Levent Özd�lek Park AVM ve Balıkes�r Edrem�t Novada AVM’dek� mağazalarımızda kanserl� çocukların umutlarını gerçekleşt�rmek ve 
Kanserl� Çocuklara Umut Vakfı (KAÇUV) projeler�nde kullanılmak üzere satışa sunuluyor. Her gün daha fazla umut dağıtması �ç�n, çalışmaya devam ett�ğ�m�z 
Kumaştan Hayaller Projes�’n� İstanbul, Kocael�, Balıkes�r, Tek�rdağ, Kırklarel�, Van, Afyonkarah�sar, Malatya, Kastamonu, Gaz�antep ve S��rt olmak üzere toplam 
11 v�layete ve 30 meslek l�ses�ne ulaştırdık. Mart ayında B�rleşm�ş M�lletler (BM) Kadının Statüsü Kom�syonunun 63. oturumları (CSW63) çerçeves�nde New 
York'ta düzenlenen panelde dünyanın değ�ş�k bölgeler�nden gelen katılımcılara, örnek projem�z "Kumaştan Hayaller"� anlattık.

DeFacto F�nanstan Sorumlu Genel Müdür Yardımcısı Önder Şenol, üyes� oldukları "Text�le, Cloth�ng, Footwear, Leather Global"�n (TCF Global) CSW63 oturum-
ları çerçeves�nde düzenlenen "BM Südürüleb�l�r Kalkınma Hedefler� �le Kadın G�r�ş�mc�ler�n Ekonom�k Güçlend�r�lmes�" başlıklı panelde konuşmacı oldu. Şenol, 
dünya genel�nde tasarımcılarla, tekst�l, g�y�m, ayakkabı ve der� endüstr�ler� �ç�n satın alma, kaynak bulma, eğ�t�m g�b� alanlarda küresel �ş b�rl�kler� gel�şt�rmey� 
hedefleyen TCF Global ve c�ns�yet eş�ts�zl�ğ�n� sona erd�rmek �ç�n çalışan s�v�l toplum kuruluşu BPW Avustralya'nın sponsorları arasında bulunduğu etk�nl�kte, 
DeFacto'nun "Mutlu Kadın Hareket�" ve "Kumaştan Hayaller" projeler�n� anlattı. C�ns�yet eş�tl�ğ�, kadınlar ve kız çocuklarının konumunun güçlenmes�, sosyal 
koruma yöntemler�, kamu h�zmetler�ne er�ş�m g�b� konuların ele alındığı panelde konuşan Şenol, dünyanın değ�ş�k bölgeler�nden gelen katılımcılara, f�rması-
nın sosyal sorumluluk projes� Kumaştan Hayaller hakkında b�lg� verd�.

Temmuz ayında Avustralya’nın Perth kent�nde düzenlenen Dünya Kadınlar Ekonom�k Forumu’da (Women Econom�c Forum – WEF) Kumaştan Hayaller 
projem�zle, 'Kadının Güçlend�r�lmes�'ne olan katkımızla ödüllend�r�ld�k. Ek�m ayında da Brüksel’de düzenlenen Kurumsal Sosyal Sorumluluk & Sürdürüleb�l�rl�k 
Z�rves� 2019’da sosyal sorumluluk v�zyonumuzu yansıttık. ‘Mutlu Kadın Hareket�’ ve ‘Kumaştan Hayaller’ projeler�, z�rveye katılan yönet�c�ler tarafından büyük 
�lg� gördü ve “Best Pract�ce of CSR” olarak yer aldık.

Brüksel’de düzenlenen Kurumsal Sosyal Sorumluluk & Sürdürüleb�l�rl�k Z�rves� 2019’da sosyal sorumluluk v�zyonunu yansıtan DeFacto, ‘Mutlu Kadın Hareket�’ 
ve ‘Kumaştan Hayaller’ projeler�, z�rveye katılan yönet�c�ler tarafından büyük �lg� gördü.
24 -25 Ek�m tar�hler�nde Brüksel’de gerçekleşt�r�len Kurumsal Sosyal Sorumluluk & Sürdürüleb�l�rl�k Z�rves� 2019’da (Corporate Soc�al Respons�b�l�ty and 
Susta�nab�l�ty Summ�t 2019) kurumsal sosyal sorumluluk alanının dünyada geld�ğ� nokta ve �ş dünyasına �lham veren örnek projeler masaya yatırıldı. Z�rveye 
konuşmacı olarak katılan DeFacto CFO’su Önder Şenol, ‘Kurumsal Sosyal Sorumluluğun F�lantrop� (Hayırseverl�k) �le İl�şk�s�’ adlı panelde, ‘Kumaştan Hayaller’ 
ve ‘Mutlu Kadın Hareket�’ projeler�yle çıktılarını söyled�. İk� örnek projen�n başarı h�kâyeler� z�rveye katılan yönet�c�ler tarafından büyük �lg� gördü. “Küresel b�r 
moda markası olma yolunda dünya standartlarına uygun stratej�lerle hareket ederken DeFacto’da özell�kle kadın çalışanlarımızın mutluluk ve gel�ş�m�ne 
sürekl� yatırım yapılıyor. Evden çalışma olanakları, mutluluk odaları, spor merkez� ve Mutlu Kadın Hareket� g�b� projeler�m�z sayes�nde çalışan mutluluğu 
yaratacak b�r ortam oluşturuyoruz” d�yen Şenol, ayrıca DeFacto Akadem� �le çalışanlarının meslek� gel�ş�mler�n� sürekl� olarak destekled�kler�n�n altını ç�zd�.

Mutlu Kadın Hareket�

13.500 çalışanıyla, 29 ülkede 500’den fazla mağazasıyla sektördek� h�zmetler�ne devam eden ş�rket�m�z, sürdürüleb�l�r büyüme �ç�n �ş ve toplumsal hayatta 
c�ns�yet eş�tl�l�ğ�n�n oluşması ve bunun korunmasını savunuyor. Özell�kle gel�şmekte olan ülkeler �ç�n bu durumun b�r öncel�k olduğunu da vurgulamak �ster�z. 
DeFacto’nun üzer�ne düşenler� yer�ne get�rmek �ç�n, 2015’te kadın çalışanlarına poz�t�f ayrımcılığın ötes�nde uygulamalar sunuyor ve ekstra �mkanlar da 
tanıyoruz. Bu kapsamda Mutlu Kadın Hareket�’n� başlattığımız hatırlatmak �ster�z.

Aynı yıl kadınlara �ş hayatında verd�ğ�m�z desteğ� devam ett�receğ�m�z� taahhüt etmek �ç�n BM Kadınların Güçlend�r�lmes� İlkeler�’n� �mzaladık. Ardından, 
çalışanlarımızın memnun�yet ve bağlılığını artırmak �ç�n DeFacto Akadem�’y� kurduk. STK CSW Forumları, dünyanın dört b�r yanından s�v�l toplum kuruluşlarına, 
kadınlarla �lg�l� sorunları tartışma, ağ kurma, stratej�ler� ve başarılı örnek uygulamaları paylaşma, alınan kararları ve yapılan anlaşmaları uygulamak �ç�n 
hükümetlere lob� yapma fırsatı ver�yor. 

Meslek� Koçluk Programı

Meslek� Koçluk Programı, 2012 yılında başlayan ve Özel Sektör Gönüllüler� Derneğ� (ÖSGD) üyes� ş�rketler�n katılımıyla M�llî Eğ�t�m Bakanlığı Meslek� ve Tekn�k 
Eğ�t�m Müdürlüğü protokolü �le uygulanan gönüllülük temell� b�r programdır.  ÖSGD'ye üye ş�rketlerdek� gönüllü koçlar, 10. ve 11. sınıf meslek l�ses� öğrenc�-
ler�yle "Sınırları Bel�rlenm�ş Koçluk Model�" çerçeves�nde b�r araya gel�r ve �k� yıl devam eden gönüllü koçluk programını uygularlar.  DeFacto programa 2016 
yılında gönüllü ş�rket olarak �lk defa katılmıştır. İlk uygulama yılında altı gönüllü koçuna sah�pken, bu sayı 2018 yılında 16 gönüllü koça ulaşmıştır. 16 gönüllü 
koçla beraber, 2020 yılının sonunda yaklaşık 110 öğrenc�n�n hayatlarına dokunulması ve k�ş�sel gel�ş�mler�ne katkı sağlanması amaçlanmaktadır.  

Bunun ötes�nde, b�r Toplum Paydaşı olarak gördüğümüz Yerel Toplulukların hakları konusunda b�r tak�p mekan�zmamız da mevcut olup, bugüne dek herhang� 
b�r hak �hlal�ne rastlanmamıştır. DeFacto olarak büyük önem vermekte olduğumuz İnsan Hakları konusu da tak�b�m�zde olup, bu konuda da herhang� b�r �hlale 
rastlamamış olmanın haklı gururunu taşıyoruz. DeFacto, bütün d�n� ve felsef� �nançlar �le s�yas� görüşler konusunda tarafsız ve b�r paydaşı olarak toplumun 
tüm kes�mler�ne eş�t b�r mesafeded�r.
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Toplum
 
Gönüllülük Akt�v�teler� kapsamında, katılımı gönüllülük esasıyla yapılan Sosyal Sorumluluk Kulübü (Ş�rket �ç�ndek� adıyla Mutluluk Elç�ler� Grubu - MEG), 2015 
yılından bu yana çeş�tl� sosyal sorumluluk projeler�n� gerçekleşt�rerek, topluma ve çevreye değer katmayı amaçlamış gönüllülerden oluşan b�r ek�pt�r. Grup, 
ş�rket �çer�s�nde ya da DeFacto markası altında gerçekleşt�rmek �sted�kler� sosyal sorumluluk projeler�nde gönüllü olarak katılım göster�r.  MEG grubu s�v�l 
toplum kuruluşlarıyla ya da kend� �çler�nde oluşturdukları ek�pler�yle beraber, gönüller�ndek� projeler� gerçekleşt�r�r. Gönüllülük esasına dayalı bu çalışmalarla, 
toplumsal fayda ve farkındalık amaçlanırken, projelerde l�derl�k üstlenen çalışanların da organ�zasyon, planlama, �let�ş�m g�b� yetk�nl�kler�n� gel�şt�rme �mkânı 
sunuluyor. MEG sayes�nde, çalışanların kend� hassas�yet alanlarına �l�şk�n proje gel�şt�r�p, bu alanlarda kend�ler�n� �fade etme şansına sah�p oluyorlar. Beş sene 
�ç�nde, toplam 3.338 çalışanın katılımıyla, 62 etk�nl�k ve 8.418 saat gönüllülük gerçekleşt�r�lm�şt�r.

Çeş�tl� konferanslarda sunumlar aracılığıyla, DeFacto’da gerçekleşt�rd�ğ�m�z sürdürüleb�l�rl�k uygulamalarını paydaşlarımızla çeş�tl� etk�nl�klerde paylaşıyoruz. 
Bu uygulamaların çevre ve toplum üzer�nde etk�ler�n� ve değer�n� anlatarak farkındalığı artırıyoruz. 

Yatırımcılar/H�ssedarlar
 
Toplantılar yoluyla, özel sermayel� b�r ş�rket olan DeFacto’nun h�ssedar ve yatırımcıları, düzenl� olarak ş�rket�n ekonom�k, çevresel ve sosyal performansı 
açısından b�lg�lend�r�l�rler.

Yatırımcılar/H�ssedarlar, b�lg�lend�r�c� yazışmalarla f�nansal konularda aylık olarak düzenl� b�r şek�lde b�lg�lend�r�l�yorlar.

Kumaştan Hayaller

Kumaştan Hayaller Projes�yle ger� dönüşüme, ekonom�ye, eğ�t�me, öğrenc�ler�n hayal gücüne ve umuda destek olmayı hedefl�yor, sektörün ve tüm 
Türk�ye’n�n sosyal sorumluluk projes� hal�ne get�rmeye devam ed�yoruz. Proje kapsamında, fabr�kalarımızdan üret�m dışı kalan âtıl kumaş ve aksesuarları 
toplayarak, protokol yaptığımız Val�l�k, Kaymakamlık, İl ve İlçe M�ll� Eğ�t�m Müdürlükler� üzer�nden, bunları meslek l�seler�n�n moda tasarım ve çocuk gel�ş�m� 
bölümler�nde okuyan öğrenc�lere gönder�yoruz. Öğrenc�ler emekler�ne hayal güçler�n� katarak, aksesuar ve kumaşları har�ka b�rer ürün hal�ne get�r�yorlar.

Ürünler�m�z, İstanbul Levent Özd�lek Park AVM ve Balıkes�r Edrem�t Novada AVM’dek� mağazalarımızda kanserl� çocukların umutlarını gerçekleşt�rmek ve 
Kanserl� Çocuklara Umut Vakfı (KAÇUV) projeler�nde kullanılmak üzere satışa sunuluyor. Her gün daha fazla umut dağıtması �ç�n, çalışmaya devam ett�ğ�m�z 
Kumaştan Hayaller Projes�’n� İstanbul, Kocael�, Balıkes�r, Tek�rdağ, Kırklarel�, Van, Afyonkarah�sar, Malatya, Kastamonu, Gaz�antep ve S��rt olmak üzere toplam 
11 v�layete ve 30 meslek l�ses�ne ulaştırdık. Mart ayında B�rleşm�ş M�lletler (BM) Kadının Statüsü Kom�syonunun 63. oturumları (CSW63) çerçeves�nde New 
York'ta düzenlenen panelde dünyanın değ�ş�k bölgeler�nden gelen katılımcılara, örnek projem�z "Kumaştan Hayaller"� anlattık.

DeFacto F�nanstan Sorumlu Genel Müdür Yardımcısı Önder Şenol, üyes� oldukları "Text�le, Cloth�ng, Footwear, Leather Global"�n (TCF Global) CSW63 oturum-
ları çerçeves�nde düzenlenen "BM Südürüleb�l�r Kalkınma Hedefler� �le Kadın G�r�ş�mc�ler�n Ekonom�k Güçlend�r�lmes�" başlıklı panelde konuşmacı oldu. Şenol, 
dünya genel�nde tasarımcılarla, tekst�l, g�y�m, ayakkabı ve der� endüstr�ler� �ç�n satın alma, kaynak bulma, eğ�t�m g�b� alanlarda küresel �ş b�rl�kler� gel�şt�rmey� 
hedefleyen TCF Global ve c�ns�yet eş�ts�zl�ğ�n� sona erd�rmek �ç�n çalışan s�v�l toplum kuruluşu BPW Avustralya'nın sponsorları arasında bulunduğu etk�nl�kte, 
DeFacto'nun "Mutlu Kadın Hareket�" ve "Kumaştan Hayaller" projeler�n� anlattı. C�ns�yet eş�tl�ğ�, kadınlar ve kız çocuklarının konumunun güçlenmes�, sosyal 
koruma yöntemler�, kamu h�zmetler�ne er�ş�m g�b� konuların ele alındığı panelde konuşan Şenol, dünyanın değ�ş�k bölgeler�nden gelen katılımcılara, f�rması-
nın sosyal sorumluluk projes� Kumaştan Hayaller hakkında b�lg� verd�.

Temmuz ayında Avustralya’nın Perth kent�nde düzenlenen Dünya Kadınlar Ekonom�k Forumu’da (Women Econom�c Forum – WEF) Kumaştan Hayaller 
projem�zle, 'Kadının Güçlend�r�lmes�'ne olan katkımızla ödüllend�r�ld�k. Ek�m ayında da Brüksel’de düzenlenen Kurumsal Sosyal Sorumluluk & Sürdürüleb�l�rl�k 
Z�rves� 2019’da sosyal sorumluluk v�zyonumuzu yansıttık. ‘Mutlu Kadın Hareket�’ ve ‘Kumaştan Hayaller’ projeler�, z�rveye katılan yönet�c�ler tarafından büyük 
�lg� gördü ve “Best Pract�ce of CSR” olarak yer aldık.

Brüksel’de düzenlenen Kurumsal Sosyal Sorumluluk & Sürdürüleb�l�rl�k Z�rves� 2019’da sosyal sorumluluk v�zyonunu yansıtan DeFacto, ‘Mutlu Kadın Hareket�’ 
ve ‘Kumaştan Hayaller’ projeler�, z�rveye katılan yönet�c�ler tarafından büyük �lg� gördü.
24 -25 Ek�m tar�hler�nde Brüksel’de gerçekleşt�r�len Kurumsal Sosyal Sorumluluk & Sürdürüleb�l�rl�k Z�rves� 2019’da (Corporate Soc�al Respons�b�l�ty and 
Susta�nab�l�ty Summ�t 2019) kurumsal sosyal sorumluluk alanının dünyada geld�ğ� nokta ve �ş dünyasına �lham veren örnek projeler masaya yatırıldı. Z�rveye 
konuşmacı olarak katılan DeFacto CFO’su Önder Şenol, ‘Kurumsal Sosyal Sorumluluğun F�lantrop� (Hayırseverl�k) �le İl�şk�s�’ adlı panelde, ‘Kumaştan Hayaller’ 
ve ‘Mutlu Kadın Hareket�’ projeler�yle çıktılarını söyled�. İk� örnek projen�n başarı h�kâyeler� z�rveye katılan yönet�c�ler tarafından büyük �lg� gördü. “Küresel b�r 
moda markası olma yolunda dünya standartlarına uygun stratej�lerle hareket ederken DeFacto’da özell�kle kadın çalışanlarımızın mutluluk ve gel�ş�m�ne 
sürekl� yatırım yapılıyor. Evden çalışma olanakları, mutluluk odaları, spor merkez� ve Mutlu Kadın Hareket� g�b� projeler�m�z sayes�nde çalışan mutluluğu 
yaratacak b�r ortam oluşturuyoruz” d�yen Şenol, ayrıca DeFacto Akadem� �le çalışanlarının meslek� gel�ş�mler�n� sürekl� olarak destekled�kler�n�n altını ç�zd�.

Mutlu Kadın Hareket�

13.500 çalışanıyla, 29 ülkede 500’den fazla mağazasıyla sektördek� h�zmetler�ne devam eden ş�rket�m�z, sürdürüleb�l�r büyüme �ç�n �ş ve toplumsal hayatta 
c�ns�yet eş�tl�l�ğ�n�n oluşması ve bunun korunmasını savunuyor. Özell�kle gel�şmekte olan ülkeler �ç�n bu durumun b�r öncel�k olduğunu da vurgulamak �ster�z. 
DeFacto’nun üzer�ne düşenler� yer�ne get�rmek �ç�n, 2015’te kadın çalışanlarına poz�t�f ayrımcılığın ötes�nde uygulamalar sunuyor ve ekstra �mkanlar da 
tanıyoruz. Bu kapsamda Mutlu Kadın Hareket�’n� başlattığımız hatırlatmak �ster�z.

Aynı yıl kadınlara �ş hayatında verd�ğ�m�z desteğ� devam ett�receğ�m�z� taahhüt etmek �ç�n BM Kadınların Güçlend�r�lmes� İlkeler�’n� �mzaladık. Ardından, 
çalışanlarımızın memnun�yet ve bağlılığını artırmak �ç�n DeFacto Akadem�’y� kurduk. STK CSW Forumları, dünyanın dört b�r yanından s�v�l toplum kuruluşlarına, 
kadınlarla �lg�l� sorunları tartışma, ağ kurma, stratej�ler� ve başarılı örnek uygulamaları paylaşma, alınan kararları ve yapılan anlaşmaları uygulamak �ç�n 
hükümetlere lob� yapma fırsatı ver�yor. 

Meslek� Koçluk Programı

Meslek� Koçluk Programı, 2012 yılında başlayan ve Özel Sektör Gönüllüler� Derneğ� (ÖSGD) üyes� ş�rketler�n katılımıyla M�llî Eğ�t�m Bakanlığı Meslek� ve Tekn�k 
Eğ�t�m Müdürlüğü protokolü �le uygulanan gönüllülük temell� b�r programdır.  ÖSGD'ye üye ş�rketlerdek� gönüllü koçlar, 10. ve 11. sınıf meslek l�ses� öğrenc�-
ler�yle "Sınırları Bel�rlenm�ş Koçluk Model�" çerçeves�nde b�r araya gel�r ve �k� yıl devam eden gönüllü koçluk programını uygularlar.  DeFacto programa 2016 
yılında gönüllü ş�rket olarak �lk defa katılmıştır. İlk uygulama yılında altı gönüllü koçuna sah�pken, bu sayı 2018 yılında 16 gönüllü koça ulaşmıştır. 16 gönüllü 
koçla beraber, 2020 yılının sonunda yaklaşık 110 öğrenc�n�n hayatlarına dokunulması ve k�ş�sel gel�ş�mler�ne katkı sağlanması amaçlanmaktadır.  

Bunun ötes�nde, b�r Toplum Paydaşı olarak gördüğümüz Yerel Toplulukların hakları konusunda b�r tak�p mekan�zmamız da mevcut olup, bugüne dek herhang� 
b�r hak �hlal�ne rastlanmamıştır. DeFacto olarak büyük önem vermekte olduğumuz İnsan Hakları konusu da tak�b�m�zde olup, bu konuda da herhang� b�r �hlale 
rastlamamış olmanın haklı gururunu taşıyoruz. DeFacto, bütün d�n� ve felsef� �nançlar �le s�yas� görüşler konusunda tarafsız ve b�r paydaşı olarak toplumun 
tüm kes�mler�ne eş�t b�r mesafeded�r.
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Ürün Tasarımı

Ürün Tasarımı, tüket�c�n�n n�ha� satın alma kararını 
bel�rleyen en etk�l� unsurlardan b�r�d�r. Bu b�l�nçle, 
2019 yılı �t�bar�yle 59 ürün tasarımcısı ve 23 graf�k 
tasarımcıdan oluşan, oldukça gen�ş ve çok yetenekl� 
b�r ek�ple çalışıyoruz. Bu ek�b�m�z, tüm yıl boyunca 
ürün gel�şt�rme çalışmaları yürütür, temel ürünler ve 
güncel temel ürünler �ç�n yen� tasarımlar yaratmaya ve 
güncellemeye odaklanır. Ürün tasarım çalışmalarımız, 
DeFacto bünyes�n�n yansıra tedar�k ağımızda da 
devam eder. Kend� ürün tasarım ek�pler� olan stratej�k 
tedar�kç�ler�m�z de yıl boyu b�z�m �ç�n ürün gel�şt�rme 
çalışması yürütür. Tüket�c�ler�m�zle buluşturduğumuz 
ürünler�n yaklaşık %50’s�, bu tedar�kç�ler�m�z�n b�z�m 
�ç�n tasarladığı ürünlerden oluşur.

Koleks�yon gel�şt�rme sürec�m�z beş evreden oluşan 
b�r süreçle gerçekleş�r. Tasarım ek�b�m�z, öncel�kle 
makro ve m�kro trendler �le yen� trend uyarılarını 
der�nlemes�ne anal�z eder. Ürün tasarımı performan-
sıyla moda endüstr�s�ndek� yen� sezon ürünler� �ncele-
n�r. Sonrasında, özgün kumaş ve süslemeler�n �ncelen-
mes�n�n ardından tasarımın onayıyla, �stenen ürün 
yelpazes�ne ulaşab�lmek �ç�n sezonluk ürün d�zaynın-
dan oluşan süreç n�ha� kararla tamamlanır. 
Makro-trend değerlend�rmeler� üç ayda b�r gerçekle-
ş�r ve sürdürüleb�l�rl�k trendler� de dah�l dünyanın dört 
b�r yanındak� pol�t�k, ekonom�k, sosyal, teknoloj�k ve 
benzer makro koşullar anal�z ed�l�r. M�kro-trend 
değerlend�rmeler� �se, mevs�msel olarak gerçekleş�r 
ve tüm �lg�l� trendler anal�z ed�lerek, tasarımlarımız 
bel�rl� müşter� segmentler�ne h�tap edecek şek�lde 
düzenlen�r. Tasarım ç�zg�s�n�n temel g�rd�ler� Temel 
Ürünler, Güncel Temel Ürünler, Kabul Görmüş Moda 
Ürünler ve Yen� Moda Ürünler olmak üzere anal�z 

ed�len ürün kategor�s�ne bağlı olarak değ�ş�r. Örneğ�n 
tasarım performansı değerlend�rmeler�, öncel�kle 
Temel Ürünler�n ve Yen� Moda Ürünler�n dayanıklılığı 
ve performansı göz önüne alınarak gerçekleşt�r�l�r. 
Faal�yet gösterd�ğ�m�z hazır g�y�m sektörünü� etk�le-
yen makro-trendler arasında öne çıkanlar, genç nüfu-
sunun artması, yaşam standardı beklent�ler�n�n 
yükselmes�, modern kent ve �ş yaşamından doğan 
�ht�yaçların çeş�tlenmes�d�r.

Demograf�k yapı �le beklent� ve �ht�yaçlardak� bu 
değ�ş�kl�kle, moda endüstr�s�n�n üret�m döngüler�n� 
geleneksel yapıdan günden güne uzaklaştırmaktadır. 
DeFacto ürün tasarım süreçler�n� hazır g�y�m sektörü-
nün güncel yapısını tak�p ederek ve tüket�c� beklent�-
ler�n� �çselleşt�rerek gerçekleşt�r�r. Tasarım ek�b�m�z 
her yıl bel�rl� b�r takv�me bağlı olarak tasarlanan altı 
koleks�yon gel�şt�r�r. Bunun yanı sıra, sezon �çer�s�nde 
oluşan koşullara bağlı olarak ek�b�m�z daha küçük 
ölçekl� kapsül koleks�yonlar da gel�şt�r�r. Böylece, en az 
her �k� ayda b�r yen� b�r koleks�yonu tüket�c�ler�m�zle 
buluştururuz. 2019 yılında 74.983 yen� konfeks�yon 
ürününü müşter�ler�m�z�n beğen�s�ne sunduk.

Ürün gel�şt�rme çalışmalarımızın kapsamında, en az 
tasarım konusu kadar öneml� b�r konu da ürünün 
katma değer�n� artıran uygulamalardır. Ar-Ge çalışma-
larımız kapsamında ürünler�m�z�n katma değer�n� 
artıran çeş�tl� yen� uygulamalar gerçekleşt�r�yoruz. 
Temelde yen�l�kç� ve çevresel etk�s� düşürülmüş ürün 
gel�şt�rme çalışmaları yürütüyoruz. Bunun yanında, 
yen�l�kç� hammaddeler�n kullanıldığı, daha fonks�yonel 
bazı özell�kler taşıyan ürünler de gel�şt�r�yoruz.

36



Teknoloj� Gel�şt�rme

D�j�tal Teknoloj�ler günümüzde artık neredeyse tüm sektörler� yakından �lg�lend�r�rken, hazır g�y�m�n de �ç�nde yer 
aldığı perakende sektörü, d�nam�k ve �novasyona çok açık yapısı gereğ�, d�j�talleşmeden en çok etk�lenen sektörle-
r�n de başında gel�yor. D�j�talleşme, perakende sektörüne hareketl�l�k ve d�nam�zm get�ren b�r unsur olarak 
karşımıza çıkıyor. DeFacto olarak dünya genel�nde son gel�şen teknoloj�ler� yakından tak�p ed�yor ve öneml� 
yatırımlar yaparak bu teknoloj�ler� süreçler�m�ze entegre ed�yoruz. İnovasyon ve yen� teknoloj� gel�şt�rme çalışma-
larımız İstanbul Teknopark’ta faal�yet gösteren DeFacto Tekno teknoloj� ş�rket� tarafından yürütülür. 

Akıllı Mağaza

2019 yılında Türk�ye’n�n �lk Akıllı Mağazasını da açtık. DeFacto olarak, e-t�caret algısını yaygınlaştırmak �ç�n akıllı 
mağaza uygulamasını hayata geç�rd�k. Akıllı aynalar ve k�osk ödeme noktalarıyla d�kkat çeken bu yen� konsept, 
2019 yılının sonunda b�r AVM’de h�zmete g�rd�. İstanbul Anadolu yakasındak� b�r AVM’dek� mevcut mağazamızı 
yen�leyerek akıllı mağazacılık konsept�yle son teknoloj�y� müşter�ler�ne sunduk. Herhang� b�r kasa noktası 
bulunmayan ve numune ürünler�n dört beden olarak serg�lend�ğ� yen� mağaza konsept� “defacto.com.tr”n�n 
teknoloj�k platformlarla zeng�nleşm�ş hal� olarak tasarlandı. Mağazayı z�yaret eden müşter�ler, ürünler� akıllı 
kab�nlerde deneyerek aynalar aracılığıyla ürünler�n d�ğer renkler�n� ve f�yatını göreb�l�yor. Denemek �sted�ğ� 
beden� aynayı kullanarak müşter� danışmanlarından �steyeb�l�yor ardından beğend�ğ� ürünler�n ödemes�n� 
mağazada beş farklı noktada bulunan “k�osk”lardan yaparak ürünler� satın alab�l�yor. Tüket�c�n�n satın aldığı 
ürünler, 24 saat �ç�nde �sted�ğ� adrese tesl�m ed�l�yor böylece süreç tamamlanıyor.

Akıllı Depo

Tüm yurt�ç� loj�st�k operasyonlarımızı, kend� ş�rket olanaklarımızla gerçekleşt�r�yoruz. Depolama çalışmalarımızı da 
Tek�rdağ Çerkezköy’de yer alan 50.000 m2 kapalı, 100.000 m2 açık alana ve 35 m�lyon adetl�k kapas�teye sah�p loj�st�k 
merkez�nde gerçekleşt�r�yoruz.

Loj�st�k merkez�m�z vasıtasıyla, tedar�kç�ler�m�zden gelen ürünler� kabul ederek satış noktalarına ulaştırıyoruz. Merkez�m�z, 
otomat�k depo, manuel depo, antrepo ve transfer ambarı olmak üzere dört ana bölümden oluşuyor. Loj�st�k Merkez�’n�n 
tam otomat�k b�r depoya dönüşmes�ne �l�şk�n çalışmalar 2013 yılında başladı. Türk�ye’n�n �lk tam otomat�k hazır g�y�m 
deposu olan merkez�n �lk fazı 2014’te, �k�nc� fazı da 2017’de tamamlandı. 2018 yılında, yurt�ç� dağıtım operasyonlarımızın 
çoğunu ve e-t�caret sevk�yatlarımızın tamamını bu depo üzer�nden gerçekleşt�rmeye başladık. Y�ne 2019 Kasım ayından 
�t�baren Çerkezköy OSB’dek� (ÇOSB) E-t�caret b�r�m�n�n devreye g�rmes�yle, e-t�caret �ç�n bu oran %50 otomat�k depo ve 
%50 ÇOSB E-t�caret b�r�m� olarak değ�şm�şt�r.
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Ürün Sorumluluğu ve Müşter� Memnun�yet�

Tüm faal�yetler�m�zde, çevre açısından olumsuz net�celer doğuracağı hususunda en ufak b�r 
şüphe dah� oluşursa, şüphen�n oluşması �le eş zamanlı olarak önley�c� tüm tedb�rler� alırız. 

Uluslararası b�r moda markası olma hedef�m�z, müşter�ler�m�z�n beklent�ler�n�n eks�ks�z karşılan-
masıyla doğrudan bağlantılıdır. Müşter� memnun�yet� oluşturmakta �se, müşter�ler�n beğen�s�ne 
h�tap eden ürün ve h�zmetler gel�şt�rmek k�l�t b�r rol oynar. Öte yandan, memnun�yet�n sağlanma-
sında b�r d�ğer öneml� unsur da ürünler�m�z�n tüket�c� sağlığı ve çevre üzer�ndek� etk�ler�n�n 
yönet�lmes�d�r. Bu etk�ler� yönet�rken, yurt�ç� operasyonlarımızın yanı sıra, ürünler�m�z�n tüket�c�-
lerle buluştuğu tüm ülkeler�n ürün ve h�zmet standartlarını da göz önünde bulunduruyoruz. 

İş süreçler�nde mükemmell�ğ� hedefl�yor, uluslararası kal�te s�stem ve standartlarını referans 
alıyoruz. Ürünler�m�z� test ve kontrollere tab� tutarak, tüket�c� sağlığını güvence altına alıyoruz. 
Çalışmalarımızın net�celer�n�n müşter�ler�m�z�n memnun�yet�ne olan etk�s�n� �se, çeş�tl� araştırma-
larla tak�p ed�yoruz. 

Ürün Güvenl�ğ� 

DeFacto olarak, tüket�c�ler�m�z�n satın aldıkları ürünler� gönül rahatlığı ve güvenle kullanab�lmele-
r�n� güvence altına almak adına, tüm önlemler� almış olmayı vaat eder�z. Bu doğrultuda, ürün 
güvenl�ğ�nde yasal zorunlulukları karşılamanın da ötes�ne geçerek çok sayıda kontrol ve güvence 
uygulaması gerçekleşt�r�yoruz. 

G�y�m ve aksesuar ürünler�n�n üret�mler�nde b�rçok hammadde kullanılmaktadır. Bunların b�r 
kısmı boya ve yapıştırıcı g�b� k�myasal maddelerd�r. K�myasal kalıntılarının büyüklüğü, kullanılan 
k�myasal m�ktarıyla da doğru orantılıdır. Ozon Tekst�l’de üret�len parça başına 0,5-3 gram aralığın-
da k�myasal madde tüket�m� gerçekleşmekted�r. Tüket�c� sağlığı açısından bu maddeler�n son 
üründe bulunab�leceğ� azam� m�ktarlar, doğrudan yasal düzenlemelerde bel�rt�lmekted�r. 
Aldığımız önlemler sonucunda, son ürünlerde bu maddeler�n yasal düzenlemelerde bel�rt�len 
sınırların çok altında, eser m�ktarda, h�çb�r tüket�c�m�z�n sağlık ve emn�yet� �ç�n r�sk oluşturmaya-
cak ölçüde bulunmasını sağlarız. Bunun da güvenceye alınması �ç�n, ürünler�m�z� tamamı akred�te 
laboratuvarımızda test eder�z. Kalıntı m�ktarı olması gereken�n üzer�nde olduğunu tesp�t 
ett�ğ�m�z h�çb�r ürünü de mağazalarımıza sevk etmey�z. Ürünler�n kal�te kontrolü esnasında, 
ürüne takılan et�ketlerdek� b�lg�n�n doğruluğu kontrol eder�z.

D�ğer yandan, �nsan sağlığı üzer�nde zararlı etk�s� �spatlanmış veya şüphel� bulunmuş f�talat, azo 
renklend�r�c�ler ve benzer� k�myasalların ürünler�m�zde kullanımı kontrol altında tutulmakta ve 
yasal düzenlemeler referans alınarak kısıtlanmaktadır. Ürünler�m�z� faal�yette olduğumuz ülkele-
r�n mevzuatına uygun, hatta çok daha yüksek standartlarla test ett�kten sonra p�yasaya sürüyo-
ruz. 

Ürünler�n gerekl� sağlık ve emn�yet koşullarını sağlamasını tem�nat altına almanın yanı sıra, ürün 
güvenl�ğ�nde bütüncül b�r bakış açısını özell�kle ben�ms�yoruz. Bu kapsamda, üret�c� ve çalışanları-
mıza doğru ve sağlığa zararlı olmayan malzemeler�n kullanımıyla �lg�l� eğ�t�mler de ver�yoruz.

Ürünler�m�z�n kal�te ve ekoloj�k test standartları; yurt�ç�nde “K�myasalların Kaydı, Değerlend�r�l-
mes�, İzn� ve Kısıtlanması Hakkındak� Yönetmel�k” (KKDIK) kapsamında, yurtdışında �se REACH 
Annex VII ve OEKO-100 standartlarını temel alan ülkeler�n gümrük mevzuatları doğrultusunda, 
akred�te laboratuvarlarımızda test ed�lerek denetlenmekted�r. Ürünler�n k�myasal (ekoloj�k) 
testler� yerelde ve mağazalarımızın bulunduğu ülkelerdek� �lg�l� mevzuatlara göre yapılarak, test 
sonuçları ülkeler�n bel�rled�ğ� kr�terlere göre değerlend�r�l�yor. Türk�ye’de KKDIK Yönetmel�ğ� 
doğrultusunda test sonuçları değerlend�r�lerek ürünün satışı �ç�n n�ha� karar ver�l�yor.

Bebek ve Çocuk Ürünler�

Bebek ve çocuk ürünler�n�n tüm güvenl�k standartlarına uyumu, ürün sorumluluğu anlayışımızın 
öneml� odak noktalarından b�r�d�r. Çocuklara yönel�k ürünlere yönel�k olarak, Türk ve Avrupa 
B�rl�ğ� mevzuatında yer alan bazı özel güvenl�k şartları bulunmaktadır. TS EN 14682 Çocuk G�ys�le-
r�nde Güvenl�k Standardı ve BS 7907 Güvenl� Çocuk G�ys�ler� Standardı, bunlar arasında yer alan 
referans standartlardır. 

Standartlarımız TSE ve Avrupa B�rl�ğ� standartlarında yer alan normlarla uyumludur. Standartları-
mızı �çeren DeFacto Ürün Güvenl�ğ� El K�tabı �se, gerekl� tekn�k konfeks�yon standartlarını ve bu 
standartları hayata geç�rmek �ç�n tak�p ed�lmes� gereken tüm tekn�k üret�m yöntemler� hakkında 
detaylı b�lg� �çer�r. 

Ürün Testler�

Müşter� memnun�yet� ve güven�n� ön planda tutarak, ürünler�m�z�n kal�tes�n� ve ürünler�m�z�n 
kal�tes�n� ve zararlı k�myasal �çermed�ğ�n� kontrol etmek amacıyla, kend� bünyem�zde TS EN 
ISO/IEC 17025 Standardıyla akred�te olarak kurduğumuz anal�t�k ve f�z�k laboratuvarlarımızda, 
ürünler�m�z� testlere tab� tutarız. Türk�ye’ye �thal ed�len ürünlerde, yapılması zorunlu olan 
b�rtakım testler bulunmaktadır. Laboratuvarlarımızda gerçekleşt�rd�ğ�m�z testler, bu zorunlu 
testler� de kapsamakla beraber, bunun da ötes�nde çok daha gen�ş b�r �çer�ğe sah�pt�r. Bu testler 
sayes�nde, �nsan ve çevre sağlığı açısından r�sk taşıyan ürünler�n satışa çıkmaması güvence altına 
alınmış olur. 

Anal�t�k (Ekoloj�k) Test Laboratuvarı’nda, tekst�l ve aksesuar ürünler�m�zdek� hammaddeler ve 
üret�m koşullarından doğab�lecek b�rçok zararlı k�myasallar anal�z ed�l�r. F�z�ksel (tekst�l) Test 
Laboratuvarı’nda, hazır g�y�m ve aksesuar ürünler�m�zde kullanılacak kumaşlara f�z�ksel testler 
uygulanarak kal�te anal�z� yapılır.

Yaptığımız bu testler�n d�ğer b�r amacı da üret�mden kaynaklanan hataları önceden tesp�t ederek, 
müşter� memnun�yet�n�n yükselmes�n� sağlamak ve �ade oranını azaltmaktır. Gerçekleşt�rd�ğ�m�z 
testler, global referans test metotları �le TS EN ISO/IEC 17025 standardı doğrultusunda TURKAK 
tarafından akred�te ed�lm�ş laboratuvarlarımızda uygulanmaktadır. F�z�ksel Test Laboratuvarında 
renk haslığı testler�, tüylenme, boncuklanma, boyut sab�tl�ğ� ve mukavemet testler� g�b�, günde 
ortalama 100 adet kumaş ve 100 adet b�tm�ş ürün anal�z� gerçekleşt�r�yoruz. 

Üret�m onay sürec�n� kısaltması, ürün güvenl�ğ�n� artırması ve tedar�kç� memnun�yet�n� yükselt-
mes� bakımından test laboratuvarlarımızın kend� bünyem�zde bulunması, çok öneml� b�r avantaj-
dır. Bununla beraber, laboratuvar kapas�tes�n�n aşılması veya olası arıza durumlarında, akred�te 
bağımsız test kuruluşlarında da testler gerçekleşt�r�yoruz. 

Tekst�l ürünler�nde tüket�c� güvenl�ğ�n� tehd�t eden d�ğer b�r unsur da kırık �ğne r�sk�d�r. Son 
tüket�c�ler�n tam güvenl�ğ� �ç�n, DeFacto ve Ozon Tekst�l’�n tedar�kç�ler�n�n üret�m süreçler�nde, 
kırık �ğne protokoller� tak�p ed�l�r. Bu kapsamda ürünler�m�z�n tamamı üret�m tes�sler�nden çıkışla-
rı yapılmadan önce metal detektörler�yle kontrol ed�ld�kten sonra araçlara yüklen�r.
 

ÇEVRECİ ÜRÜNLER 

Ürünler�m�z�n oluşturacağı çevresel etk�ler� mümkün olduğunca azaltmayı amaçlarız; tedar�k, üret�m ve teknoloj� süreçler�n� de bu 
b�l�nçle kurgularız. Bu kapsamda, sorumlu hammadde tedar�k eder, üret�mde ger� kazanımı destekler ve doğal kaynak kullanımını 
azaltacak kumaş teknoloj�ler�n� terc�h eder�z. Olası çevresel etk�ler� azaltmak amacıyla, ürünler�m�z�n b�r kısmında organ�k pamuk 
bazlı kumaşları ve ger� kazanılmış hammaddeler� terc�h ed�yoruz.

Ger� Kazanım

Doğal kaynakların ver�ml� kullanımında, ger� kazanım uygulamaları öneml� b�r yere sah�pt�r. Faal�yetler�n� en az çevresel etk�yle 
gerçekleşt�rmey� hedefleyen b�r kuruluş olarak, kal�te ve �nsan sağlığı açısından tehd�t oluşturmadığı takd�rde, ger� kazanılmış 
ürünler� terc�h ed�yoruz. 

Ürünlerde kullanılan tekst�l l�fler�nden, ürün aksesuarları ve kol�ler�ne farklı malzemelerde kal�te ve �nsan sağlığı açısından uygun 
olduğu takd�rde, ger� kazanılmış ürünler� terc�h ederek, ürünler�m�z�n çevresel etk�s�n� azaltıyoruz. Farklı teknoloj� alternat�fler�n� 
de göz önünde bulundurarak, uygun gördüğümüz durumlarda ger� dönüştürülmüş malzemeler kullanmayı terc�h ed�yoruz. Tekst�l 
ürünler�n�n üret�m�nde ortaya çıkan kırpıntılar ve esk�yen tekst�l ürünler�, üret�mde kullandığımız ger� kazanılmış malzemelere 
örnekt�r. Müşter�ler�m�ze üret�m�nde su tasarrufu sağlanan pantolonlar ve ger� dönüşümlü kumaşlardan üret�lm�ş sweatsh�rt ve 
kazaklar sunuyoruz.  

Ger� kazanım uygulamalarını DeFacto operasyonları �le sınırlandırmak yer�ne, tedar�k operasyonlarımızda da yaygınlaştırmaya 
çalışıyoruz. Tedar�kç�ler�m�z�n ürün �malatı sırasında ortaya çıkan kırpıntıların, yen� ürünlerde değerlend�r�lmes�n� sağlıyoruz. 2019 
yılında, üret�m süreçler�m�zde 1.896.000’den fazla üründe 630 ton kırpıntıyı yen�den değerlend�rerek atık oluşumunun önüne 
geçt�k. Dünyamızda zaten kısıtlı olan doğal kaynak olan suyu tekst�l sektöründe c�dd� şek�lde kullanılmakla berber, DeFacto olarak 
yoğun kullanımını azaltmak öneml� b�r öncel�ğ�m�z oldu. 2019 senes� �ç�n 1.220.000 adet üründe, 9.700 ton su tasarrufu sağladık.

Susuz Ürün
 
Su kullanımının yoğun olarak gerçekleşt�ğ� tekst�l sektöründe faal�yet 
göster�yor olmak, suyun sorumlu kullanımı konusunda öneml� sorum-
lulukları da beraber�nde get�r�yor. Bu nedenle, çevresel etk�ler�m�z� 
sınırlandırmada su tasarrufu çok öneml� b�r rol oynuyor. 

B�r ürün, müşter�ler�m�z kullanırken terc�h edeceğ� yumuşaklığa gelme-
s� �ç�n üret�m�n son aşamasında s�l�kon yumuşatıcılar eklenerek yıkanır. 
Uygun ürünler�m�zde, �stenen yumuşaklığı yıkayarak vermek yer�ne, 
kumaş �malatında uyguladığımız b�r tekn�kle elde ed�yoruz. Bu tür 
ürünler�m�ze de “Susuz Ürün” adını ver�yoruz. Susuz ürünler�m�z 
sayes�nde normal üret�m tekn�kler�ne kıyasla, yıkama ve ütüleme 
�şlem� bulunmadığı �ç�n hem su hem enerj� tasarrufu sağlıyoruz. 2019 
yılında satışa sunduğumuz 1,2 m�lyonu aşkın susuz ürün sayes�nde 
9.700 ton su tasarrufu gerçekleşt�rd�k. Gelecek dönemlerde de susuz 
ürünler�m�z� ürün gamında bulundurmaya devam edeceğ�z.

Müşter� Odaklılık

Markamızla yarattığımız güçlü algının, sürdürüleb�l�r gel�ş�m�n� güvence altına almayı hedefler�z. Bunun temel koşullarından b�r� de müşter�n�n bağlılığını gel�şt�rmekt�r. Bu nedenle, müşter�ler�m�z� �y� tanımayı, beklent� ve 
�ht�yaçlarına doğru yanıt vermey� ve ger� b�ld�r�mler�n� d�nlemey� önemser�z. Müşter�ler�m�z� yaptığımız tüm �şlerde, odağımıza yerleşt�r�r�z. Küresel b�r marka ve uluslararası operasyonlar gerçekleşt�ren b�r moda ş�rket� olarak, 
yerel müşter� beklent�ler�ne de d�kkat ver�r�z. Yerel taleplere uygun ürünler tesp�t ederek, müşter�ler�m�ze sunarız. 

Müşter� marka deney�m�n� öğrenmek amacıyla, ölçüm çalışmaları yürütüyoruz. Gerçekleşt�rd�ğ�m�z kant�tat�f ve kal�tat�f araştırmalarla, marka �majımızı ve �let�ş�m çalışmalarımızın etk�nl�ğ�n�, müşter�ler�m�z�n beklent� ve 
�ht�yaçlarını, koleks�yonlarımızla �lg�l� ger� dönüşler� tak�p ed�yoruz. Genç müşter�ler�m�z�n f�k�r ve görüşler�n�, özell�kle d�kkate alıyoruz.

Onlardan öğrenmek ve �çgörü almak amacıyla, d�j�tal platformları etk�n b�r b�ç�mde kullanıyor ve özell�kle bu konuda �novat�f b�r yaklaşımı ben�ms�yoruz. Mevcut ve potans�yel müşter�ler�m�z�n mağaza z�yaret� deney�m�n� 
ölçme noktasında �se, yürüttüğümüz kampanya ve mağaza �ç� akt�v�teler�n yansımalarını anket ve araştırma çalışmalarıyla test ed�yoruz. 

Müşter� odaklılık anlayışıyla gel�şt�rd�ğ�m�z AMIGO programıyla, çalışanlarımızın müşter�ler�m�zle �let�ş�me geçmes�n� hedefl�yoruz. Program kapsamında, b�reb�r görüşmeler ve çalışanlarımızın müşter�ler�m�ze eşl�k ett�ğ� 
alışver�şler organ�ze ed�yoruz. Bu sayede, yen� ürün gel�şt�rme sürec� ve alışver�ş deney�m�n� destekleyecek çok değerl� b�lg�ler de elde ed�yoruz. 

Müşter�ler�m�z�n nabzını yoklamak �ç�n kullandığımız etk�n kanallardan b�r� de sosyal medyadır. 2019 yılı �t�bar�yle 2,02 m�lyon 
Facebook, 2,35 m�lyon Instagram, 189,8 b�n Tw�tter, 26,4 b�n youtube, 115 b�n L�nkedIn tak�pç�m�zle güçlü b�r sosyal medya 
varlığımız bulunuyor. Bu kanallar aracılığıyla, müşter�ler�m�z�n ger� b�ld�r�mler�n� alıyor, �y�leşt�rme ve gel�şt�rme alanlarımızı 
öğren�yoruz. DeFacto Blog üzer�nden, müşter�ler�m�ze güncel moda trendler�n� tak�p etme �mkânı sunuyoruz. K�m� zaman, bu 
kanallar üzer�nden düzenlenen kampanyalarla d�ğer sektörlerden marka �ş b�rl�kler� kurarak, çapraz satış olanağı buluyoruz. 
2018 yılında onl�ne satış kanalımıza 77 m�lyon z�yaret gerçekleş�rken bu sayı 2019 yılında 107 m�lyona ulaştı. Gelecek yıllarda da 
z�yaret sayılarını ve onl�ne satış gerçekleşt�rd�ğ�m�z pazar sayısını artırmayı hedefl�yoruz.

Müşter�lere tüm kanallardan tutarlı ve uygun deney�m� müşter�n�n �sted�ğ� zaman, mekân ve araçlarla sunmak amacıyla, onl�ne 
ve offl�ne entegre kanalları kullanıyoruz. Farklı kanallardan aynı kal�tede satış ve destek h�zmetler� vererek, müşter� memnun�-
yet�n� artırmayı hedefl�yoruz. Memnu�yetle �fade edeb�l�r k�, müşter� mahrem�yet�n�n �hlal� ve müşter� ver� kaybı konusunda �ç ve 
dış kaynaklar aracılığı �le tesp�t ed�lm�ş veya kayıt altına alınan ş�kâyet bulunmamaktadır.

Müşter�ler�m�z�n güvenl�ğ�ne de büyük önem ver�yoruz. Bu nedenle de mağazalarımızın bulunacağı AVM’ler� seçerken güvenl� 
b�r alışver�ş ortamı sağlayab�lenler� terc�h ed�yoruz. Ayrıca, bazı cadde mağazamızda özel güvenl�k de bulunduruyoruz.

Engell� müşter�ler�m�z�n yaşam konforu da b�z�m �ç�n çok öneml�. Engell� müşter�ler�m�z �ç�n, 12 mağazamızda engell� kasası 
uygulanmıştır, 138 mağazamızda �k�şer engell� kab�n� mevcuttur ve 67 cadde mağazasında, mağaza g�r�ş�nde engell� rampası 
bulunmaktadır.

Ş�kâyet Yönet�m�

Müşter�ler�m�zden aldığımız olumlu veya olumsuz tüm ger� b�ld�r�mler�, ürün ve h�zmetler�m�z� gel�şt�rmek �ç�n b�r fırsat olarak 
görüyoruz. Müşter� h�zmetler�ne çağrı merkez� ve www. defacto.com.tr �nternet s�tes� üzer�nden ulaşan tüm müşter� d�lek ve 
ş�kayetler�n�, ISO 10002:2004 Müşter� Memnun�yet� Yönet�m� Standardı çerçeves�nde şek�llend�r�lm�ş ş�kâyet s�stem� aracılığıyla 
değerlend�r�yoruz. Mümkün olan durumlarda, müşter� tems�lc�ler�m�z�n kayıt altına aldığı ş�kâyetler�, anında çözüme kavuşturu-

yoruz. Anında çözümün mümkün olmadığı durumda �se, çözüm gel�şt�recek b�r�mlere yönlend�rme yapıyoruz. Ş�kâyet sonuçlarını müşter�ler�m�ze b�ld�r�yor, ürün, h�zmet veya süreçle �lg�l� �y�leşt�rme amaçlı aks�yonları 
bel�rleyerek hayata geç�r�yoruz.



Ürün Sorumluluğu ve Müşter� Memnun�yet�

Tüm faal�yetler�m�zde, çevre açısından olumsuz net�celer doğuracağı hususunda en ufak b�r 
şüphe dah� oluşursa, şüphen�n oluşması �le eş zamanlı olarak önley�c� tüm tedb�rler� alırız. 

Uluslararası b�r moda markası olma hedef�m�z, müşter�ler�m�z�n beklent�ler�n�n eks�ks�z karşılan-
masıyla doğrudan bağlantılıdır. Müşter� memnun�yet� oluşturmakta �se, müşter�ler�n beğen�s�ne 
h�tap eden ürün ve h�zmetler gel�şt�rmek k�l�t b�r rol oynar. Öte yandan, memnun�yet�n sağlanma-
sında b�r d�ğer öneml� unsur da ürünler�m�z�n tüket�c� sağlığı ve çevre üzer�ndek� etk�ler�n�n 
yönet�lmes�d�r. Bu etk�ler� yönet�rken, yurt�ç� operasyonlarımızın yanı sıra, ürünler�m�z�n tüket�c�-
lerle buluştuğu tüm ülkeler�n ürün ve h�zmet standartlarını da göz önünde bulunduruyoruz. 

İş süreçler�nde mükemmell�ğ� hedefl�yor, uluslararası kal�te s�stem ve standartlarını referans 
alıyoruz. Ürünler�m�z� test ve kontrollere tab� tutarak, tüket�c� sağlığını güvence altına alıyoruz. 
Çalışmalarımızın net�celer�n�n müşter�ler�m�z�n memnun�yet�ne olan etk�s�n� �se, çeş�tl� araştırma-
larla tak�p ed�yoruz. 

Ürün Güvenl�ğ� 

DeFacto olarak, tüket�c�ler�m�z�n satın aldıkları ürünler� gönül rahatlığı ve güvenle kullanab�lmele-
r�n� güvence altına almak adına, tüm önlemler� almış olmayı vaat eder�z. Bu doğrultuda, ürün 
güvenl�ğ�nde yasal zorunlulukları karşılamanın da ötes�ne geçerek çok sayıda kontrol ve güvence 
uygulaması gerçekleşt�r�yoruz. 

G�y�m ve aksesuar ürünler�n�n üret�mler�nde b�rçok hammadde kullanılmaktadır. Bunların b�r 
kısmı boya ve yapıştırıcı g�b� k�myasal maddelerd�r. K�myasal kalıntılarının büyüklüğü, kullanılan 
k�myasal m�ktarıyla da doğru orantılıdır. Ozon Tekst�l’de üret�len parça başına 0,5-3 gram aralığın-
da k�myasal madde tüket�m� gerçekleşmekted�r. Tüket�c� sağlığı açısından bu maddeler�n son 
üründe bulunab�leceğ� azam� m�ktarlar, doğrudan yasal düzenlemelerde bel�rt�lmekted�r. 
Aldığımız önlemler sonucunda, son ürünlerde bu maddeler�n yasal düzenlemelerde bel�rt�len 
sınırların çok altında, eser m�ktarda, h�çb�r tüket�c�m�z�n sağlık ve emn�yet� �ç�n r�sk oluşturmaya-
cak ölçüde bulunmasını sağlarız. Bunun da güvenceye alınması �ç�n, ürünler�m�z� tamamı akred�te 
laboratuvarımızda test eder�z. Kalıntı m�ktarı olması gereken�n üzer�nde olduğunu tesp�t 
ett�ğ�m�z h�çb�r ürünü de mağazalarımıza sevk etmey�z. Ürünler�n kal�te kontrolü esnasında, 
ürüne takılan et�ketlerdek� b�lg�n�n doğruluğu kontrol eder�z.

D�ğer yandan, �nsan sağlığı üzer�nde zararlı etk�s� �spatlanmış veya şüphel� bulunmuş f�talat, azo 
renklend�r�c�ler ve benzer� k�myasalların ürünler�m�zde kullanımı kontrol altında tutulmakta ve 
yasal düzenlemeler referans alınarak kısıtlanmaktadır. Ürünler�m�z� faal�yette olduğumuz ülkele-
r�n mevzuatına uygun, hatta çok daha yüksek standartlarla test ett�kten sonra p�yasaya sürüyo-
ruz. 

Ürünler�n gerekl� sağlık ve emn�yet koşullarını sağlamasını tem�nat altına almanın yanı sıra, ürün 
güvenl�ğ�nde bütüncül b�r bakış açısını özell�kle ben�ms�yoruz. Bu kapsamda, üret�c� ve çalışanları-
mıza doğru ve sağlığa zararlı olmayan malzemeler�n kullanımıyla �lg�l� eğ�t�mler de ver�yoruz.

Ürünler�m�z�n kal�te ve ekoloj�k test standartları; yurt�ç�nde “K�myasalların Kaydı, Değerlend�r�l-
mes�, İzn� ve Kısıtlanması Hakkındak� Yönetmel�k” (KKDIK) kapsamında, yurtdışında �se REACH 
Annex VII ve OEKO-100 standartlarını temel alan ülkeler�n gümrük mevzuatları doğrultusunda, 
akred�te laboratuvarlarımızda test ed�lerek denetlenmekted�r. Ürünler�n k�myasal (ekoloj�k) 
testler� yerelde ve mağazalarımızın bulunduğu ülkelerdek� �lg�l� mevzuatlara göre yapılarak, test 
sonuçları ülkeler�n bel�rled�ğ� kr�terlere göre değerlend�r�l�yor. Türk�ye’de KKDIK Yönetmel�ğ� 
doğrultusunda test sonuçları değerlend�r�lerek ürünün satışı �ç�n n�ha� karar ver�l�yor.

Bebek ve Çocuk Ürünler�

Bebek ve çocuk ürünler�n�n tüm güvenl�k standartlarına uyumu, ürün sorumluluğu anlayışımızın 
öneml� odak noktalarından b�r�d�r. Çocuklara yönel�k ürünlere yönel�k olarak, Türk ve Avrupa 
B�rl�ğ� mevzuatında yer alan bazı özel güvenl�k şartları bulunmaktadır. TS EN 14682 Çocuk G�ys�le-
r�nde Güvenl�k Standardı ve BS 7907 Güvenl� Çocuk G�ys�ler� Standardı, bunlar arasında yer alan 
referans standartlardır. 

Standartlarımız TSE ve Avrupa B�rl�ğ� standartlarında yer alan normlarla uyumludur. Standartları-
mızı �çeren DeFacto Ürün Güvenl�ğ� El K�tabı �se, gerekl� tekn�k konfeks�yon standartlarını ve bu 
standartları hayata geç�rmek �ç�n tak�p ed�lmes� gereken tüm tekn�k üret�m yöntemler� hakkında 
detaylı b�lg� �çer�r. 

Ürün Testler�

Müşter� memnun�yet� ve güven�n� ön planda tutarak, ürünler�m�z�n kal�tes�n� ve ürünler�m�z�n 
kal�tes�n� ve zararlı k�myasal �çermed�ğ�n� kontrol etmek amacıyla, kend� bünyem�zde TS EN 
ISO/IEC 17025 Standardıyla akred�te olarak kurduğumuz anal�t�k ve f�z�k laboratuvarlarımızda, 
ürünler�m�z� testlere tab� tutarız. Türk�ye’ye �thal ed�len ürünlerde, yapılması zorunlu olan 
b�rtakım testler bulunmaktadır. Laboratuvarlarımızda gerçekleşt�rd�ğ�m�z testler, bu zorunlu 
testler� de kapsamakla beraber, bunun da ötes�nde çok daha gen�ş b�r �çer�ğe sah�pt�r. Bu testler 
sayes�nde, �nsan ve çevre sağlığı açısından r�sk taşıyan ürünler�n satışa çıkmaması güvence altına 
alınmış olur. 

Anal�t�k (Ekoloj�k) Test Laboratuvarı’nda, tekst�l ve aksesuar ürünler�m�zdek� hammaddeler ve 
üret�m koşullarından doğab�lecek b�rçok zararlı k�myasallar anal�z ed�l�r. F�z�ksel (tekst�l) Test 
Laboratuvarı’nda, hazır g�y�m ve aksesuar ürünler�m�zde kullanılacak kumaşlara f�z�ksel testler 
uygulanarak kal�te anal�z� yapılır.

Yaptığımız bu testler�n d�ğer b�r amacı da üret�mden kaynaklanan hataları önceden tesp�t ederek, 
müşter� memnun�yet�n�n yükselmes�n� sağlamak ve �ade oranını azaltmaktır. Gerçekleşt�rd�ğ�m�z 
testler, global referans test metotları �le TS EN ISO/IEC 17025 standardı doğrultusunda TURKAK 
tarafından akred�te ed�lm�ş laboratuvarlarımızda uygulanmaktadır. F�z�ksel Test Laboratuvarında 
renk haslığı testler�, tüylenme, boncuklanma, boyut sab�tl�ğ� ve mukavemet testler� g�b�, günde 
ortalama 100 adet kumaş ve 100 adet b�tm�ş ürün anal�z� gerçekleşt�r�yoruz. 

Üret�m onay sürec�n� kısaltması, ürün güvenl�ğ�n� artırması ve tedar�kç� memnun�yet�n� yükselt-
mes� bakımından test laboratuvarlarımızın kend� bünyem�zde bulunması, çok öneml� b�r avantaj-
dır. Bununla beraber, laboratuvar kapas�tes�n�n aşılması veya olası arıza durumlarında, akred�te 
bağımsız test kuruluşlarında da testler gerçekleşt�r�yoruz. 

Tekst�l ürünler�nde tüket�c� güvenl�ğ�n� tehd�t eden d�ğer b�r unsur da kırık �ğne r�sk�d�r. Son 
tüket�c�ler�n tam güvenl�ğ� �ç�n, DeFacto ve Ozon Tekst�l’�n tedar�kç�ler�n�n üret�m süreçler�nde, 
kırık �ğne protokoller� tak�p ed�l�r. Bu kapsamda ürünler�m�z�n tamamı üret�m tes�sler�nden çıkışla-
rı yapılmadan önce metal detektörler�yle kontrol ed�ld�kten sonra araçlara yüklen�r.
 

ÇEVRECİ ÜRÜNLER 

Ürünler�m�z�n oluşturacağı çevresel etk�ler� mümkün olduğunca azaltmayı amaçlarız; tedar�k, üret�m ve teknoloj� süreçler�n� de bu 
b�l�nçle kurgularız. Bu kapsamda, sorumlu hammadde tedar�k eder, üret�mde ger� kazanımı destekler ve doğal kaynak kullanımını 
azaltacak kumaş teknoloj�ler�n� terc�h eder�z. Olası çevresel etk�ler� azaltmak amacıyla, ürünler�m�z�n b�r kısmında organ�k pamuk 
bazlı kumaşları ve ger� kazanılmış hammaddeler� terc�h ed�yoruz.

Ger� Kazanım

Doğal kaynakların ver�ml� kullanımında, ger� kazanım uygulamaları öneml� b�r yere sah�pt�r. Faal�yetler�n� en az çevresel etk�yle 
gerçekleşt�rmey� hedefleyen b�r kuruluş olarak, kal�te ve �nsan sağlığı açısından tehd�t oluşturmadığı takd�rde, ger� kazanılmış 
ürünler� terc�h ed�yoruz. 

Ürünlerde kullanılan tekst�l l�fler�nden, ürün aksesuarları ve kol�ler�ne farklı malzemelerde kal�te ve �nsan sağlığı açısından uygun 
olduğu takd�rde, ger� kazanılmış ürünler� terc�h ederek, ürünler�m�z�n çevresel etk�s�n� azaltıyoruz. Farklı teknoloj� alternat�fler�n� 
de göz önünde bulundurarak, uygun gördüğümüz durumlarda ger� dönüştürülmüş malzemeler kullanmayı terc�h ed�yoruz. Tekst�l 
ürünler�n�n üret�m�nde ortaya çıkan kırpıntılar ve esk�yen tekst�l ürünler�, üret�mde kullandığımız ger� kazanılmış malzemelere 
örnekt�r. Müşter�ler�m�ze üret�m�nde su tasarrufu sağlanan pantolonlar ve ger� dönüşümlü kumaşlardan üret�lm�ş sweatsh�rt ve 
kazaklar sunuyoruz.  

Ger� kazanım uygulamalarını DeFacto operasyonları �le sınırlandırmak yer�ne, tedar�k operasyonlarımızda da yaygınlaştırmaya 
çalışıyoruz. Tedar�kç�ler�m�z�n ürün �malatı sırasında ortaya çıkan kırpıntıların, yen� ürünlerde değerlend�r�lmes�n� sağlıyoruz. 2019 
yılında, üret�m süreçler�m�zde 1.896.000’den fazla üründe 630 ton kırpıntıyı yen�den değerlend�rerek atık oluşumunun önüne 
geçt�k. Dünyamızda zaten kısıtlı olan doğal kaynak olan suyu tekst�l sektöründe c�dd� şek�lde kullanılmakla berber, DeFacto olarak 
yoğun kullanımını azaltmak öneml� b�r öncel�ğ�m�z oldu. 2019 senes� �ç�n 1.220.000 adet üründe, 9.700 ton su tasarrufu sağladık.

Susuz Ürün
 
Su kullanımının yoğun olarak gerçekleşt�ğ� tekst�l sektöründe faal�yet 
göster�yor olmak, suyun sorumlu kullanımı konusunda öneml� sorum-
lulukları da beraber�nde get�r�yor. Bu nedenle, çevresel etk�ler�m�z� 
sınırlandırmada su tasarrufu çok öneml� b�r rol oynuyor. 

B�r ürün, müşter�ler�m�z kullanırken terc�h edeceğ� yumuşaklığa gelme-
s� �ç�n üret�m�n son aşamasında s�l�kon yumuşatıcılar eklenerek yıkanır. 
Uygun ürünler�m�zde, �stenen yumuşaklığı yıkayarak vermek yer�ne, 
kumaş �malatında uyguladığımız b�r tekn�kle elde ed�yoruz. Bu tür 
ürünler�m�ze de “Susuz Ürün” adını ver�yoruz. Susuz ürünler�m�z 
sayes�nde normal üret�m tekn�kler�ne kıyasla, yıkama ve ütüleme 
�şlem� bulunmadığı �ç�n hem su hem enerj� tasarrufu sağlıyoruz. 2019 
yılında satışa sunduğumuz 1,2 m�lyonu aşkın susuz ürün sayes�nde 
9.700 ton su tasarrufu gerçekleşt�rd�k. Gelecek dönemlerde de susuz 
ürünler�m�z� ürün gamında bulundurmaya devam edeceğ�z.

Müşter� Odaklılık

Markamızla yarattığımız güçlü algının, sürdürüleb�l�r gel�ş�m�n� güvence altına almayı hedefler�z. Bunun temel koşullarından b�r� de müşter�n�n bağlılığını gel�şt�rmekt�r. Bu nedenle, müşter�ler�m�z� �y� tanımayı, beklent� ve 
�ht�yaçlarına doğru yanıt vermey� ve ger� b�ld�r�mler�n� d�nlemey� önemser�z. Müşter�ler�m�z� yaptığımız tüm �şlerde, odağımıza yerleşt�r�r�z. Küresel b�r marka ve uluslararası operasyonlar gerçekleşt�ren b�r moda ş�rket� olarak, 
yerel müşter� beklent�ler�ne de d�kkat ver�r�z. Yerel taleplere uygun ürünler tesp�t ederek, müşter�ler�m�ze sunarız. 

Müşter� marka deney�m�n� öğrenmek amacıyla, ölçüm çalışmaları yürütüyoruz. Gerçekleşt�rd�ğ�m�z kant�tat�f ve kal�tat�f araştırmalarla, marka �majımızı ve �let�ş�m çalışmalarımızın etk�nl�ğ�n�, müşter�ler�m�z�n beklent� ve 
�ht�yaçlarını, koleks�yonlarımızla �lg�l� ger� dönüşler� tak�p ed�yoruz. Genç müşter�ler�m�z�n f�k�r ve görüşler�n�, özell�kle d�kkate alıyoruz.

Onlardan öğrenmek ve �çgörü almak amacıyla, d�j�tal platformları etk�n b�r b�ç�mde kullanıyor ve özell�kle bu konuda �novat�f b�r yaklaşımı ben�ms�yoruz. Mevcut ve potans�yel müşter�ler�m�z�n mağaza z�yaret� deney�m�n� 
ölçme noktasında �se, yürüttüğümüz kampanya ve mağaza �ç� akt�v�teler�n yansımalarını anket ve araştırma çalışmalarıyla test ed�yoruz. 

Müşter� odaklılık anlayışıyla gel�şt�rd�ğ�m�z AMIGO programıyla, çalışanlarımızın müşter�ler�m�zle �let�ş�me geçmes�n� hedefl�yoruz. Program kapsamında, b�reb�r görüşmeler ve çalışanlarımızın müşter�ler�m�ze eşl�k ett�ğ� 
alışver�şler organ�ze ed�yoruz. Bu sayede, yen� ürün gel�şt�rme sürec� ve alışver�ş deney�m�n� destekleyecek çok değerl� b�lg�ler de elde ed�yoruz. 

Müşter�ler�m�z�n nabzını yoklamak �ç�n kullandığımız etk�n kanallardan b�r� de sosyal medyadır. 2019 yılı �t�bar�yle 2,02 m�lyon 
Facebook, 2,35 m�lyon Instagram, 189,8 b�n Tw�tter, 26,4 b�n youtube, 115 b�n L�nkedIn tak�pç�m�zle güçlü b�r sosyal medya 
varlığımız bulunuyor. Bu kanallar aracılığıyla, müşter�ler�m�z�n ger� b�ld�r�mler�n� alıyor, �y�leşt�rme ve gel�şt�rme alanlarımızı 
öğren�yoruz. DeFacto Blog üzer�nden, müşter�ler�m�ze güncel moda trendler�n� tak�p etme �mkânı sunuyoruz. K�m� zaman, bu 
kanallar üzer�nden düzenlenen kampanyalarla d�ğer sektörlerden marka �ş b�rl�kler� kurarak, çapraz satış olanağı buluyoruz. 
2018 yılında onl�ne satış kanalımıza 77 m�lyon z�yaret gerçekleş�rken bu sayı 2019 yılında 107 m�lyona ulaştı. Gelecek yıllarda da 
z�yaret sayılarını ve onl�ne satış gerçekleşt�rd�ğ�m�z pazar sayısını artırmayı hedefl�yoruz.

Müşter�lere tüm kanallardan tutarlı ve uygun deney�m� müşter�n�n �sted�ğ� zaman, mekân ve araçlarla sunmak amacıyla, onl�ne 
ve offl�ne entegre kanalları kullanıyoruz. Farklı kanallardan aynı kal�tede satış ve destek h�zmetler� vererek, müşter� memnun�-
yet�n� artırmayı hedefl�yoruz. Memnu�yetle �fade edeb�l�r k�, müşter� mahrem�yet�n�n �hlal� ve müşter� ver� kaybı konusunda �ç ve 
dış kaynaklar aracılığı �le tesp�t ed�lm�ş veya kayıt altına alınan ş�kâyet bulunmamaktadır.

Müşter�ler�m�z�n güvenl�ğ�ne de büyük önem ver�yoruz. Bu nedenle de mağazalarımızın bulunacağı AVM’ler� seçerken güvenl� 
b�r alışver�ş ortamı sağlayab�lenler� terc�h ed�yoruz. Ayrıca, bazı cadde mağazamızda özel güvenl�k de bulunduruyoruz.

Engell� müşter�ler�m�z�n yaşam konforu da b�z�m �ç�n çok öneml�. Engell� müşter�ler�m�z �ç�n, 12 mağazamızda engell� kasası 
uygulanmıştır, 138 mağazamızda �k�şer engell� kab�n� mevcuttur ve 67 cadde mağazasında, mağaza g�r�ş�nde engell� rampası 
bulunmaktadır.

Ş�kâyet Yönet�m�

Müşter�ler�m�zden aldığımız olumlu veya olumsuz tüm ger� b�ld�r�mler�, ürün ve h�zmetler�m�z� gel�şt�rmek �ç�n b�r fırsat olarak 
görüyoruz. Müşter� h�zmetler�ne çağrı merkez� ve www. defacto.com.tr �nternet s�tes� üzer�nden ulaşan tüm müşter� d�lek ve 
ş�kayetler�n�, ISO 10002:2004 Müşter� Memnun�yet� Yönet�m� Standardı çerçeves�nde şek�llend�r�lm�ş ş�kâyet s�stem� aracılığıyla 
değerlend�r�yoruz. Mümkün olan durumlarda, müşter� tems�lc�ler�m�z�n kayıt altına aldığı ş�kâyetler�, anında çözüme kavuşturu-

yoruz. Anında çözümün mümkün olmadığı durumda �se, çözüm gel�şt�recek b�r�mlere yönlend�rme yapıyoruz. Ş�kâyet sonuçlarını müşter�ler�m�ze b�ld�r�yor, ürün, h�zmet veya süreçle �lg�l� �y�leşt�rme amaçlı aks�yonları 
bel�rleyerek hayata geç�r�yoruz.
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Ürün Sorumluluğu ve Müşter� Memnun�yet�

Tüm faal�yetler�m�zde, çevre açısından olumsuz net�celer doğuracağı hususunda en ufak b�r 
şüphe dah� oluşursa, şüphen�n oluşması �le eş zamanlı olarak önley�c� tüm tedb�rler� alırız. 

Uluslararası b�r moda markası olma hedef�m�z, müşter�ler�m�z�n beklent�ler�n�n eks�ks�z karşılan-
masıyla doğrudan bağlantılıdır. Müşter� memnun�yet� oluşturmakta �se, müşter�ler�n beğen�s�ne 
h�tap eden ürün ve h�zmetler gel�şt�rmek k�l�t b�r rol oynar. Öte yandan, memnun�yet�n sağlanma-
sında b�r d�ğer öneml� unsur da ürünler�m�z�n tüket�c� sağlığı ve çevre üzer�ndek� etk�ler�n�n 
yönet�lmes�d�r. Bu etk�ler� yönet�rken, yurt�ç� operasyonlarımızın yanı sıra, ürünler�m�z�n tüket�c�-
lerle buluştuğu tüm ülkeler�n ürün ve h�zmet standartlarını da göz önünde bulunduruyoruz. 

İş süreçler�nde mükemmell�ğ� hedefl�yor, uluslararası kal�te s�stem ve standartlarını referans 
alıyoruz. Ürünler�m�z� test ve kontrollere tab� tutarak, tüket�c� sağlığını güvence altına alıyoruz. 
Çalışmalarımızın net�celer�n�n müşter�ler�m�z�n memnun�yet�ne olan etk�s�n� �se, çeş�tl� araştırma-
larla tak�p ed�yoruz. 

Ürün Güvenl�ğ� 

DeFacto olarak, tüket�c�ler�m�z�n satın aldıkları ürünler� gönül rahatlığı ve güvenle kullanab�lmele-
r�n� güvence altına almak adına, tüm önlemler� almış olmayı vaat eder�z. Bu doğrultuda, ürün 
güvenl�ğ�nde yasal zorunlulukları karşılamanın da ötes�ne geçerek çok sayıda kontrol ve güvence 
uygulaması gerçekleşt�r�yoruz. 

G�y�m ve aksesuar ürünler�n�n üret�mler�nde b�rçok hammadde kullanılmaktadır. Bunların b�r 
kısmı boya ve yapıştırıcı g�b� k�myasal maddelerd�r. K�myasal kalıntılarının büyüklüğü, kullanılan 
k�myasal m�ktarıyla da doğru orantılıdır. Ozon Tekst�l’de üret�len parça başına 0,5-3 gram aralığın-
da k�myasal madde tüket�m� gerçekleşmekted�r. Tüket�c� sağlığı açısından bu maddeler�n son 
üründe bulunab�leceğ� azam� m�ktarlar, doğrudan yasal düzenlemelerde bel�rt�lmekted�r. 
Aldığımız önlemler sonucunda, son ürünlerde bu maddeler�n yasal düzenlemelerde bel�rt�len 
sınırların çok altında, eser m�ktarda, h�çb�r tüket�c�m�z�n sağlık ve emn�yet� �ç�n r�sk oluşturmaya-
cak ölçüde bulunmasını sağlarız. Bunun da güvenceye alınması �ç�n, ürünler�m�z� tamamı akred�te 
laboratuvarımızda test eder�z. Kalıntı m�ktarı olması gereken�n üzer�nde olduğunu tesp�t 
ett�ğ�m�z h�çb�r ürünü de mağazalarımıza sevk etmey�z. Ürünler�n kal�te kontrolü esnasında, 
ürüne takılan et�ketlerdek� b�lg�n�n doğruluğu kontrol eder�z.

D�ğer yandan, �nsan sağlığı üzer�nde zararlı etk�s� �spatlanmış veya şüphel� bulunmuş f�talat, azo 
renklend�r�c�ler ve benzer� k�myasalların ürünler�m�zde kullanımı kontrol altında tutulmakta ve 
yasal düzenlemeler referans alınarak kısıtlanmaktadır. Ürünler�m�z� faal�yette olduğumuz ülkele-
r�n mevzuatına uygun, hatta çok daha yüksek standartlarla test ett�kten sonra p�yasaya sürüyo-
ruz. 

Ürünler�n gerekl� sağlık ve emn�yet koşullarını sağlamasını tem�nat altına almanın yanı sıra, ürün 
güvenl�ğ�nde bütüncül b�r bakış açısını özell�kle ben�ms�yoruz. Bu kapsamda, üret�c� ve çalışanları-
mıza doğru ve sağlığa zararlı olmayan malzemeler�n kullanımıyla �lg�l� eğ�t�mler de ver�yoruz.

Ürünler�m�z�n kal�te ve ekoloj�k test standartları; yurt�ç�nde “K�myasalların Kaydı, Değerlend�r�l-
mes�, İzn� ve Kısıtlanması Hakkındak� Yönetmel�k” (KKDIK) kapsamında, yurtdışında �se REACH 
Annex VII ve OEKO-100 standartlarını temel alan ülkeler�n gümrük mevzuatları doğrultusunda, 
akred�te laboratuvarlarımızda test ed�lerek denetlenmekted�r. Ürünler�n k�myasal (ekoloj�k) 
testler� yerelde ve mağazalarımızın bulunduğu ülkelerdek� �lg�l� mevzuatlara göre yapılarak, test 
sonuçları ülkeler�n bel�rled�ğ� kr�terlere göre değerlend�r�l�yor. Türk�ye’de KKDIK Yönetmel�ğ� 
doğrultusunda test sonuçları değerlend�r�lerek ürünün satışı �ç�n n�ha� karar ver�l�yor.

Bebek ve Çocuk Ürünler�

Bebek ve çocuk ürünler�n�n tüm güvenl�k standartlarına uyumu, ürün sorumluluğu anlayışımızın 
öneml� odak noktalarından b�r�d�r. Çocuklara yönel�k ürünlere yönel�k olarak, Türk ve Avrupa 
B�rl�ğ� mevzuatında yer alan bazı özel güvenl�k şartları bulunmaktadır. TS EN 14682 Çocuk G�ys�le-
r�nde Güvenl�k Standardı ve BS 7907 Güvenl� Çocuk G�ys�ler� Standardı, bunlar arasında yer alan 
referans standartlardır. 

Standartlarımız TSE ve Avrupa B�rl�ğ� standartlarında yer alan normlarla uyumludur. Standartları-
mızı �çeren DeFacto Ürün Güvenl�ğ� El K�tabı �se, gerekl� tekn�k konfeks�yon standartlarını ve bu 
standartları hayata geç�rmek �ç�n tak�p ed�lmes� gereken tüm tekn�k üret�m yöntemler� hakkında 
detaylı b�lg� �çer�r. 

Ürün Testler�

Müşter� memnun�yet� ve güven�n� ön planda tutarak, ürünler�m�z�n kal�tes�n� ve ürünler�m�z�n 
kal�tes�n� ve zararlı k�myasal �çermed�ğ�n� kontrol etmek amacıyla, kend� bünyem�zde TS EN 
ISO/IEC 17025 Standardıyla akred�te olarak kurduğumuz anal�t�k ve f�z�k laboratuvarlarımızda, 
ürünler�m�z� testlere tab� tutarız. Türk�ye’ye �thal ed�len ürünlerde, yapılması zorunlu olan 
b�rtakım testler bulunmaktadır. Laboratuvarlarımızda gerçekleşt�rd�ğ�m�z testler, bu zorunlu 
testler� de kapsamakla beraber, bunun da ötes�nde çok daha gen�ş b�r �çer�ğe sah�pt�r. Bu testler 
sayes�nde, �nsan ve çevre sağlığı açısından r�sk taşıyan ürünler�n satışa çıkmaması güvence altına 
alınmış olur. 

Anal�t�k (Ekoloj�k) Test Laboratuvarı’nda, tekst�l ve aksesuar ürünler�m�zdek� hammaddeler ve 
üret�m koşullarından doğab�lecek b�rçok zararlı k�myasallar anal�z ed�l�r. F�z�ksel (tekst�l) Test 
Laboratuvarı’nda, hazır g�y�m ve aksesuar ürünler�m�zde kullanılacak kumaşlara f�z�ksel testler 
uygulanarak kal�te anal�z� yapılır.

Yaptığımız bu testler�n d�ğer b�r amacı da üret�mden kaynaklanan hataları önceden tesp�t ederek, 
müşter� memnun�yet�n�n yükselmes�n� sağlamak ve �ade oranını azaltmaktır. Gerçekleşt�rd�ğ�m�z 
testler, global referans test metotları �le TS EN ISO/IEC 17025 standardı doğrultusunda TURKAK 
tarafından akred�te ed�lm�ş laboratuvarlarımızda uygulanmaktadır. F�z�ksel Test Laboratuvarında 
renk haslığı testler�, tüylenme, boncuklanma, boyut sab�tl�ğ� ve mukavemet testler� g�b�, günde 
ortalama 100 adet kumaş ve 100 adet b�tm�ş ürün anal�z� gerçekleşt�r�yoruz. 

Üret�m onay sürec�n� kısaltması, ürün güvenl�ğ�n� artırması ve tedar�kç� memnun�yet�n� yükselt-
mes� bakımından test laboratuvarlarımızın kend� bünyem�zde bulunması, çok öneml� b�r avantaj-
dır. Bununla beraber, laboratuvar kapas�tes�n�n aşılması veya olası arıza durumlarında, akred�te 
bağımsız test kuruluşlarında da testler gerçekleşt�r�yoruz. 

Tekst�l ürünler�nde tüket�c� güvenl�ğ�n� tehd�t eden d�ğer b�r unsur da kırık �ğne r�sk�d�r. Son 
tüket�c�ler�n tam güvenl�ğ� �ç�n, DeFacto ve Ozon Tekst�l’�n tedar�kç�ler�n�n üret�m süreçler�nde, 
kırık �ğne protokoller� tak�p ed�l�r. Bu kapsamda ürünler�m�z�n tamamı üret�m tes�sler�nden çıkışla-
rı yapılmadan önce metal detektörler�yle kontrol ed�ld�kten sonra araçlara yüklen�r.
 

ÇEVRECİ ÜRÜNLER 

Ürünler�m�z�n oluşturacağı çevresel etk�ler� mümkün olduğunca azaltmayı amaçlarız; tedar�k, üret�m ve teknoloj� süreçler�n� de bu 
b�l�nçle kurgularız. Bu kapsamda, sorumlu hammadde tedar�k eder, üret�mde ger� kazanımı destekler ve doğal kaynak kullanımını 
azaltacak kumaş teknoloj�ler�n� terc�h eder�z. Olası çevresel etk�ler� azaltmak amacıyla, ürünler�m�z�n b�r kısmında organ�k pamuk 
bazlı kumaşları ve ger� kazanılmış hammaddeler� terc�h ed�yoruz.

Ger� Kazanım

Doğal kaynakların ver�ml� kullanımında, ger� kazanım uygulamaları öneml� b�r yere sah�pt�r. Faal�yetler�n� en az çevresel etk�yle 
gerçekleşt�rmey� hedefleyen b�r kuruluş olarak, kal�te ve �nsan sağlığı açısından tehd�t oluşturmadığı takd�rde, ger� kazanılmış 
ürünler� terc�h ed�yoruz. 

Ürünlerde kullanılan tekst�l l�fler�nden, ürün aksesuarları ve kol�ler�ne farklı malzemelerde kal�te ve �nsan sağlığı açısından uygun 
olduğu takd�rde, ger� kazanılmış ürünler� terc�h ederek, ürünler�m�z�n çevresel etk�s�n� azaltıyoruz. Farklı teknoloj� alternat�fler�n� 
de göz önünde bulundurarak, uygun gördüğümüz durumlarda ger� dönüştürülmüş malzemeler kullanmayı terc�h ed�yoruz. Tekst�l 
ürünler�n�n üret�m�nde ortaya çıkan kırpıntılar ve esk�yen tekst�l ürünler�, üret�mde kullandığımız ger� kazanılmış malzemelere 
örnekt�r. Müşter�ler�m�ze üret�m�nde su tasarrufu sağlanan pantolonlar ve ger� dönüşümlü kumaşlardan üret�lm�ş sweatsh�rt ve 
kazaklar sunuyoruz.  

Ger� kazanım uygulamalarını DeFacto operasyonları �le sınırlandırmak yer�ne, tedar�k operasyonlarımızda da yaygınlaştırmaya 
çalışıyoruz. Tedar�kç�ler�m�z�n ürün �malatı sırasında ortaya çıkan kırpıntıların, yen� ürünlerde değerlend�r�lmes�n� sağlıyoruz. 2019 
yılında, üret�m süreçler�m�zde 1.896.000’den fazla üründe 630 ton kırpıntıyı yen�den değerlend�rerek atık oluşumunun önüne 
geçt�k. Dünyamızda zaten kısıtlı olan doğal kaynak olan suyu tekst�l sektöründe c�dd� şek�lde kullanılmakla berber, DeFacto olarak 
yoğun kullanımını azaltmak öneml� b�r öncel�ğ�m�z oldu. 2019 senes� �ç�n 1.220.000 adet üründe, 9.700 ton su tasarrufu sağladık.

Susuz Ürün
 
Su kullanımının yoğun olarak gerçekleşt�ğ� tekst�l sektöründe faal�yet 
göster�yor olmak, suyun sorumlu kullanımı konusunda öneml� sorum-
lulukları da beraber�nde get�r�yor. Bu nedenle, çevresel etk�ler�m�z� 
sınırlandırmada su tasarrufu çok öneml� b�r rol oynuyor. 

B�r ürün, müşter�ler�m�z kullanırken terc�h edeceğ� yumuşaklığa gelme-
s� �ç�n üret�m�n son aşamasında s�l�kon yumuşatıcılar eklenerek yıkanır. 
Uygun ürünler�m�zde, �stenen yumuşaklığı yıkayarak vermek yer�ne, 
kumaş �malatında uyguladığımız b�r tekn�kle elde ed�yoruz. Bu tür 
ürünler�m�ze de “Susuz Ürün” adını ver�yoruz. Susuz ürünler�m�z 
sayes�nde normal üret�m tekn�kler�ne kıyasla, yıkama ve ütüleme 
�şlem� bulunmadığı �ç�n hem su hem enerj� tasarrufu sağlıyoruz. 2019 
yılında satışa sunduğumuz 1,2 m�lyonu aşkın susuz ürün sayes�nde 
9.700 ton su tasarrufu gerçekleşt�rd�k. Gelecek dönemlerde de susuz 
ürünler�m�z� ürün gamında bulundurmaya devam edeceğ�z.

Müşter� Odaklılık

Markamızla yarattığımız güçlü algının, sürdürüleb�l�r gel�ş�m�n� güvence altına almayı hedefler�z. Bunun temel koşullarından b�r� de müşter�n�n bağlılığını gel�şt�rmekt�r. Bu nedenle, müşter�ler�m�z� �y� tanımayı, beklent� ve 
�ht�yaçlarına doğru yanıt vermey� ve ger� b�ld�r�mler�n� d�nlemey� önemser�z. Müşter�ler�m�z� yaptığımız tüm �şlerde, odağımıza yerleşt�r�r�z. Küresel b�r marka ve uluslararası operasyonlar gerçekleşt�ren b�r moda ş�rket� olarak, 
yerel müşter� beklent�ler�ne de d�kkat ver�r�z. Yerel taleplere uygun ürünler tesp�t ederek, müşter�ler�m�ze sunarız. 

Müşter� marka deney�m�n� öğrenmek amacıyla, ölçüm çalışmaları yürütüyoruz. Gerçekleşt�rd�ğ�m�z kant�tat�f ve kal�tat�f araştırmalarla, marka �majımızı ve �let�ş�m çalışmalarımızın etk�nl�ğ�n�, müşter�ler�m�z�n beklent� ve 
�ht�yaçlarını, koleks�yonlarımızla �lg�l� ger� dönüşler� tak�p ed�yoruz. Genç müşter�ler�m�z�n f�k�r ve görüşler�n�, özell�kle d�kkate alıyoruz.

Onlardan öğrenmek ve �çgörü almak amacıyla, d�j�tal platformları etk�n b�r b�ç�mde kullanıyor ve özell�kle bu konuda �novat�f b�r yaklaşımı ben�ms�yoruz. Mevcut ve potans�yel müşter�ler�m�z�n mağaza z�yaret� deney�m�n� 
ölçme noktasında �se, yürüttüğümüz kampanya ve mağaza �ç� akt�v�teler�n yansımalarını anket ve araştırma çalışmalarıyla test ed�yoruz. 

Müşter� odaklılık anlayışıyla gel�şt�rd�ğ�m�z AMIGO programıyla, çalışanlarımızın müşter�ler�m�zle �let�ş�me geçmes�n� hedefl�yoruz. Program kapsamında, b�reb�r görüşmeler ve çalışanlarımızın müşter�ler�m�ze eşl�k ett�ğ� 
alışver�şler organ�ze ed�yoruz. Bu sayede, yen� ürün gel�şt�rme sürec� ve alışver�ş deney�m�n� destekleyecek çok değerl� b�lg�ler de elde ed�yoruz. 

Müşter�ler�m�z�n nabzını yoklamak �ç�n kullandığımız etk�n kanallardan b�r� de sosyal medyadır. 2019 yılı �t�bar�yle 2,02 m�lyon 
Facebook, 2,35 m�lyon Instagram, 189,8 b�n Tw�tter, 26,4 b�n youtube, 115 b�n L�nkedIn tak�pç�m�zle güçlü b�r sosyal medya 
varlığımız bulunuyor. Bu kanallar aracılığıyla, müşter�ler�m�z�n ger� b�ld�r�mler�n� alıyor, �y�leşt�rme ve gel�şt�rme alanlarımızı 
öğren�yoruz. DeFacto Blog üzer�nden, müşter�ler�m�ze güncel moda trendler�n� tak�p etme �mkânı sunuyoruz. K�m� zaman, bu 
kanallar üzer�nden düzenlenen kampanyalarla d�ğer sektörlerden marka �ş b�rl�kler� kurarak, çapraz satış olanağı buluyoruz. 
2018 yılında onl�ne satış kanalımıza 77 m�lyon z�yaret gerçekleş�rken bu sayı 2019 yılında 107 m�lyona ulaştı. Gelecek yıllarda da 
z�yaret sayılarını ve onl�ne satış gerçekleşt�rd�ğ�m�z pazar sayısını artırmayı hedefl�yoruz.

Müşter�lere tüm kanallardan tutarlı ve uygun deney�m� müşter�n�n �sted�ğ� zaman, mekân ve araçlarla sunmak amacıyla, onl�ne 
ve offl�ne entegre kanalları kullanıyoruz. Farklı kanallardan aynı kal�tede satış ve destek h�zmetler� vererek, müşter� memnun�-
yet�n� artırmayı hedefl�yoruz. Memnu�yetle �fade edeb�l�r k�, müşter� mahrem�yet�n�n �hlal� ve müşter� ver� kaybı konusunda �ç ve 
dış kaynaklar aracılığı �le tesp�t ed�lm�ş veya kayıt altına alınan ş�kâyet bulunmamaktadır.

Müşter�ler�m�z�n güvenl�ğ�ne de büyük önem ver�yoruz. Bu nedenle de mağazalarımızın bulunacağı AVM’ler� seçerken güvenl� 
b�r alışver�ş ortamı sağlayab�lenler� terc�h ed�yoruz. Ayrıca, bazı cadde mağazamızda özel güvenl�k de bulunduruyoruz.

Engell� müşter�ler�m�z�n yaşam konforu da b�z�m �ç�n çok öneml�. Engell� müşter�ler�m�z �ç�n, 12 mağazamızda engell� kasası 
uygulanmıştır, 138 mağazamızda �k�şer engell� kab�n� mevcuttur ve 67 cadde mağazasında, mağaza g�r�ş�nde engell� rampası 
bulunmaktadır.

Ş�kâyet Yönet�m�

Müşter�ler�m�zden aldığımız olumlu veya olumsuz tüm ger� b�ld�r�mler�, ürün ve h�zmetler�m�z� gel�şt�rmek �ç�n b�r fırsat olarak 
görüyoruz. Müşter� h�zmetler�ne çağrı merkez� ve www. defacto.com.tr �nternet s�tes� üzer�nden ulaşan tüm müşter� d�lek ve 
ş�kayetler�n�, ISO 10002:2004 Müşter� Memnun�yet� Yönet�m� Standardı çerçeves�nde şek�llend�r�lm�ş ş�kâyet s�stem� aracılığıyla 
değerlend�r�yoruz. Mümkün olan durumlarda, müşter� tems�lc�ler�m�z�n kayıt altına aldığı ş�kâyetler�, anında çözüme kavuşturu-

yoruz. Anında çözümün mümkün olmadığı durumda �se, çözüm gel�şt�recek b�r�mlere yönlend�rme yapıyoruz. Ş�kâyet sonuçlarını müşter�ler�m�ze b�ld�r�yor, ürün, h�zmet veya süreçle �lg�l� �y�leşt�rme amaçlı aks�yonları 
bel�rleyerek hayata geç�r�yoruz.

40



Ürün Sorumluluğu ve Müşter� Memnun�yet�

Tüm faal�yetler�m�zde, çevre açısından olumsuz net�celer doğuracağı hususunda en ufak b�r 
şüphe dah� oluşursa, şüphen�n oluşması �le eş zamanlı olarak önley�c� tüm tedb�rler� alırız. 

Uluslararası b�r moda markası olma hedef�m�z, müşter�ler�m�z�n beklent�ler�n�n eks�ks�z karşılan-
masıyla doğrudan bağlantılıdır. Müşter� memnun�yet� oluşturmakta �se, müşter�ler�n beğen�s�ne 
h�tap eden ürün ve h�zmetler gel�şt�rmek k�l�t b�r rol oynar. Öte yandan, memnun�yet�n sağlanma-
sında b�r d�ğer öneml� unsur da ürünler�m�z�n tüket�c� sağlığı ve çevre üzer�ndek� etk�ler�n�n 
yönet�lmes�d�r. Bu etk�ler� yönet�rken, yurt�ç� operasyonlarımızın yanı sıra, ürünler�m�z�n tüket�c�-
lerle buluştuğu tüm ülkeler�n ürün ve h�zmet standartlarını da göz önünde bulunduruyoruz. 

İş süreçler�nde mükemmell�ğ� hedefl�yor, uluslararası kal�te s�stem ve standartlarını referans 
alıyoruz. Ürünler�m�z� test ve kontrollere tab� tutarak, tüket�c� sağlığını güvence altına alıyoruz. 
Çalışmalarımızın net�celer�n�n müşter�ler�m�z�n memnun�yet�ne olan etk�s�n� �se, çeş�tl� araştırma-
larla tak�p ed�yoruz. 

Ürün Güvenl�ğ� 

DeFacto olarak, tüket�c�ler�m�z�n satın aldıkları ürünler� gönül rahatlığı ve güvenle kullanab�lmele-
r�n� güvence altına almak adına, tüm önlemler� almış olmayı vaat eder�z. Bu doğrultuda, ürün 
güvenl�ğ�nde yasal zorunlulukları karşılamanın da ötes�ne geçerek çok sayıda kontrol ve güvence 
uygulaması gerçekleşt�r�yoruz. 

G�y�m ve aksesuar ürünler�n�n üret�mler�nde b�rçok hammadde kullanılmaktadır. Bunların b�r 
kısmı boya ve yapıştırıcı g�b� k�myasal maddelerd�r. K�myasal kalıntılarının büyüklüğü, kullanılan 
k�myasal m�ktarıyla da doğru orantılıdır. Ozon Tekst�l’de üret�len parça başına 0,5-3 gram aralığın-
da k�myasal madde tüket�m� gerçekleşmekted�r. Tüket�c� sağlığı açısından bu maddeler�n son 
üründe bulunab�leceğ� azam� m�ktarlar, doğrudan yasal düzenlemelerde bel�rt�lmekted�r. 
Aldığımız önlemler sonucunda, son ürünlerde bu maddeler�n yasal düzenlemelerde bel�rt�len 
sınırların çok altında, eser m�ktarda, h�çb�r tüket�c�m�z�n sağlık ve emn�yet� �ç�n r�sk oluşturmaya-
cak ölçüde bulunmasını sağlarız. Bunun da güvenceye alınması �ç�n, ürünler�m�z� tamamı akred�te 
laboratuvarımızda test eder�z. Kalıntı m�ktarı olması gereken�n üzer�nde olduğunu tesp�t 
ett�ğ�m�z h�çb�r ürünü de mağazalarımıza sevk etmey�z. Ürünler�n kal�te kontrolü esnasında, 
ürüne takılan et�ketlerdek� b�lg�n�n doğruluğu kontrol eder�z.

D�ğer yandan, �nsan sağlığı üzer�nde zararlı etk�s� �spatlanmış veya şüphel� bulunmuş f�talat, azo 
renklend�r�c�ler ve benzer� k�myasalların ürünler�m�zde kullanımı kontrol altında tutulmakta ve 
yasal düzenlemeler referans alınarak kısıtlanmaktadır. Ürünler�m�z� faal�yette olduğumuz ülkele-
r�n mevzuatına uygun, hatta çok daha yüksek standartlarla test ett�kten sonra p�yasaya sürüyo-
ruz. 

Ürünler�n gerekl� sağlık ve emn�yet koşullarını sağlamasını tem�nat altına almanın yanı sıra, ürün 
güvenl�ğ�nde bütüncül b�r bakış açısını özell�kle ben�ms�yoruz. Bu kapsamda, üret�c� ve çalışanları-
mıza doğru ve sağlığa zararlı olmayan malzemeler�n kullanımıyla �lg�l� eğ�t�mler de ver�yoruz.

Ürünler�m�z�n kal�te ve ekoloj�k test standartları; yurt�ç�nde “K�myasalların Kaydı, Değerlend�r�l-
mes�, İzn� ve Kısıtlanması Hakkındak� Yönetmel�k” (KKDIK) kapsamında, yurtdışında �se REACH 
Annex VII ve OEKO-100 standartlarını temel alan ülkeler�n gümrük mevzuatları doğrultusunda, 
akred�te laboratuvarlarımızda test ed�lerek denetlenmekted�r. Ürünler�n k�myasal (ekoloj�k) 
testler� yerelde ve mağazalarımızın bulunduğu ülkelerdek� �lg�l� mevzuatlara göre yapılarak, test 
sonuçları ülkeler�n bel�rled�ğ� kr�terlere göre değerlend�r�l�yor. Türk�ye’de KKDIK Yönetmel�ğ� 
doğrultusunda test sonuçları değerlend�r�lerek ürünün satışı �ç�n n�ha� karar ver�l�yor.

Bebek ve Çocuk Ürünler�

Bebek ve çocuk ürünler�n�n tüm güvenl�k standartlarına uyumu, ürün sorumluluğu anlayışımızın 
öneml� odak noktalarından b�r�d�r. Çocuklara yönel�k ürünlere yönel�k olarak, Türk ve Avrupa 
B�rl�ğ� mevzuatında yer alan bazı özel güvenl�k şartları bulunmaktadır. TS EN 14682 Çocuk G�ys�le-
r�nde Güvenl�k Standardı ve BS 7907 Güvenl� Çocuk G�ys�ler� Standardı, bunlar arasında yer alan 
referans standartlardır. 

Standartlarımız TSE ve Avrupa B�rl�ğ� standartlarında yer alan normlarla uyumludur. Standartları-
mızı �çeren DeFacto Ürün Güvenl�ğ� El K�tabı �se, gerekl� tekn�k konfeks�yon standartlarını ve bu 
standartları hayata geç�rmek �ç�n tak�p ed�lmes� gereken tüm tekn�k üret�m yöntemler� hakkında 
detaylı b�lg� �çer�r. 

Ürün Testler�

Müşter� memnun�yet� ve güven�n� ön planda tutarak, ürünler�m�z�n kal�tes�n� ve ürünler�m�z�n 
kal�tes�n� ve zararlı k�myasal �çermed�ğ�n� kontrol etmek amacıyla, kend� bünyem�zde TS EN 
ISO/IEC 17025 Standardıyla akred�te olarak kurduğumuz anal�t�k ve f�z�k laboratuvarlarımızda, 
ürünler�m�z� testlere tab� tutarız. Türk�ye’ye �thal ed�len ürünlerde, yapılması zorunlu olan 
b�rtakım testler bulunmaktadır. Laboratuvarlarımızda gerçekleşt�rd�ğ�m�z testler, bu zorunlu 
testler� de kapsamakla beraber, bunun da ötes�nde çok daha gen�ş b�r �çer�ğe sah�pt�r. Bu testler 
sayes�nde, �nsan ve çevre sağlığı açısından r�sk taşıyan ürünler�n satışa çıkmaması güvence altına 
alınmış olur. 

Anal�t�k (Ekoloj�k) Test Laboratuvarı’nda, tekst�l ve aksesuar ürünler�m�zdek� hammaddeler ve 
üret�m koşullarından doğab�lecek b�rçok zararlı k�myasallar anal�z ed�l�r. F�z�ksel (tekst�l) Test 
Laboratuvarı’nda, hazır g�y�m ve aksesuar ürünler�m�zde kullanılacak kumaşlara f�z�ksel testler 
uygulanarak kal�te anal�z� yapılır.

Yaptığımız bu testler�n d�ğer b�r amacı da üret�mden kaynaklanan hataları önceden tesp�t ederek, 
müşter� memnun�yet�n�n yükselmes�n� sağlamak ve �ade oranını azaltmaktır. Gerçekleşt�rd�ğ�m�z 
testler, global referans test metotları �le TS EN ISO/IEC 17025 standardı doğrultusunda TURKAK 
tarafından akred�te ed�lm�ş laboratuvarlarımızda uygulanmaktadır. F�z�ksel Test Laboratuvarında 
renk haslığı testler�, tüylenme, boncuklanma, boyut sab�tl�ğ� ve mukavemet testler� g�b�, günde 
ortalama 100 adet kumaş ve 100 adet b�tm�ş ürün anal�z� gerçekleşt�r�yoruz. 

Üret�m onay sürec�n� kısaltması, ürün güvenl�ğ�n� artırması ve tedar�kç� memnun�yet�n� yükselt-
mes� bakımından test laboratuvarlarımızın kend� bünyem�zde bulunması, çok öneml� b�r avantaj-
dır. Bununla beraber, laboratuvar kapas�tes�n�n aşılması veya olası arıza durumlarında, akred�te 
bağımsız test kuruluşlarında da testler gerçekleşt�r�yoruz. 

Tekst�l ürünler�nde tüket�c� güvenl�ğ�n� tehd�t eden d�ğer b�r unsur da kırık �ğne r�sk�d�r. Son 
tüket�c�ler�n tam güvenl�ğ� �ç�n, DeFacto ve Ozon Tekst�l’�n tedar�kç�ler�n�n üret�m süreçler�nde, 
kırık �ğne protokoller� tak�p ed�l�r. Bu kapsamda ürünler�m�z�n tamamı üret�m tes�sler�nden çıkışla-
rı yapılmadan önce metal detektörler�yle kontrol ed�ld�kten sonra araçlara yüklen�r.
 

ÇEVRECİ ÜRÜNLER 

Ürünler�m�z�n oluşturacağı çevresel etk�ler� mümkün olduğunca azaltmayı amaçlarız; tedar�k, üret�m ve teknoloj� süreçler�n� de bu 
b�l�nçle kurgularız. Bu kapsamda, sorumlu hammadde tedar�k eder, üret�mde ger� kazanımı destekler ve doğal kaynak kullanımını 
azaltacak kumaş teknoloj�ler�n� terc�h eder�z. Olası çevresel etk�ler� azaltmak amacıyla, ürünler�m�z�n b�r kısmında organ�k pamuk 
bazlı kumaşları ve ger� kazanılmış hammaddeler� terc�h ed�yoruz.

Ger� Kazanım

Doğal kaynakların ver�ml� kullanımında, ger� kazanım uygulamaları öneml� b�r yere sah�pt�r. Faal�yetler�n� en az çevresel etk�yle 
gerçekleşt�rmey� hedefleyen b�r kuruluş olarak, kal�te ve �nsan sağlığı açısından tehd�t oluşturmadığı takd�rde, ger� kazanılmış 
ürünler� terc�h ed�yoruz. 

Ürünlerde kullanılan tekst�l l�fler�nden, ürün aksesuarları ve kol�ler�ne farklı malzemelerde kal�te ve �nsan sağlığı açısından uygun 
olduğu takd�rde, ger� kazanılmış ürünler� terc�h ederek, ürünler�m�z�n çevresel etk�s�n� azaltıyoruz. Farklı teknoloj� alternat�fler�n� 
de göz önünde bulundurarak, uygun gördüğümüz durumlarda ger� dönüştürülmüş malzemeler kullanmayı terc�h ed�yoruz. Tekst�l 
ürünler�n�n üret�m�nde ortaya çıkan kırpıntılar ve esk�yen tekst�l ürünler�, üret�mde kullandığımız ger� kazanılmış malzemelere 
örnekt�r. Müşter�ler�m�ze üret�m�nde su tasarrufu sağlanan pantolonlar ve ger� dönüşümlü kumaşlardan üret�lm�ş sweatsh�rt ve 
kazaklar sunuyoruz.  

Ger� kazanım uygulamalarını DeFacto operasyonları �le sınırlandırmak yer�ne, tedar�k operasyonlarımızda da yaygınlaştırmaya 
çalışıyoruz. Tedar�kç�ler�m�z�n ürün �malatı sırasında ortaya çıkan kırpıntıların, yen� ürünlerde değerlend�r�lmes�n� sağlıyoruz. 2019 
yılında, üret�m süreçler�m�zde 1.896.000’den fazla üründe 630 ton kırpıntıyı yen�den değerlend�rerek atık oluşumunun önüne 
geçt�k. Dünyamızda zaten kısıtlı olan doğal kaynak olan suyu tekst�l sektöründe c�dd� şek�lde kullanılmakla berber, DeFacto olarak 
yoğun kullanımını azaltmak öneml� b�r öncel�ğ�m�z oldu. 2019 senes� �ç�n 1.220.000 adet üründe, 9.700 ton su tasarrufu sağladık.

Susuz Ürün
 
Su kullanımının yoğun olarak gerçekleşt�ğ� tekst�l sektöründe faal�yet 
göster�yor olmak, suyun sorumlu kullanımı konusunda öneml� sorum-
lulukları da beraber�nde get�r�yor. Bu nedenle, çevresel etk�ler�m�z� 
sınırlandırmada su tasarrufu çok öneml� b�r rol oynuyor. 

B�r ürün, müşter�ler�m�z kullanırken terc�h edeceğ� yumuşaklığa gelme-
s� �ç�n üret�m�n son aşamasında s�l�kon yumuşatıcılar eklenerek yıkanır. 
Uygun ürünler�m�zde, �stenen yumuşaklığı yıkayarak vermek yer�ne, 
kumaş �malatında uyguladığımız b�r tekn�kle elde ed�yoruz. Bu tür 
ürünler�m�ze de “Susuz Ürün” adını ver�yoruz. Susuz ürünler�m�z 
sayes�nde normal üret�m tekn�kler�ne kıyasla, yıkama ve ütüleme 
�şlem� bulunmadığı �ç�n hem su hem enerj� tasarrufu sağlıyoruz. 2019 
yılında satışa sunduğumuz 1,2 m�lyonu aşkın susuz ürün sayes�nde 
9.700 ton su tasarrufu gerçekleşt�rd�k. Gelecek dönemlerde de susuz 
ürünler�m�z� ürün gamında bulundurmaya devam edeceğ�z.

Müşter� Odaklılık

Markamızla yarattığımız güçlü algının, sürdürüleb�l�r gel�ş�m�n� güvence altına almayı hedefler�z. Bunun temel koşullarından b�r� de müşter�n�n bağlılığını gel�şt�rmekt�r. Bu nedenle, müşter�ler�m�z� �y� tanımayı, beklent� ve 
�ht�yaçlarına doğru yanıt vermey� ve ger� b�ld�r�mler�n� d�nlemey� önemser�z. Müşter�ler�m�z� yaptığımız tüm �şlerde, odağımıza yerleşt�r�r�z. Küresel b�r marka ve uluslararası operasyonlar gerçekleşt�ren b�r moda ş�rket� olarak, 
yerel müşter� beklent�ler�ne de d�kkat ver�r�z. Yerel taleplere uygun ürünler tesp�t ederek, müşter�ler�m�ze sunarız. 

Müşter� marka deney�m�n� öğrenmek amacıyla, ölçüm çalışmaları yürütüyoruz. Gerçekleşt�rd�ğ�m�z kant�tat�f ve kal�tat�f araştırmalarla, marka �majımızı ve �let�ş�m çalışmalarımızın etk�nl�ğ�n�, müşter�ler�m�z�n beklent� ve 
�ht�yaçlarını, koleks�yonlarımızla �lg�l� ger� dönüşler� tak�p ed�yoruz. Genç müşter�ler�m�z�n f�k�r ve görüşler�n�, özell�kle d�kkate alıyoruz.

Onlardan öğrenmek ve �çgörü almak amacıyla, d�j�tal platformları etk�n b�r b�ç�mde kullanıyor ve özell�kle bu konuda �novat�f b�r yaklaşımı ben�ms�yoruz. Mevcut ve potans�yel müşter�ler�m�z�n mağaza z�yaret� deney�m�n� 
ölçme noktasında �se, yürüttüğümüz kampanya ve mağaza �ç� akt�v�teler�n yansımalarını anket ve araştırma çalışmalarıyla test ed�yoruz. 

Müşter� odaklılık anlayışıyla gel�şt�rd�ğ�m�z AMIGO programıyla, çalışanlarımızın müşter�ler�m�zle �let�ş�me geçmes�n� hedefl�yoruz. Program kapsamında, b�reb�r görüşmeler ve çalışanlarımızın müşter�ler�m�ze eşl�k ett�ğ� 
alışver�şler organ�ze ed�yoruz. Bu sayede, yen� ürün gel�şt�rme sürec� ve alışver�ş deney�m�n� destekleyecek çok değerl� b�lg�ler de elde ed�yoruz. 

Müşter�ler�m�z�n nabzını yoklamak �ç�n kullandığımız etk�n kanallardan b�r� de sosyal medyadır. 2019 yılı �t�bar�yle 2,02 m�lyon 
Facebook, 2,35 m�lyon Instagram, 189,8 b�n Tw�tter, 26,4 b�n youtube, 115 b�n L�nkedIn tak�pç�m�zle güçlü b�r sosyal medya 
varlığımız bulunuyor. Bu kanallar aracılığıyla, müşter�ler�m�z�n ger� b�ld�r�mler�n� alıyor, �y�leşt�rme ve gel�şt�rme alanlarımızı 
öğren�yoruz. DeFacto Blog üzer�nden, müşter�ler�m�ze güncel moda trendler�n� tak�p etme �mkânı sunuyoruz. K�m� zaman, bu 
kanallar üzer�nden düzenlenen kampanyalarla d�ğer sektörlerden marka �ş b�rl�kler� kurarak, çapraz satış olanağı buluyoruz. 
2018 yılında onl�ne satış kanalımıza 77 m�lyon z�yaret gerçekleş�rken bu sayı 2019 yılında 107 m�lyona ulaştı. Gelecek yıllarda da 
z�yaret sayılarını ve onl�ne satış gerçekleşt�rd�ğ�m�z pazar sayısını artırmayı hedefl�yoruz.

Müşter�lere tüm kanallardan tutarlı ve uygun deney�m� müşter�n�n �sted�ğ� zaman, mekân ve araçlarla sunmak amacıyla, onl�ne 
ve offl�ne entegre kanalları kullanıyoruz. Farklı kanallardan aynı kal�tede satış ve destek h�zmetler� vererek, müşter� memnun�-
yet�n� artırmayı hedefl�yoruz. Memnu�yetle �fade edeb�l�r k�, müşter� mahrem�yet�n�n �hlal� ve müşter� ver� kaybı konusunda �ç ve 
dış kaynaklar aracılığı �le tesp�t ed�lm�ş veya kayıt altına alınan ş�kâyet bulunmamaktadır.

Müşter�ler�m�z�n güvenl�ğ�ne de büyük önem ver�yoruz. Bu nedenle de mağazalarımızın bulunacağı AVM’ler� seçerken güvenl� 
b�r alışver�ş ortamı sağlayab�lenler� terc�h ed�yoruz. Ayrıca, bazı cadde mağazamızda özel güvenl�k de bulunduruyoruz.

Engell� müşter�ler�m�z�n yaşam konforu da b�z�m �ç�n çok öneml�. Engell� müşter�ler�m�z �ç�n, 12 mağazamızda engell� kasası 
uygulanmıştır, 138 mağazamızda �k�şer engell� kab�n� mevcuttur ve 67 cadde mağazasında, mağaza g�r�ş�nde engell� rampası 
bulunmaktadır.

Ş�kâyet Yönet�m�

Müşter�ler�m�zden aldığımız olumlu veya olumsuz tüm ger� b�ld�r�mler�, ürün ve h�zmetler�m�z� gel�şt�rmek �ç�n b�r fırsat olarak 
görüyoruz. Müşter� h�zmetler�ne çağrı merkez� ve www. defacto.com.tr �nternet s�tes� üzer�nden ulaşan tüm müşter� d�lek ve 
ş�kayetler�n�, ISO 10002:2004 Müşter� Memnun�yet� Yönet�m� Standardı çerçeves�nde şek�llend�r�lm�ş ş�kâyet s�stem� aracılığıyla 
değerlend�r�yoruz. Mümkün olan durumlarda, müşter� tems�lc�ler�m�z�n kayıt altına aldığı ş�kâyetler�, anında çözüme kavuşturu-

yoruz. Anında çözümün mümkün olmadığı durumda �se, çözüm gel�şt�recek b�r�mlere yönlend�rme yapıyoruz. Ş�kâyet sonuçlarını müşter�ler�m�ze b�ld�r�yor, ürün, h�zmet veya süreçle �lg�l� �y�leşt�rme amaçlı aks�yonları 
bel�rleyerek hayata geç�r�yoruz.
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Ürün Sorumluluğu ve Müşter� Memnun�yet�

Tüm faal�yetler�m�zde, çevre açısından olumsuz net�celer doğuracağı hususunda en ufak b�r 
şüphe dah� oluşursa, şüphen�n oluşması �le eş zamanlı olarak önley�c� tüm tedb�rler� alırız. 

Uluslararası b�r moda markası olma hedef�m�z, müşter�ler�m�z�n beklent�ler�n�n eks�ks�z karşılan-
masıyla doğrudan bağlantılıdır. Müşter� memnun�yet� oluşturmakta �se, müşter�ler�n beğen�s�ne 
h�tap eden ürün ve h�zmetler gel�şt�rmek k�l�t b�r rol oynar. Öte yandan, memnun�yet�n sağlanma-
sında b�r d�ğer öneml� unsur da ürünler�m�z�n tüket�c� sağlığı ve çevre üzer�ndek� etk�ler�n�n 
yönet�lmes�d�r. Bu etk�ler� yönet�rken, yurt�ç� operasyonlarımızın yanı sıra, ürünler�m�z�n tüket�c�-
lerle buluştuğu tüm ülkeler�n ürün ve h�zmet standartlarını da göz önünde bulunduruyoruz. 

İş süreçler�nde mükemmell�ğ� hedefl�yor, uluslararası kal�te s�stem ve standartlarını referans 
alıyoruz. Ürünler�m�z� test ve kontrollere tab� tutarak, tüket�c� sağlığını güvence altına alıyoruz. 
Çalışmalarımızın net�celer�n�n müşter�ler�m�z�n memnun�yet�ne olan etk�s�n� �se, çeş�tl� araştırma-
larla tak�p ed�yoruz. 

Ürün Güvenl�ğ� 

DeFacto olarak, tüket�c�ler�m�z�n satın aldıkları ürünler� gönül rahatlığı ve güvenle kullanab�lmele-
r�n� güvence altına almak adına, tüm önlemler� almış olmayı vaat eder�z. Bu doğrultuda, ürün 
güvenl�ğ�nde yasal zorunlulukları karşılamanın da ötes�ne geçerek çok sayıda kontrol ve güvence 
uygulaması gerçekleşt�r�yoruz. 

G�y�m ve aksesuar ürünler�n�n üret�mler�nde b�rçok hammadde kullanılmaktadır. Bunların b�r 
kısmı boya ve yapıştırıcı g�b� k�myasal maddelerd�r. K�myasal kalıntılarının büyüklüğü, kullanılan 
k�myasal m�ktarıyla da doğru orantılıdır. Ozon Tekst�l’de üret�len parça başına 0,5-3 gram aralığın-
da k�myasal madde tüket�m� gerçekleşmekted�r. Tüket�c� sağlığı açısından bu maddeler�n son 
üründe bulunab�leceğ� azam� m�ktarlar, doğrudan yasal düzenlemelerde bel�rt�lmekted�r. 
Aldığımız önlemler sonucunda, son ürünlerde bu maddeler�n yasal düzenlemelerde bel�rt�len 
sınırların çok altında, eser m�ktarda, h�çb�r tüket�c�m�z�n sağlık ve emn�yet� �ç�n r�sk oluşturmaya-
cak ölçüde bulunmasını sağlarız. Bunun da güvenceye alınması �ç�n, ürünler�m�z� tamamı akred�te 
laboratuvarımızda test eder�z. Kalıntı m�ktarı olması gereken�n üzer�nde olduğunu tesp�t 
ett�ğ�m�z h�çb�r ürünü de mağazalarımıza sevk etmey�z. Ürünler�n kal�te kontrolü esnasında, 
ürüne takılan et�ketlerdek� b�lg�n�n doğruluğu kontrol eder�z.

D�ğer yandan, �nsan sağlığı üzer�nde zararlı etk�s� �spatlanmış veya şüphel� bulunmuş f�talat, azo 
renklend�r�c�ler ve benzer� k�myasalların ürünler�m�zde kullanımı kontrol altında tutulmakta ve 
yasal düzenlemeler referans alınarak kısıtlanmaktadır. Ürünler�m�z� faal�yette olduğumuz ülkele-
r�n mevzuatına uygun, hatta çok daha yüksek standartlarla test ett�kten sonra p�yasaya sürüyo-
ruz. 

Ürünler�n gerekl� sağlık ve emn�yet koşullarını sağlamasını tem�nat altına almanın yanı sıra, ürün 
güvenl�ğ�nde bütüncül b�r bakış açısını özell�kle ben�ms�yoruz. Bu kapsamda, üret�c� ve çalışanları-
mıza doğru ve sağlığa zararlı olmayan malzemeler�n kullanımıyla �lg�l� eğ�t�mler de ver�yoruz.

Ürünler�m�z�n kal�te ve ekoloj�k test standartları; yurt�ç�nde “K�myasalların Kaydı, Değerlend�r�l-
mes�, İzn� ve Kısıtlanması Hakkındak� Yönetmel�k” (KKDIK) kapsamında, yurtdışında �se REACH 
Annex VII ve OEKO-100 standartlarını temel alan ülkeler�n gümrük mevzuatları doğrultusunda, 
akred�te laboratuvarlarımızda test ed�lerek denetlenmekted�r. Ürünler�n k�myasal (ekoloj�k) 
testler� yerelde ve mağazalarımızın bulunduğu ülkelerdek� �lg�l� mevzuatlara göre yapılarak, test 
sonuçları ülkeler�n bel�rled�ğ� kr�terlere göre değerlend�r�l�yor. Türk�ye’de KKDIK Yönetmel�ğ� 
doğrultusunda test sonuçları değerlend�r�lerek ürünün satışı �ç�n n�ha� karar ver�l�yor.

Bebek ve Çocuk Ürünler�

Bebek ve çocuk ürünler�n�n tüm güvenl�k standartlarına uyumu, ürün sorumluluğu anlayışımızın 
öneml� odak noktalarından b�r�d�r. Çocuklara yönel�k ürünlere yönel�k olarak, Türk ve Avrupa 
B�rl�ğ� mevzuatında yer alan bazı özel güvenl�k şartları bulunmaktadır. TS EN 14682 Çocuk G�ys�le-
r�nde Güvenl�k Standardı ve BS 7907 Güvenl� Çocuk G�ys�ler� Standardı, bunlar arasında yer alan 
referans standartlardır. 

Standartlarımız TSE ve Avrupa B�rl�ğ� standartlarında yer alan normlarla uyumludur. Standartları-
mızı �çeren DeFacto Ürün Güvenl�ğ� El K�tabı �se, gerekl� tekn�k konfeks�yon standartlarını ve bu 
standartları hayata geç�rmek �ç�n tak�p ed�lmes� gereken tüm tekn�k üret�m yöntemler� hakkında 
detaylı b�lg� �çer�r. 

Ürün Testler�

Müşter� memnun�yet� ve güven�n� ön planda tutarak, ürünler�m�z�n kal�tes�n� ve ürünler�m�z�n 
kal�tes�n� ve zararlı k�myasal �çermed�ğ�n� kontrol etmek amacıyla, kend� bünyem�zde TS EN 
ISO/IEC 17025 Standardıyla akred�te olarak kurduğumuz anal�t�k ve f�z�k laboratuvarlarımızda, 
ürünler�m�z� testlere tab� tutarız. Türk�ye’ye �thal ed�len ürünlerde, yapılması zorunlu olan 
b�rtakım testler bulunmaktadır. Laboratuvarlarımızda gerçekleşt�rd�ğ�m�z testler, bu zorunlu 
testler� de kapsamakla beraber, bunun da ötes�nde çok daha gen�ş b�r �çer�ğe sah�pt�r. Bu testler 
sayes�nde, �nsan ve çevre sağlığı açısından r�sk taşıyan ürünler�n satışa çıkmaması güvence altına 
alınmış olur. 

Anal�t�k (Ekoloj�k) Test Laboratuvarı’nda, tekst�l ve aksesuar ürünler�m�zdek� hammaddeler ve 
üret�m koşullarından doğab�lecek b�rçok zararlı k�myasallar anal�z ed�l�r. F�z�ksel (tekst�l) Test 
Laboratuvarı’nda, hazır g�y�m ve aksesuar ürünler�m�zde kullanılacak kumaşlara f�z�ksel testler 
uygulanarak kal�te anal�z� yapılır.

Yaptığımız bu testler�n d�ğer b�r amacı da üret�mden kaynaklanan hataları önceden tesp�t ederek, 
müşter� memnun�yet�n�n yükselmes�n� sağlamak ve �ade oranını azaltmaktır. Gerçekleşt�rd�ğ�m�z 
testler, global referans test metotları �le TS EN ISO/IEC 17025 standardı doğrultusunda TURKAK 
tarafından akred�te ed�lm�ş laboratuvarlarımızda uygulanmaktadır. F�z�ksel Test Laboratuvarında 
renk haslığı testler�, tüylenme, boncuklanma, boyut sab�tl�ğ� ve mukavemet testler� g�b�, günde 
ortalama 100 adet kumaş ve 100 adet b�tm�ş ürün anal�z� gerçekleşt�r�yoruz. 

Üret�m onay sürec�n� kısaltması, ürün güvenl�ğ�n� artırması ve tedar�kç� memnun�yet�n� yükselt-
mes� bakımından test laboratuvarlarımızın kend� bünyem�zde bulunması, çok öneml� b�r avantaj-
dır. Bununla beraber, laboratuvar kapas�tes�n�n aşılması veya olası arıza durumlarında, akred�te 
bağımsız test kuruluşlarında da testler gerçekleşt�r�yoruz. 

Tekst�l ürünler�nde tüket�c� güvenl�ğ�n� tehd�t eden d�ğer b�r unsur da kırık �ğne r�sk�d�r. Son 
tüket�c�ler�n tam güvenl�ğ� �ç�n, DeFacto ve Ozon Tekst�l’�n tedar�kç�ler�n�n üret�m süreçler�nde, 
kırık �ğne protokoller� tak�p ed�l�r. Bu kapsamda ürünler�m�z�n tamamı üret�m tes�sler�nden çıkışla-
rı yapılmadan önce metal detektörler�yle kontrol ed�ld�kten sonra araçlara yüklen�r.
 

ÇEVRECİ ÜRÜNLER 

Ürünler�m�z�n oluşturacağı çevresel etk�ler� mümkün olduğunca azaltmayı amaçlarız; tedar�k, üret�m ve teknoloj� süreçler�n� de bu 
b�l�nçle kurgularız. Bu kapsamda, sorumlu hammadde tedar�k eder, üret�mde ger� kazanımı destekler ve doğal kaynak kullanımını 
azaltacak kumaş teknoloj�ler�n� terc�h eder�z. Olası çevresel etk�ler� azaltmak amacıyla, ürünler�m�z�n b�r kısmında organ�k pamuk 
bazlı kumaşları ve ger� kazanılmış hammaddeler� terc�h ed�yoruz.

Ger� Kazanım

Doğal kaynakların ver�ml� kullanımında, ger� kazanım uygulamaları öneml� b�r yere sah�pt�r. Faal�yetler�n� en az çevresel etk�yle 
gerçekleşt�rmey� hedefleyen b�r kuruluş olarak, kal�te ve �nsan sağlığı açısından tehd�t oluşturmadığı takd�rde, ger� kazanılmış 
ürünler� terc�h ed�yoruz. 

Ürünlerde kullanılan tekst�l l�fler�nden, ürün aksesuarları ve kol�ler�ne farklı malzemelerde kal�te ve �nsan sağlığı açısından uygun 
olduğu takd�rde, ger� kazanılmış ürünler� terc�h ederek, ürünler�m�z�n çevresel etk�s�n� azaltıyoruz. Farklı teknoloj� alternat�fler�n� 
de göz önünde bulundurarak, uygun gördüğümüz durumlarda ger� dönüştürülmüş malzemeler kullanmayı terc�h ed�yoruz. Tekst�l 
ürünler�n�n üret�m�nde ortaya çıkan kırpıntılar ve esk�yen tekst�l ürünler�, üret�mde kullandığımız ger� kazanılmış malzemelere 
örnekt�r. Müşter�ler�m�ze üret�m�nde su tasarrufu sağlanan pantolonlar ve ger� dönüşümlü kumaşlardan üret�lm�ş sweatsh�rt ve 
kazaklar sunuyoruz.  

Ger� kazanım uygulamalarını DeFacto operasyonları �le sınırlandırmak yer�ne, tedar�k operasyonlarımızda da yaygınlaştırmaya 
çalışıyoruz. Tedar�kç�ler�m�z�n ürün �malatı sırasında ortaya çıkan kırpıntıların, yen� ürünlerde değerlend�r�lmes�n� sağlıyoruz. 2019 
yılında, üret�m süreçler�m�zde 1.896.000’den fazla üründe 630 ton kırpıntıyı yen�den değerlend�rerek atık oluşumunun önüne 
geçt�k. Dünyamızda zaten kısıtlı olan doğal kaynak olan suyu tekst�l sektöründe c�dd� şek�lde kullanılmakla berber, DeFacto olarak 
yoğun kullanımını azaltmak öneml� b�r öncel�ğ�m�z oldu. 2019 senes� �ç�n 1.220.000 adet üründe, 9.700 ton su tasarrufu sağladık.

Susuz Ürün
 
Su kullanımının yoğun olarak gerçekleşt�ğ� tekst�l sektöründe faal�yet 
göster�yor olmak, suyun sorumlu kullanımı konusunda öneml� sorum-
lulukları da beraber�nde get�r�yor. Bu nedenle, çevresel etk�ler�m�z� 
sınırlandırmada su tasarrufu çok öneml� b�r rol oynuyor. 

B�r ürün, müşter�ler�m�z kullanırken terc�h edeceğ� yumuşaklığa gelme-
s� �ç�n üret�m�n son aşamasında s�l�kon yumuşatıcılar eklenerek yıkanır. 
Uygun ürünler�m�zde, �stenen yumuşaklığı yıkayarak vermek yer�ne, 
kumaş �malatında uyguladığımız b�r tekn�kle elde ed�yoruz. Bu tür 
ürünler�m�ze de “Susuz Ürün” adını ver�yoruz. Susuz ürünler�m�z 
sayes�nde normal üret�m tekn�kler�ne kıyasla, yıkama ve ütüleme 
�şlem� bulunmadığı �ç�n hem su hem enerj� tasarrufu sağlıyoruz. 2019 
yılında satışa sunduğumuz 1,2 m�lyonu aşkın susuz ürün sayes�nde 
9.700 ton su tasarrufu gerçekleşt�rd�k. Gelecek dönemlerde de susuz 
ürünler�m�z� ürün gamında bulundurmaya devam edeceğ�z.

Müşter� Odaklılık

Markamızla yarattığımız güçlü algının, sürdürüleb�l�r gel�ş�m�n� güvence altına almayı hedefler�z. Bunun temel koşullarından b�r� de müşter�n�n bağlılığını gel�şt�rmekt�r. Bu nedenle, müşter�ler�m�z� �y� tanımayı, beklent� ve 
�ht�yaçlarına doğru yanıt vermey� ve ger� b�ld�r�mler�n� d�nlemey� önemser�z. Müşter�ler�m�z� yaptığımız tüm �şlerde, odağımıza yerleşt�r�r�z. Küresel b�r marka ve uluslararası operasyonlar gerçekleşt�ren b�r moda ş�rket� olarak, 
yerel müşter� beklent�ler�ne de d�kkat ver�r�z. Yerel taleplere uygun ürünler tesp�t ederek, müşter�ler�m�ze sunarız. 

Müşter� marka deney�m�n� öğrenmek amacıyla, ölçüm çalışmaları yürütüyoruz. Gerçekleşt�rd�ğ�m�z kant�tat�f ve kal�tat�f araştırmalarla, marka �majımızı ve �let�ş�m çalışmalarımızın etk�nl�ğ�n�, müşter�ler�m�z�n beklent� ve 
�ht�yaçlarını, koleks�yonlarımızla �lg�l� ger� dönüşler� tak�p ed�yoruz. Genç müşter�ler�m�z�n f�k�r ve görüşler�n�, özell�kle d�kkate alıyoruz.

Onlardan öğrenmek ve �çgörü almak amacıyla, d�j�tal platformları etk�n b�r b�ç�mde kullanıyor ve özell�kle bu konuda �novat�f b�r yaklaşımı ben�ms�yoruz. Mevcut ve potans�yel müşter�ler�m�z�n mağaza z�yaret� deney�m�n� 
ölçme noktasında �se, yürüttüğümüz kampanya ve mağaza �ç� akt�v�teler�n yansımalarını anket ve araştırma çalışmalarıyla test ed�yoruz. 

Müşter� odaklılık anlayışıyla gel�şt�rd�ğ�m�z AMIGO programıyla, çalışanlarımızın müşter�ler�m�zle �let�ş�me geçmes�n� hedefl�yoruz. Program kapsamında, b�reb�r görüşmeler ve çalışanlarımızın müşter�ler�m�ze eşl�k ett�ğ� 
alışver�şler organ�ze ed�yoruz. Bu sayede, yen� ürün gel�şt�rme sürec� ve alışver�ş deney�m�n� destekleyecek çok değerl� b�lg�ler de elde ed�yoruz. 

Müşter�ler�m�z�n nabzını yoklamak �ç�n kullandığımız etk�n kanallardan b�r� de sosyal medyadır. 2019 yılı �t�bar�yle 2,02 m�lyon 
Facebook, 2,35 m�lyon Instagram, 189,8 b�n Tw�tter, 26,4 b�n youtube, 115 b�n L�nkedIn tak�pç�m�zle güçlü b�r sosyal medya 
varlığımız bulunuyor. Bu kanallar aracılığıyla, müşter�ler�m�z�n ger� b�ld�r�mler�n� alıyor, �y�leşt�rme ve gel�şt�rme alanlarımızı 
öğren�yoruz. DeFacto Blog üzer�nden, müşter�ler�m�ze güncel moda trendler�n� tak�p etme �mkânı sunuyoruz. K�m� zaman, bu 
kanallar üzer�nden düzenlenen kampanyalarla d�ğer sektörlerden marka �ş b�rl�kler� kurarak, çapraz satış olanağı buluyoruz. 
2018 yılında onl�ne satış kanalımıza 77 m�lyon z�yaret gerçekleş�rken bu sayı 2019 yılında 107 m�lyona ulaştı. Gelecek yıllarda da 
z�yaret sayılarını ve onl�ne satış gerçekleşt�rd�ğ�m�z pazar sayısını artırmayı hedefl�yoruz.

Müşter�lere tüm kanallardan tutarlı ve uygun deney�m� müşter�n�n �sted�ğ� zaman, mekân ve araçlarla sunmak amacıyla, onl�ne 
ve offl�ne entegre kanalları kullanıyoruz. Farklı kanallardan aynı kal�tede satış ve destek h�zmetler� vererek, müşter� memnun�-
yet�n� artırmayı hedefl�yoruz. Memnu�yetle �fade edeb�l�r k�, müşter� mahrem�yet�n�n �hlal� ve müşter� ver� kaybı konusunda �ç ve 
dış kaynaklar aracılığı �le tesp�t ed�lm�ş veya kayıt altına alınan ş�kâyet bulunmamaktadır.

Müşter�ler�m�z�n güvenl�ğ�ne de büyük önem ver�yoruz. Bu nedenle de mağazalarımızın bulunacağı AVM’ler� seçerken güvenl� 
b�r alışver�ş ortamı sağlayab�lenler� terc�h ed�yoruz. Ayrıca, bazı cadde mağazamızda özel güvenl�k de bulunduruyoruz.

Engell� müşter�ler�m�z�n yaşam konforu da b�z�m �ç�n çok öneml�. Engell� müşter�ler�m�z �ç�n, 12 mağazamızda engell� kasası 
uygulanmıştır, 138 mağazamızda �k�şer engell� kab�n� mevcuttur ve 67 cadde mağazasında, mağaza g�r�ş�nde engell� rampası 
bulunmaktadır.

Ş�kâyet Yönet�m�

Müşter�ler�m�zden aldığımız olumlu veya olumsuz tüm ger� b�ld�r�mler�, ürün ve h�zmetler�m�z� gel�şt�rmek �ç�n b�r fırsat olarak 
görüyoruz. Müşter� h�zmetler�ne çağrı merkez� ve www. defacto.com.tr �nternet s�tes� üzer�nden ulaşan tüm müşter� d�lek ve 
ş�kayetler�n�, ISO 10002:2004 Müşter� Memnun�yet� Yönet�m� Standardı çerçeves�nde şek�llend�r�lm�ş ş�kâyet s�stem� aracılığıyla 
değerlend�r�yoruz. Mümkün olan durumlarda, müşter� tems�lc�ler�m�z�n kayıt altına aldığı ş�kâyetler�, anında çözüme kavuşturu-

yoruz. Anında çözümün mümkün olmadığı durumda �se, çözüm gel�şt�recek b�r�mlere yönlend�rme yapıyoruz. Ş�kâyet sonuçlarını müşter�ler�m�ze b�ld�r�yor, ürün, h�zmet veya süreçle �lg�l� �y�leşt�rme amaçlı aks�yonları 
bel�rleyerek hayata geç�r�yoruz.
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Bulgar�stanTürk�ye Bengladeş Mısır Ç�n D�ğer

Tedar�k z�nc�r�n�n yüksek ver�ml�l�k ve kal�te şartlarında olmasının yanı sıra, sosyal, ekonom�k ve çevresel normlara uyumu, hazır g�y�m sektöründe başarı elde etmen�n temel koşuludur. DeFacto olarak bu b�l�nçle, 
sürdürüleb�l�r b�r tedar�k z�nc�r� �ç�n çalışıyoruz. Tedar�k z�nc�r� yönet�m�ndek� özenl� ve t�t�z yaklaşımımızın, sürekl� büyümem�zde öneml� b�r payı olduğuna �nanıyoruz.

İşt�rak�m�z olan Ozon Tekst�l aynı zamanda en büyük tedar�kç�m�zd�r. Ancak Ozon Tekst�l har�c�nde, 2019 yılı dah�l�nde 542 tedar�kç�m�z bulunmaktadır. 76 f�rma yurtdışı menşe�l� olmakla b�rl�kte 466 f�rma Türk�ye 
menşe�l�d�r. 2019 yılı dah�l�nde gerçekleşen toplam satın alma hacm�n�n %57’s� stratej�k tedar�kç�lerden yapılmıştır. S�par�ş yerleşt�rme fazlarında stratej�k tedar�kç�ler öncel�klend�r�lmekted�r. 
 
2019 yaz/�lkbahar sezonlarında geç�len s�par�şler�n %34’ü tedar�kç�ler�m�z�n koleks�yonlarından seç�lm�ş olmakla b�rl�kte, 2019 sonbahar/kış sezonlarında geç�len s�par�şler�n 48%’� tedar�kç�ler�m�z�n koleks�yonlarından 
seç�lm�şt�r.  
 
Sektöre ve yerel ekonom�ye, yüksek n�tel�kl� tedar�k z�nc�r�m�z �le katkıda bulunmaktayız. DeFacto tedar�kç�ler�n�n %85’� Türk�ye sınırları �çer�s�nde faal�yet göstermekted�r. 2019 yılı �çer�s�nde s�par�şler�n toplamının 
93%’ü yerl� ve %7’s� yabancı menşe�l� f�rmalara geç�lm�şt�r.

Tedar�k z�nc�r�m�zde faal�yet gösteren f�rmalar, hazır g�y�m sektörünün genel�yle benzer n�tel�kler taşımaktadır. Tedar�kç� f�rmaların takr�ben %60’ı emek yoğun, %40’ı teknoloj� yoğun süreçlerle üret�m gerçekleşt�rmek-
ted�r. Emek yoğun b�r sektör olması bakımından, hazır g�y�m sektöründe tedar�kç�ler�n sosyal uyumu konusu, t�t�zl�kle tak�p ed�lmes� gereken konuların başında gelmekted�r. DeFacto olarak tüm gerekl� önlemler� alır, 
tedar�kç�ler�m�z�n sosyal kr�terler bakımından uygunluğunu, tedar�kç� performans değerlend�rme çalışmaları kapsamında �zler�z.

Üret�c�lerle doğrudan tedar�k anlaşmaları yapmayı terc�h eder ve tedar�kç�lerle otomat�k uzatma hükümler� olan çerçeve anlaşmaları �mzalarız. Bu sayede, tedar�kç�ler�m�z�n onlardan bekled�ğ�m�z yüksek standartlarda 
�ş yapmalarını sağlarız. Dünyanın çeş�tl� yerler�nden yaptığımız tedar�kler�m�z�n aynı standart ve kal�tey� sağlaması �ç�n, tekn�k, kal�te, f�nansal ve sosyal uygunluk onayları kr�t�k önem taşır.
 

DeFacto Tedar�k Z�nc�r�

Sosyal, çevresel ve ekonom�k etk�ler�m�z�n n�tel�kl� 
b�r kısmının tedar�k z�nc�r�m�z genel�nde oluştuğu-
nun b�l�nc�yle, sorumlu tedar�k z�nc�r� uygulamaları 
gerçekleşt�r�yoruz. Tedar�kç�ler�m�z�n operasyonel 
ve f�nansal büyümes�ne katkı sağlıyor, çeş�tl� s�stem 
ve uygulamalarla sosyal ve çevresel etk�ler�n�n 
yönet�m�n� de güvence altına alıyoruz. Tedar�kç�ler�-
m�zle �let�ş�m�m�z� ve �şb�rl�ğ�m�z� güçlend�rmek 
adına, süreç ve uygulama gel�şt�rme çalışmaları 
yürütüyoruz. Çalışmalarımızı gerçekleşt�r�rken, 
karşılıklı fayda ve beklent�ler� esas alıyoruz. Tedar�k-
ç�ler�m�z�n çalışma deney�m�ne yönel�k ger�b�ld�r�m-
ler�n� tedar�kç� memnun�yet anketler�yle öğren�yo-
ruz.

AKSESUAR TEDARİĞİNİN 
ÜLKE BAZINDA DAĞILIMI (%)

2017 2018 2019

YEREL TEDARİK
ORANI (%)

Hazır G�y�m Ürünler� Aksesuar Ürünler�

Tedar�kç� Çalışma Taahhütnames� 

Tedar�kç� Çalışma Taahhütnamem�z toplam on b�r �lkeden oluşur ve bunların dördü “Kırmızı Ç�zg�ler�m�z” olarak bel�rled�ğ�m�z �lkelerd�r. Bu dört �lkede uygun-
suzluk bulunması durumunda, tedar�kç�den o konudak� r�sk�n mutlaka ortadan kaldırılması ya da durumun �y�leşt�r�lmes� beklen�r. Taahhütname gereğ� ana 
tedar�kç�ler�m�zden üçüncü taraf SEDEX denet�mler� talep eder�z.

Tedar�kç� Performans Değerlend�rme 

87 9081,6
80,4

60,14

10,67

Tedar�kç�ler�n performansının düzenl� olarak değerlend�r�lmes� ve 
gözlem altında tutulması, performans gel�ş�m�nde kr�t�k öneme 
sah�pt�r. 2018 yılı dah�l�nde kullanımda olan değerlend�rme kr�terler� 
ve yöntemler� 2019 yılı dah�l�nde objekt�f olab�lmek adına rev�ze 
ed�lm�şt�r. Bu doğrultuda, Her ayın 1’� �le 31’� arasında gerçekleşen 
s�par�ş tesl�m� (40%), denet�m geçme performansı (40%) ve ay 
�çer�s�nde k� depoya g�ren s�par�şler�n alım f�yat ortalaması (20%) 
s�steme kayded�l�r. Ver�ler hesaplanarak, tedar�kç� KPI skoruna ulaşılır. 
Performans hesaplamada kullanılan ver�ler�n ağırlıkları parantez 
�çer�s�nde ver�lm�şt�r. B�r sonrak� ayın �lk haftası ‘’Tedar�kç� Değerlen-
d�rme S�stem�’’ Dashboard üzer�nden tak�b� yapılan Tedar�kç� Değer-
lend�rme Skorları her tedar�kç�ye ayrı ayrı ma�l yoluyla b�ld�r�l�r. Yukarı-
da bahsed�len kr�terler üzer�nden yapılan hesaplama sonucu, DeFacto 
tedar�kç�ler� beş ana kategor�de sınıflandırılır.

Tedar�kç� Değerlend�rme Skalasına göre, Gold sev�yes�ndek� tedar�kç�-

n�n KPI Puanı %85’den yüksekolmalıdır, S�lver sev�yes�ndek� tedar�kç�n�n KPI Puanı 
%85 �la %75 arasında, Bronz sev�yes�ndek� tedar�kç�n�n KPI Puanı %75 �la %70 arasın-
da, Tedar�kç� Gel�ş�m sev�yes�ndek� tedar�kç�n�n KPI Puanı %69 �la %60 arasında ve 
Kapas�te Kısıtlama sev�yes�ndek� tedar�kç�n�n KPI Puanı da %60’ın altıdır.

2019 yılında ana tedar�kç� sev�yeler�n�n sayısal dağılımları da şu şek�lde gerçekleşm�ş-
t�r: Gold 11 adet (%2), S�lver 209 (%45), Bronz 0 adet (%0), Tedar�kç� Gel�ş�m beş adet 
(%1) ve Kapas�te Kısıtlama 242 adet (%52) olmak üzere toplamda 467 ana tedar�kç� 
(%100).
 
Tedar�kç�ler DeFacto �ç�n üret�m yaptıkları süreç boyunca, üret�m� yapılan ürünler�n 
ş�rket�m�z�n kal�te standartlarına uygun olması ve standart bel�rlenen tedar�kç� �l�şk�s� 
kural set�ne uygun olarak gerçekleşmes� amacıyla, per�yod�k olarak kontrol ed�l�rler. 
Üret�m süres�nce �ş sağlığı ve güvenl�ğ�, �ş kanunu uygulamaları, �nsan hakları, çevre 
yönet�m� ve yolsuzlukla mücadele tedar�kç� �l�şk�ler� kural set�nde olmazsa olmazları-
mızdır. Performans ve ver�ml�l�k bakımından sürekl�l�k sağlanması adına, tedar�kç�ler�-
m�z�n performanslarını devamlı olarak arttırmalarını, bu sayede Gold sev�yes�ne 
ulaşmaları ve Gold sev�yes�nde kalmalarını bekler�z.

Yürürlüğe aldığımız yen� değerlend�rme s�stem�yle b�rl�kte, Gold 
sev�yes�ne ulaşan ve sürdürüleb�l�rl�k sağlayan tedar�kç�ler kend� 
kapas�teler�n� arttırmak amacıyla alt tedar�kç� tanımlama taleb� 
yaparlar ve kontroller sonrasında daha fazla üret�m kapas�tes� açılır. 
S�lver ve Bronz sev�yes�nde bulunan tedar�kç�lere tanımlanan üret�m 
kapas�teler�, sah�p oldukları performansa göre rev�ze ed�l�r. B�rl�kte 
son üç aylık performans ortalaması %46 ve altında olan ve anlaşılan 
aks�yonları almayan tedar�kç�n�n kapas�tes�, %50 oranında düşürülür. 
Tak�p eden üç ay �çer�s�nde gel�şt�rme göstermeyen tedar�kç�lerle 
b�rl�kte her yıl yayınladığımız sürdürüleb�l�rl�k raporlarımıza aykırı 
davranan, et�k olmayan tutumlarda bulunan, �nsan haklarına saygı 
göstermeyen ve benzer� durumları serg�leyen tedar�kç�ler �le çalışma-
yı durdur ve tekrar çalışılmasının önüne geçer�z.

Tedar�kç� Denet�mler� 

Tedar�kç�ler�m�z�, DeFacto �ç�n üret�me geçmeden önce başlayan ve �ş ortaklığı süres�nce de devam eden çeş�tl� denet�mlere tab� tutarız. Denet�mler, bağım-
sız üçüncü taraf denet�mler� ve DeFacto ek�pler�nce yürütülen saha denet�mler� olarak �k� koldan yürütülür. 2019 yılında toplamda 542 ana ve alt tedar�kç� 
f�rmaya yönel�k, sosyal ve tekn�k uygunluk denet�mler� gerçekleşt�r�lm�şt�r. Tekn�k ve sosyal uygunluk denet�mler�nden �lk seferde geçen tedar�kç� oranı b�r 
öncek� raporlama dönem�ne kıyasla, %22’l�k b�r artışla %98’e ulaşmıştır. DeFacto ek�pler�n�n atölye ve tedar�kç� denet�mler� gerçekleşt�rerek, DeFacto 
Tedar�kç� Har�tası oluşturma çalışmaları, bu raporlama dönem�nde de devam etm�şt�r. 
 
DeFacto Denet�mler� 

Tüm ana tedar�kç�ler, DeFacto’yla çalışmaya başlamadan önce b�r ön değerlend�rmeye tab� tutulurlar. Sonrasında �se, tekn�k ve sosyal uygunluk ek�pler� 
tedar�kç�y� z�yaret ederek, kend�s�n� kal�te ve sosyal uyumluluk açısından b�r genel değerlend�rmeye tab� tutarlar. Bu değerlend�rmelerde metal detektörü 
kullanımı ve metal malzeme kontrolü, çocuk �şç�l�ğ�, yangın güvenl�ğ� ve k�ş�sel koruyucu ek�pman kullanımı ve konfeks�yon kal�tes� g�b� standartlar d�kkate 
alınır. Geçerl� b�r puan alan tedar�kç�ler, DeFacto �ç�n çalışmaya başlar. 

Tüm tedar�kç�ler�m�z�n atölyeler� düzenl� olarak z�yaret ed�lerek, konfeks�yon standartları konusunda eğ�t�mler ver�l�r. Bu sayede, tedar�kç�ler�n kal�te anlayışı-
nın DeFacto tekn�k ek�pler�yle uyumlu olması sağlanır. 2019 yılında, ürünler�m�z�n %83’ü kal�te kontrol denet�mden �lk seferde geçm�şt�r. İlk olarak 2017, 
tedar�kç� değerlend�rme sonuçlarına göre %90’ın üzer�nde olan tedar�kç�ler�m�ze, kend� denet�mler�n� yapma yetk�s� verd�k. 2019 yılında da 14 tedar�kç�m�z, 
kend� denet�mler�n� gerçekleşt�rd�.

HAZIR GİYİM TEDARİĞİNİN ÜLKE
BAZINDA HACMEN DAĞILIMI (%)

2019

Ç�n %2

Türk�ye %98

44

93,14

1,67 0,58 0,81,762,05



Tedar�k z�nc�r�n�n yüksek ver�ml�l�k ve kal�te şartlarında olmasının yanı sıra, sosyal, ekonom�k ve çevresel normlara uyumu, hazır g�y�m sektöründe başarı elde etmen�n temel koşuludur. DeFacto olarak bu b�l�nçle, 
sürdürüleb�l�r b�r tedar�k z�nc�r� �ç�n çalışıyoruz. Tedar�k z�nc�r� yönet�m�ndek� özenl� ve t�t�z yaklaşımımızın, sürekl� büyümem�zde öneml� b�r payı olduğuna �nanıyoruz.

İşt�rak�m�z olan Ozon Tekst�l aynı zamanda en büyük tedar�kç�m�zd�r. Ancak Ozon Tekst�l har�c�nde, 2019 yılı dah�l�nde 542 tedar�kç�m�z bulunmaktadır. 76 f�rma yurtdışı menşe�l� olmakla b�rl�kte 466 f�rma Türk�ye 
menşe�l�d�r. 2019 yılı dah�l�nde gerçekleşen toplam satın alma hacm�n�n %57’s� stratej�k tedar�kç�lerden yapılmıştır. S�par�ş yerleşt�rme fazlarında stratej�k tedar�kç�ler öncel�klend�r�lmekted�r. 
 
2019 yaz/�lkbahar sezonlarında geç�len s�par�şler�n %34’ü tedar�kç�ler�m�z�n koleks�yonlarından seç�lm�ş olmakla b�rl�kte, 2019 sonbahar/kış sezonlarında geç�len s�par�şler�n 48%’� tedar�kç�ler�m�z�n koleks�yonlarından 
seç�lm�şt�r.  
 
Sektöre ve yerel ekonom�ye, yüksek n�tel�kl� tedar�k z�nc�r�m�z �le katkıda bulunmaktayız. DeFacto tedar�kç�ler�n�n %85’� Türk�ye sınırları �çer�s�nde faal�yet göstermekted�r. 2019 yılı �çer�s�nde s�par�şler�n toplamının 
93%’ü yerl� ve %7’s� yabancı menşe�l� f�rmalara geç�lm�şt�r.

Tedar�k z�nc�r�m�zde faal�yet gösteren f�rmalar, hazır g�y�m sektörünün genel�yle benzer n�tel�kler taşımaktadır. Tedar�kç� f�rmaların takr�ben %60’ı emek yoğun, %40’ı teknoloj� yoğun süreçlerle üret�m gerçekleşt�rmek-
ted�r. Emek yoğun b�r sektör olması bakımından, hazır g�y�m sektöründe tedar�kç�ler�n sosyal uyumu konusu, t�t�zl�kle tak�p ed�lmes� gereken konuların başında gelmekted�r. DeFacto olarak tüm gerekl� önlemler� alır, 
tedar�kç�ler�m�z�n sosyal kr�terler bakımından uygunluğunu, tedar�kç� performans değerlend�rme çalışmaları kapsamında �zler�z.

Üret�c�lerle doğrudan tedar�k anlaşmaları yapmayı terc�h eder ve tedar�kç�lerle otomat�k uzatma hükümler� olan çerçeve anlaşmaları �mzalarız. Bu sayede, tedar�kç�ler�m�z�n onlardan bekled�ğ�m�z yüksek standartlarda 
�ş yapmalarını sağlarız. Dünyanın çeş�tl� yerler�nden yaptığımız tedar�kler�m�z�n aynı standart ve kal�tey� sağlaması �ç�n, tekn�k, kal�te, f�nansal ve sosyal uygunluk onayları kr�t�k önem taşır.
 

II

KIRMIZI ÇİZGİLERİMİZ

I

III

Çocuk İşç� Çalıştırılması
H�çb�r şart altında ana veya alt tedar�kç�ler�m�zde çocuk �şç� 

çalıştırılmasını kes�nl�kle kabul etmey�z. Bu konudak� prosedürle-
r�m�z kes�n ve sert olup, kes�nl�kle müsamaha göster�lmeyeceğ� 

açıkça ortaya konduğundan, tedar�kç�ler�m�zde sürekl� olarak 
gerçekleşt�r�len kontrollerle bu konu c�dd� b�r şek�lde tak�b�m�z 

altındadır.

Yüksek Yangın R�sk� ve B�na Güvenl�ğ�
 İş Sağlığı ve Güvenl�ğ� şartlarına uymayan, çalışanlar �ç�n tek�l 

ya da toplu can kaybı g�b� r�sklere yol açab�lecek uygunsuzlukla-
rın süratle ortadan kaldırılmasını talep eder�z. 

Alt Tedar�kç� Çalışması
S�gortasız çalışan, kayıtsız atölye, asgar� ücret altı çalışılması 

g�b� durumları kabul etmey�z.

Kaçak veya Göçmen İşç� Çalıştırılması
Kaçak ve/veya kanuna aykırı şartlar altında göçmen �şç� 

çalıştırılmasını kabul etmey�z. 

IV

DeFacto Tedar�k Z�nc�r�

Sosyal, çevresel ve ekonom�k etk�ler�m�z�n n�tel�kl� 
b�r kısmının tedar�k z�nc�r�m�z genel�nde oluştuğu-
nun b�l�nc�yle, sorumlu tedar�k z�nc�r� uygulamaları 
gerçekleşt�r�yoruz. Tedar�kç�ler�m�z�n operasyonel 
ve f�nansal büyümes�ne katkı sağlıyor, çeş�tl� s�stem 
ve uygulamalarla sosyal ve çevresel etk�ler�n�n 
yönet�m�n� de güvence altına alıyoruz. Tedar�kç�ler�-
m�zle �let�ş�m�m�z� ve �şb�rl�ğ�m�z� güçlend�rmek 
adına, süreç ve uygulama gel�şt�rme çalışmaları 
yürütüyoruz. Çalışmalarımızı gerçekleşt�r�rken, 
karşılıklı fayda ve beklent�ler� esas alıyoruz. Tedar�k-
ç�ler�m�z�n çalışma deney�m�ne yönel�k ger�b�ld�r�m-
ler�n� tedar�kç� memnun�yet anketler�yle öğren�yo-
ruz.

Tedar�kç� Çalışma Taahhütnames� 

Tedar�kç� Çalışma Taahhütnamem�z toplam on b�r �lkeden oluşur ve bunların dördü “Kırmızı Ç�zg�ler�m�z” olarak bel�rled�ğ�m�z �lkelerd�r. Bu dört �lkede uygun-
suzluk bulunması durumunda, tedar�kç�den o konudak� r�sk�n mutlaka ortadan kaldırılması ya da durumun �y�leşt�r�lmes� beklen�r. Taahhütname gereğ� ana 
tedar�kç�ler�m�zden üçüncü taraf SEDEX denet�mler� talep eder�z.

Tedar�kç� Performans Değerlend�rme 

Tedar�kç�ler�n performansının düzenl� olarak değerlend�r�lmes� ve 
gözlem altında tutulması, performans gel�ş�m�nde kr�t�k öneme 
sah�pt�r. 2018 yılı dah�l�nde kullanımda olan değerlend�rme kr�terler� 
ve yöntemler� 2019 yılı dah�l�nde objekt�f olab�lmek adına rev�ze 
ed�lm�şt�r. Bu doğrultuda, Her ayın 1’� �le 31’� arasında gerçekleşen 
s�par�ş tesl�m� (40%), denet�m geçme performansı (40%) ve ay 
�çer�s�nde k� depoya g�ren s�par�şler�n alım f�yat ortalaması (20%) 
s�steme kayded�l�r. Ver�ler hesaplanarak, tedar�kç� KPI skoruna ulaşılır. 
Performans hesaplamada kullanılan ver�ler�n ağırlıkları parantez 
�çer�s�nde ver�lm�şt�r. B�r sonrak� ayın �lk haftası ‘’Tedar�kç� Değerlen-
d�rme S�stem�’’ Dashboard üzer�nden tak�b� yapılan Tedar�kç� Değer-
lend�rme Skorları her tedar�kç�ye ayrı ayrı ma�l yoluyla b�ld�r�l�r. Yukarı-
da bahsed�len kr�terler üzer�nden yapılan hesaplama sonucu, DeFacto 
tedar�kç�ler� beş ana kategor�de sınıflandırılır.

Tedar�kç� Değerlend�rme Skalasına göre, Gold sev�yes�ndek� tedar�kç�-

n�n KPI Puanı %85’den yüksekolmalıdır, S�lver sev�yes�ndek� tedar�kç�n�n KPI Puanı 
%85 �la %75 arasında, Bronz sev�yes�ndek� tedar�kç�n�n KPI Puanı %75 �la %70 arasın-
da, Tedar�kç� Gel�ş�m sev�yes�ndek� tedar�kç�n�n KPI Puanı %69 �la %60 arasında ve 
Kapas�te Kısıtlama sev�yes�ndek� tedar�kç�n�n KPI Puanı da %60’ın altıdır.

2019 yılında ana tedar�kç� sev�yeler�n�n sayısal dağılımları da şu şek�lde gerçekleşm�ş-
t�r: Gold 11 adet (%2), S�lver 209 (%45), Bronz 0 adet (%0), Tedar�kç� Gel�ş�m beş adet 
(%1) ve Kapas�te Kısıtlama 242 adet (%52) olmak üzere toplamda 467 ana tedar�kç� 
(%100).
 
Tedar�kç�ler DeFacto �ç�n üret�m yaptıkları süreç boyunca, üret�m� yapılan ürünler�n 
ş�rket�m�z�n kal�te standartlarına uygun olması ve standart bel�rlenen tedar�kç� �l�şk�s� 
kural set�ne uygun olarak gerçekleşmes� amacıyla, per�yod�k olarak kontrol ed�l�rler. 
Üret�m süres�nce �ş sağlığı ve güvenl�ğ�, �ş kanunu uygulamaları, �nsan hakları, çevre 
yönet�m� ve yolsuzlukla mücadele tedar�kç� �l�şk�ler� kural set�nde olmazsa olmazları-
mızdır. Performans ve ver�ml�l�k bakımından sürekl�l�k sağlanması adına, tedar�kç�ler�-
m�z�n performanslarını devamlı olarak arttırmalarını, bu sayede Gold sev�yes�ne 
ulaşmaları ve Gold sev�yes�nde kalmalarını bekler�z.

Yürürlüğe aldığımız yen� değerlend�rme s�stem�yle b�rl�kte, Gold 
sev�yes�ne ulaşan ve sürdürüleb�l�rl�k sağlayan tedar�kç�ler kend� 
kapas�teler�n� arttırmak amacıyla alt tedar�kç� tanımlama taleb� 
yaparlar ve kontroller sonrasında daha fazla üret�m kapas�tes� açılır. 
S�lver ve Bronz sev�yes�nde bulunan tedar�kç�lere tanımlanan üret�m 
kapas�teler�, sah�p oldukları performansa göre rev�ze ed�l�r. B�rl�kte 
son üç aylık performans ortalaması %46 ve altında olan ve anlaşılan 
aks�yonları almayan tedar�kç�n�n kapas�tes�, %50 oranında düşürülür. 
Tak�p eden üç ay �çer�s�nde gel�şt�rme göstermeyen tedar�kç�lerle 
b�rl�kte her yıl yayınladığımız sürdürüleb�l�rl�k raporlarımıza aykırı 
davranan, et�k olmayan tutumlarda bulunan, �nsan haklarına saygı 
göstermeyen ve benzer� durumları serg�leyen tedar�kç�ler �le çalışma-
yı durdur ve tekrar çalışılmasının önüne geçer�z.

Tedar�kç� Denet�mler� 

Tedar�kç�ler�m�z�, DeFacto �ç�n üret�me geçmeden önce başlayan ve �ş ortaklığı süres�nce de devam eden çeş�tl� denet�mlere tab� tutarız. Denet�mler, bağım-
sız üçüncü taraf denet�mler� ve DeFacto ek�pler�nce yürütülen saha denet�mler� olarak �k� koldan yürütülür. 2019 yılında toplamda 542 ana ve alt tedar�kç� 
f�rmaya yönel�k, sosyal ve tekn�k uygunluk denet�mler� gerçekleşt�r�lm�şt�r. Tekn�k ve sosyal uygunluk denet�mler�nden �lk seferde geçen tedar�kç� oranı b�r 
öncek� raporlama dönem�ne kıyasla, %22’l�k b�r artışla %98’e ulaşmıştır. DeFacto ek�pler�n�n atölye ve tedar�kç� denet�mler� gerçekleşt�rerek, DeFacto 
Tedar�kç� Har�tası oluşturma çalışmaları, bu raporlama dönem�nde de devam etm�şt�r. 
 
DeFacto Denet�mler� 

Tüm ana tedar�kç�ler, DeFacto’yla çalışmaya başlamadan önce b�r ön değerlend�rmeye tab� tutulurlar. Sonrasında �se, tekn�k ve sosyal uygunluk ek�pler� 
tedar�kç�y� z�yaret ederek, kend�s�n� kal�te ve sosyal uyumluluk açısından b�r genel değerlend�rmeye tab� tutarlar. Bu değerlend�rmelerde metal detektörü 
kullanımı ve metal malzeme kontrolü, çocuk �şç�l�ğ�, yangın güvenl�ğ� ve k�ş�sel koruyucu ek�pman kullanımı ve konfeks�yon kal�tes� g�b� standartlar d�kkate 
alınır. Geçerl� b�r puan alan tedar�kç�ler, DeFacto �ç�n çalışmaya başlar. 

Tüm tedar�kç�ler�m�z�n atölyeler� düzenl� olarak z�yaret ed�lerek, konfeks�yon standartları konusunda eğ�t�mler ver�l�r. Bu sayede, tedar�kç�ler�n kal�te anlayışı-
nın DeFacto tekn�k ek�pler�yle uyumlu olması sağlanır. 2019 yılında, ürünler�m�z�n %83’ü kal�te kontrol denet�mden �lk seferde geçm�şt�r. İlk olarak 2017, 
tedar�kç� değerlend�rme sonuçlarına göre %90’ın üzer�nde olan tedar�kç�ler�m�ze, kend� denet�mler�n� yapma yetk�s� verd�k. 2019 yılında da 14 tedar�kç�m�z, 
kend� denet�mler�n� gerçekleşt�rd�.
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Tedar�k z�nc�r�n�n yüksek ver�ml�l�k ve kal�te şartlarında olmasının yanı sıra, sosyal, ekonom�k ve çevresel normlara uyumu, hazır g�y�m sektöründe başarı elde etmen�n temel koşuludur. DeFacto olarak bu b�l�nçle, 
sürdürüleb�l�r b�r tedar�k z�nc�r� �ç�n çalışıyoruz. Tedar�k z�nc�r� yönet�m�ndek� özenl� ve t�t�z yaklaşımımızın, sürekl� büyümem�zde öneml� b�r payı olduğuna �nanıyoruz.

İşt�rak�m�z olan Ozon Tekst�l aynı zamanda en büyük tedar�kç�m�zd�r. Ancak Ozon Tekst�l har�c�nde, 2019 yılı dah�l�nde 542 tedar�kç�m�z bulunmaktadır. 76 f�rma yurtdışı menşe�l� olmakla b�rl�kte 466 f�rma Türk�ye 
menşe�l�d�r. 2019 yılı dah�l�nde gerçekleşen toplam satın alma hacm�n�n %57’s� stratej�k tedar�kç�lerden yapılmıştır. S�par�ş yerleşt�rme fazlarında stratej�k tedar�kç�ler öncel�klend�r�lmekted�r. 
 
2019 yaz/�lkbahar sezonlarında geç�len s�par�şler�n %34’ü tedar�kç�ler�m�z�n koleks�yonlarından seç�lm�ş olmakla b�rl�kte, 2019 sonbahar/kış sezonlarında geç�len s�par�şler�n 48%’� tedar�kç�ler�m�z�n koleks�yonlarından 
seç�lm�şt�r.  
 
Sektöre ve yerel ekonom�ye, yüksek n�tel�kl� tedar�k z�nc�r�m�z �le katkıda bulunmaktayız. DeFacto tedar�kç�ler�n�n %85’� Türk�ye sınırları �çer�s�nde faal�yet göstermekted�r. 2019 yılı �çer�s�nde s�par�şler�n toplamının 
93%’ü yerl� ve %7’s� yabancı menşe�l� f�rmalara geç�lm�şt�r.

Tedar�k z�nc�r�m�zde faal�yet gösteren f�rmalar, hazır g�y�m sektörünün genel�yle benzer n�tel�kler taşımaktadır. Tedar�kç� f�rmaların takr�ben %60’ı emek yoğun, %40’ı teknoloj� yoğun süreçlerle üret�m gerçekleşt�rmek-
ted�r. Emek yoğun b�r sektör olması bakımından, hazır g�y�m sektöründe tedar�kç�ler�n sosyal uyumu konusu, t�t�zl�kle tak�p ed�lmes� gereken konuların başında gelmekted�r. DeFacto olarak tüm gerekl� önlemler� alır, 
tedar�kç�ler�m�z�n sosyal kr�terler bakımından uygunluğunu, tedar�kç� performans değerlend�rme çalışmaları kapsamında �zler�z.

Üret�c�lerle doğrudan tedar�k anlaşmaları yapmayı terc�h eder ve tedar�kç�lerle otomat�k uzatma hükümler� olan çerçeve anlaşmaları �mzalarız. Bu sayede, tedar�kç�ler�m�z�n onlardan bekled�ğ�m�z yüksek standartlarda 
�ş yapmalarını sağlarız. Dünyanın çeş�tl� yerler�nden yaptığımız tedar�kler�m�z�n aynı standart ve kal�tey� sağlaması �ç�n, tekn�k, kal�te, f�nansal ve sosyal uygunluk onayları kr�t�k önem taşır.
 

DeFacto Tedar�k Z�nc�r�

Sosyal, çevresel ve ekonom�k etk�ler�m�z�n n�tel�kl� 
b�r kısmının tedar�k z�nc�r�m�z genel�nde oluştuğu-
nun b�l�nc�yle, sorumlu tedar�k z�nc�r� uygulamaları 
gerçekleşt�r�yoruz. Tedar�kç�ler�m�z�n operasyonel 
ve f�nansal büyümes�ne katkı sağlıyor, çeş�tl� s�stem 
ve uygulamalarla sosyal ve çevresel etk�ler�n�n 
yönet�m�n� de güvence altına alıyoruz. Tedar�kç�ler�-
m�zle �let�ş�m�m�z� ve �şb�rl�ğ�m�z� güçlend�rmek 
adına, süreç ve uygulama gel�şt�rme çalışmaları 
yürütüyoruz. Çalışmalarımızı gerçekleşt�r�rken, 
karşılıklı fayda ve beklent�ler� esas alıyoruz. Tedar�k-
ç�ler�m�z�n çalışma deney�m�ne yönel�k ger�b�ld�r�m-
ler�n� tedar�kç� memnun�yet anketler�yle öğren�yo-
ruz.

Tedar�kç� Çalışma Taahhütnames� 

Tedar�kç� Çalışma Taahhütnamem�z toplam on b�r �lkeden oluşur ve bunların dördü “Kırmızı Ç�zg�ler�m�z” olarak bel�rled�ğ�m�z �lkelerd�r. Bu dört �lkede uygun-
suzluk bulunması durumunda, tedar�kç�den o konudak� r�sk�n mutlaka ortadan kaldırılması ya da durumun �y�leşt�r�lmes� beklen�r. Taahhütname gereğ� ana 
tedar�kç�ler�m�zden üçüncü taraf SEDEX denet�mler� talep eder�z.

Tedar�kç� Performans Değerlend�rme 
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Tedar�kç�ler�n performansının düzenl� olarak değerlend�r�lmes� ve 
gözlem altında tutulması, performans gel�ş�m�nde kr�t�k öneme 
sah�pt�r. 2018 yılı dah�l�nde kullanımda olan değerlend�rme kr�terler� 
ve yöntemler� 2019 yılı dah�l�nde objekt�f olab�lmek adına rev�ze 
ed�lm�şt�r. Bu doğrultuda, Her ayın 1’� �le 31’� arasında gerçekleşen 
s�par�ş tesl�m� (40%), denet�m geçme performansı (40%) ve ay 
�çer�s�nde k� depoya g�ren s�par�şler�n alım f�yat ortalaması (20%) 
s�steme kayded�l�r. Ver�ler hesaplanarak, tedar�kç� KPI skoruna ulaşılır. 
Performans hesaplamada kullanılan ver�ler�n ağırlıkları parantez 
�çer�s�nde ver�lm�şt�r. B�r sonrak� ayın �lk haftası ‘’Tedar�kç� Değerlen-
d�rme S�stem�’’ Dashboard üzer�nden tak�b� yapılan Tedar�kç� Değer-
lend�rme Skorları her tedar�kç�ye ayrı ayrı ma�l yoluyla b�ld�r�l�r. Yukarı-
da bahsed�len kr�terler üzer�nden yapılan hesaplama sonucu, DeFacto 
tedar�kç�ler� beş ana kategor�de sınıflandırılır.

Tedar�kç� Değerlend�rme Skalasına göre, Gold sev�yes�ndek� tedar�kç�-

n�n KPI Puanı %85’den yüksekolmalıdır, S�lver sev�yes�ndek� tedar�kç�n�n KPI Puanı 
%85 �la %75 arasında, Bronz sev�yes�ndek� tedar�kç�n�n KPI Puanı %75 �la %70 arasın-
da, Tedar�kç� Gel�ş�m sev�yes�ndek� tedar�kç�n�n KPI Puanı %69 �la %60 arasında ve 
Kapas�te Kısıtlama sev�yes�ndek� tedar�kç�n�n KPI Puanı da %60’ın altıdır.

2019 yılında ana tedar�kç� sev�yeler�n�n sayısal dağılımları da şu şek�lde gerçekleşm�ş-
t�r: Gold 11 adet (%2), S�lver 209 (%45), Bronz 0 adet (%0), Tedar�kç� Gel�ş�m beş adet 
(%1) ve Kapas�te Kısıtlama 242 adet (%52) olmak üzere toplamda 467 ana tedar�kç� 
(%100).
 
Tedar�kç�ler DeFacto �ç�n üret�m yaptıkları süreç boyunca, üret�m� yapılan ürünler�n 
ş�rket�m�z�n kal�te standartlarına uygun olması ve standart bel�rlenen tedar�kç� �l�şk�s� 
kural set�ne uygun olarak gerçekleşmes� amacıyla, per�yod�k olarak kontrol ed�l�rler. 
Üret�m süres�nce �ş sağlığı ve güvenl�ğ�, �ş kanunu uygulamaları, �nsan hakları, çevre 
yönet�m� ve yolsuzlukla mücadele tedar�kç� �l�şk�ler� kural set�nde olmazsa olmazları-
mızdır. Performans ve ver�ml�l�k bakımından sürekl�l�k sağlanması adına, tedar�kç�ler�-
m�z�n performanslarını devamlı olarak arttırmalarını, bu sayede Gold sev�yes�ne 
ulaşmaları ve Gold sev�yes�nde kalmalarını bekler�z.
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Yürürlüğe aldığımız yen� değerlend�rme s�stem�yle b�rl�kte, Gold 
sev�yes�ne ulaşan ve sürdürüleb�l�rl�k sağlayan tedar�kç�ler kend� 
kapas�teler�n� arttırmak amacıyla alt tedar�kç� tanımlama taleb� 
yaparlar ve kontroller sonrasında daha fazla üret�m kapas�tes� açılır. 
S�lver ve Bronz sev�yes�nde bulunan tedar�kç�lere tanımlanan üret�m 
kapas�teler�, sah�p oldukları performansa göre rev�ze ed�l�r. B�rl�kte 
son üç aylık performans ortalaması %46 ve altında olan ve anlaşılan 
aks�yonları almayan tedar�kç�n�n kapas�tes�, %50 oranında düşürülür. 
Tak�p eden üç ay �çer�s�nde gel�şt�rme göstermeyen tedar�kç�lerle 
b�rl�kte her yıl yayınladığımız sürdürüleb�l�rl�k raporlarımıza aykırı 
davranan, et�k olmayan tutumlarda bulunan, �nsan haklarına saygı 
göstermeyen ve benzer� durumları serg�leyen tedar�kç�ler �le çalışma-
yı durdur ve tekrar çalışılmasının önüne geçer�z.

Tedar�kç� Denet�mler� 

Tedar�kç�ler�m�z�, DeFacto �ç�n üret�me geçmeden önce başlayan ve �ş ortaklığı süres�nce de devam eden çeş�tl� denet�mlere tab� tutarız. Denet�mler, bağım-
sız üçüncü taraf denet�mler� ve DeFacto ek�pler�nce yürütülen saha denet�mler� olarak �k� koldan yürütülür. 2019 yılında toplamda 542 ana ve alt tedar�kç� 
f�rmaya yönel�k, sosyal ve tekn�k uygunluk denet�mler� gerçekleşt�r�lm�şt�r. Tekn�k ve sosyal uygunluk denet�mler�nden �lk seferde geçen tedar�kç� oranı b�r 
öncek� raporlama dönem�ne kıyasla, %22’l�k b�r artışla %98’e ulaşmıştır. DeFacto ek�pler�n�n atölye ve tedar�kç� denet�mler� gerçekleşt�rerek, DeFacto 
Tedar�kç� Har�tası oluşturma çalışmaları, bu raporlama dönem�nde de devam etm�şt�r. 
 
DeFacto Denet�mler� 

Tüm ana tedar�kç�ler, DeFacto’yla çalışmaya başlamadan önce b�r ön değerlend�rmeye tab� tutulurlar. Sonrasında �se, tekn�k ve sosyal uygunluk ek�pler� 
tedar�kç�y� z�yaret ederek, kend�s�n� kal�te ve sosyal uyumluluk açısından b�r genel değerlend�rmeye tab� tutarlar. Bu değerlend�rmelerde metal detektörü 
kullanımı ve metal malzeme kontrolü, çocuk �şç�l�ğ�, yangın güvenl�ğ� ve k�ş�sel koruyucu ek�pman kullanımı ve konfeks�yon kal�tes� g�b� standartlar d�kkate 
alınır. Geçerl� b�r puan alan tedar�kç�ler, DeFacto �ç�n çalışmaya başlar. 

Tüm tedar�kç�ler�m�z�n atölyeler� düzenl� olarak z�yaret ed�lerek, konfeks�yon standartları konusunda eğ�t�mler ver�l�r. Bu sayede, tedar�kç�ler�n kal�te anlayışı-
nın DeFacto tekn�k ek�pler�yle uyumlu olması sağlanır. 2019 yılında, ürünler�m�z�n %83’ü kal�te kontrol denet�mden �lk seferde geçm�şt�r. İlk olarak 2017, 
tedar�kç� değerlend�rme sonuçlarına göre %90’ın üzer�nde olan tedar�kç�ler�m�ze, kend� denet�mler�n� yapma yetk�s� verd�k. 2019 yılında da 14 tedar�kç�m�z, 
kend� denet�mler�n� gerçekleşt�rd�.
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Tedar�k z�nc�r�n�n yüksek ver�ml�l�k ve kal�te şartlarında olmasının yanı sıra, sosyal, ekonom�k ve çevresel normlara uyumu, hazır g�y�m sektöründe başarı elde etmen�n temel koşuludur. DeFacto olarak bu b�l�nçle, 
sürdürüleb�l�r b�r tedar�k z�nc�r� �ç�n çalışıyoruz. Tedar�k z�nc�r� yönet�m�ndek� özenl� ve t�t�z yaklaşımımızın, sürekl� büyümem�zde öneml� b�r payı olduğuna �nanıyoruz.

İşt�rak�m�z olan Ozon Tekst�l aynı zamanda en büyük tedar�kç�m�zd�r. Ancak Ozon Tekst�l har�c�nde, 2019 yılı dah�l�nde 542 tedar�kç�m�z bulunmaktadır. 76 f�rma yurtdışı menşe�l� olmakla b�rl�kte 466 f�rma Türk�ye 
menşe�l�d�r. 2019 yılı dah�l�nde gerçekleşen toplam satın alma hacm�n�n %57’s� stratej�k tedar�kç�lerden yapılmıştır. S�par�ş yerleşt�rme fazlarında stratej�k tedar�kç�ler öncel�klend�r�lmekted�r. 
 
2019 yaz/�lkbahar sezonlarında geç�len s�par�şler�n %34’ü tedar�kç�ler�m�z�n koleks�yonlarından seç�lm�ş olmakla b�rl�kte, 2019 sonbahar/kış sezonlarında geç�len s�par�şler�n 48%’� tedar�kç�ler�m�z�n koleks�yonlarından 
seç�lm�şt�r.  
 
Sektöre ve yerel ekonom�ye, yüksek n�tel�kl� tedar�k z�nc�r�m�z �le katkıda bulunmaktayız. DeFacto tedar�kç�ler�n�n %85’� Türk�ye sınırları �çer�s�nde faal�yet göstermekted�r. 2019 yılı �çer�s�nde s�par�şler�n toplamının 
93%’ü yerl� ve %7’s� yabancı menşe�l� f�rmalara geç�lm�şt�r.

Tedar�k z�nc�r�m�zde faal�yet gösteren f�rmalar, hazır g�y�m sektörünün genel�yle benzer n�tel�kler taşımaktadır. Tedar�kç� f�rmaların takr�ben %60’ı emek yoğun, %40’ı teknoloj� yoğun süreçlerle üret�m gerçekleşt�rmek-
ted�r. Emek yoğun b�r sektör olması bakımından, hazır g�y�m sektöründe tedar�kç�ler�n sosyal uyumu konusu, t�t�zl�kle tak�p ed�lmes� gereken konuların başında gelmekted�r. DeFacto olarak tüm gerekl� önlemler� alır, 
tedar�kç�ler�m�z�n sosyal kr�terler bakımından uygunluğunu, tedar�kç� performans değerlend�rme çalışmaları kapsamında �zler�z.

Üret�c�lerle doğrudan tedar�k anlaşmaları yapmayı terc�h eder ve tedar�kç�lerle otomat�k uzatma hükümler� olan çerçeve anlaşmaları �mzalarız. Bu sayede, tedar�kç�ler�m�z�n onlardan bekled�ğ�m�z yüksek standartlarda 
�ş yapmalarını sağlarız. Dünyanın çeş�tl� yerler�nden yaptığımız tedar�kler�m�z�n aynı standart ve kal�tey� sağlaması �ç�n, tekn�k, kal�te, f�nansal ve sosyal uygunluk onayları kr�t�k önem taşır.
 

DeFacto Tedar�k Z�nc�r�

Sosyal, çevresel ve ekonom�k etk�ler�m�z�n n�tel�kl� 
b�r kısmının tedar�k z�nc�r�m�z genel�nde oluştuğu-
nun b�l�nc�yle, sorumlu tedar�k z�nc�r� uygulamaları 
gerçekleşt�r�yoruz. Tedar�kç�ler�m�z�n operasyonel 
ve f�nansal büyümes�ne katkı sağlıyor, çeş�tl� s�stem 
ve uygulamalarla sosyal ve çevresel etk�ler�n�n 
yönet�m�n� de güvence altına alıyoruz. Tedar�kç�ler�-
m�zle �let�ş�m�m�z� ve �şb�rl�ğ�m�z� güçlend�rmek 
adına, süreç ve uygulama gel�şt�rme çalışmaları 
yürütüyoruz. Çalışmalarımızı gerçekleşt�r�rken, 
karşılıklı fayda ve beklent�ler� esas alıyoruz. Tedar�k-
ç�ler�m�z�n çalışma deney�m�ne yönel�k ger�b�ld�r�m-
ler�n� tedar�kç� memnun�yet anketler�yle öğren�yo-
ruz.

Tedar�kç� Çalışma Taahhütnames� 

Tedar�kç� Çalışma Taahhütnamem�z toplam on b�r �lkeden oluşur ve bunların dördü “Kırmızı Ç�zg�ler�m�z” olarak bel�rled�ğ�m�z �lkelerd�r. Bu dört �lkede uygun-
suzluk bulunması durumunda, tedar�kç�den o konudak� r�sk�n mutlaka ortadan kaldırılması ya da durumun �y�leşt�r�lmes� beklen�r. Taahhütname gereğ� ana 
tedar�kç�ler�m�zden üçüncü taraf SEDEX denet�mler� talep eder�z.

Tedar�kç� Performans Değerlend�rme 

Tedar�kç�ler�n performansının düzenl� olarak değerlend�r�lmes� ve 
gözlem altında tutulması, performans gel�ş�m�nde kr�t�k öneme 
sah�pt�r. 2018 yılı dah�l�nde kullanımda olan değerlend�rme kr�terler� 
ve yöntemler� 2019 yılı dah�l�nde objekt�f olab�lmek adına rev�ze 
ed�lm�şt�r. Bu doğrultuda, Her ayın 1’� �le 31’� arasında gerçekleşen 
s�par�ş tesl�m� (40%), denet�m geçme performansı (40%) ve ay 
�çer�s�nde k� depoya g�ren s�par�şler�n alım f�yat ortalaması (20%) 
s�steme kayded�l�r. Ver�ler hesaplanarak, tedar�kç� KPI skoruna ulaşılır. 
Performans hesaplamada kullanılan ver�ler�n ağırlıkları parantez 
�çer�s�nde ver�lm�şt�r. B�r sonrak� ayın �lk haftası ‘’Tedar�kç� Değerlen-
d�rme S�stem�’’ Dashboard üzer�nden tak�b� yapılan Tedar�kç� Değer-
lend�rme Skorları her tedar�kç�ye ayrı ayrı ma�l yoluyla b�ld�r�l�r. Yukarı-
da bahsed�len kr�terler üzer�nden yapılan hesaplama sonucu, DeFacto 
tedar�kç�ler� beş ana kategor�de sınıflandırılır.

Tedar�kç� Değerlend�rme Skalasına göre, Gold sev�yes�ndek� tedar�kç�-

n�n KPI Puanı %85’den yüksekolmalıdır, S�lver sev�yes�ndek� tedar�kç�n�n KPI Puanı 
%85 �la %75 arasında, Bronz sev�yes�ndek� tedar�kç�n�n KPI Puanı %75 �la %70 arasın-
da, Tedar�kç� Gel�ş�m sev�yes�ndek� tedar�kç�n�n KPI Puanı %69 �la %60 arasında ve 
Kapas�te Kısıtlama sev�yes�ndek� tedar�kç�n�n KPI Puanı da %60’ın altıdır.

2019 yılında ana tedar�kç� sev�yeler�n�n sayısal dağılımları da şu şek�lde gerçekleşm�ş-
t�r: Gold 11 adet (%2), S�lver 209 (%45), Bronz 0 adet (%0), Tedar�kç� Gel�ş�m beş adet 
(%1) ve Kapas�te Kısıtlama 242 adet (%52) olmak üzere toplamda 467 ana tedar�kç� 
(%100).
 
Tedar�kç�ler DeFacto �ç�n üret�m yaptıkları süreç boyunca, üret�m� yapılan ürünler�n 
ş�rket�m�z�n kal�te standartlarına uygun olması ve standart bel�rlenen tedar�kç� �l�şk�s� 
kural set�ne uygun olarak gerçekleşmes� amacıyla, per�yod�k olarak kontrol ed�l�rler. 
Üret�m süres�nce �ş sağlığı ve güvenl�ğ�, �ş kanunu uygulamaları, �nsan hakları, çevre 
yönet�m� ve yolsuzlukla mücadele tedar�kç� �l�şk�ler� kural set�nde olmazsa olmazları-
mızdır. Performans ve ver�ml�l�k bakımından sürekl�l�k sağlanması adına, tedar�kç�ler�-
m�z�n performanslarını devamlı olarak arttırmalarını, bu sayede Gold sev�yes�ne 
ulaşmaları ve Gold sev�yes�nde kalmalarını bekler�z.

Yürürlüğe aldığımız yen� değerlend�rme s�stem�yle b�rl�kte, Gold 
sev�yes�ne ulaşan ve sürdürüleb�l�rl�k sağlayan tedar�kç�ler kend� 
kapas�teler�n� arttırmak amacıyla alt tedar�kç� tanımlama taleb� 
yaparlar ve kontroller sonrasında daha fazla üret�m kapas�tes� açılır. 
S�lver ve Bronz sev�yes�nde bulunan tedar�kç�lere tanımlanan üret�m 
kapas�teler�, sah�p oldukları performansa göre rev�ze ed�l�r. B�rl�kte 
son üç aylık performans ortalaması %46 ve altında olan ve anlaşılan 
aks�yonları almayan tedar�kç�n�n kapas�tes�, %50 oranında düşürülür. 
Tak�p eden üç ay �çer�s�nde gel�şt�rme göstermeyen tedar�kç�lerle 
b�rl�kte her yıl yayınladığımız sürdürüleb�l�rl�k raporlarımıza aykırı 
davranan, et�k olmayan tutumlarda bulunan, �nsan haklarına saygı 
göstermeyen ve benzer� durumları serg�leyen tedar�kç�ler �le çalışma-
yı durdur ve tekrar çalışılmasının önüne geçer�z.

Tedar�kç� Denet�mler� 

Tedar�kç�ler�m�z�, DeFacto �ç�n üret�me geçmeden önce başlayan ve �ş ortaklığı süres�nce de devam eden çeş�tl� denet�mlere tab� tutarız. Denet�mler, bağım-
sız üçüncü taraf denet�mler� ve DeFacto ek�pler�nce yürütülen saha denet�mler� olarak �k� koldan yürütülür. 2019 yılında toplamda 542 ana ve alt tedar�kç� 
f�rmaya yönel�k, sosyal ve tekn�k uygunluk denet�mler� gerçekleşt�r�lm�şt�r. Tekn�k ve sosyal uygunluk denet�mler�nden �lk seferde geçen tedar�kç� oranı b�r 
öncek� raporlama dönem�ne kıyasla, %22’l�k b�r artışla %98’e ulaşmıştır. DeFacto ek�pler�n�n atölye ve tedar�kç� denet�mler� gerçekleşt�rerek, DeFacto 
Tedar�kç� Har�tası oluşturma çalışmaları, bu raporlama dönem�nde de devam etm�şt�r. 
 
DeFacto Denet�mler� 

Tüm ana tedar�kç�ler, DeFacto’yla çalışmaya başlamadan önce b�r ön değerlend�rmeye tab� tutulurlar. Sonrasında �se, tekn�k ve sosyal uygunluk ek�pler� 
tedar�kç�y� z�yaret ederek, kend�s�n� kal�te ve sosyal uyumluluk açısından b�r genel değerlend�rmeye tab� tutarlar. Bu değerlend�rmelerde metal detektörü 
kullanımı ve metal malzeme kontrolü, çocuk �şç�l�ğ�, yangın güvenl�ğ� ve k�ş�sel koruyucu ek�pman kullanımı ve konfeks�yon kal�tes� g�b� standartlar d�kkate 
alınır. Geçerl� b�r puan alan tedar�kç�ler, DeFacto �ç�n çalışmaya başlar. 

Tüm tedar�kç�ler�m�z�n atölyeler� düzenl� olarak z�yaret ed�lerek, konfeks�yon standartları konusunda eğ�t�mler ver�l�r. Bu sayede, tedar�kç�ler�n kal�te anlayışı-
nın DeFacto tekn�k ek�pler�yle uyumlu olması sağlanır. 2019 yılında, ürünler�m�z�n %83’ü kal�te kontrol denet�mden �lk seferde geçm�şt�r. İlk olarak 2017, 
tedar�kç� değerlend�rme sonuçlarına göre %90’ın üzer�nde olan tedar�kç�ler�m�ze, kend� denet�mler�n� yapma yetk�s� verd�k. 2019 yılında da 14 tedar�kç�m�z, 
kend� denet�mler�n� gerçekleşt�rd�.
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Çevre

S�vas, Batman ve İstanbul yerleş�mler�m�z �ç�n ÇED (Çevre Etk� Değerlend�rme) Muaf�yet Belgem�z mevcut olmasına karşın, çevre 
konularında yerel topluluklar �ç�n ş�kâyet ve değerlend�rme mekan�zmamız da mevcuttur. Buna karşın, çevreye verd�ğ�m�z herhang� 
b�r zarar olmadığından, yerel topluluklardan herhang� b�r ş�kâyet de gerçekleşmem�şt�r.

Enerj�

Enerj� tüket�m�, �kl�m değ�ş�kl�ğ�n�n köken�nde yer alan sera gazı em�syonlarına yol açarak, çevresel etk� üret�r. Bu etk�y� azaltmak 
amacıyla, enerj� tüket�m�n�n gerçekleşt�ğ� tüm süreçlerde, ver�ml�l�k artırıcı çalışmalar hayata geç�r�yoruz. 

DeFacto operasyonlarında, mağaza ve b�naların aydınlatma ve �kl�mlend�rme s�stemler� �le ürün depolarında, aydınlatma ve otomas-
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yon s�stemler�, enerj� tüket�m�n�n gerçekleşt�ğ� temel alanlardır. Hızlı büyümem�ze paralel olarak mağaza sayımızdak� artış, doğal 
olarak daha fazla enerj� �ht�yacını beraber�nde get�r�yor. Bununla b�rl�kte, mağaza sayımızda 2019 yılındak� artışa rağmen, gerçekleş-
t�rd�ğ�m�z ver�ml�l�k çalışmalarıyla, mağaza enerj� yoğunluğumuzu azaltmayı başardık. 2017 yılında 178,7 kWh/m2 olan mağaza 
metrekare başına yıllık elektr�k tüket�m�m�z, 2019 yılında 161,72 kWh/m2 düzey�ne kadar ger�led�. 

Enerj� tüket�m�m�z� sınırlamak amacıyla, b�r d�z� ver�ml�l�k çalışması yürütüyoruz. Bunlar, aydınlatma armatürler�n�n 
LED s�stemlere dönüştürülmes� ve mağazalarda ver�ml� �kl�mlend�rme s�stemler�n�n kullanılması g�b� uygulamaları 
kapsamaktadır. Mağazalarımızda terc�h ett�ğ�m�z, çevreye duyarlı �kl�mlend�rme ve aydınlatma s�stemler� sayes�n-
de, enerj� tüket�m�nde öneml� ölçüde tasarruf sağlıyoruz. 

Ozon Tekst�l operasyonlarında, temel enerj� tüket�m� örme ve konfeks�yon üret�m süreçler�nde (baskı, tr�ko örgü ve 
konfeks�yon) gerçekleşmekted�r. 2019 yılında bu kapsamda toplamda 3.609.299,44 KWh enerj� tüket�m� gerçekleş-
m�şt�r. Enerj� ver�ml�l�ğ� çalışmalarımızı, Ozon Tekst�l depo ve üret�m tes�sler�nde de yürütüyoruz. Aydınlatma 
otomasyonu, LED aydınlatma g�b� uygulamalarla enerj� ver�ml�l�ğ�n� artırmayı hedefl�yoruz. 
 

Atık

Ürünler�m�z�n tedar�kç�ler�m�zden depolara ve doğrudan yurt�ç� ve yurtdışındak� mağazalarımıza ulaştırılması sırasında karton kol�ler, kâğıt ve plast�k ambalaj 
malzemeler� kullanırız. Bu malzemeler�n kullanımını azaltmak ve oluşan atıkları yasa ve yönetmel�klere göre bertaraf etmek, atık yönet�m�nde öncel�kler�m�z-
d�r. Ayrıca, ambalajların atık hal�ne gelmeden, kaynağında azaltılması �ç�n de çeş�tl� çalışmalar yürütürüz.

Ürün taşımasında kullandığımız kol�ler, kullanım sonrasında atığa dönüşür. Kol�ler�n uzun ömürlü olab�lmes� �ç�n depomuza üret�c�lerden ve mağazalardan 
gelen kol�ler�n defalarca kullanımını mümkün kılarız. Bu çalışmalar sayes�nde, atık m�ktarını öneml� ölçüde azaltıyoruz. 

Ömrü dolan karton kol�ler, kâğıt, plast�k ve elektron�k atıklar, genel merkez�m�z ve depo yönet�m�m�z tarafından, �lg�l� atık toplama ve ayrıştırma l�sanslı 
f�rmalarına tesl�m ed�l�r. Bu f�rmaların l�sanslarının geçerl�l�ğ�n� de düzenl� olarak kontrol eder�z. Mağazalarda oluşan ambalaj atıkları �ç�nse, bel�rl� AVM’lerde 
atıklar AVM yönet�m�nce toplanarak uygun şek�lde bertaraf ed�l�r. 2019 yılında DeFacto ve Ozon Tekst�l bünyes�nde 1,25 ton kâğıt ve karton atığı �le 350 kg 
elektron�k atığı ger� dönüşüme kazandırıldı. 

Kullandığımız kâğıt m�ktarını azaltmak amacıyla, çeş�tl� tasarruf uygulamaları hayata geç�r�r�z. Tasarruf çalışmalarımız kapsamında tüket�len kâğıt m�ktarının 
kullanıcı ve bölüm bazında tak�b�n� sağlar, uygun olan mağazalarımızda basılı posterler yer�ne, d�j�tal �let�ş�m ekranları terc�h eder�z. 

DeFacto ve Ozon Tekst�l’�n operasyon süreçler�nde, evsel n�tel�kl� atıkların yanında, laboratuvar atıkları, elektr�k ve elektron�k atıklar, araçların bakım ve 
onarımları sırasında oluşan atıklar, floresan tüpler, p�ller, tıbb� atıklar g�b� �lg�l� yasal mevzuat tehl�kel� atık kategor�s�nde sınıflandırılan çeş�tl� atıklar da 
oluşmaktadır. Oluşan bu atıklar, yetk�lend�r�lm�ş l�sanslı kuruluşlar tarafından bertaraf ed�l�r. 

Laboratuvarlarımızda gerçekleşt�rd�ğ�m�z testler sonucunda, anal�t�k laboratuvarlarda 11 ton tehl�kel� sıvı atık ve 1.550 ton tehl�kes�z atık açığa çıktı. F�z�ksel 
laboratuvarlarda da yıllık ortalama 1900 ton sıvı tehl�kes�z atık oluşmaktadır.

2019 yılında Ozon Tekst�l tes�sler�nde 67 ton tehl�kel�, 841 ton tehl�kes�z olmak üzere toplam 908 ton atık oluşmuştur. Oluşan bu 908 ton atığın %7’s� 
bertaraf ed�lm�ş ger� kalan %93’ü l�sanslı kuruluşlarca ger� dönüştürülmüştür.
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Çevre

S�vas, Batman ve İstanbul yerleş�mler�m�z �ç�n ÇED (Çevre Etk� Değerlend�rme) Muaf�yet Belgem�z mevcut olmasına karşın, çevre 
konularında yerel topluluklar �ç�n ş�kâyet ve değerlend�rme mekan�zmamız da mevcuttur. Buna karşın, çevreye verd�ğ�m�z herhang� 
b�r zarar olmadığından, yerel topluluklardan herhang� b�r ş�kâyet de gerçekleşmem�şt�r.

Enerj�

Enerj� tüket�m�, �kl�m değ�ş�kl�ğ�n�n köken�nde yer alan sera gazı em�syonlarına yol açarak, çevresel etk� üret�r. Bu etk�y� azaltmak 
amacıyla, enerj� tüket�m�n�n gerçekleşt�ğ� tüm süreçlerde, ver�ml�l�k artırıcı çalışmalar hayata geç�r�yoruz. 

DeFacto operasyonlarında, mağaza ve b�naların aydınlatma ve �kl�mlend�rme s�stemler� �le ürün depolarında, aydınlatma ve otomas-
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yon s�stemler�, enerj� tüket�m�n�n gerçekleşt�ğ� temel alanlardır. Hızlı büyümem�ze paralel olarak mağaza sayımızdak� artış, doğal 
olarak daha fazla enerj� �ht�yacını beraber�nde get�r�yor. Bununla b�rl�kte, mağaza sayımızda 2019 yılındak� artışa rağmen, gerçekleş-
t�rd�ğ�m�z ver�ml�l�k çalışmalarıyla, mağaza enerj� yoğunluğumuzu azaltmayı başardık. 2017 yılında 178,7 kWh/m2 olan mağaza 
metrekare başına yıllık elektr�k tüket�m�m�z, 2019 yılında 161,72 kWh/m2 düzey�ne kadar ger�led�. 

Enerj� tüket�m�m�z� sınırlamak amacıyla, b�r d�z� ver�ml�l�k çalışması yürütüyoruz. Bunlar, aydınlatma armatürler�n�n 
LED s�stemlere dönüştürülmes� ve mağazalarda ver�ml� �kl�mlend�rme s�stemler�n�n kullanılması g�b� uygulamaları 
kapsamaktadır. Mağazalarımızda terc�h ett�ğ�m�z, çevreye duyarlı �kl�mlend�rme ve aydınlatma s�stemler� sayes�n-
de, enerj� tüket�m�nde öneml� ölçüde tasarruf sağlıyoruz. 

Ozon Tekst�l operasyonlarında, temel enerj� tüket�m� örme ve konfeks�yon üret�m süreçler�nde (baskı, tr�ko örgü ve 
konfeks�yon) gerçekleşmekted�r. 2019 yılında bu kapsamda toplamda 3.609.299,44 KWh enerj� tüket�m� gerçekleş-
m�şt�r. Enerj� ver�ml�l�ğ� çalışmalarımızı, Ozon Tekst�l depo ve üret�m tes�sler�nde de yürütüyoruz. Aydınlatma 
otomasyonu, LED aydınlatma g�b� uygulamalarla enerj� ver�ml�l�ğ�n� artırmayı hedefl�yoruz. 
 

Atık

Ürünler�m�z�n tedar�kç�ler�m�zden depolara ve doğrudan yurt�ç� ve yurtdışındak� mağazalarımıza ulaştırılması sırasında karton kol�ler, kâğıt ve plast�k ambalaj 
malzemeler� kullanırız. Bu malzemeler�n kullanımını azaltmak ve oluşan atıkları yasa ve yönetmel�klere göre bertaraf etmek, atık yönet�m�nde öncel�kler�m�z-
d�r. Ayrıca, ambalajların atık hal�ne gelmeden, kaynağında azaltılması �ç�n de çeş�tl� çalışmalar yürütürüz.

Ürün taşımasında kullandığımız kol�ler, kullanım sonrasında atığa dönüşür. Kol�ler�n uzun ömürlü olab�lmes� �ç�n depomuza üret�c�lerden ve mağazalardan 
gelen kol�ler�n defalarca kullanımını mümkün kılarız. Bu çalışmalar sayes�nde, atık m�ktarını öneml� ölçüde azaltıyoruz. 

Ömrü dolan karton kol�ler, kâğıt, plast�k ve elektron�k atıklar, genel merkez�m�z ve depo yönet�m�m�z tarafından, �lg�l� atık toplama ve ayrıştırma l�sanslı 
f�rmalarına tesl�m ed�l�r. Bu f�rmaların l�sanslarının geçerl�l�ğ�n� de düzenl� olarak kontrol eder�z. Mağazalarda oluşan ambalaj atıkları �ç�nse, bel�rl� AVM’lerde 
atıklar AVM yönet�m�nce toplanarak uygun şek�lde bertaraf ed�l�r. 2019 yılında DeFacto ve Ozon Tekst�l bünyes�nde 1,25 ton kâğıt ve karton atığı �le 350 kg 
elektron�k atığı ger� dönüşüme kazandırıldı. 

Kullandığımız kâğıt m�ktarını azaltmak amacıyla, çeş�tl� tasarruf uygulamaları hayata geç�r�r�z. Tasarruf çalışmalarımız kapsamında tüket�len kâğıt m�ktarının 
kullanıcı ve bölüm bazında tak�b�n� sağlar, uygun olan mağazalarımızda basılı posterler yer�ne, d�j�tal �let�ş�m ekranları terc�h eder�z. 

DeFacto ve Ozon Tekst�l’�n operasyon süreçler�nde, evsel n�tel�kl� atıkların yanında, laboratuvar atıkları, elektr�k ve elektron�k atıklar, araçların bakım ve 
onarımları sırasında oluşan atıklar, floresan tüpler, p�ller, tıbb� atıklar g�b� �lg�l� yasal mevzuat tehl�kel� atık kategor�s�nde sınıflandırılan çeş�tl� atıklar da 
oluşmaktadır. Oluşan bu atıklar, yetk�lend�r�lm�ş l�sanslı kuruluşlar tarafından bertaraf ed�l�r. 

Laboratuvarlarımızda gerçekleşt�rd�ğ�m�z testler sonucunda, anal�t�k laboratuvarlarda 11 ton tehl�kel� sıvı atık ve 1.550 ton tehl�kes�z atık açığa çıktı. F�z�ksel 
laboratuvarlarda da yıllık ortalama 1900 ton sıvı tehl�kes�z atık oluşmaktadır.

2019 yılında Ozon Tekst�l tes�sler�nde 67 ton tehl�kel�, 841 ton tehl�kes�z olmak üzere toplam 908 ton atık oluşmuştur. Oluşan bu 908 ton atığın %7’s� 
bertaraf ed�lm�ş ger� kalan %93’ü l�sanslı kuruluşlarca ger� dönüştürülmüştür.
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Çalişanlarimiz
Çalışanlarımız

Hazır g�y�m sektörü, yapısı gereğ� �nsan emeğ�n�n yoğun olduğu ve yaratıcılığın ön plana çıktığı b�r sektördür. Bu alanda faal�yet gösteren b�r ş�rket olarak, DeFacto �ç�n yetk�n, 
yetenekl� ve ver�ml� b�r çalışan portföyüne sah�p olmak, temel b�r gerekl�l�kt�r. Hızlı büyüme ve başarımızda, çalışanlarımız büyük rol oynamaktadır. Bu nedenle, �nsan kaynağımızı 
yüksek n�tel�kl� çalışanlarla destekler, çalışanlarımıza da yetenekler�n� gel�şt�rme olanakları sunar, ad�l, şeffaf ve eş�tl�kç� b�r çalışma ortamı tem�n eder�z. Uluslararası b�r moda 
markası olma yolunda, uluslararası kar�yer sah�b� olmak �steyen yetenekl� ve yaratıcı çalışanlarla b�rl�kte �lerlemey� hedefl�yoruz.

Çalışana dokunduğumuz her b�r etk�nl�k, uygulama ve faal�yet sonrasında, çalışanlarımızın f�k�rler�n� almak, duygu ve durumlarını anal�z etmek amacıyla, memnun�yet anketler� 
düzenler�z. Bu anketler� yıllık bazda raporlar ve anal�z ed�len raporların sonucuna göre de b�r sonrak� yıllık etk�nl�k, vb. uygulamalarımızın planlarını hazırlarız. Çalışana yönel�k 
gerçekleşt�r�len uygulamalarımızın d�nam�k b�r yapısı olup, bu etk�nl�kler çalışanlarımızın terc�hler�ne göre şek�llenmekted�r.

DeFacto olarak, çalışanlarımızın sosyal ve özlük haklarına büyük önem ver�r�z. Kend� �steğ� �le �şten ayrılan personelle �lg�l� �şlemler, personel�n yazılı olarak �lg�l� departman yönet�-
c�s�ne başvurması �le başlar. İst�fa eden personel İş Yasası’nın �hbar öneller�ne uymak zorundadır. İş akd� fesh� önces�nde, taraflarca yazılı b�ld�r�m yapılması gerekl�d�r. İşveren�n 
uygun görmes� �le bu süre kısaltılab�l�r veya h�ç uygulanmayab�l�r. DeFacto �şveren sıfatıyla, �şç�n�n �hbar süres�ne a�t ücret�n� peş�n vermek suret�yle, h�zmet akd�n� feshedeb�l�r.

Çocuk İşç�l�ğ�, DeFacto’nun müsamahasız olarak kabul etmed�ğ� b�r konu olup, kes�n ve sert prosedürlerle bu konuda önlem alınmıştır. Y�ne zorla veya zorunlu çalıştırılmama, 
Anayasal b�r hak olarak DeFacto’da da gözet�lmekted�r ve yapılan denet�mlerde, tedar�kç�ler�m�zde herhang� b�r vakaya rastlanmamıştır. DeFacto bünyes�nde send�kalaşma 
olmamasına karşın, bu konuda da herhang� b�r kısıtımız yoktur. DeFacto bünyes�nde taşeron olarak alınan güvenl�k h�zmet� kapsamında, güvenl�k personel�ne taşeron ş�rket 
vasıtasıyla gerekl� tüm sosyal uyum ve temel �nsan hakları eğ�t�mler� ver�lmekted�r. Ozon Teskt�l bünyes�nde de y�ne sosyal uygunluk çerçeves�nde �lg�l� eğ�t�mlerde İnsan Hakları 
pol�t�kalarına da değ�n�lmekted�r. 

Çeş�tl�l�k ve Kapsayıcılık  

Çalışanlarımız arasındak� farklılıkların, b�ze c�dd� b�r şek�lde güç kattığına �nanırız. Tüm �nsan kaynakları süreçler�nde c�ns�yet, yaş ve etn�k konularda h�çb�r 
ayrım yapmadan, çalışanlarımıza eş�t fırsatlar sunarız. İşe alımlarda ben�msed�ğ�m�z ana felsefe, doğru �şe doğru �nsanı almaktır. Ancak �şe alımlarda, kadınlara 
yönel�k poz�t�f ayrımcılık da yapıyoruz. Kadın aday sayısının erkek aday sayısına oranını tak�p eder, kadın aday sayısının daha fazla olmasına özen göster�r�z. Bu 
yaklaşımımız doğrultusunda, kadın çalışan oranı DeFacto Türk�ye’de %53, yurtdışı operasyonlarında �se %52 g�b� yüksek sev�yelerded�r. Yurt�ç� ve yurtdışında 
görev yapan orta ve üst yönet�m kademes�ndek� kadın yönet�c� oranı, 2019 yılında b�r öncek� yıla göre �k� puan artışla, %26’ya yükselm�şt�r. Mav� Yakalı çalışan-
ların çoğunlukta olduğu Ozon Tekst�l çalışanlarının �se, 2019 yılında, b�r öncek� yıla göre �k� puan artışla, %40’ını kadın çalışanlar oluşturuyor. 

Kadınların �ş hayatına katılmalarını teşv�k edeceğ�m�z�n b�r taahhüdü olarak, 2015 yılından bu yana B�rleşm�ş M�lletler Kadın Örgütü �le BM Küresel İlkeler 
Sözleşmes� Örgütü’nün ortak g�r�ş�m� olan Kadının Güçlenmes� Prens�pler�’n�n (WEPs) �mzacıları arasında bulunuyoruz. Bu taahhüdümüz doğrultusunda 
hayata geç�rd�ğ�m�z, “Mutlu Kadın Hareket�”n� 2019 yılında da sürdürdük. 

Mutlu Kadın Hareket� kapsamında kadın çalışanlarımız doğum yaptıklarında yasal haklarına ek olarak üç ay ücrets�z �z�n kullanab�l�yorlar, günlük süt �z�nler�n� 
haftada b�r gün toplu olarak da kullanab�l�yorlar. Ayrıca, anne çalışanlarımız çocuklarının okuldak� �lk günü ve karne gününde yarım gün �z�n kullanıyorlar. 
Ayrıca Mutlu Kadın Hareket� kapsamında Genel Müdürlük’te görev yapan tüm annelere, �ş�n uygunluğuna göre, doğumdan sonra yarı zamanlı çalışab�lme 
olanağı ve kadın çalışanlar �ç�n ayda b�r gün evden çalışma olanağı g�b�, ekstra uygulamalarımız bulunuyor. Mağazalarda �se, ham�le kadın çalışanlarımız, yasal 
gerekler�n ötes�nde, ekstra mola hakkı uygulamasından faydalanıyorlar.

Ozon Tekst�l’de görev alan kadın çalışanlar �ç�n de DeFacto benzer� uygulamalar yürütülüyor. Bu kapsamda, Genel Müdürlük �le fabr�kalarda, y�ne �ş�n n�tel�ğ�-
ne bağlı olarak, bel�rlenen poz�syonlarda görev yapan kadın çalışanlarımız ayda b�r gün evden çalışab�l�yor. Genel Müdürlük b�nasındak� kadın çalışanlar �ç�n 
özel tasarlanmış b�r Süt Odası da bulunuyor. 

Engell� b�reyler�n, �ş hayatına akt�f olarak katılmalarının hem b�reysel yaşamlarına hem de ş�rket�n çeş�tl�l�k ve çalışan a�d�yet� performansına poz�t�f katkıda 
bulunacağına �nanıyoruz. Bu nedenle, çeş�tl�l�k ve kapsayıcılık yaklaşımımız kapsamında ele aldığımız d�ğer b�r konu da engell� b�reyler�n �ş hayatına katılmasına 
olanak sağlamaktır. Bu doğrultuda, �ş ve �şç� bulma kurumları �le sürekl� b�r �let�ş�m hal�nde, daha fazla engell� b�reye �st�hdam sağlama olanaklarını tak�p 
ed�yoruz. Büyümem�zle doğru orantılı olarak artan �st�hdam �ht�yacımız doğrultusunda, engell� çalışan kontenjanımız da sürekl� artmaktadır. 2017 yılında 179 
olan engell� çalışan sayımızı önce 2018’de 211’e, sonra da 2019’da 214’e yükseltt�k. Ozon Tekst�l bünyes�nde �se, 2019 yılı �t�bar�yle, 19 engell� çalışan görev 
alıyor.

Çalışan Prof�l�

DeFacto Performans Yönet�m S�stem�, stratej� ve hedefler�m�ze g�den yolda daha hızlı, etk�n ve s�stemat�k b�r b�ç�mde hareket etmek hedef�yle oluşturulmuş-
tur. Performans yönet�m s�stem�m�zle, �ş hedefler�m�ze ulaşmayı, çalışanlarımızın başarılı �ş sonuçlarını ortaya çıkarmayı, yüksek performans serg�leyen b�r 
kurum hal�ne gelmey� amaçlıyoruz. Yurt�ç� ve yurtdışı merkez of�s çalışanlarının performansı, fonks�yonlarına göre sadece yıllık veya üç aylık olarak değerlend�-
r�l�r. Yıllık değerlend�rmeler, altıncı ayda gözden geç�r�lerek hedef gerçekleşmeler� tak�p ed�l�r. Çalışan performans kartları, b�reysel hedefler ve l�derl�k hedef-
ler� olmak üzere �k� ana grupta toplanır. Çalışanlara koyulan hedefler�n SMART (Spes�f�k, Ölçümleneb�l�r, Gerçekleşt�r�leb�l�r, Gerçekç� ve Zamanlı) olması, 
öncel�kl� koşulumuzdur. Performans yönet�m s�stem�nden elde ed�len ver�ler, kar�yer yönet�m�, ücret yönet�m� ve ödüllend�rme süreçler�nde değerlend�r�l�r. 
2018 yılında global altyapı çalışmaları tamamlan ve DFHR: İnsan Kaynakları Yönet�m S�stem� / APOLLO Projes� olarak da b�l�nen entegre b�r Performans 
S�stem�’n�n 2019 yılında hayata geç�rd�k. 2020 ve 2021 yıllarında da s�stem� gel�şt�rme ve �y�leşt�rme çalışmalarımız devam edecekt�r.

 

DeFacto HR Projes� / APOLLO Projes�

İnsan kaynakları süreçler�m�z� uçtan uca entegre b�ç�mde yönetmek ve s�stem üzer�nde b�r�kecek k�ş�ye özel b�lg�lerle aynı zamanda 
çalışanlarımızın profesyonel gel�ş�mler�n� desteklemek amacıyla, 2018 Ağustos ayından bu yana “DFHR/APOLLO” projes�n� yürütü-
yoruz. 2018 yılında hayata geç�rd�ğ�m�z Performans Yönet�m S�stem�’n�, yıl �çer�s�nde gelen ger� b�ld�r�mler ve talepler �le değerlen-
d�rerek 2019 Yılında, “Rev�zyon Projes�”yle daha da ver�ml� ve kullanıcı dostu olmasını sağladık. Y�ne 2019 yılı �çer�s�nde Deneme 
Sürec� Formlarını, Merkez Çalışan K�ş�sel Gel�ş�m Formalarını d�j�talleşme projeler�yle hayata geç�rd�k. S�stem alt yapısını gel�şt�rmek 
ve organ�zasyon yapımızla daha eşgüdümlü �lerlemes�n� sağlamak �ç�n, Matr�s Yönet�c� Alt Yapısını ve HRBP Alt Yapısı’nı d�j�talleşt�r-
me projem�z, d�ğer tamamlanan projelerd�r. Son olarak, Mağaza Personel� Bütçe modülü de hayata alınmıştır. Çalışmalarımız 
Yetenek Yönet�m� Modülü, Ücret Yönet�m� Modülü ve Merkez Personel Bütçe Modülüyle devam etmekted�r.
 

 Personal FIT �le çalışanlarımıza İng�l�zce’den Des�gn Th�nk�ng’e, astroloj�den kahve eğ�t�m�ne kadar k�ş�sel gel�ş�m�m�z ve merak ett�kler�m�z 
�ç�n eğ�t�m ve atölyeler sunuyoruz. 

 Leaders FIT �se ag�le dönüşümün öncüler� olarak hep�m�ze �lham veren ve l�derl�k becer�ler�m�z� gel�şt�ren eğ�t�mler�m�z� kapsıyor. Leaders 
F�t altında farklı sev�yelerdek� yönet�c�ler�m�z �ç�n tasarlanmış farklı L�derl�k Gel�ş�m Programlarımız yer alıyor.

 Talent FIT �se �şe başladığımız andan �t�baren yeteneğ�m�z� parlatacak programlarımızı tanımlıyor.

Eğ�t�m ve gel�ş�m faal�yetler�n�n sürekl�l�ğ�n� sağlamak adına, çalışanlarımıza onl�ne eğ�t�mler sunuyoruz. DeFacto Bus�ness Academy öğrenme s�stem�, ş�rket 
�ç� d�j�tal platformlarla entegre altyapısıyla, operasyonel süreçler�n otomat�kleşmes�nde ve hızlanmasında öneml� b�r rol oynuyor. Çalışanlara atanan karma 
gel�ş�m programlarının �ç�nde yer alan tüm yöntemlere a�t eğ�t�mler, tüm eğ�t�m ve gel�ş�m araçları ve akt�v�teler� bu öğrenme s�stem� üzer�nden sunuyor, 
tak�p ed�yor ve raporluyoruz. 

 
DeFacto Bus�ness Academy

DeFacto Bus�ness Academy, “Wow ded�rten global b�r moda markası olma” v�zyonumuz doğrultusunda, organ�zasyonu değ�ş�me ve dönüşüme hazırlamak, 
kurumsal değer ve kültürümüzü sürdürüleb�l�r rekabet avantajına çev�rmek, �şveren markasını güçlend�rmek ve sektörümüze n�tel�kl� �nsan kaynağı yet�şt�r-
mek hedef�yle faal�yet göster�yor. DeFacto Bus�ness Academy çatısı altında yürütülen eğ�t�m ve gel�ş�m programlarıyla, bugüne ve geleceğe yönel�k yaklaşım-
larımızı ve projeks�yonlarımızı çalışan ve yönet�c�ler�m�z�n gündem�nde tutuyoruz. Bu programları tasarlarken, kurum stratej�ler�, kültür ve değerler�n� göz 
önünde bulunduruyoruz. 
DeFacto Bus�ness Academy olarak, eğ�t�mler�m�z� FIT teması �le kategor�ze ed�yoruz. Çalışanlarımızın gel�ş�m �ht�yaçlarına, hedefler�ne ve hayaller�ne en “FIT” 
eden program ve platformları sunmaya çalışıyoruz. Bu kapsamda eğ�t�mler�m�z� 5 temel kategor�de kurguluyoruz; 

 Or�g�nal FIT �le b�z� b�z yapan ve temel�m�z� oluşturan tüm eğ�t�mler�m�z� kasted�yoruz. Örneğ�n yasal zorunlu eğ�t�mler ve oryantasyon 
eğ�t�mler�n� bu kapsamda değerlend�r�yoruz.  Bu kapsamda mağaza ve merkez çalışanlarımızın ş�rket�m�z� daha �y� tanımaları ve ş�rket kültürüne 
adapte olmaları �ç�n tasarlanmış  oryantasyon programları planlıyoruz.

 Bus�ness FIT b�z� �ş�m�zde gel�şt�ren ve sürekl� yen�lenmem�z� sağlayan 6 farklı okulumuzu kapsıyor:

 

Performans Yönet�m�

DeFacto Performans Yönet�m S�stem�, stratej� ve hedefler�m�ze g�den yolda daha hızlı, etk�n ve s�stemat�k b�r b�ç�mde hareket etmek hedef�yle oluşturulmuş-
tur. Performans yönet�m s�stem�m�zle, �ş hedefler�m�ze ulaşmayı, çalışanlarımızın başarılı �ş sonuçlarını ortaya çıkarmayı, yüksek performans serg�leyen b�r 
kurum hal�ne gelmey� amaçlıyoruz. Yurt�ç� ve yurtdışı merkez of�s çalışanlarının performansı, fonks�yonlarına göre sadece yıllık veya üç aylık olarak değerlend�-
r�l�r. Yıllık değerlend�rmeler, altıncı ayda gözden geç�r�lerek hedef gerçekleşmeler� tak�p ed�l�r. Çalışan performans kartları, b�reysel hedefler ve l�derl�k hedef-
ler� olmak üzere �k� ana grupta toplanır. Çalışanlara koyulan hedefler�n SMART (Spes�f�k, Ölçümleneb�l�r, Gerçekleşt�r�leb�l�r, Gerçekç� ve Zamanlı) olması, 
öncel�kl� koşulumuzdur. Performans yönet�m s�stem�nden elde ed�len ver�ler, kar�yer yönet�m�, ücret yönet�m� ve ödüllend�rme süreçler�nde değerlend�r�l�r. 
2018 yılında global altyapı çalışmaları tamamlan ve DFHR: İnsan Kaynakları Yönet�m S�stem� / APOLLO Projes� olarak da b�l�nen entegre b�r Performans 
S�stem�’n�n 2019 yılında hayata geç�rd�k. 2020 ve 2021 yıllarında da s�stem� gel�şt�rme ve �y�leşt�rme çalışmalarımız devam edecekt�r.

DFHR: İnsan Kaynakları Yönet�m S�stem� / APOLLO Projes�
İnsan kaynakları süreçler�m�z� uçtan uca entegre b�ç�mde yönetmek ve s�stem üzer�nde b�r�kecek k�ş�ye özel b�lg�lerle aynı zamanda çalışanlarımızın profesyo-
nel gel�ş�mler�n� desteklemek amacıyla, 2018 Ağustos ayından bu yana “DFHR/APOLLO” projes�n� yürütüyoruz. 2019 yılında hayata geç�rd�ğ�m�z Performans 
Yönet�m S�stem�’n�, yıl �çer�s�nde gelen ger� b�ld�r�mler ve talepler �le değerlend�rerek 2019 Yılında, “Rev�zyon Projes�”yle daha da ver�ml� ve kullanıcı dostu 
olmasını sağladık. Y�ne 2019 yılı �çer�s�nde Deneme Sürec� Formlarını, Merkez Çalışan K�ş�sel Gel�ş�m Formalarını d�j�talleşme projeler�yle hayata geç�rd�k. 
S�stem alt yapısını gel�şt�rmek ve organ�zasyon yapımızla daha eşgüdümlü �lerlemes�n� sağlamak �ç�n, Matr�s Yönet�c� Alt Yapısını ve HRBP Alt Yapısı’nı 
d�j�talleşt�rme projem�z, d�ğer tamamlanan projelerd�r. Son olarak, Mağaza Personel� Bütçe modülü de hayata alınmıştır. Çalışmalarımız 2020 yılında Yetenek 
Yönet�m� Modülü, Puantaj Tak�p Modülü, Ücret Tekl�f� Yönet�m� Modülü devam etm�ş ve tamamlanmıştır. 2021 yılında Organ�zasyon Yönet�m Modülü ve 
Headcount Yönet�m modülünü hayata almak ana hedefler�m�z arasında bulunmaktadır.

Ücretlend�rme Yönet�m� 

DeFacto genel�nde, objekt�f kr�terlere göre 
tasarlanmış s�stemat�k yöntemlerle bel�rlenen b�r 
ücretlend�rme sürec� uygulanır. Ücretlend�rmede, 
Genel Müdürlük, Yurt�ç� Mağazacılık, Yurtdışı 
Mağazacılık, Mav� Yaka ve Expat çalışanlarımız �ç�n, 
ayrı ayrı yapılandırılmış hesaplama yöntem ve 
araçları kullanırız.

Stratej�ler�m�z�, �lg�l� ülkeler�n ekonom�k koşullarını 
d�kkate alarak ve p�yasadak� gel�şmeler� yakından 
tak�p ederek her yıl gözden geç�r�r�z. Tüm ülkeler-
de mevzuatlara uygun olacak şek�lde, olağanüstü 
b�r durum olmaması kaydıyla yılda b�r kez ücret 
rev�zyon çalışması yapılır.

Operasyonlarımız olduğu ülkelerde tek tür asgar� 
ücret vardır dolayısıyla, çalışanlarımızda asgar� 
ücret kadın ve erkek �ç�n aynıdır. Asgar� ücrete en 
yakın ücret� alanlar mağaza satış danışmanı ve 
depo mav� yakalı çalışanlarımızdır. Ülkem�zde, 
asgar� ücret artışı altışar aylık dönemlerde gerçek-
leşmes�ne karşın, operasyonlarımızın olduğu çoğu 

ülkede, ücret yıl sonunda rev�ze ed�yor.

Yetenek Yönet�m�

Çalışanlarımızın performanslarını ve potans�yeller�n� tanıyarak, onlara kar�yer yolculuklarında kılavuzluk etmey� amaçlarız. Çalışanlarımıza ş�rket �ç� kar�yer 
fırsatlarını açık tutar, çalışan gel�ş�m�n� doğru anal�z edeb�leceğ�m�z araçlar kullanırız. Yetk�nl�k model�m�z kapsamında, çalışanlarımızın performans değerlen-
d�rmeler�n� ve potans�yeller�n� b�r arada yorumlayarak, yetenek havuzları oluştururuz. Kr�t�k poz�syonlar �ç�nse, yedekleme planlarımız bel�rlenm�şt�r. 

Yetenek yönet�m� kapsamında, ş�rket �ç�nde ve dışında yapılan değerlend�rme merkez� uygulamaları, yetenek havuzlarının oluşturularak yetenekler�m�ze özel 
uygulamalar gel�şt�r�lmes�, genç yetenekler programlarının hayata geç�r�lmes�, yurt�ç� ve yurtdışı kar�yer fırsatlarının duyurulması g�b� aks�yonlar alıyoruz. 
Çalışanların performans ve potans�yeller�n�, Yetenek Kom�teler� vasıtasıyla değerlend�r�yoruz. 

Genel Müdürlük’te, çalışanlar �ç�n yılda b�r kez, mağazalarda �se, �ht�yaç doğrultusunda yılın bel�rl� dönemler�nde terf� sürec� uygularız. 

Mağazacılık Alan Müdürlüğüne Terf� ve Mağaza İk�nc� Müdürlüğüne terf� programlarımız vasıtasıyla, mevcut çalışanlarımızın gel�ş�mler�ne destek olarak, 
geleceğ�n l�derler�n� kurum �ç�nden yet�şt�rmey� hedefl�yoruz. Çalışanlarımızın b�lg� ve becer�ler�n�n artırılmasına, organ�zasyonel �ht�yaçlarımız ve odak 
alanlarımız doğrultusunda katkı sağlıyoruz. Bununla b�rl�kte ş�rket genel�nde oluşan poz�syon �ht�yaçlarını ş�rket �ç� �lanlarla tüm çalışanlara duyuruyor, ş�rket 
�ç� rotasyon/�ç geç�ş fırsatları �le çalışanlarımıza �ç çeş�tl�l�ğ� ve farklı kar�yer �mkanları sunuyoruz. 

İç Değerlend�rme Merkez� Uygulamasıyla, �ç değerlend�r�c�ler�m�z� kend� çalışanlarımız arasından yet�şt�rerek, değerlend�rme sürec�n� ş�rket �ç�nde gerçekleş-
t�rmey� hedefl�yoruz. Ayrıca genç yetenek programlarımızın seçme süreçler�nde hackathon, �deathon g�b� uygulamaları �ç kaynaklarımızla gel�şt�r�yor, her 
türlü koşul ve ortamda sürec�n sürdürüleb�l�rl�ğ�n� sağlayab�lmek adına sanal ortamda da uygulayab�l�yoruz. 

Proje kapsamında, �ç değerlend�r�c�ler�m�z� özel b�r eğ�t�mden geç�rerek sert�f�kalandırıyoruz ve süreç boyunca çeş�tl� eğ�t�mlerle desteklemeye devam 
ed�yoruz. İç değerlend�r�c�ler�m�z vasıtasıyla özel uygulamalar gel�şt�r�yor, ş�rket �ç� �let�ş�m, paylaşım ve s�nerj�y� güçlend�r�yor, çalışanların kar�yer yaşamların-
da faydalanab�lecekler� yetk�nl�k ve becer�ler gel�şt�rmeler�n� sağlıyoruz. 

DeFacto Bus�ness Academy, ş�rket�n kurumsal hafızasını oluşturarak çalışanların �ht�yaç duyduğu b�lg� ve deney�m� standart b�r hale get�r�yor. Özell�kle 
Bus�ness F�t Programlarımızda, �ç eğ�tmenler�m�z b�lg� ve deney�m aktarımında en güçlü kaynaklarımızdan b�r�d�r. İç eğ�tmenl�k s�stem�yle, kurumsal 
hafızayı kayıt altına alıyor, ş�rket �ç� �let�ş�m� güçlend�r�yor, çalışanların uzmanlık alanlarında gel�ş�mler�n� destekl�yoruz. İç eğ�tmen olacak yönet�c�ler�m�z�n, 
�nsan kaynakları yaklaşım ve uygulamalarımızı daha hızlı öğrenmeler� ve �çselleşt�rmeler�n� sağlıyoruz. 

Eğ�t�m programlarımızı hem ş�rket�n hem de çalışanların �ht�yaçlarını d�kkate alarak bel�rl�yoruz. Eğ�t�mler�m�z� sınıf �ç� eğ�t�mler, sanal sınıf eğ�t�mler�, 
�şbaşı eğ�t�mler�, koçluk, mentorluk, gözlem/staj ve uzaktan öğrenme g�b� b�rçok farklı öğrenme yöntem� �le zeng�nleşt�r�yoruz. 2019 yılında DeFacto 
Türk�ye ve DeFacto yurtdışı operasyonlarında toplam 153.103 saat eğ�t�m organ�ze ett�k.Bu eğ�t�mler�m�ze toplamda 11.668 farklı çalışanımız katıldı, 
böylel�kle çalışanlarımızın %90’ının eğ�t�m faal�yetler�m�ze katılımını sağladık. 2019 yılında 5 üzer�nden 4,5 g�b� yüksek b�r eğ�t�m memnun�yet skoruyla 
çalışanlarımızın beklent�ler�n� karşıladık. 
 

İşt�rak�m�z Ozon Tekst�l’�n çalışanlarının yetenek ve becer�ler�n�n gel�şt�r�lmes�n� de önems�yoruz. Ozon Tekst�l çalışanlarına v�zyon, m�syon ve değerler�m�-
z� �çeren eğ�t�mler, tekn�k eğ�t�mler, yasal gerekl�l�kler kapsamında ver�len eğ�t�mler, k�ş�sel gel�ş�m eğ�t�mler�, yönetsel eğ�t�mler olmak üzere, altı ana 
grupta eğ�t�m ver�yoruz. Eğ�t�m plan ve programları performans değerlend�rme s�stem�n�n sonuçlarına göre, çalışanlarımız, yönet�c�ler� ve �nsan kaynakları 
bölümü tarafından kararlaştırılıp uygulanır. 2019 yılında Ozon Tekst�l çalışanlarına yönel�k toplam 14.448 saat eğ�t�m gerçekleşt�rd�k.

 
Çalışanlarımızın Mutluluğu

Kurumsal hedefler�m�ze ulaşmada, çalışanlarımızın yüksek bağlılığı ve �ler� performansı çok önem� b�r rol oynamaktadır. Çalışanların bağlılığının ve perfor-
mansının yüksekl�ğ� de ancak mutlu çalışanlar olmalarıyla mümkündür. DeFacto olarak, çalışanlarımıza mutlu ve huzurlu b�r �ş ortamı sunmayı, b�r m�syon 
kabul eder�z. Bu konuda, sektörde b�r �lke �mza atarak, Mutluluk D�rektörlüğü’nü kurduk. 

DeFacto olarak, “Çalışanlarımızın Memnun�yet�” en çok önem verd�ğ�m�z konudur. Bu nedenle çalışanlarımızın gel�ş�m� ve memnun�yet� �ç�n sürekl� yatırımlar 
yapmakta ve Türk�ye’de �lk olan b�rçok uygulamayı hayata geç�rmektey�z. “İnsana Yatırım” her zaman öncel�ğ�m�zd�r. Bu sebeple, Türk�ye’de b�r �lk olarak, 
ş�rket�m�zde “Mutluluk D�rektörlüğü” kurduk ve “Mutluluk B�ze Yakışır Programı” ve “Mutluluk B�ze Yakışır Markası” �n�s�yat�fler�n� hayata geç�rd�k. Mutluluk 
B�ze Yakışır Programı ve Markası �le amacımız; yaratıcı, çalışanlara WOW ded�rtecek, ş�rket �kl�m�n� ve kültürünü olumlu anlamda destekleyecek, en öneml�s� 
çalışanların gülümsemes�ne ve mutlu olmasına olanak sağlayacak faal�yetler� hayata geç�rmekt�r.

Mutluluk D�rektörlüğünde, mutluluk yönet�c�ler� görev alıyor. Mutluluk uygulamaları kapsamında, çalışanlarımıza dokunan her süreçte �y�leşt�rme yapacak 
şek�lde aks�yonlarımızı bel�rl�yoruz. Çalışan ger�b�ld�r�mler� ve �ç�nde bulunduğumuz güncel durumu b�r arada değerlend�rerek, uygulamalarımızı şek�llend�r�-
yoruz. Çalışan mutluluğu faal�yetler�n�n, çalışanlar üzer�ndek� yansımalarını düzenl� olarak gerçekleşt�rd�ğ�m�z memnun�yet anket�yle ölçümlüyoruz. Memnu-
n�yet, bağlılık ve mot�vasyon düzey�n� ölçen anket�n sonuçlarını çalışanlarımızla paylaşıyor, gel�şt�rme alanlarımızda gerekl� aks�yonları alıyoruz. 

Ozon Tekst�l çalışanlarının mutluluğunu artırmak amacıyla, gel�ş�me açık konularda aylık ve yıllık aks�yon planları oluşturuyoruz. Bu planları oluştururken, 
çalışan memnun�yet anket� sonuçlarından yola çıkıyoruz. Ozon Tekst�l bünyes�nde oluşturduğumuz Mutluluk Odası, Kadın Bakım Odası, Süt Odası bu 
kapsamda hayata geç�rd�ğ�m�z çalışmalardandır. 

Çalışanlarımızın talepler�ne hızlı ve doğru şek�lde dönüş yapab�lmek, İnsan Kaynakları departmanının sunduğu h�zmet ve ürünler�n gel�şt�r�lmes�n� ve �y�leşt�-
r�lmes�n� desteklemek, �let�ş�m ver�ml�l�ğ�n� ve böylece çalışan mutluluğunu artırmak amacıyla, “Anında İK” uygulamasını yürütüyoruz. Anında İK, çalışanların 
�nsan kaynakları alanında merak ett�kler� konular hakkında yöneltt�kler� soru ve talepler�n�n, profesyonel çağrı merkez� aracılığı �le karşılanması üzer�ne 
kurulmuş ve Türk�ye’dek� tüm çalışanlarımızın başvurab�leceğ� b�r s�stemd�r. 

DFTV Sosyal Yaşam Platformu 

DeFacto’luların Sosyal Yaşam Platformu olarak da n�telend�r�leb�lecek olan DFTV’de yer alan v�deolarla, tüm kullanıcılarımız DeFacto’nun geçm�şte gerçekle-
şen sosyal faal�yetler�nden haberdar olurken, k�ş�sel gel�ş�mler�ne fayda sağlayan İçer�klere de kolaylıkla ulaşab�lmekted�rler. Kısaca, DeFactolular katılmayı 
�stey�p de katılamadığı sem�nerlerden, �zlemeye zaman bulamadığı röportajlara ve b�rb�r�nden renkl� hob� v�deolarına, DFTV’den d�led�kler� yer ve zamanda 
asenkron olarak ulaşab�l�rler.

İç İlet�ş�m Faal�yetler� 

İç �let�ş�m faal�yetler�n� poz�t�f b�r çalışma ortamının oluşturulmasında, çalışan bağlılığının sağlanmasında, kurum kültürümüzün yaygınlaştırılmasında, 
çalışanların beklent�ler�n�n karşılanmasında ve öğrenen b�r organ�zasyon olma yolunda b�r araç olarak görüyoruz. Bu kapsamda, haber ve duyurular, “Ş�rket-� 
Muhabbet” Toplantıları, koord�nasyon toplantıları, yılsonu etk�nl�kler�, özel gün kutlamaları, anlık mutluluk akt�v�teler� ve L�derl�k Sohbetler� g�b� farklı 
�let�ş�m mecralarına başvuruyoruz. 

DeTalks programı kapsamında, DeFacto çalışanlarının genel katılımına açık sem�nerler düzenl�yoruz. Bu sem�nerlerde, alanında uzman konuklar sağlık, 
kar�yer, sosyal hayat, a�le, hob�, ps�koloj�, �let�ş�m, l�derl�k g�b� konularda paylaşımlarda bulunuyorlar. 

Bunun da ötes�nde, DBLOG �sm�nde, çalışanların yazıları paylaşab�leceğ� ş�rket �ç� blog platformu da mevcut olup, çalışanlarımız burada kend�ler�n� özgürce 
�fade etme olanağına da sah�pt�rler. Bunun yanında DFTV sosyal yaşam platformumuz �le de çalışanlarımızdan b�zlere ulaşan hob�, öğret�c� ve eğlencel� 
�çer�kler�n yer aldığı v�deoları çalışanlarımızla paylaşıyoruz.

Ozon Tekst�l çalışanlarının mot�vasyonunu artırmak, çalışanlar arası �let�ş�m� kuvvetlend�rmek adına, Ozon Tekst�l çalışanlarının katıldığı Futbol Turnuvaları 
düzenl�yoruz. Ozon Tekst�l çalışanları, ş�rket dışı spor müsabakalarında da ş�rket� tems�l edeb�l�yor.

Hob� ve K�ş�sel Gel�ş�m

Çalışanlarımız, Hob� Alanında öğle arası golf, langırt, b�lardo, masa ten�s�, oyun konsolu vb. Etk�nl�klerle key�fl� vak�t geç�reb�lmekte, Mutluluk Odasında 
sohbetlere katılmakta veya k�tap okuma alanı ve çeş�tl� �çer�ğe sah�p zeng�n kütüphanem�z� kullanab�lmekteler. Ayrıca, genel katılıma açık olan, Açık Katılımlı 
Sem�nerlerde, alanında uzman k�ş�lerden farklı konularda görüş ve b�lg� alab�lmekted�rler.

Mutluluk Bülten�m�z, aylık per�yotta tüm çalışanlarla hob�, dünya gündem�, k�ş�sel gel�ş�m ve poz�t�f ps�koloj� üzer�ne onl�ne ortamda araştırma yazıları ve 
makaleler�n ulaştırılmasını sağlamaktadır. Mağaza çalışanlarımız �ç�n bu bülten�n çıktılarının alınıp, mağaza panolarına asılması konusunda mağaza müdürle-
r�m�zden destek sağlanmaktadır.

Her ay bell� b�r tema �çer�s�nde yayınlanan Mutluluk Takv�m�nde, çalışanların mot�vasyonunu ve çevres�yle etk�leş�m�n� arttırıcı maddeler yer almaktadır. 
Takv�m tüm of�s çalışanlarına ma�l yolu �le �let�l�rken, mağaza çalışanlarımız �ç�n y�ne takv�mler�n çıktılarının alınıp, mağaza panolarına asılması konusunda 
mağaza müdürler�m�zden destek sağlanmaktadır.

Bunların yanı sıra Onl�ne Derg�m�z, üç ay da b�r son üç ayda ş�rket gündem�nde neler olduğuna da�r haberler�n, çalışana da�r yazıların, etk�nl�k b�lg�ler�n�n yer 
aldığı �çer�k derlemes�d�r.

CEO �le Kahve toplantılarımızda aylık per�yotta CEO’muz İhsan Ateş, başvuran çalışanlarımızla onarlı gruplar hal�nde, ş�rket gündem�nden, dünya, ülke 
gündem�ne; müşter� deney�mler�m�ze, yaşama da�r öneml� �puçlarına, sanat ve kültüre �l�şk�n b�rçok noktada sohbet etmekted�r.
Sağlıklı Yaşam

Sağlıklı Yaşam Programı çerçeves�nde çalışanlarımıza, da�mî �şyer� hek�m� ve �şyer� hemş�re desteğ�, özel sabah kahvaltısı, öğle yemeğ� ve ara öğünler ücrets�z 
olarak sağlanmaktadır. Bunun yanı sıra, çalışanlarımıza her hafta, haftanın 7 günü �ç�n planlanmış özel �çer�kler�n v�deo çek�mler�, sağlıklı beslenmeye dayalı 
zeng�n �çer�kl� DFTV’de yer alan �çer�kler ve sağlıklı yaşam sem�nerler� ücrets�z olarak sunulmakta, çalışanlarımız ayrıca anlaşmalı sağlık kurumlarından 
yararlanab�lmekte ve �nd�r�ml� muayene olab�lmekted�rler.

Spor Salonumuzda �se, çalışanlarımız kadrolu b�r spor 
hocası eşl�ğ�nde, konforlu ve donanımlı spor salonundan, 
g�y�nme odaları ve duş kab�nler�nden ve spor önces� �le 
sonrasında gerekl� olab�lecek tüm malzemeler�n bulunduğu 
dolaplardan yararlanab�lmekted�r. Bu kapsamda, çalışanla-
rımıza, k�ş�ye özel egzers�z programları, kontrollü haftalık 
b�r ölçümler ve hafta �ç� bel�rl� günlerde crunch, p�lates �le 
yoga dersler� ver�lmekted�r.

Ücrets�z olan masaj salonumuzda �se, çalışma alanları ve 
tüm gerekl� h�jyen ve f�z�ksel koşullar sağlanmış olup, 
çalışanlarımıza ayrıca ergonom� eğ�t�mler� de ver�lmekted�r.

Akden�z konseptl� bahçe ve mola alanlarımızda, oturma 
alanları, salıncak, çeş�tl� b�tk�ler, ücrets�z �çecek serv�s 
alanları �le zeng�nleşt�r�len yen� b�r dekorasyon �ç�nde 
çalışanlarımızın yararlanmasına açıktır.

Temel Haklar

Temel Haklar konusunda çalınanlarımıza sağladığımız en öneml� hak, esnek çalışma saatle-
r� olup, tüm Genel Müdürlük çalışanları �ç�n sabah 07.00-09.00 saatler� arasında g�r�ş, 
akşam 17.00-19.00 saatler� arasında çıkış esnekl�ğ� get�r�lm�şt�r. Evden çalışma hakkı 
çerçeves�nde, y�ne tüm Genel Müdürlük kadın çalışanları �ç�n ayda b�r gün evden çalışma 
hakkı ver�lm�şt�r.

Mutlu Beslenme konsept�yle, tüm Genel Müdürlük çalışanlarına cuma sabahları açık büfe 
kahvaltı, hafta �ç� tüm günlerde ücrets�z olarak sandv�ç ya da börek ve her �ş gününde saat 
16.30’da tatlı ve meyve seçenekler�nden oluşan ara öğünler �kram ed�lmekted�r.

K�ş�sel �maj konsept�m�zle, y�ne tüm Genel Müdürlük kadın çalışanları �ç�n ücrets�z kuaför 
ve man�kür h�zmet� sağlanmaktadır.

Özel gün ve haftalarda key�fl� akt�v�teler gerçekleşt�rmek amacıyla, mutlu günler konsep-
t�m�zle, yıllık Mutluluk Takv�m�m�z doğrultusunda sürpr�z etk�nl�kler, özel gün kutlamaları, 
key�fl� ve eğlencel� kutlamalar düzenlenmekte, on yılını dolduran çalışanlarımıza Kıdem 
Ödül Tören� düzenlenmekte ve y�ne çalışanlarımızla Ş�rket-� Muhabbet toplantıları da 
gerçekleşt�r�lmekted�r.

Kadına Destek

B�rleşm�ş M�lletler Kadının Güçlenmes� Prens�pler� ’ne (WEP) �mzacısı olarak DeFacto, 
Mutlu Kadın Hareket�n� başlatarak, “Mutlu Kadın Paket�” konsept�yle, kadın çalışanlarımı-
za doğumdan sonra ekstra üç ay ücrets�z �z�n, süt �zn�n� haftada b�r gün toplu olarak kullan-
ma fırsatı, �ş�n�n uygunluk durumuna göre yarı zamanlı çalışma fırsatı, ayda b�r evden 
çalışma hakkı, Annelere, çocuklarının �lk okul günü ve karne gününde yarım gün �z�n 
ver�lmes�, sadece kadınlardan oluşan Yönet�c� Yet�şt�rme Grupları oluşturulması, Genel 
Müdürlük çalışanlarımız �ç�n, tüm annelere ebeveyn koçluğu, ac�l durumda (o gün çocuğu-
nu bırakacak yer bulamayan anneler �ç�n) ücrets�z kreş desteğ�, kadın çalışanlar �ç�n ayda 
b�r gün evden çalışma g�b� yan haklar da sağlanmaktadır.

Mağazalarda İSG Uygulamaları
 
Çalışanlarımızın büyük çoğunluğunun mağazalarımızda görev alıyor olması, mağazalarda İSG uygulamaları konusunu öneml� kılmaktadır. Mağazalarda 
sağlık ve güvenl�k konularının yönet�m�nden, başta mağaza müdürler� olmak üzere tüm mağaza çalışanları sorumludur. İSG performansı, mağaza müdürle-
r�n�n öncel�kl� konuları arasında yer alır ve b�reysel f�nansal performanslarına yansır. Bu kapsamda, mağaza müdürler� ve alan müdürler�ne ISG farkındalığı-
nı aşılamak adına, 2019 yılında tüm Türk�ye’y� kapsayacak şek�lde, sek�z saatl�k detaylı İSG eğ�t�mler� ver�lm�şt�r.

Çalışanlarımızın �lg�l� yasa ve yönetmel�kler �le kurumsal uygulamalarımız hakkında b�lg� ed�nmeler� �ç�n, düzenl� İSG eğ�t�mler� almalarını sağlarız. Mağaza-
larda İSG r�skler�n�n önlenmes�ne yönel�k tal�matlar da İSG El K�tabında açıklanır. 

Türk�ye’dek� tüm mağazalarımız İSG r�skler� açısından hazırlanan denet�m planları doğrultusunda, bağımsız kuruluşlarca yılda �k� kez denetlen�r. Denet�m-
lerde uygunsuzluk görüldüğü takd�rde, düzelt�c� ve önley�c� faal�yetler�n en geç altı ay �çer�s�nde mağaza yönet�m� tarafından alınmış olmasını bekler�z. 
Yurt�ç� ve yurtdışında görevl� süperv�zörler�m�z genel mağaza uygunluk denet�mler� sırasında, yaklaşık 260 kr�terden oluşan b�r denetleme l�stes� doğrultu-
sunda İSG denet�mler� gerçekleşt�r�r. Yurt dışı mağazalar �ç�n yasal gerekl�l�kler kontrol ed�lerek, gerekl�l�kler doğrultusunda aks�yonlar alınmaktadır.  
Ülkeler�n yasal gerekl�l�kler�ne �lave olarak DeFacto temel ISG gerekl�l�kler� de baz alınarak değerlend�rmeler yapılmaktadır.  İSG kontrol kr�terler�ne 
uygunluk sonuçları mağaza müdürler� �le paylaşılır ve uygunsuzluklar �ç�n alınan aks�yonların tak�pler� yapılır.

Depo İSG uygulamaları 

Faal�yetler�n �ş sağlığı ve güvenl�ğ� açısından uluslararası standartlarda yönet�lmes� amacıyla, Çerkezköy depomuzu OHSAS 18001 İş Sağlığı ve Güvenl�ğ� 
Yönet�m S�stem� doğrultusunda yönet�yoruz. Her yıl bağımsız b�r denet�m f�rması tarafından OHSAS standartlarına göre denetlenen yönet�m s�stem�m�z�, 
sürekl� gel�şt�rerek sert�f�kamızı yen�l�yoruz. 2020 yılı �çer�s�nde OHSAS 18001 standardı yen�lenm�ş olan ISO 45001 standardına yükselt�lecekt�r.  Bu 
bağlamda eğ�t�mler alınarak s�stem rev�ze ed�lecekt�r.  Depo çalışanlarına, kadrolu ya da dolaylı �st�hdam olması farkı gözetmeks�z�n, üç yıllık k�ş� başına 
m�n�mum sek�z saat İSG eğ�t�m� ver�yoruz.

 
Ozon Tekst�l
 
Ozon Tekst�l’�n �ş sağlığı ve güvenl�ğ� yaklaşımı, DeFacto �ş sağlığı ve güvenl�ğ� pol�t�kası �le uyum �ç�nded�r. Ozon Tekst�l operasyonlarında, tüm İSG mevzu-
atına, davranış kuralları �le ulusal ve uluslararası standartlara uyum öncel�ğ�m�zd�r. Hedef�m�z, �şyerler�m�zde meydana geleb�lecek �ş kazalarını ve meslek 
hastalıklarını önlemekt�r. Ozon Tekst�l bünyes�nde, OHSAS 18001 İş Sağlığı ve Güvenl�ğ� Yönet�m S�stem� standartları uygulanmaktadır.

Ozon Tekst�l, küresel tedar�k z�nc�r� denet�mler�ne olanak veren sosyal denet�m örgütü SEDEX’e üyes�d�r. Bağımsız b�r denet�m ş�rket� tarafından yürütü-
len SEDEX sosyal uygunluk denet�mler� kapsamında, İSG ve personel yönet�m�ne a�t dokümanlar �ncelen�r, çalışma ortamı ve saha �ncelen�r, çalışan 
görüşmeler� yapılır. Tehl�ke sınıflarına göre, mevzuatta bel�rlenm�ş per�yotlarda İSG kurulları toplanır. Öner�, d�lek ve ş�kâyet kutuları �le çalışanlar görüşle-
r�n� paylaşır, �let�len paylaşımlar yetk�lend�r�lm�ş kurullarca anal�z ed�lerek, �y�leşt�r�c�, düzelt�c� ve önley�c� faal�yetler uygulanır. Genel Merkez, depo ve 
S�vas fabr�kalarında tam sürel� görev yapan İSG uzmanları bulunur. Ayrıca tüm yerleş�mlerde �ş yer� hek�m� ve S�vas fabr�kasında görev alan sağlık persone-
l�, çalışanlara h�zmet ver�r.

Çevresel konulardak� f�rmamızın almış olduğu bazı güzel sorumluluk örnekler� de var. Kes�m sonrası ortaya çıkan f�re kumaşlar, ger� dönüşüm f�rmalarıyla 
ortak proje yapılarak tekrardan ekonom�ye kazandırılması yoluyla yılda ortalama 500 ton atık kumaş yen�den kullanıma sunulmaktadır. Fabr�kamızdak� 
faal�yetler sırasında ortaya çıkan tüm proses atık suları, k�myasal arıtma yapılarak çevreye zarar vermeyecek şek�lde kanal�zasyon şebekes�ne ver�lmekte-
d�r. 

İSG Eğ�t�mler�

Çalışanlarımızın �ş sağlığı ve güvenl�ğ� konusunda b�lg� ve farkındalık düzeyler�n�n artırılması adına, düzenl� olarak İSG eğ�t�mler� gerçekleşt�r�r�z. Eğ�t�mle-
re, çalışanlarımızın yansıra alt �şveren ve tedar�kç� çalışanlarının da katılımını sağlayarak bu konudak� b�l�nc� daha yaygın b�r alana taşırız. 

Çalışanlarımıza verd�ğ�m�z tekrar eğ�t�mler�n� ve mevzuatta yer alan konuları �çeren eğ�t�mler� e-eğ�t�m olarak ver�r�z. Sınıf �ç� eğ�t�mler de uzaktan eğ�t�m 
s�stem� üzer�nden tak�p ed�leb�l�r. Aramıza yen� katılan mağaza müdürler�ne b�r tam günlük, Genel Müdürlük kadrosunda �şe başlayan çalışanlara �se sek�z 
saatl�k İSG eğ�t�m� ver�l�r. Türk�ye’dek� mağaza çalışanlarımıza da İSG konulu zorunlu e-eğ�t�mler ver�l�r. 

2019 yılında Defacto yurt�ç� mağazaları personel�ne toplam 20.308 saat, Genel Müdürlük personel�ne toplam 2.296 saat, depo personel�ne toplam 4.808 
saat ve mağaza müdürler�ne toplam 3.592 saat eğ�t�m verd�k. Ozon Tekst�l çalışanlarına �se toplam 2.016 saat İSG eğ�t�m� verd�k. 

İŞ SAĞLIĞI VE GÜVENLİĞİ POLİTİKAMIZ 

 Kuruluşumuz, üst yönet�m� ve tüm çalışanları olarak, “H�çb�r �ş, �nsan sağlığını ve can güvenl�ğ�n� tehl�keye sokacak kadar ac�l ve öneml� 
değ�ld�r” düşünces�yle yola çıkar. Kuruluşumuzda meydana geleb�lecek �ş kazalarını ve meslek hastalıklarını önlemek temel hedef�m�zd�r. Bunun �ç�n:

 

İş-Özel Hayat Denges� ve Çalışan Katılımı

Çalışanlarımız, ağırlıklı olarak �ş hayatında sosyalleşmeye önem 
veren Y ve Z kuşağından oluşuyor. Bu durum, �ş yaşamı ve özel 
yaşam denges�n� sağlamayı, b�z�m �ç�n ön plana taşıyor. Çalışan-
larımızın bu dengey� kurmalarına yardımcı olmak amacıyla, 
kend�ler�ne spor, masaj, kuaför, sağlıklı beslenme danışmanlığı 
g�b� h�zmetler sunuyoruz. Çalışanlar ş�rket �ç�nde bulunan 
“mutluluk odaları” ve “mutluluk kor�dorları” alanlarında vak�t 
geç�reb�l�yor, sosyal kulüpler sayes�nde mola vak�tler�n� daha �y� 
değerlend�reb�l�yorlar. Çalışanlarımızın �ş-özel hayat denges�n�, 
esnek çalışma saatler� uygulamamızla da destekl�yoruz. 

Ozon Tekst�l çalışanlarının �ş-özel yaşam denges�n� kurmaları 
amacıyla, benzer faal�yetler yürütülüyor. Örneğ�n, beyaz yakalı 
çalışanlarımıza, doğum günler�nde b�r günlük �z�n hakkı tanıyo-
ruz. Ozon Tekst�l çalışanları da esnek çalışma saat� uygulama-
sından yararlanab�l�yor.

DeFacto Sosyal Kulüpler� 

DeFacto Sosyal Kulüpler� çalışanların kültür, sanat ve spor 
alanlarında b�lg� ve becer� kazanmasına ve ek�p hal�nde sosyal-
leşmes�ne �mkân tanıyor. DeFacto Müz�k Kulübü, Dans Kulübü, 
T�yatro Kulübü, Sosyal Sorumluluk Kulübü ve Gez� Kulüpler� 
ş�rket bünyes�nde faal�yet gösteren kulüplerd�r. DeFacto 
çalışanları ayrıca, mutluluk odasında sohbetler gerçekleşt�re-
rek ve k�tap okuma alanı �le çeş�tl� �çer�ğe sah�p zeng�n 
kütüphanem�z� de kullanarak, boş zamanlarını daha da key�fl� 
b�r şek�lde geç�reb�lme �mkanına da sah�pt�rler. Ayrıca ten�s, 
basketbol, voleybol, kürek, futbol, a�k�do, yoga, satranç 
branşlarında faal�yet gösteren, DeFacto Spor etk�nl�kler� de 
mevcuttur. Çalışanlarımız, öğle arası terasta golf oynama 
keyf�n�n yanı sıra, langırt, b�lardo, masa ten�s�, PlayStat�on 
oyunları, pes ve FİFA turnuvaları g�b� değ�ş�k sport�f-kültürel 
etk�nl�kler� gerçekleşt�reb�lme �mkanına da sah�pt�rler.

Sosyal kulüplerde, profesyonel eğ�tmenler ve danışmanlar 
tarafından çalışanlarımıza ücrets�z eğ�t�mler ver�l�r. Kulüp 
üyeler� branşlarında çeş�tl� etk�nl�k ve göster�ler düzenler, 
DragonFest, Corporate Games ve Bus�ness Cup g�b� organ�zas-
yonlarda yarışarak DeFacto’yu tems�l eder.

İŞ SAĞLIĞI VE GÜVENLİĞİ

Çalışanlarımıza sağlıklı ve güvenl� koşullarda çalışma �mkânı sunmak, sürdürüleb�l�rl�k öncel�kler�m�zdend�r. Faal�yetler�m�z sırasında ve sonunda �nsanlığa 
en az zarar, en üst düzeyde fayda sağlayarak, sektöründe “öncü” olmayı, kuruluş pol�t�kası olarak ben�ms�yoruz. İş sağlığı ve güvenl�ğ� uygulamalarının 
hayata geç�r�lmes�ne yönel�k temel �lkeler, DeFacto İş Sağlığı ve Güvenl�ğ� Pol�t�kası çerçeves�nde bel�rlenm�şt�r. 

İş sağlığı ve güvenl�ğ� faal�yetler� DeFacto ve Ozon Tekst�l bünyes�nde faal�yet gösteren tüm of�s, depo ve mağazalarımızda İSG Pol�t�kası ve yasal mevzu-
at gereğ� s�stemat�k b�ç�mde yönet�l�r. Bu s�stemat�k yönet�m� tem�n etmek adına, katılımcı b�r İSG anlayışı ben�ms�yor, İSG uzmanları ve �şyer� hek�mler�-
n�n yanı sıra tüm çalışanların İSG süreçler�ne dah�l olmasını sağlıyoruz. İSG yönet�m�nde çok sesl�l�ğ�n sağlanmasında en etk�l� araçlarımızdan b�r� de İSG 
Kurullarımızdır. DeFacto operasyonlarında 329 çalışan tems�lc�s� mevcut olup, 136 üyes�yle mağaza ve merkez of�s�m�zde faal�yet gösteren 20 İSG Kurulu 
bulunmaktadır. Her mağazamız �ç�n b�r çalışan tems�lc�s� mevcuttur, ancak 50 k�ş�den az personel� olan mağazalarda İSG kurul toplantısı yapılmıyor.

Ozon Tekst�l operasyonlarında �se 11’� çalışan tems�lc�s� olan 30 üyes�yle faal�yet gösteren 16 İSG Kurulu bulunmaktadır. 

İş sağlığı ve güvenl�ğ� kültürünün çalışanlarımız tarafından ben�msenmes�n� sağlamak ve bu alandak� performansımızı sürekl� artırmak öncel�kl� hedef�-
m�zd�r. Kaza sıklık oranı, kayıp gün oranı ve devamsızlık oranı g�b� performans ver�ler�n� kayıt altında tutar, performansımızı �y�leşt�rmek üzere gerekl� 
önlemler� �ş planlarımıza alarak uygularız. 2017 yılında 1,57 düzey�nde olan kaza sıklık oranını 2018’de 1,49’a ve 2019’da da 1,23’e; y�ne 2017’de 2,82 
düzey�nde olan kayıp gün oranını �se 2018’de 1,04 ve n�hayet 2019’da da 0,27 düzey�ne düşürdük. 
 



Çalışanlarımız

Hazır g�y�m sektörü, yapısı gereğ� �nsan emeğ�n�n yoğun olduğu ve yaratıcılığın ön plana çıktığı b�r sektördür. Bu alanda faal�yet gösteren b�r ş�rket olarak, DeFacto �ç�n yetk�n, 
yetenekl� ve ver�ml� b�r çalışan portföyüne sah�p olmak, temel b�r gerekl�l�kt�r. Hızlı büyüme ve başarımızda, çalışanlarımız büyük rol oynamaktadır. Bu nedenle, �nsan kaynağımızı 
yüksek n�tel�kl� çalışanlarla destekler, çalışanlarımıza da yetenekler�n� gel�şt�rme olanakları sunar, ad�l, şeffaf ve eş�tl�kç� b�r çalışma ortamı tem�n eder�z. Uluslararası b�r moda 
markası olma yolunda, uluslararası kar�yer sah�b� olmak �steyen yetenekl� ve yaratıcı çalışanlarla b�rl�kte �lerlemey� hedefl�yoruz.

Çalışana dokunduğumuz her b�r etk�nl�k, uygulama ve faal�yet sonrasında, çalışanlarımızın f�k�rler�n� almak, duygu ve durumlarını anal�z etmek amacıyla, memnun�yet anketler� 
düzenler�z. Bu anketler� yıllık bazda raporlar ve anal�z ed�len raporların sonucuna göre de b�r sonrak� yıllık etk�nl�k, vb. uygulamalarımızın planlarını hazırlarız. Çalışana yönel�k 
gerçekleşt�r�len uygulamalarımızın d�nam�k b�r yapısı olup, bu etk�nl�kler çalışanlarımızın terc�hler�ne göre şek�llenmekted�r.

DeFacto olarak, çalışanlarımızın sosyal ve özlük haklarına büyük önem ver�r�z. Kend� �steğ� �le �şten ayrılan personelle �lg�l� �şlemler, personel�n yazılı olarak �lg�l� departman yönet�-
c�s�ne başvurması �le başlar. İst�fa eden personel İş Yasası’nın �hbar öneller�ne uymak zorundadır. İş akd� fesh� önces�nde, taraflarca yazılı b�ld�r�m yapılması gerekl�d�r. İşveren�n 
uygun görmes� �le bu süre kısaltılab�l�r veya h�ç uygulanmayab�l�r. DeFacto �şveren sıfatıyla, �şç�n�n �hbar süres�ne a�t ücret�n� peş�n vermek suret�yle, h�zmet akd�n� feshedeb�l�r.

Çocuk İşç�l�ğ�, DeFacto’nun müsamahasız olarak kabul etmed�ğ� b�r konu olup, kes�n ve sert prosedürlerle bu konuda önlem alınmıştır. Y�ne zorla veya zorunlu çalıştırılmama, 
Anayasal b�r hak olarak DeFacto’da da gözet�lmekted�r ve yapılan denet�mlerde, tedar�kç�ler�m�zde herhang� b�r vakaya rastlanmamıştır. DeFacto bünyes�nde send�kalaşma 
olmamasına karşın, bu konuda da herhang� b�r kısıtımız yoktur. DeFacto bünyes�nde taşeron olarak alınan güvenl�k h�zmet� kapsamında, güvenl�k personel�ne taşeron ş�rket 
vasıtasıyla gerekl� tüm sosyal uyum ve temel �nsan hakları eğ�t�mler� ver�lmekted�r. Ozon Teskt�l bünyes�nde de y�ne sosyal uygunluk çerçeves�nde �lg�l� eğ�t�mlerde İnsan Hakları 
pol�t�kalarına da değ�n�lmekted�r. 

Çeş�tl�l�k ve Kapsayıcılık  

Çalışanlarımız arasındak� farklılıkların, b�ze c�dd� b�r şek�lde güç kattığına �nanırız. Tüm �nsan kaynakları süreçler�nde c�ns�yet, yaş ve etn�k konularda h�çb�r 
ayrım yapmadan, çalışanlarımıza eş�t fırsatlar sunarız. İşe alımlarda ben�msed�ğ�m�z ana felsefe, doğru �şe doğru �nsanı almaktır. Ancak �şe alımlarda, kadınlara 
yönel�k poz�t�f ayrımcılık da yapıyoruz. Kadın aday sayısının erkek aday sayısına oranını tak�p eder, kadın aday sayısının daha fazla olmasına özen göster�r�z. Bu 
yaklaşımımız doğrultusunda, kadın çalışan oranı DeFacto Türk�ye’de %53, yurtdışı operasyonlarında �se %52 g�b� yüksek sev�yelerded�r. Yurt�ç� ve yurtdışında 
görev yapan orta ve üst yönet�m kademes�ndek� kadın yönet�c� oranı, 2019 yılında b�r öncek� yıla göre �k� puan artışla, %26’ya yükselm�şt�r. Mav� Yakalı çalışan-
ların çoğunlukta olduğu Ozon Tekst�l çalışanlarının �se, 2019 yılında, b�r öncek� yıla göre �k� puan artışla, %40’ını kadın çalışanlar oluşturuyor. 

Kadınların �ş hayatına katılmalarını teşv�k edeceğ�m�z�n b�r taahhüdü olarak, 2015 yılından bu yana B�rleşm�ş M�lletler Kadın Örgütü �le BM Küresel İlkeler 
Sözleşmes� Örgütü’nün ortak g�r�ş�m� olan Kadının Güçlenmes� Prens�pler�’n�n (WEPs) �mzacıları arasında bulunuyoruz. Bu taahhüdümüz doğrultusunda 
hayata geç�rd�ğ�m�z, “Mutlu Kadın Hareket�”n� 2019 yılında da sürdürdük. 

Mutlu Kadın Hareket� kapsamında kadın çalışanlarımız doğum yaptıklarında yasal haklarına ek olarak üç ay ücrets�z �z�n kullanab�l�yorlar, günlük süt �z�nler�n� 
haftada b�r gün toplu olarak da kullanab�l�yorlar. Ayrıca, anne çalışanlarımız çocuklarının okuldak� �lk günü ve karne gününde yarım gün �z�n kullanıyorlar. 
Ayrıca Mutlu Kadın Hareket� kapsamında Genel Müdürlük’te görev yapan tüm annelere, �ş�n uygunluğuna göre, doğumdan sonra yarı zamanlı çalışab�lme 
olanağı ve kadın çalışanlar �ç�n ayda b�r gün evden çalışma olanağı g�b�, ekstra uygulamalarımız bulunuyor. Mağazalarda �se, ham�le kadın çalışanlarımız, yasal 
gerekler�n ötes�nde, ekstra mola hakkı uygulamasından faydalanıyorlar.

Ozon Tekst�l’de görev alan kadın çalışanlar �ç�n de DeFacto benzer� uygulamalar yürütülüyor. Bu kapsamda, Genel Müdürlük �le fabr�kalarda, y�ne �ş�n n�tel�ğ�-
ne bağlı olarak, bel�rlenen poz�syonlarda görev yapan kadın çalışanlarımız ayda b�r gün evden çalışab�l�yor. Genel Müdürlük b�nasındak� kadın çalışanlar �ç�n 
özel tasarlanmış b�r Süt Odası da bulunuyor. 

Engell� b�reyler�n, �ş hayatına akt�f olarak katılmalarının hem b�reysel yaşamlarına hem de ş�rket�n çeş�tl�l�k ve çalışan a�d�yet� performansına poz�t�f katkıda 
bulunacağına �nanıyoruz. Bu nedenle, çeş�tl�l�k ve kapsayıcılık yaklaşımımız kapsamında ele aldığımız d�ğer b�r konu da engell� b�reyler�n �ş hayatına katılmasına 
olanak sağlamaktır. Bu doğrultuda, �ş ve �şç� bulma kurumları �le sürekl� b�r �let�ş�m hal�nde, daha fazla engell� b�reye �st�hdam sağlama olanaklarını tak�p 
ed�yoruz. Büyümem�zle doğru orantılı olarak artan �st�hdam �ht�yacımız doğrultusunda, engell� çalışan kontenjanımız da sürekl� artmaktadır. 2017 yılında 179 
olan engell� çalışan sayımızı önce 2018’de 211’e, sonra da 2019’da 214’e yükseltt�k. Ozon Tekst�l bünyes�nde �se, 2019 yılı �t�bar�yle, 19 engell� çalışan görev 
alıyor.

Çalışan Prof�l�

DeFacto Performans Yönet�m S�stem�, stratej� ve hedefler�m�ze g�den yolda daha hızlı, etk�n ve s�stemat�k b�r b�ç�mde hareket etmek hedef�yle oluşturulmuş-
tur. Performans yönet�m s�stem�m�zle, �ş hedefler�m�ze ulaşmayı, çalışanlarımızın başarılı �ş sonuçlarını ortaya çıkarmayı, yüksek performans serg�leyen b�r 
kurum hal�ne gelmey� amaçlıyoruz. Yurt�ç� ve yurtdışı merkez of�s çalışanlarının performansı, fonks�yonlarına göre sadece yıllık veya üç aylık olarak değerlend�-
r�l�r. Yıllık değerlend�rmeler, altıncı ayda gözden geç�r�lerek hedef gerçekleşmeler� tak�p ed�l�r. Çalışan performans kartları, b�reysel hedefler ve l�derl�k hedef-
ler� olmak üzere �k� ana grupta toplanır. Çalışanlara koyulan hedefler�n SMART (Spes�f�k, Ölçümleneb�l�r, Gerçekleşt�r�leb�l�r, Gerçekç� ve Zamanlı) olması, 
öncel�kl� koşulumuzdur. Performans yönet�m s�stem�nden elde ed�len ver�ler, kar�yer yönet�m�, ücret yönet�m� ve ödüllend�rme süreçler�nde değerlend�r�l�r. 
2018 yılında global altyapı çalışmaları tamamlan ve DFHR: İnsan Kaynakları Yönet�m S�stem� / APOLLO Projes� olarak da b�l�nen entegre b�r Performans 
S�stem�’n�n 2019 yılında hayata geç�rd�k. 2020 ve 2021 yıllarında da s�stem� gel�şt�rme ve �y�leşt�rme çalışmalarımız devam edecekt�r.

 

DeFacto HR Projes� / APOLLO Projes�

İnsan kaynakları süreçler�m�z� uçtan uca entegre b�ç�mde yönetmek ve s�stem üzer�nde b�r�kecek k�ş�ye özel b�lg�lerle aynı zamanda 
çalışanlarımızın profesyonel gel�ş�mler�n� desteklemek amacıyla, 2018 Ağustos ayından bu yana “DFHR/APOLLO” projes�n� yürütü-
yoruz. 2018 yılında hayata geç�rd�ğ�m�z Performans Yönet�m S�stem�’n�, yıl �çer�s�nde gelen ger� b�ld�r�mler ve talepler �le değerlen-
d�rerek 2019 Yılında, “Rev�zyon Projes�”yle daha da ver�ml� ve kullanıcı dostu olmasını sağladık. Y�ne 2019 yılı �çer�s�nde Deneme 
Sürec� Formlarını, Merkez Çalışan K�ş�sel Gel�ş�m Formalarını d�j�talleşme projeler�yle hayata geç�rd�k. S�stem alt yapısını gel�şt�rmek 
ve organ�zasyon yapımızla daha eşgüdümlü �lerlemes�n� sağlamak �ç�n, Matr�s Yönet�c� Alt Yapısını ve HRBP Alt Yapısı’nı d�j�talleşt�r-
me projem�z, d�ğer tamamlanan projelerd�r. Son olarak, Mağaza Personel� Bütçe modülü de hayata alınmıştır. Çalışmalarımız 
Yetenek Yönet�m� Modülü, Ücret Yönet�m� Modülü ve Merkez Personel Bütçe Modülüyle devam etmekted�r.
 

 Personal FIT �le çalışanlarımıza İng�l�zce’den Des�gn Th�nk�ng’e, astroloj�den kahve eğ�t�m�ne kadar k�ş�sel gel�ş�m�m�z ve merak ett�kler�m�z 
�ç�n eğ�t�m ve atölyeler sunuyoruz. 

 Leaders FIT �se ag�le dönüşümün öncüler� olarak hep�m�ze �lham veren ve l�derl�k becer�ler�m�z� gel�şt�ren eğ�t�mler�m�z� kapsıyor. Leaders 
F�t altında farklı sev�yelerdek� yönet�c�ler�m�z �ç�n tasarlanmış farklı L�derl�k Gel�ş�m Programlarımız yer alıyor.

 Talent FIT �se �şe başladığımız andan �t�baren yeteneğ�m�z� parlatacak programlarımızı tanımlıyor.

Eğ�t�m ve gel�ş�m faal�yetler�n�n sürekl�l�ğ�n� sağlamak adına, çalışanlarımıza onl�ne eğ�t�mler sunuyoruz. DeFacto Bus�ness Academy öğrenme s�stem�, ş�rket 
�ç� d�j�tal platformlarla entegre altyapısıyla, operasyonel süreçler�n otomat�kleşmes�nde ve hızlanmasında öneml� b�r rol oynuyor. Çalışanlara atanan karma 
gel�ş�m programlarının �ç�nde yer alan tüm yöntemlere a�t eğ�t�mler, tüm eğ�t�m ve gel�ş�m araçları ve akt�v�teler� bu öğrenme s�stem� üzer�nden sunuyor, 
tak�p ed�yor ve raporluyoruz. 

 
DeFacto Bus�ness Academy

DeFacto Bus�ness Academy, “Wow ded�rten global b�r moda markası olma” v�zyonumuz doğrultusunda, organ�zasyonu değ�ş�me ve dönüşüme hazırlamak, 
kurumsal değer ve kültürümüzü sürdürüleb�l�r rekabet avantajına çev�rmek, �şveren markasını güçlend�rmek ve sektörümüze n�tel�kl� �nsan kaynağı yet�şt�r-
mek hedef�yle faal�yet göster�yor. DeFacto Bus�ness Academy çatısı altında yürütülen eğ�t�m ve gel�ş�m programlarıyla, bugüne ve geleceğe yönel�k yaklaşım-
larımızı ve projeks�yonlarımızı çalışan ve yönet�c�ler�m�z�n gündem�nde tutuyoruz. Bu programları tasarlarken, kurum stratej�ler�, kültür ve değerler�n� göz 
önünde bulunduruyoruz. 
DeFacto Bus�ness Academy olarak, eğ�t�mler�m�z� FIT teması �le kategor�ze ed�yoruz. Çalışanlarımızın gel�ş�m �ht�yaçlarına, hedefler�ne ve hayaller�ne en “FIT” 
eden program ve platformları sunmaya çalışıyoruz. Bu kapsamda eğ�t�mler�m�z� 5 temel kategor�de kurguluyoruz; 

 Or�g�nal FIT �le b�z� b�z yapan ve temel�m�z� oluşturan tüm eğ�t�mler�m�z� kasted�yoruz. Örneğ�n yasal zorunlu eğ�t�mler ve oryantasyon 
eğ�t�mler�n� bu kapsamda değerlend�r�yoruz.  Bu kapsamda mağaza ve merkez çalışanlarımızın ş�rket�m�z� daha �y� tanımaları ve ş�rket kültürüne 
adapte olmaları �ç�n tasarlanmış  oryantasyon programları planlıyoruz.

 Bus�ness FIT b�z� �ş�m�zde gel�şt�ren ve sürekl� yen�lenmem�z� sağlayan 6 farklı okulumuzu kapsıyor:

 

Performans Yönet�m�

DeFacto Performans Yönet�m S�stem�, stratej� ve hedefler�m�ze g�den yolda daha hızlı, etk�n ve s�stemat�k b�r b�ç�mde hareket etmek hedef�yle oluşturulmuş-
tur. Performans yönet�m s�stem�m�zle, �ş hedefler�m�ze ulaşmayı, çalışanlarımızın başarılı �ş sonuçlarını ortaya çıkarmayı, yüksek performans serg�leyen b�r 
kurum hal�ne gelmey� amaçlıyoruz. Yurt�ç� ve yurtdışı merkez of�s çalışanlarının performansı, fonks�yonlarına göre sadece yıllık veya üç aylık olarak değerlend�-
r�l�r. Yıllık değerlend�rmeler, altıncı ayda gözden geç�r�lerek hedef gerçekleşmeler� tak�p ed�l�r. Çalışan performans kartları, b�reysel hedefler ve l�derl�k hedef-
ler� olmak üzere �k� ana grupta toplanır. Çalışanlara koyulan hedefler�n SMART (Spes�f�k, Ölçümleneb�l�r, Gerçekleşt�r�leb�l�r, Gerçekç� ve Zamanlı) olması, 
öncel�kl� koşulumuzdur. Performans yönet�m s�stem�nden elde ed�len ver�ler, kar�yer yönet�m�, ücret yönet�m� ve ödüllend�rme süreçler�nde değerlend�r�l�r. 
2018 yılında global altyapı çalışmaları tamamlan ve DFHR: İnsan Kaynakları Yönet�m S�stem� / APOLLO Projes� olarak da b�l�nen entegre b�r Performans 
S�stem�’n�n 2019 yılında hayata geç�rd�k. 2020 ve 2021 yıllarında da s�stem� gel�şt�rme ve �y�leşt�rme çalışmalarımız devam edecekt�r.

DFHR: İnsan Kaynakları Yönet�m S�stem� / APOLLO Projes�
İnsan kaynakları süreçler�m�z� uçtan uca entegre b�ç�mde yönetmek ve s�stem üzer�nde b�r�kecek k�ş�ye özel b�lg�lerle aynı zamanda çalışanlarımızın profesyo-
nel gel�ş�mler�n� desteklemek amacıyla, 2018 Ağustos ayından bu yana “DFHR/APOLLO” projes�n� yürütüyoruz. 2019 yılında hayata geç�rd�ğ�m�z Performans 
Yönet�m S�stem�’n�, yıl �çer�s�nde gelen ger� b�ld�r�mler ve talepler �le değerlend�rerek 2019 Yılında, “Rev�zyon Projes�”yle daha da ver�ml� ve kullanıcı dostu 
olmasını sağladık. Y�ne 2019 yılı �çer�s�nde Deneme Sürec� Formlarını, Merkez Çalışan K�ş�sel Gel�ş�m Formalarını d�j�talleşme projeler�yle hayata geç�rd�k. 
S�stem alt yapısını gel�şt�rmek ve organ�zasyon yapımızla daha eşgüdümlü �lerlemes�n� sağlamak �ç�n, Matr�s Yönet�c� Alt Yapısını ve HRBP Alt Yapısı’nı 
d�j�talleşt�rme projem�z, d�ğer tamamlanan projelerd�r. Son olarak, Mağaza Personel� Bütçe modülü de hayata alınmıştır. Çalışmalarımız 2020 yılında Yetenek 
Yönet�m� Modülü, Puantaj Tak�p Modülü, Ücret Tekl�f� Yönet�m� Modülü devam etm�ş ve tamamlanmıştır. 2021 yılında Organ�zasyon Yönet�m Modülü ve 
Headcount Yönet�m modülünü hayata almak ana hedefler�m�z arasında bulunmaktadır.

Ücretlend�rme Yönet�m� 

DeFacto genel�nde, objekt�f kr�terlere göre 
tasarlanmış s�stemat�k yöntemlerle bel�rlenen b�r 
ücretlend�rme sürec� uygulanır. Ücretlend�rmede, 
Genel Müdürlük, Yurt�ç� Mağazacılık, Yurtdışı 
Mağazacılık, Mav� Yaka ve Expat çalışanlarımız �ç�n, 
ayrı ayrı yapılandırılmış hesaplama yöntem ve 
araçları kullanırız.

Stratej�ler�m�z�, �lg�l� ülkeler�n ekonom�k koşullarını 
d�kkate alarak ve p�yasadak� gel�şmeler� yakından 
tak�p ederek her yıl gözden geç�r�r�z. Tüm ülkeler-
de mevzuatlara uygun olacak şek�lde, olağanüstü 
b�r durum olmaması kaydıyla yılda b�r kez ücret 
rev�zyon çalışması yapılır.

Operasyonlarımız olduğu ülkelerde tek tür asgar� 
ücret vardır dolayısıyla, çalışanlarımızda asgar� 
ücret kadın ve erkek �ç�n aynıdır. Asgar� ücrete en 
yakın ücret� alanlar mağaza satış danışmanı ve 
depo mav� yakalı çalışanlarımızdır. Ülkem�zde, 
asgar� ücret artışı altışar aylık dönemlerde gerçek-
leşmes�ne karşın, operasyonlarımızın olduğu çoğu 

ülkede, ücret yıl sonunda rev�ze ed�yor.

Yetenek Yönet�m�

Çalışanlarımızın performanslarını ve potans�yeller�n� tanıyarak, onlara kar�yer yolculuklarında kılavuzluk etmey� amaçlarız. Çalışanlarımıza ş�rket �ç� kar�yer 
fırsatlarını açık tutar, çalışan gel�ş�m�n� doğru anal�z edeb�leceğ�m�z araçlar kullanırız. Yetk�nl�k model�m�z kapsamında, çalışanlarımızın performans değerlen-
d�rmeler�n� ve potans�yeller�n� b�r arada yorumlayarak, yetenek havuzları oluştururuz. Kr�t�k poz�syonlar �ç�nse, yedekleme planlarımız bel�rlenm�şt�r. 

Yetenek yönet�m� kapsamında, ş�rket �ç�nde ve dışında yapılan değerlend�rme merkez� uygulamaları, yetenek havuzlarının oluşturularak yetenekler�m�ze özel 
uygulamalar gel�şt�r�lmes�, genç yetenekler programlarının hayata geç�r�lmes�, yurt�ç� ve yurtdışı kar�yer fırsatlarının duyurulması g�b� aks�yonlar alıyoruz. 
Çalışanların performans ve potans�yeller�n�, Yetenek Kom�teler� vasıtasıyla değerlend�r�yoruz. 

Genel Müdürlük’te, çalışanlar �ç�n yılda b�r kez, mağazalarda �se, �ht�yaç doğrultusunda yılın bel�rl� dönemler�nde terf� sürec� uygularız. 

Mağazacılık Alan Müdürlüğüne Terf� ve Mağaza İk�nc� Müdürlüğüne terf� programlarımız vasıtasıyla, mevcut çalışanlarımızın gel�ş�mler�ne destek olarak, 
geleceğ�n l�derler�n� kurum �ç�nden yet�şt�rmey� hedefl�yoruz. Çalışanlarımızın b�lg� ve becer�ler�n�n artırılmasına, organ�zasyonel �ht�yaçlarımız ve odak 
alanlarımız doğrultusunda katkı sağlıyoruz. Bununla b�rl�kte ş�rket genel�nde oluşan poz�syon �ht�yaçlarını ş�rket �ç� �lanlarla tüm çalışanlara duyuruyor, ş�rket 
�ç� rotasyon/�ç geç�ş fırsatları �le çalışanlarımıza �ç çeş�tl�l�ğ� ve farklı kar�yer �mkanları sunuyoruz. 

İç Değerlend�rme Merkez� Uygulamasıyla, �ç değerlend�r�c�ler�m�z� kend� çalışanlarımız arasından yet�şt�rerek, değerlend�rme sürec�n� ş�rket �ç�nde gerçekleş-
t�rmey� hedefl�yoruz. Ayrıca genç yetenek programlarımızın seçme süreçler�nde hackathon, �deathon g�b� uygulamaları �ç kaynaklarımızla gel�şt�r�yor, her 
türlü koşul ve ortamda sürec�n sürdürüleb�l�rl�ğ�n� sağlayab�lmek adına sanal ortamda da uygulayab�l�yoruz. 

Proje kapsamında, �ç değerlend�r�c�ler�m�z� özel b�r eğ�t�mden geç�rerek sert�f�kalandırıyoruz ve süreç boyunca çeş�tl� eğ�t�mlerle desteklemeye devam 
ed�yoruz. İç değerlend�r�c�ler�m�z vasıtasıyla özel uygulamalar gel�şt�r�yor, ş�rket �ç� �let�ş�m, paylaşım ve s�nerj�y� güçlend�r�yor, çalışanların kar�yer yaşamların-
da faydalanab�lecekler� yetk�nl�k ve becer�ler gel�şt�rmeler�n� sağlıyoruz. 

DeFacto Bus�ness Academy, ş�rket�n kurumsal hafızasını oluşturarak çalışanların �ht�yaç duyduğu b�lg� ve deney�m� standart b�r hale get�r�yor. Özell�kle 
Bus�ness F�t Programlarımızda, �ç eğ�tmenler�m�z b�lg� ve deney�m aktarımında en güçlü kaynaklarımızdan b�r�d�r. İç eğ�tmenl�k s�stem�yle, kurumsal 
hafızayı kayıt altına alıyor, ş�rket �ç� �let�ş�m� güçlend�r�yor, çalışanların uzmanlık alanlarında gel�ş�mler�n� destekl�yoruz. İç eğ�tmen olacak yönet�c�ler�m�z�n, 
�nsan kaynakları yaklaşım ve uygulamalarımızı daha hızlı öğrenmeler� ve �çselleşt�rmeler�n� sağlıyoruz. 

Eğ�t�m programlarımızı hem ş�rket�n hem de çalışanların �ht�yaçlarını d�kkate alarak bel�rl�yoruz. Eğ�t�mler�m�z� sınıf �ç� eğ�t�mler, sanal sınıf eğ�t�mler�, 
�şbaşı eğ�t�mler�, koçluk, mentorluk, gözlem/staj ve uzaktan öğrenme g�b� b�rçok farklı öğrenme yöntem� �le zeng�nleşt�r�yoruz. 2019 yılında DeFacto 
Türk�ye ve DeFacto yurtdışı operasyonlarında toplam 153.103 saat eğ�t�m organ�ze ett�k.Bu eğ�t�mler�m�ze toplamda 11.668 farklı çalışanımız katıldı, 
böylel�kle çalışanlarımızın %90’ının eğ�t�m faal�yetler�m�ze katılımını sağladık. 2019 yılında 5 üzer�nden 4,5 g�b� yüksek b�r eğ�t�m memnun�yet skoruyla 
çalışanlarımızın beklent�ler�n� karşıladık. 
 

İşt�rak�m�z Ozon Tekst�l’�n çalışanlarının yetenek ve becer�ler�n�n gel�şt�r�lmes�n� de önems�yoruz. Ozon Tekst�l çalışanlarına v�zyon, m�syon ve değerler�m�-
z� �çeren eğ�t�mler, tekn�k eğ�t�mler, yasal gerekl�l�kler kapsamında ver�len eğ�t�mler, k�ş�sel gel�ş�m eğ�t�mler�, yönetsel eğ�t�mler olmak üzere, altı ana 
grupta eğ�t�m ver�yoruz. Eğ�t�m plan ve programları performans değerlend�rme s�stem�n�n sonuçlarına göre, çalışanlarımız, yönet�c�ler� ve �nsan kaynakları 
bölümü tarafından kararlaştırılıp uygulanır. 2019 yılında Ozon Tekst�l çalışanlarına yönel�k toplam 14.448 saat eğ�t�m gerçekleşt�rd�k.

 
Çalışanlarımızın Mutluluğu

Kurumsal hedefler�m�ze ulaşmada, çalışanlarımızın yüksek bağlılığı ve �ler� performansı çok önem� b�r rol oynamaktadır. Çalışanların bağlılığının ve perfor-
mansının yüksekl�ğ� de ancak mutlu çalışanlar olmalarıyla mümkündür. DeFacto olarak, çalışanlarımıza mutlu ve huzurlu b�r �ş ortamı sunmayı, b�r m�syon 
kabul eder�z. Bu konuda, sektörde b�r �lke �mza atarak, Mutluluk D�rektörlüğü’nü kurduk. 

DeFacto olarak, “Çalışanlarımızın Memnun�yet�” en çok önem verd�ğ�m�z konudur. Bu nedenle çalışanlarımızın gel�ş�m� ve memnun�yet� �ç�n sürekl� yatırımlar 
yapmakta ve Türk�ye’de �lk olan b�rçok uygulamayı hayata geç�rmektey�z. “İnsana Yatırım” her zaman öncel�ğ�m�zd�r. Bu sebeple, Türk�ye’de b�r �lk olarak, 
ş�rket�m�zde “Mutluluk D�rektörlüğü” kurduk ve “Mutluluk B�ze Yakışır Programı” ve “Mutluluk B�ze Yakışır Markası” �n�s�yat�fler�n� hayata geç�rd�k. Mutluluk 
B�ze Yakışır Programı ve Markası �le amacımız; yaratıcı, çalışanlara WOW ded�rtecek, ş�rket �kl�m�n� ve kültürünü olumlu anlamda destekleyecek, en öneml�s� 
çalışanların gülümsemes�ne ve mutlu olmasına olanak sağlayacak faal�yetler� hayata geç�rmekt�r.

Mutluluk D�rektörlüğünde, mutluluk yönet�c�ler� görev alıyor. Mutluluk uygulamaları kapsamında, çalışanlarımıza dokunan her süreçte �y�leşt�rme yapacak 
şek�lde aks�yonlarımızı bel�rl�yoruz. Çalışan ger�b�ld�r�mler� ve �ç�nde bulunduğumuz güncel durumu b�r arada değerlend�rerek, uygulamalarımızı şek�llend�r�-
yoruz. Çalışan mutluluğu faal�yetler�n�n, çalışanlar üzer�ndek� yansımalarını düzenl� olarak gerçekleşt�rd�ğ�m�z memnun�yet anket�yle ölçümlüyoruz. Memnu-
n�yet, bağlılık ve mot�vasyon düzey�n� ölçen anket�n sonuçlarını çalışanlarımızla paylaşıyor, gel�şt�rme alanlarımızda gerekl� aks�yonları alıyoruz. 

Ozon Tekst�l çalışanlarının mutluluğunu artırmak amacıyla, gel�ş�me açık konularda aylık ve yıllık aks�yon planları oluşturuyoruz. Bu planları oluştururken, 
çalışan memnun�yet anket� sonuçlarından yola çıkıyoruz. Ozon Tekst�l bünyes�nde oluşturduğumuz Mutluluk Odası, Kadın Bakım Odası, Süt Odası bu 
kapsamda hayata geç�rd�ğ�m�z çalışmalardandır. 

Çalışanlarımızın talepler�ne hızlı ve doğru şek�lde dönüş yapab�lmek, İnsan Kaynakları departmanının sunduğu h�zmet ve ürünler�n gel�şt�r�lmes�n� ve �y�leşt�-
r�lmes�n� desteklemek, �let�ş�m ver�ml�l�ğ�n� ve böylece çalışan mutluluğunu artırmak amacıyla, “Anında İK” uygulamasını yürütüyoruz. Anında İK, çalışanların 
�nsan kaynakları alanında merak ett�kler� konular hakkında yöneltt�kler� soru ve talepler�n�n, profesyonel çağrı merkez� aracılığı �le karşılanması üzer�ne 
kurulmuş ve Türk�ye’dek� tüm çalışanlarımızın başvurab�leceğ� b�r s�stemd�r. 

DFTV Sosyal Yaşam Platformu 

DeFacto’luların Sosyal Yaşam Platformu olarak da n�telend�r�leb�lecek olan DFTV’de yer alan v�deolarla, tüm kullanıcılarımız DeFacto’nun geçm�şte gerçekle-
şen sosyal faal�yetler�nden haberdar olurken, k�ş�sel gel�ş�mler�ne fayda sağlayan İçer�klere de kolaylıkla ulaşab�lmekted�rler. Kısaca, DeFactolular katılmayı 
�stey�p de katılamadığı sem�nerlerden, �zlemeye zaman bulamadığı röportajlara ve b�rb�r�nden renkl� hob� v�deolarına, DFTV’den d�led�kler� yer ve zamanda 
asenkron olarak ulaşab�l�rler.

İç İlet�ş�m Faal�yetler� 

İç �let�ş�m faal�yetler�n� poz�t�f b�r çalışma ortamının oluşturulmasında, çalışan bağlılığının sağlanmasında, kurum kültürümüzün yaygınlaştırılmasında, 
çalışanların beklent�ler�n�n karşılanmasında ve öğrenen b�r organ�zasyon olma yolunda b�r araç olarak görüyoruz. Bu kapsamda, haber ve duyurular, “Ş�rket-� 
Muhabbet” Toplantıları, koord�nasyon toplantıları, yılsonu etk�nl�kler�, özel gün kutlamaları, anlık mutluluk akt�v�teler� ve L�derl�k Sohbetler� g�b� farklı 
�let�ş�m mecralarına başvuruyoruz. 

DeTalks programı kapsamında, DeFacto çalışanlarının genel katılımına açık sem�nerler düzenl�yoruz. Bu sem�nerlerde, alanında uzman konuklar sağlık, 
kar�yer, sosyal hayat, a�le, hob�, ps�koloj�, �let�ş�m, l�derl�k g�b� konularda paylaşımlarda bulunuyorlar. 

Bunun da ötes�nde, DBLOG �sm�nde, çalışanların yazıları paylaşab�leceğ� ş�rket �ç� blog platformu da mevcut olup, çalışanlarımız burada kend�ler�n� özgürce 
�fade etme olanağına da sah�pt�rler. Bunun yanında DFTV sosyal yaşam platformumuz �le de çalışanlarımızdan b�zlere ulaşan hob�, öğret�c� ve eğlencel� 
�çer�kler�n yer aldığı v�deoları çalışanlarımızla paylaşıyoruz.

Ozon Tekst�l çalışanlarının mot�vasyonunu artırmak, çalışanlar arası �let�ş�m� kuvvetlend�rmek adına, Ozon Tekst�l çalışanlarının katıldığı Futbol Turnuvaları 
düzenl�yoruz. Ozon Tekst�l çalışanları, ş�rket dışı spor müsabakalarında da ş�rket� tems�l edeb�l�yor.

Hob� ve K�ş�sel Gel�ş�m

Çalışanlarımız, Hob� Alanında öğle arası golf, langırt, b�lardo, masa ten�s�, oyun konsolu vb. Etk�nl�klerle key�fl� vak�t geç�reb�lmekte, Mutluluk Odasında 
sohbetlere katılmakta veya k�tap okuma alanı ve çeş�tl� �çer�ğe sah�p zeng�n kütüphanem�z� kullanab�lmekteler. Ayrıca, genel katılıma açık olan, Açık Katılımlı 
Sem�nerlerde, alanında uzman k�ş�lerden farklı konularda görüş ve b�lg� alab�lmekted�rler.

Mutluluk Bülten�m�z, aylık per�yotta tüm çalışanlarla hob�, dünya gündem�, k�ş�sel gel�ş�m ve poz�t�f ps�koloj� üzer�ne onl�ne ortamda araştırma yazıları ve 
makaleler�n ulaştırılmasını sağlamaktadır. Mağaza çalışanlarımız �ç�n bu bülten�n çıktılarının alınıp, mağaza panolarına asılması konusunda mağaza müdürle-
r�m�zden destek sağlanmaktadır.

Her ay bell� b�r tema �çer�s�nde yayınlanan Mutluluk Takv�m�nde, çalışanların mot�vasyonunu ve çevres�yle etk�leş�m�n� arttırıcı maddeler yer almaktadır. 
Takv�m tüm of�s çalışanlarına ma�l yolu �le �let�l�rken, mağaza çalışanlarımız �ç�n y�ne takv�mler�n çıktılarının alınıp, mağaza panolarına asılması konusunda 
mağaza müdürler�m�zden destek sağlanmaktadır.

Bunların yanı sıra Onl�ne Derg�m�z, üç ay da b�r son üç ayda ş�rket gündem�nde neler olduğuna da�r haberler�n, çalışana da�r yazıların, etk�nl�k b�lg�ler�n�n yer 
aldığı �çer�k derlemes�d�r.

CEO �le Kahve toplantılarımızda aylık per�yotta CEO’muz İhsan Ateş, başvuran çalışanlarımızla onarlı gruplar hal�nde, ş�rket gündem�nden, dünya, ülke 
gündem�ne; müşter� deney�mler�m�ze, yaşama da�r öneml� �puçlarına, sanat ve kültüre �l�şk�n b�rçok noktada sohbet etmekted�r.
Sağlıklı Yaşam

Sağlıklı Yaşam Programı çerçeves�nde çalışanlarımıza, da�mî �şyer� hek�m� ve �şyer� hemş�re desteğ�, özel sabah kahvaltısı, öğle yemeğ� ve ara öğünler ücrets�z 
olarak sağlanmaktadır. Bunun yanı sıra, çalışanlarımıza her hafta, haftanın 7 günü �ç�n planlanmış özel �çer�kler�n v�deo çek�mler�, sağlıklı beslenmeye dayalı 
zeng�n �çer�kl� DFTV’de yer alan �çer�kler ve sağlıklı yaşam sem�nerler� ücrets�z olarak sunulmakta, çalışanlarımız ayrıca anlaşmalı sağlık kurumlarından 
yararlanab�lmekte ve �nd�r�ml� muayene olab�lmekted�rler.

Spor Salonumuzda �se, çalışanlarımız kadrolu b�r spor 
hocası eşl�ğ�nde, konforlu ve donanımlı spor salonundan, 
g�y�nme odaları ve duş kab�nler�nden ve spor önces� �le 
sonrasında gerekl� olab�lecek tüm malzemeler�n bulunduğu 
dolaplardan yararlanab�lmekted�r. Bu kapsamda, çalışanla-
rımıza, k�ş�ye özel egzers�z programları, kontrollü haftalık 
b�r ölçümler ve hafta �ç� bel�rl� günlerde crunch, p�lates �le 
yoga dersler� ver�lmekted�r.

Ücrets�z olan masaj salonumuzda �se, çalışma alanları ve 
tüm gerekl� h�jyen ve f�z�ksel koşullar sağlanmış olup, 
çalışanlarımıza ayrıca ergonom� eğ�t�mler� de ver�lmekted�r.

Akden�z konseptl� bahçe ve mola alanlarımızda, oturma 
alanları, salıncak, çeş�tl� b�tk�ler, ücrets�z �çecek serv�s 
alanları �le zeng�nleşt�r�len yen� b�r dekorasyon �ç�nde 
çalışanlarımızın yararlanmasına açıktır.

Temel Haklar

Temel Haklar konusunda çalınanlarımıza sağladığımız en öneml� hak, esnek çalışma saatle-
r� olup, tüm Genel Müdürlük çalışanları �ç�n sabah 07.00-09.00 saatler� arasında g�r�ş, 
akşam 17.00-19.00 saatler� arasında çıkış esnekl�ğ� get�r�lm�şt�r. Evden çalışma hakkı 
çerçeves�nde, y�ne tüm Genel Müdürlük kadın çalışanları �ç�n ayda b�r gün evden çalışma 
hakkı ver�lm�şt�r.

Mutlu Beslenme konsept�yle, tüm Genel Müdürlük çalışanlarına cuma sabahları açık büfe 
kahvaltı, hafta �ç� tüm günlerde ücrets�z olarak sandv�ç ya da börek ve her �ş gününde saat 
16.30’da tatlı ve meyve seçenekler�nden oluşan ara öğünler �kram ed�lmekted�r.

K�ş�sel �maj konsept�m�zle, y�ne tüm Genel Müdürlük kadın çalışanları �ç�n ücrets�z kuaför 
ve man�kür h�zmet� sağlanmaktadır.

Özel gün ve haftalarda key�fl� akt�v�teler gerçekleşt�rmek amacıyla, mutlu günler konsep-
t�m�zle, yıllık Mutluluk Takv�m�m�z doğrultusunda sürpr�z etk�nl�kler, özel gün kutlamaları, 
key�fl� ve eğlencel� kutlamalar düzenlenmekte, on yılını dolduran çalışanlarımıza Kıdem 
Ödül Tören� düzenlenmekte ve y�ne çalışanlarımızla Ş�rket-� Muhabbet toplantıları da 
gerçekleşt�r�lmekted�r.

Kadına Destek

B�rleşm�ş M�lletler Kadının Güçlenmes� Prens�pler� ’ne (WEP) �mzacısı olarak DeFacto, 
Mutlu Kadın Hareket�n� başlatarak, “Mutlu Kadın Paket�” konsept�yle, kadın çalışanlarımı-
za doğumdan sonra ekstra üç ay ücrets�z �z�n, süt �zn�n� haftada b�r gün toplu olarak kullan-
ma fırsatı, �ş�n�n uygunluk durumuna göre yarı zamanlı çalışma fırsatı, ayda b�r evden 
çalışma hakkı, Annelere, çocuklarının �lk okul günü ve karne gününde yarım gün �z�n 
ver�lmes�, sadece kadınlardan oluşan Yönet�c� Yet�şt�rme Grupları oluşturulması, Genel 
Müdürlük çalışanlarımız �ç�n, tüm annelere ebeveyn koçluğu, ac�l durumda (o gün çocuğu-
nu bırakacak yer bulamayan anneler �ç�n) ücrets�z kreş desteğ�, kadın çalışanlar �ç�n ayda 
b�r gün evden çalışma g�b� yan haklar da sağlanmaktadır.

Mağazalarda İSG Uygulamaları
 
Çalışanlarımızın büyük çoğunluğunun mağazalarımızda görev alıyor olması, mağazalarda İSG uygulamaları konusunu öneml� kılmaktadır. Mağazalarda 
sağlık ve güvenl�k konularının yönet�m�nden, başta mağaza müdürler� olmak üzere tüm mağaza çalışanları sorumludur. İSG performansı, mağaza müdürle-
r�n�n öncel�kl� konuları arasında yer alır ve b�reysel f�nansal performanslarına yansır. Bu kapsamda, mağaza müdürler� ve alan müdürler�ne ISG farkındalığı-
nı aşılamak adına, 2019 yılında tüm Türk�ye’y� kapsayacak şek�lde, sek�z saatl�k detaylı İSG eğ�t�mler� ver�lm�şt�r.

Çalışanlarımızın �lg�l� yasa ve yönetmel�kler �le kurumsal uygulamalarımız hakkında b�lg� ed�nmeler� �ç�n, düzenl� İSG eğ�t�mler� almalarını sağlarız. Mağaza-
larda İSG r�skler�n�n önlenmes�ne yönel�k tal�matlar da İSG El K�tabında açıklanır. 

Türk�ye’dek� tüm mağazalarımız İSG r�skler� açısından hazırlanan denet�m planları doğrultusunda, bağımsız kuruluşlarca yılda �k� kez denetlen�r. Denet�m-
lerde uygunsuzluk görüldüğü takd�rde, düzelt�c� ve önley�c� faal�yetler�n en geç altı ay �çer�s�nde mağaza yönet�m� tarafından alınmış olmasını bekler�z. 
Yurt�ç� ve yurtdışında görevl� süperv�zörler�m�z genel mağaza uygunluk denet�mler� sırasında, yaklaşık 260 kr�terden oluşan b�r denetleme l�stes� doğrultu-
sunda İSG denet�mler� gerçekleşt�r�r. Yurt dışı mağazalar �ç�n yasal gerekl�l�kler kontrol ed�lerek, gerekl�l�kler doğrultusunda aks�yonlar alınmaktadır.  
Ülkeler�n yasal gerekl�l�kler�ne �lave olarak DeFacto temel ISG gerekl�l�kler� de baz alınarak değerlend�rmeler yapılmaktadır.  İSG kontrol kr�terler�ne 
uygunluk sonuçları mağaza müdürler� �le paylaşılır ve uygunsuzluklar �ç�n alınan aks�yonların tak�pler� yapılır.

Depo İSG uygulamaları 

Faal�yetler�n �ş sağlığı ve güvenl�ğ� açısından uluslararası standartlarda yönet�lmes� amacıyla, Çerkezköy depomuzu OHSAS 18001 İş Sağlığı ve Güvenl�ğ� 
Yönet�m S�stem� doğrultusunda yönet�yoruz. Her yıl bağımsız b�r denet�m f�rması tarafından OHSAS standartlarına göre denetlenen yönet�m s�stem�m�z�, 
sürekl� gel�şt�rerek sert�f�kamızı yen�l�yoruz. 2020 yılı �çer�s�nde OHSAS 18001 standardı yen�lenm�ş olan ISO 45001 standardına yükselt�lecekt�r.  Bu 
bağlamda eğ�t�mler alınarak s�stem rev�ze ed�lecekt�r.  Depo çalışanlarına, kadrolu ya da dolaylı �st�hdam olması farkı gözetmeks�z�n, üç yıllık k�ş� başına 
m�n�mum sek�z saat İSG eğ�t�m� ver�yoruz.

 
Ozon Tekst�l
 
Ozon Tekst�l’�n �ş sağlığı ve güvenl�ğ� yaklaşımı, DeFacto �ş sağlığı ve güvenl�ğ� pol�t�kası �le uyum �ç�nded�r. Ozon Tekst�l operasyonlarında, tüm İSG mevzu-
atına, davranış kuralları �le ulusal ve uluslararası standartlara uyum öncel�ğ�m�zd�r. Hedef�m�z, �şyerler�m�zde meydana geleb�lecek �ş kazalarını ve meslek 
hastalıklarını önlemekt�r. Ozon Tekst�l bünyes�nde, OHSAS 18001 İş Sağlığı ve Güvenl�ğ� Yönet�m S�stem� standartları uygulanmaktadır.

Ozon Tekst�l, küresel tedar�k z�nc�r� denet�mler�ne olanak veren sosyal denet�m örgütü SEDEX’e üyes�d�r. Bağımsız b�r denet�m ş�rket� tarafından yürütü-
len SEDEX sosyal uygunluk denet�mler� kapsamında, İSG ve personel yönet�m�ne a�t dokümanlar �ncelen�r, çalışma ortamı ve saha �ncelen�r, çalışan 
görüşmeler� yapılır. Tehl�ke sınıflarına göre, mevzuatta bel�rlenm�ş per�yotlarda İSG kurulları toplanır. Öner�, d�lek ve ş�kâyet kutuları �le çalışanlar görüşle-
r�n� paylaşır, �let�len paylaşımlar yetk�lend�r�lm�ş kurullarca anal�z ed�lerek, �y�leşt�r�c�, düzelt�c� ve önley�c� faal�yetler uygulanır. Genel Merkez, depo ve 
S�vas fabr�kalarında tam sürel� görev yapan İSG uzmanları bulunur. Ayrıca tüm yerleş�mlerde �ş yer� hek�m� ve S�vas fabr�kasında görev alan sağlık persone-
l�, çalışanlara h�zmet ver�r.

Çevresel konulardak� f�rmamızın almış olduğu bazı güzel sorumluluk örnekler� de var. Kes�m sonrası ortaya çıkan f�re kumaşlar, ger� dönüşüm f�rmalarıyla 
ortak proje yapılarak tekrardan ekonom�ye kazandırılması yoluyla yılda ortalama 500 ton atık kumaş yen�den kullanıma sunulmaktadır. Fabr�kamızdak� 
faal�yetler sırasında ortaya çıkan tüm proses atık suları, k�myasal arıtma yapılarak çevreye zarar vermeyecek şek�lde kanal�zasyon şebekes�ne ver�lmekte-
d�r. 

İSG Eğ�t�mler�

Çalışanlarımızın �ş sağlığı ve güvenl�ğ� konusunda b�lg� ve farkındalık düzeyler�n�n artırılması adına, düzenl� olarak İSG eğ�t�mler� gerçekleşt�r�r�z. Eğ�t�mle-
re, çalışanlarımızın yansıra alt �şveren ve tedar�kç� çalışanlarının da katılımını sağlayarak bu konudak� b�l�nc� daha yaygın b�r alana taşırız. 

Çalışanlarımıza verd�ğ�m�z tekrar eğ�t�mler�n� ve mevzuatta yer alan konuları �çeren eğ�t�mler� e-eğ�t�m olarak ver�r�z. Sınıf �ç� eğ�t�mler de uzaktan eğ�t�m 
s�stem� üzer�nden tak�p ed�leb�l�r. Aramıza yen� katılan mağaza müdürler�ne b�r tam günlük, Genel Müdürlük kadrosunda �şe başlayan çalışanlara �se sek�z 
saatl�k İSG eğ�t�m� ver�l�r. Türk�ye’dek� mağaza çalışanlarımıza da İSG konulu zorunlu e-eğ�t�mler ver�l�r. 

2019 yılında Defacto yurt�ç� mağazaları personel�ne toplam 20.308 saat, Genel Müdürlük personel�ne toplam 2.296 saat, depo personel�ne toplam 4.808 
saat ve mağaza müdürler�ne toplam 3.592 saat eğ�t�m verd�k. Ozon Tekst�l çalışanlarına �se toplam 2.016 saat İSG eğ�t�m� verd�k. 

İŞ SAĞLIĞI VE GÜVENLİĞİ POLİTİKAMIZ 

 Kuruluşumuz, üst yönet�m� ve tüm çalışanları olarak, “H�çb�r �ş, �nsan sağlığını ve can güvenl�ğ�n� tehl�keye sokacak kadar ac�l ve öneml� 
değ�ld�r” düşünces�yle yola çıkar. Kuruluşumuzda meydana geleb�lecek �ş kazalarını ve meslek hastalıklarını önlemek temel hedef�m�zd�r. Bunun �ç�n:

 

İş-Özel Hayat Denges� ve Çalışan Katılımı

Çalışanlarımız, ağırlıklı olarak �ş hayatında sosyalleşmeye önem 
veren Y ve Z kuşağından oluşuyor. Bu durum, �ş yaşamı ve özel 
yaşam denges�n� sağlamayı, b�z�m �ç�n ön plana taşıyor. Çalışan-
larımızın bu dengey� kurmalarına yardımcı olmak amacıyla, 
kend�ler�ne spor, masaj, kuaför, sağlıklı beslenme danışmanlığı 
g�b� h�zmetler sunuyoruz. Çalışanlar ş�rket �ç�nde bulunan 
“mutluluk odaları” ve “mutluluk kor�dorları” alanlarında vak�t 
geç�reb�l�yor, sosyal kulüpler sayes�nde mola vak�tler�n� daha �y� 
değerlend�reb�l�yorlar. Çalışanlarımızın �ş-özel hayat denges�n�, 
esnek çalışma saatler� uygulamamızla da destekl�yoruz. 

Ozon Tekst�l çalışanlarının �ş-özel yaşam denges�n� kurmaları 
amacıyla, benzer faal�yetler yürütülüyor. Örneğ�n, beyaz yakalı 
çalışanlarımıza, doğum günler�nde b�r günlük �z�n hakkı tanıyo-
ruz. Ozon Tekst�l çalışanları da esnek çalışma saat� uygulama-
sından yararlanab�l�yor.

DeFacto Sosyal Kulüpler� 

DeFacto Sosyal Kulüpler� çalışanların kültür, sanat ve spor 
alanlarında b�lg� ve becer� kazanmasına ve ek�p hal�nde sosyal-
leşmes�ne �mkân tanıyor. DeFacto Müz�k Kulübü, Dans Kulübü, 
T�yatro Kulübü, Sosyal Sorumluluk Kulübü ve Gez� Kulüpler� 
ş�rket bünyes�nde faal�yet gösteren kulüplerd�r. DeFacto 
çalışanları ayrıca, mutluluk odasında sohbetler gerçekleşt�re-
rek ve k�tap okuma alanı �le çeş�tl� �çer�ğe sah�p zeng�n 
kütüphanem�z� de kullanarak, boş zamanlarını daha da key�fl� 
b�r şek�lde geç�reb�lme �mkanına da sah�pt�rler. Ayrıca ten�s, 
basketbol, voleybol, kürek, futbol, a�k�do, yoga, satranç 
branşlarında faal�yet gösteren, DeFacto Spor etk�nl�kler� de 
mevcuttur. Çalışanlarımız, öğle arası terasta golf oynama 
keyf�n�n yanı sıra, langırt, b�lardo, masa ten�s�, PlayStat�on 
oyunları, pes ve FİFA turnuvaları g�b� değ�ş�k sport�f-kültürel 
etk�nl�kler� gerçekleşt�reb�lme �mkanına da sah�pt�rler.

Sosyal kulüplerde, profesyonel eğ�tmenler ve danışmanlar 
tarafından çalışanlarımıza ücrets�z eğ�t�mler ver�l�r. Kulüp 
üyeler� branşlarında çeş�tl� etk�nl�k ve göster�ler düzenler, 
DragonFest, Corporate Games ve Bus�ness Cup g�b� organ�zas-
yonlarda yarışarak DeFacto’yu tems�l eder.

İŞ SAĞLIĞI VE GÜVENLİĞİ

Çalışanlarımıza sağlıklı ve güvenl� koşullarda çalışma �mkânı sunmak, sürdürüleb�l�rl�k öncel�kler�m�zdend�r. Faal�yetler�m�z sırasında ve sonunda �nsanlığa 
en az zarar, en üst düzeyde fayda sağlayarak, sektöründe “öncü” olmayı, kuruluş pol�t�kası olarak ben�ms�yoruz. İş sağlığı ve güvenl�ğ� uygulamalarının 
hayata geç�r�lmes�ne yönel�k temel �lkeler, DeFacto İş Sağlığı ve Güvenl�ğ� Pol�t�kası çerçeves�nde bel�rlenm�şt�r. 

İş sağlığı ve güvenl�ğ� faal�yetler� DeFacto ve Ozon Tekst�l bünyes�nde faal�yet gösteren tüm of�s, depo ve mağazalarımızda İSG Pol�t�kası ve yasal mevzu-
at gereğ� s�stemat�k b�ç�mde yönet�l�r. Bu s�stemat�k yönet�m� tem�n etmek adına, katılımcı b�r İSG anlayışı ben�ms�yor, İSG uzmanları ve �şyer� hek�mler�-
n�n yanı sıra tüm çalışanların İSG süreçler�ne dah�l olmasını sağlıyoruz. İSG yönet�m�nde çok sesl�l�ğ�n sağlanmasında en etk�l� araçlarımızdan b�r� de İSG 
Kurullarımızdır. DeFacto operasyonlarında 329 çalışan tems�lc�s� mevcut olup, 136 üyes�yle mağaza ve merkez of�s�m�zde faal�yet gösteren 20 İSG Kurulu 
bulunmaktadır. Her mağazamız �ç�n b�r çalışan tems�lc�s� mevcuttur, ancak 50 k�ş�den az personel� olan mağazalarda İSG kurul toplantısı yapılmıyor.

Ozon Tekst�l operasyonlarında �se 11’� çalışan tems�lc�s� olan 30 üyes�yle faal�yet gösteren 16 İSG Kurulu bulunmaktadır. 

İş sağlığı ve güvenl�ğ� kültürünün çalışanlarımız tarafından ben�msenmes�n� sağlamak ve bu alandak� performansımızı sürekl� artırmak öncel�kl� hedef�-
m�zd�r. Kaza sıklık oranı, kayıp gün oranı ve devamsızlık oranı g�b� performans ver�ler�n� kayıt altında tutar, performansımızı �y�leşt�rmek üzere gerekl� 
önlemler� �ş planlarımıza alarak uygularız. 2017 yılında 1,57 düzey�nde olan kaza sıklık oranını 2018’de 1,49’a ve 2019’da da 1,23’e; y�ne 2017’de 2,82 
düzey�nde olan kayıp gün oranını �se 2018’de 1,04 ve n�hayet 2019’da da 0,27 düzey�ne düşürdük. 
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Hiçbir İK süreçlerinde 
ayrımcılık yapmamak, 

herkese eşit fırsat 
tanımak.

Doğru işe doğru insan 
yerleştirmek.

Etkin performans 
değerlendirme ve adil 

ücretlendirme sağlamak.

Bireysel ve mesleki 
gelişimi temel alan 
eğitimler sunmak.

Çalışan motivasyon ve 
memnuniyetini yüksek 
tutmak amacıyla, farklı 
uygulamaları belirleyip 

hayata geçirmek.

İş verimliliği ilkesi 
çerçevesinde, sınırlı 

kaynaklarla maksimum 
değer yaratmak amacıyla 

sistem ve uygulamalar 
geliştirmek.

Çalışanlarımız

Hazır g�y�m sektörü, yapısı gereğ� �nsan emeğ�n�n yoğun olduğu ve yaratıcılığın ön plana çıktığı b�r sektördür. Bu alanda faal�yet gösteren b�r ş�rket olarak, DeFacto �ç�n yetk�n, 
yetenekl� ve ver�ml� b�r çalışan portföyüne sah�p olmak, temel b�r gerekl�l�kt�r. Hızlı büyüme ve başarımızda, çalışanlarımız büyük rol oynamaktadır. Bu nedenle, �nsan kaynağımızı 
yüksek n�tel�kl� çalışanlarla destekler, çalışanlarımıza da yetenekler�n� gel�şt�rme olanakları sunar, ad�l, şeffaf ve eş�tl�kç� b�r çalışma ortamı tem�n eder�z. Uluslararası b�r moda 
markası olma yolunda, uluslararası kar�yer sah�b� olmak �steyen yetenekl� ve yaratıcı çalışanlarla b�rl�kte �lerlemey� hedefl�yoruz.

Çalışana dokunduğumuz her b�r etk�nl�k, uygulama ve faal�yet sonrasında, çalışanlarımızın f�k�rler�n� almak, duygu ve durumlarını anal�z etmek amacıyla, memnun�yet anketler� 
düzenler�z. Bu anketler� yıllık bazda raporlar ve anal�z ed�len raporların sonucuna göre de b�r sonrak� yıllık etk�nl�k, vb. uygulamalarımızın planlarını hazırlarız. Çalışana yönel�k 
gerçekleşt�r�len uygulamalarımızın d�nam�k b�r yapısı olup, bu etk�nl�kler çalışanlarımızın terc�hler�ne göre şek�llenmekted�r.

DeFacto olarak, çalışanlarımızın sosyal ve özlük haklarına büyük önem ver�r�z. Kend� �steğ� �le �şten ayrılan personelle �lg�l� �şlemler, personel�n yazılı olarak �lg�l� departman yönet�-
c�s�ne başvurması �le başlar. İst�fa eden personel İş Yasası’nın �hbar öneller�ne uymak zorundadır. İş akd� fesh� önces�nde, taraflarca yazılı b�ld�r�m yapılması gerekl�d�r. İşveren�n 
uygun görmes� �le bu süre kısaltılab�l�r veya h�ç uygulanmayab�l�r. DeFacto �şveren sıfatıyla, �şç�n�n �hbar süres�ne a�t ücret�n� peş�n vermek suret�yle, h�zmet akd�n� feshedeb�l�r.

Çocuk İşç�l�ğ�, DeFacto’nun müsamahasız olarak kabul etmed�ğ� b�r konu olup, kes�n ve sert prosedürlerle bu konuda önlem alınmıştır. Y�ne zorla veya zorunlu çalıştırılmama, 
Anayasal b�r hak olarak DeFacto’da da gözet�lmekted�r ve yapılan denet�mlerde, tedar�kç�ler�m�zde herhang� b�r vakaya rastlanmamıştır. DeFacto bünyes�nde send�kalaşma 
olmamasına karşın, bu konuda da herhang� b�r kısıtımız yoktur. DeFacto bünyes�nde taşeron olarak alınan güvenl�k h�zmet� kapsamında, güvenl�k personel�ne taşeron ş�rket 
vasıtasıyla gerekl� tüm sosyal uyum ve temel �nsan hakları eğ�t�mler� ver�lmekted�r. Ozon Teskt�l bünyes�nde de y�ne sosyal uygunluk çerçeves�nde �lg�l� eğ�t�mlerde İnsan Hakları 
pol�t�kalarına da değ�n�lmekted�r. 

Çeş�tl�l�k ve Kapsayıcılık  

Çalışanlarımız arasındak� farklılıkların, b�ze c�dd� b�r şek�lde güç kattığına �nanırız. Tüm �nsan kaynakları süreçler�nde c�ns�yet, yaş ve etn�k konularda h�çb�r 
ayrım yapmadan, çalışanlarımıza eş�t fırsatlar sunarız. İşe alımlarda ben�msed�ğ�m�z ana felsefe, doğru �şe doğru �nsanı almaktır. Ancak �şe alımlarda, kadınlara 
yönel�k poz�t�f ayrımcılık da yapıyoruz. Kadın aday sayısının erkek aday sayısına oranını tak�p eder, kadın aday sayısının daha fazla olmasına özen göster�r�z. Bu 
yaklaşımımız doğrultusunda, kadın çalışan oranı DeFacto Türk�ye’de %53, yurtdışı operasyonlarında �se %52 g�b� yüksek sev�yelerded�r. Yurt�ç� ve yurtdışında 
görev yapan orta ve üst yönet�m kademes�ndek� kadın yönet�c� oranı, 2019 yılında b�r öncek� yıla göre �k� puan artışla, %26’ya yükselm�şt�r. Mav� Yakalı çalışan-
ların çoğunlukta olduğu Ozon Tekst�l çalışanlarının �se, 2019 yılında, b�r öncek� yıla göre �k� puan artışla, %40’ını kadın çalışanlar oluşturuyor. 

Kadınların �ş hayatına katılmalarını teşv�k edeceğ�m�z�n b�r taahhüdü olarak, 2015 yılından bu yana B�rleşm�ş M�lletler Kadın Örgütü �le BM Küresel İlkeler 
Sözleşmes� Örgütü’nün ortak g�r�ş�m� olan Kadının Güçlenmes� Prens�pler�’n�n (WEPs) �mzacıları arasında bulunuyoruz. Bu taahhüdümüz doğrultusunda 
hayata geç�rd�ğ�m�z, “Mutlu Kadın Hareket�”n� 2019 yılında da sürdürdük. 

Mutlu Kadın Hareket� kapsamında kadın çalışanlarımız doğum yaptıklarında yasal haklarına ek olarak üç ay ücrets�z �z�n kullanab�l�yorlar, günlük süt �z�nler�n� 
haftada b�r gün toplu olarak da kullanab�l�yorlar. Ayrıca, anne çalışanlarımız çocuklarının okuldak� �lk günü ve karne gününde yarım gün �z�n kullanıyorlar. 
Ayrıca Mutlu Kadın Hareket� kapsamında Genel Müdürlük’te görev yapan tüm annelere, �ş�n uygunluğuna göre, doğumdan sonra yarı zamanlı çalışab�lme 
olanağı ve kadın çalışanlar �ç�n ayda b�r gün evden çalışma olanağı g�b�, ekstra uygulamalarımız bulunuyor. Mağazalarda �se, ham�le kadın çalışanlarımız, yasal 
gerekler�n ötes�nde, ekstra mola hakkı uygulamasından faydalanıyorlar.

Ozon Tekst�l’de görev alan kadın çalışanlar �ç�n de DeFacto benzer� uygulamalar yürütülüyor. Bu kapsamda, Genel Müdürlük �le fabr�kalarda, y�ne �ş�n n�tel�ğ�-
ne bağlı olarak, bel�rlenen poz�syonlarda görev yapan kadın çalışanlarımız ayda b�r gün evden çalışab�l�yor. Genel Müdürlük b�nasındak� kadın çalışanlar �ç�n 
özel tasarlanmış b�r Süt Odası da bulunuyor. 

Engell� b�reyler�n, �ş hayatına akt�f olarak katılmalarının hem b�reysel yaşamlarına hem de ş�rket�n çeş�tl�l�k ve çalışan a�d�yet� performansına poz�t�f katkıda 
bulunacağına �nanıyoruz. Bu nedenle, çeş�tl�l�k ve kapsayıcılık yaklaşımımız kapsamında ele aldığımız d�ğer b�r konu da engell� b�reyler�n �ş hayatına katılmasına 
olanak sağlamaktır. Bu doğrultuda, �ş ve �şç� bulma kurumları �le sürekl� b�r �let�ş�m hal�nde, daha fazla engell� b�reye �st�hdam sağlama olanaklarını tak�p 
ed�yoruz. Büyümem�zle doğru orantılı olarak artan �st�hdam �ht�yacımız doğrultusunda, engell� çalışan kontenjanımız da sürekl� artmaktadır. 2017 yılında 179 
olan engell� çalışan sayımızı önce 2018’de 211’e, sonra da 2019’da 214’e yükseltt�k. Ozon Tekst�l bünyes�nde �se, 2019 yılı �t�bar�yle, 19 engell� çalışan görev 
alıyor.

Çalışan Prof�l�

DeFacto Performans Yönet�m S�stem�, stratej� ve hedefler�m�ze g�den yolda daha hızlı, etk�n ve s�stemat�k b�r b�ç�mde hareket etmek hedef�yle oluşturulmuş-
tur. Performans yönet�m s�stem�m�zle, �ş hedefler�m�ze ulaşmayı, çalışanlarımızın başarılı �ş sonuçlarını ortaya çıkarmayı, yüksek performans serg�leyen b�r 
kurum hal�ne gelmey� amaçlıyoruz. Yurt�ç� ve yurtdışı merkez of�s çalışanlarının performansı, fonks�yonlarına göre sadece yıllık veya üç aylık olarak değerlend�-
r�l�r. Yıllık değerlend�rmeler, altıncı ayda gözden geç�r�lerek hedef gerçekleşmeler� tak�p ed�l�r. Çalışan performans kartları, b�reysel hedefler ve l�derl�k hedef-
ler� olmak üzere �k� ana grupta toplanır. Çalışanlara koyulan hedefler�n SMART (Spes�f�k, Ölçümleneb�l�r, Gerçekleşt�r�leb�l�r, Gerçekç� ve Zamanlı) olması, 
öncel�kl� koşulumuzdur. Performans yönet�m s�stem�nden elde ed�len ver�ler, kar�yer yönet�m�, ücret yönet�m� ve ödüllend�rme süreçler�nde değerlend�r�l�r. 
2018 yılında global altyapı çalışmaları tamamlan ve DFHR: İnsan Kaynakları Yönet�m S�stem� / APOLLO Projes� olarak da b�l�nen entegre b�r Performans 
S�stem�’n�n 2019 yılında hayata geç�rd�k. 2020 ve 2021 yıllarında da s�stem� gel�şt�rme ve �y�leşt�rme çalışmalarımız devam edecekt�r.

 

DeFacto HR Projes� / APOLLO Projes�

İnsan kaynakları süreçler�m�z� uçtan uca entegre b�ç�mde yönetmek ve s�stem üzer�nde b�r�kecek k�ş�ye özel b�lg�lerle aynı zamanda 
çalışanlarımızın profesyonel gel�ş�mler�n� desteklemek amacıyla, 2018 Ağustos ayından bu yana “DFHR/APOLLO” projes�n� yürütü-
yoruz. 2018 yılında hayata geç�rd�ğ�m�z Performans Yönet�m S�stem�’n�, yıl �çer�s�nde gelen ger� b�ld�r�mler ve talepler �le değerlen-
d�rerek 2019 Yılında, “Rev�zyon Projes�”yle daha da ver�ml� ve kullanıcı dostu olmasını sağladık. Y�ne 2019 yılı �çer�s�nde Deneme 
Sürec� Formlarını, Merkez Çalışan K�ş�sel Gel�ş�m Formalarını d�j�talleşme projeler�yle hayata geç�rd�k. S�stem alt yapısını gel�şt�rmek 
ve organ�zasyon yapımızla daha eşgüdümlü �lerlemes�n� sağlamak �ç�n, Matr�s Yönet�c� Alt Yapısını ve HRBP Alt Yapısı’nı d�j�talleşt�r-
me projem�z, d�ğer tamamlanan projelerd�r. Son olarak, Mağaza Personel� Bütçe modülü de hayata alınmıştır. Çalışmalarımız 
Yetenek Yönet�m� Modülü, Ücret Yönet�m� Modülü ve Merkez Personel Bütçe Modülüyle devam etmekted�r.
 

 Personal FIT �le çalışanlarımıza İng�l�zce’den Des�gn Th�nk�ng’e, astroloj�den kahve eğ�t�m�ne kadar k�ş�sel gel�ş�m�m�z ve merak ett�kler�m�z 
�ç�n eğ�t�m ve atölyeler sunuyoruz. 

 Leaders FIT �se ag�le dönüşümün öncüler� olarak hep�m�ze �lham veren ve l�derl�k becer�ler�m�z� gel�şt�ren eğ�t�mler�m�z� kapsıyor. Leaders 
F�t altında farklı sev�yelerdek� yönet�c�ler�m�z �ç�n tasarlanmış farklı L�derl�k Gel�ş�m Programlarımız yer alıyor.

 Talent FIT �se �şe başladığımız andan �t�baren yeteneğ�m�z� parlatacak programlarımızı tanımlıyor.

Eğ�t�m ve gel�ş�m faal�yetler�n�n sürekl�l�ğ�n� sağlamak adına, çalışanlarımıza onl�ne eğ�t�mler sunuyoruz. DeFacto Bus�ness Academy öğrenme s�stem�, ş�rket 
�ç� d�j�tal platformlarla entegre altyapısıyla, operasyonel süreçler�n otomat�kleşmes�nde ve hızlanmasında öneml� b�r rol oynuyor. Çalışanlara atanan karma 
gel�ş�m programlarının �ç�nde yer alan tüm yöntemlere a�t eğ�t�mler, tüm eğ�t�m ve gel�ş�m araçları ve akt�v�teler� bu öğrenme s�stem� üzer�nden sunuyor, 
tak�p ed�yor ve raporluyoruz. 

 
DeFacto Bus�ness Academy

DeFacto Bus�ness Academy, “Wow ded�rten global b�r moda markası olma” v�zyonumuz doğrultusunda, organ�zasyonu değ�ş�me ve dönüşüme hazırlamak, 
kurumsal değer ve kültürümüzü sürdürüleb�l�r rekabet avantajına çev�rmek, �şveren markasını güçlend�rmek ve sektörümüze n�tel�kl� �nsan kaynağı yet�şt�r-
mek hedef�yle faal�yet göster�yor. DeFacto Bus�ness Academy çatısı altında yürütülen eğ�t�m ve gel�ş�m programlarıyla, bugüne ve geleceğe yönel�k yaklaşım-
larımızı ve projeks�yonlarımızı çalışan ve yönet�c�ler�m�z�n gündem�nde tutuyoruz. Bu programları tasarlarken, kurum stratej�ler�, kültür ve değerler�n� göz 
önünde bulunduruyoruz. 
DeFacto Bus�ness Academy olarak, eğ�t�mler�m�z� FIT teması �le kategor�ze ed�yoruz. Çalışanlarımızın gel�ş�m �ht�yaçlarına, hedefler�ne ve hayaller�ne en “FIT” 
eden program ve platformları sunmaya çalışıyoruz. Bu kapsamda eğ�t�mler�m�z� 5 temel kategor�de kurguluyoruz; 

 Or�g�nal FIT �le b�z� b�z yapan ve temel�m�z� oluşturan tüm eğ�t�mler�m�z� kasted�yoruz. Örneğ�n yasal zorunlu eğ�t�mler ve oryantasyon 
eğ�t�mler�n� bu kapsamda değerlend�r�yoruz.  Bu kapsamda mağaza ve merkez çalışanlarımızın ş�rket�m�z� daha �y� tanımaları ve ş�rket kültürüne 
adapte olmaları �ç�n tasarlanmış  oryantasyon programları planlıyoruz.

 Bus�ness FIT b�z� �ş�m�zde gel�şt�ren ve sürekl� yen�lenmem�z� sağlayan 6 farklı okulumuzu kapsıyor:

 

Performans Yönet�m�

DeFacto Performans Yönet�m S�stem�, stratej� ve hedefler�m�ze g�den yolda daha hızlı, etk�n ve s�stemat�k b�r b�ç�mde hareket etmek hedef�yle oluşturulmuş-
tur. Performans yönet�m s�stem�m�zle, �ş hedefler�m�ze ulaşmayı, çalışanlarımızın başarılı �ş sonuçlarını ortaya çıkarmayı, yüksek performans serg�leyen b�r 
kurum hal�ne gelmey� amaçlıyoruz. Yurt�ç� ve yurtdışı merkez of�s çalışanlarının performansı, fonks�yonlarına göre sadece yıllık veya üç aylık olarak değerlend�-
r�l�r. Yıllık değerlend�rmeler, altıncı ayda gözden geç�r�lerek hedef gerçekleşmeler� tak�p ed�l�r. Çalışan performans kartları, b�reysel hedefler ve l�derl�k hedef-
ler� olmak üzere �k� ana grupta toplanır. Çalışanlara koyulan hedefler�n SMART (Spes�f�k, Ölçümleneb�l�r, Gerçekleşt�r�leb�l�r, Gerçekç� ve Zamanlı) olması, 
öncel�kl� koşulumuzdur. Performans yönet�m s�stem�nden elde ed�len ver�ler, kar�yer yönet�m�, ücret yönet�m� ve ödüllend�rme süreçler�nde değerlend�r�l�r. 
2018 yılında global altyapı çalışmaları tamamlan ve DFHR: İnsan Kaynakları Yönet�m S�stem� / APOLLO Projes� olarak da b�l�nen entegre b�r Performans 
S�stem�’n�n 2019 yılında hayata geç�rd�k. 2020 ve 2021 yıllarında da s�stem� gel�şt�rme ve �y�leşt�rme çalışmalarımız devam edecekt�r.

DFHR: İnsan Kaynakları Yönet�m S�stem� / APOLLO Projes�
İnsan kaynakları süreçler�m�z� uçtan uca entegre b�ç�mde yönetmek ve s�stem üzer�nde b�r�kecek k�ş�ye özel b�lg�lerle aynı zamanda çalışanlarımızın profesyo-
nel gel�ş�mler�n� desteklemek amacıyla, 2018 Ağustos ayından bu yana “DFHR/APOLLO” projes�n� yürütüyoruz. 2019 yılında hayata geç�rd�ğ�m�z Performans 
Yönet�m S�stem�’n�, yıl �çer�s�nde gelen ger� b�ld�r�mler ve talepler �le değerlend�rerek 2019 Yılında, “Rev�zyon Projes�”yle daha da ver�ml� ve kullanıcı dostu 
olmasını sağladık. Y�ne 2019 yılı �çer�s�nde Deneme Sürec� Formlarını, Merkez Çalışan K�ş�sel Gel�ş�m Formalarını d�j�talleşme projeler�yle hayata geç�rd�k. 
S�stem alt yapısını gel�şt�rmek ve organ�zasyon yapımızla daha eşgüdümlü �lerlemes�n� sağlamak �ç�n, Matr�s Yönet�c� Alt Yapısını ve HRBP Alt Yapısı’nı 
d�j�talleşt�rme projem�z, d�ğer tamamlanan projelerd�r. Son olarak, Mağaza Personel� Bütçe modülü de hayata alınmıştır. Çalışmalarımız 2020 yılında Yetenek 
Yönet�m� Modülü, Puantaj Tak�p Modülü, Ücret Tekl�f� Yönet�m� Modülü devam etm�ş ve tamamlanmıştır. 2021 yılında Organ�zasyon Yönet�m Modülü ve 
Headcount Yönet�m modülünü hayata almak ana hedefler�m�z arasında bulunmaktadır.

Ücretlend�rme Yönet�m� 

DeFacto genel�nde, objekt�f kr�terlere göre 
tasarlanmış s�stemat�k yöntemlerle bel�rlenen b�r 
ücretlend�rme sürec� uygulanır. Ücretlend�rmede, 
Genel Müdürlük, Yurt�ç� Mağazacılık, Yurtdışı 
Mağazacılık, Mav� Yaka ve Expat çalışanlarımız �ç�n, 
ayrı ayrı yapılandırılmış hesaplama yöntem ve 
araçları kullanırız.

Stratej�ler�m�z�, �lg�l� ülkeler�n ekonom�k koşullarını 
d�kkate alarak ve p�yasadak� gel�şmeler� yakından 
tak�p ederek her yıl gözden geç�r�r�z. Tüm ülkeler-
de mevzuatlara uygun olacak şek�lde, olağanüstü 
b�r durum olmaması kaydıyla yılda b�r kez ücret 
rev�zyon çalışması yapılır.

Operasyonlarımız olduğu ülkelerde tek tür asgar� 
ücret vardır dolayısıyla, çalışanlarımızda asgar� 
ücret kadın ve erkek �ç�n aynıdır. Asgar� ücrete en 
yakın ücret� alanlar mağaza satış danışmanı ve 
depo mav� yakalı çalışanlarımızdır. Ülkem�zde, 
asgar� ücret artışı altışar aylık dönemlerde gerçek-
leşmes�ne karşın, operasyonlarımızın olduğu çoğu 

ülkede, ücret yıl sonunda rev�ze ed�yor.

Yetenek Yönet�m�

Çalışanlarımızın performanslarını ve potans�yeller�n� tanıyarak, onlara kar�yer yolculuklarında kılavuzluk etmey� amaçlarız. Çalışanlarımıza ş�rket �ç� kar�yer 
fırsatlarını açık tutar, çalışan gel�ş�m�n� doğru anal�z edeb�leceğ�m�z araçlar kullanırız. Yetk�nl�k model�m�z kapsamında, çalışanlarımızın performans değerlen-
d�rmeler�n� ve potans�yeller�n� b�r arada yorumlayarak, yetenek havuzları oluştururuz. Kr�t�k poz�syonlar �ç�nse, yedekleme planlarımız bel�rlenm�şt�r. 

Yetenek yönet�m� kapsamında, ş�rket �ç�nde ve dışında yapılan değerlend�rme merkez� uygulamaları, yetenek havuzlarının oluşturularak yetenekler�m�ze özel 
uygulamalar gel�şt�r�lmes�, genç yetenekler programlarının hayata geç�r�lmes�, yurt�ç� ve yurtdışı kar�yer fırsatlarının duyurulması g�b� aks�yonlar alıyoruz. 
Çalışanların performans ve potans�yeller�n�, Yetenek Kom�teler� vasıtasıyla değerlend�r�yoruz. 

Genel Müdürlük’te, çalışanlar �ç�n yılda b�r kez, mağazalarda �se, �ht�yaç doğrultusunda yılın bel�rl� dönemler�nde terf� sürec� uygularız. 

Mağazacılık Alan Müdürlüğüne Terf� ve Mağaza İk�nc� Müdürlüğüne terf� programlarımız vasıtasıyla, mevcut çalışanlarımızın gel�ş�mler�ne destek olarak, 
geleceğ�n l�derler�n� kurum �ç�nden yet�şt�rmey� hedefl�yoruz. Çalışanlarımızın b�lg� ve becer�ler�n�n artırılmasına, organ�zasyonel �ht�yaçlarımız ve odak 
alanlarımız doğrultusunda katkı sağlıyoruz. Bununla b�rl�kte ş�rket genel�nde oluşan poz�syon �ht�yaçlarını ş�rket �ç� �lanlarla tüm çalışanlara duyuruyor, ş�rket 
�ç� rotasyon/�ç geç�ş fırsatları �le çalışanlarımıza �ç çeş�tl�l�ğ� ve farklı kar�yer �mkanları sunuyoruz. 

İç Değerlend�rme Merkez� Uygulamasıyla, �ç değerlend�r�c�ler�m�z� kend� çalışanlarımız arasından yet�şt�rerek, değerlend�rme sürec�n� ş�rket �ç�nde gerçekleş-
t�rmey� hedefl�yoruz. Ayrıca genç yetenek programlarımızın seçme süreçler�nde hackathon, �deathon g�b� uygulamaları �ç kaynaklarımızla gel�şt�r�yor, her 
türlü koşul ve ortamda sürec�n sürdürüleb�l�rl�ğ�n� sağlayab�lmek adına sanal ortamda da uygulayab�l�yoruz. 

Proje kapsamında, �ç değerlend�r�c�ler�m�z� özel b�r eğ�t�mden geç�rerek sert�f�kalandırıyoruz ve süreç boyunca çeş�tl� eğ�t�mlerle desteklemeye devam 
ed�yoruz. İç değerlend�r�c�ler�m�z vasıtasıyla özel uygulamalar gel�şt�r�yor, ş�rket �ç� �let�ş�m, paylaşım ve s�nerj�y� güçlend�r�yor, çalışanların kar�yer yaşamların-
da faydalanab�lecekler� yetk�nl�k ve becer�ler gel�şt�rmeler�n� sağlıyoruz. 

DeFacto Bus�ness Academy, ş�rket�n kurumsal hafızasını oluşturarak çalışanların �ht�yaç duyduğu b�lg� ve deney�m� standart b�r hale get�r�yor. Özell�kle 
Bus�ness F�t Programlarımızda, �ç eğ�tmenler�m�z b�lg� ve deney�m aktarımında en güçlü kaynaklarımızdan b�r�d�r. İç eğ�tmenl�k s�stem�yle, kurumsal 
hafızayı kayıt altına alıyor, ş�rket �ç� �let�ş�m� güçlend�r�yor, çalışanların uzmanlık alanlarında gel�ş�mler�n� destekl�yoruz. İç eğ�tmen olacak yönet�c�ler�m�z�n, 
�nsan kaynakları yaklaşım ve uygulamalarımızı daha hızlı öğrenmeler� ve �çselleşt�rmeler�n� sağlıyoruz. 

Eğ�t�m programlarımızı hem ş�rket�n hem de çalışanların �ht�yaçlarını d�kkate alarak bel�rl�yoruz. Eğ�t�mler�m�z� sınıf �ç� eğ�t�mler, sanal sınıf eğ�t�mler�, 
�şbaşı eğ�t�mler�, koçluk, mentorluk, gözlem/staj ve uzaktan öğrenme g�b� b�rçok farklı öğrenme yöntem� �le zeng�nleşt�r�yoruz. 2019 yılında DeFacto 
Türk�ye ve DeFacto yurtdışı operasyonlarında toplam 153.103 saat eğ�t�m organ�ze ett�k.Bu eğ�t�mler�m�ze toplamda 11.668 farklı çalışanımız katıldı, 
böylel�kle çalışanlarımızın %90’ının eğ�t�m faal�yetler�m�ze katılımını sağladık. 2019 yılında 5 üzer�nden 4,5 g�b� yüksek b�r eğ�t�m memnun�yet skoruyla 
çalışanlarımızın beklent�ler�n� karşıladık. 
 

İşt�rak�m�z Ozon Tekst�l’�n çalışanlarının yetenek ve becer�ler�n�n gel�şt�r�lmes�n� de önems�yoruz. Ozon Tekst�l çalışanlarına v�zyon, m�syon ve değerler�m�-
z� �çeren eğ�t�mler, tekn�k eğ�t�mler, yasal gerekl�l�kler kapsamında ver�len eğ�t�mler, k�ş�sel gel�ş�m eğ�t�mler�, yönetsel eğ�t�mler olmak üzere, altı ana 
grupta eğ�t�m ver�yoruz. Eğ�t�m plan ve programları performans değerlend�rme s�stem�n�n sonuçlarına göre, çalışanlarımız, yönet�c�ler� ve �nsan kaynakları 
bölümü tarafından kararlaştırılıp uygulanır. 2019 yılında Ozon Tekst�l çalışanlarına yönel�k toplam 14.448 saat eğ�t�m gerçekleşt�rd�k.

 
Çalışanlarımızın Mutluluğu

Kurumsal hedefler�m�ze ulaşmada, çalışanlarımızın yüksek bağlılığı ve �ler� performansı çok önem� b�r rol oynamaktadır. Çalışanların bağlılığının ve perfor-
mansının yüksekl�ğ� de ancak mutlu çalışanlar olmalarıyla mümkündür. DeFacto olarak, çalışanlarımıza mutlu ve huzurlu b�r �ş ortamı sunmayı, b�r m�syon 
kabul eder�z. Bu konuda, sektörde b�r �lke �mza atarak, Mutluluk D�rektörlüğü’nü kurduk. 

DeFacto olarak, “Çalışanlarımızın Memnun�yet�” en çok önem verd�ğ�m�z konudur. Bu nedenle çalışanlarımızın gel�ş�m� ve memnun�yet� �ç�n sürekl� yatırımlar 
yapmakta ve Türk�ye’de �lk olan b�rçok uygulamayı hayata geç�rmektey�z. “İnsana Yatırım” her zaman öncel�ğ�m�zd�r. Bu sebeple, Türk�ye’de b�r �lk olarak, 
ş�rket�m�zde “Mutluluk D�rektörlüğü” kurduk ve “Mutluluk B�ze Yakışır Programı” ve “Mutluluk B�ze Yakışır Markası” �n�s�yat�fler�n� hayata geç�rd�k. Mutluluk 
B�ze Yakışır Programı ve Markası �le amacımız; yaratıcı, çalışanlara WOW ded�rtecek, ş�rket �kl�m�n� ve kültürünü olumlu anlamda destekleyecek, en öneml�s� 
çalışanların gülümsemes�ne ve mutlu olmasına olanak sağlayacak faal�yetler� hayata geç�rmekt�r.

Mutluluk D�rektörlüğünde, mutluluk yönet�c�ler� görev alıyor. Mutluluk uygulamaları kapsamında, çalışanlarımıza dokunan her süreçte �y�leşt�rme yapacak 
şek�lde aks�yonlarımızı bel�rl�yoruz. Çalışan ger�b�ld�r�mler� ve �ç�nde bulunduğumuz güncel durumu b�r arada değerlend�rerek, uygulamalarımızı şek�llend�r�-
yoruz. Çalışan mutluluğu faal�yetler�n�n, çalışanlar üzer�ndek� yansımalarını düzenl� olarak gerçekleşt�rd�ğ�m�z memnun�yet anket�yle ölçümlüyoruz. Memnu-
n�yet, bağlılık ve mot�vasyon düzey�n� ölçen anket�n sonuçlarını çalışanlarımızla paylaşıyor, gel�şt�rme alanlarımızda gerekl� aks�yonları alıyoruz. 

Ozon Tekst�l çalışanlarının mutluluğunu artırmak amacıyla, gel�ş�me açık konularda aylık ve yıllık aks�yon planları oluşturuyoruz. Bu planları oluştururken, 
çalışan memnun�yet anket� sonuçlarından yola çıkıyoruz. Ozon Tekst�l bünyes�nde oluşturduğumuz Mutluluk Odası, Kadın Bakım Odası, Süt Odası bu 
kapsamda hayata geç�rd�ğ�m�z çalışmalardandır. 

Çalışanlarımızın talepler�ne hızlı ve doğru şek�lde dönüş yapab�lmek, İnsan Kaynakları departmanının sunduğu h�zmet ve ürünler�n gel�şt�r�lmes�n� ve �y�leşt�-
r�lmes�n� desteklemek, �let�ş�m ver�ml�l�ğ�n� ve böylece çalışan mutluluğunu artırmak amacıyla, “Anında İK” uygulamasını yürütüyoruz. Anında İK, çalışanların 
�nsan kaynakları alanında merak ett�kler� konular hakkında yöneltt�kler� soru ve talepler�n�n, profesyonel çağrı merkez� aracılığı �le karşılanması üzer�ne 
kurulmuş ve Türk�ye’dek� tüm çalışanlarımızın başvurab�leceğ� b�r s�stemd�r. 

DFTV Sosyal Yaşam Platformu 

DeFacto’luların Sosyal Yaşam Platformu olarak da n�telend�r�leb�lecek olan DFTV’de yer alan v�deolarla, tüm kullanıcılarımız DeFacto’nun geçm�şte gerçekle-
şen sosyal faal�yetler�nden haberdar olurken, k�ş�sel gel�ş�mler�ne fayda sağlayan İçer�klere de kolaylıkla ulaşab�lmekted�rler. Kısaca, DeFactolular katılmayı 
�stey�p de katılamadığı sem�nerlerden, �zlemeye zaman bulamadığı röportajlara ve b�rb�r�nden renkl� hob� v�deolarına, DFTV’den d�led�kler� yer ve zamanda 
asenkron olarak ulaşab�l�rler.

İç İlet�ş�m Faal�yetler� 

İç �let�ş�m faal�yetler�n� poz�t�f b�r çalışma ortamının oluşturulmasında, çalışan bağlılığının sağlanmasında, kurum kültürümüzün yaygınlaştırılmasında, 
çalışanların beklent�ler�n�n karşılanmasında ve öğrenen b�r organ�zasyon olma yolunda b�r araç olarak görüyoruz. Bu kapsamda, haber ve duyurular, “Ş�rket-� 
Muhabbet” Toplantıları, koord�nasyon toplantıları, yılsonu etk�nl�kler�, özel gün kutlamaları, anlık mutluluk akt�v�teler� ve L�derl�k Sohbetler� g�b� farklı 
�let�ş�m mecralarına başvuruyoruz. 

DeTalks programı kapsamında, DeFacto çalışanlarının genel katılımına açık sem�nerler düzenl�yoruz. Bu sem�nerlerde, alanında uzman konuklar sağlık, 
kar�yer, sosyal hayat, a�le, hob�, ps�koloj�, �let�ş�m, l�derl�k g�b� konularda paylaşımlarda bulunuyorlar. 

Bunun da ötes�nde, DBLOG �sm�nde, çalışanların yazıları paylaşab�leceğ� ş�rket �ç� blog platformu da mevcut olup, çalışanlarımız burada kend�ler�n� özgürce 
�fade etme olanağına da sah�pt�rler. Bunun yanında DFTV sosyal yaşam platformumuz �le de çalışanlarımızdan b�zlere ulaşan hob�, öğret�c� ve eğlencel� 
�çer�kler�n yer aldığı v�deoları çalışanlarımızla paylaşıyoruz.

Ozon Tekst�l çalışanlarının mot�vasyonunu artırmak, çalışanlar arası �let�ş�m� kuvvetlend�rmek adına, Ozon Tekst�l çalışanlarının katıldığı Futbol Turnuvaları 
düzenl�yoruz. Ozon Tekst�l çalışanları, ş�rket dışı spor müsabakalarında da ş�rket� tems�l edeb�l�yor.

Hob� ve K�ş�sel Gel�ş�m

Çalışanlarımız, Hob� Alanında öğle arası golf, langırt, b�lardo, masa ten�s�, oyun konsolu vb. Etk�nl�klerle key�fl� vak�t geç�reb�lmekte, Mutluluk Odasında 
sohbetlere katılmakta veya k�tap okuma alanı ve çeş�tl� �çer�ğe sah�p zeng�n kütüphanem�z� kullanab�lmekteler. Ayrıca, genel katılıma açık olan, Açık Katılımlı 
Sem�nerlerde, alanında uzman k�ş�lerden farklı konularda görüş ve b�lg� alab�lmekted�rler.

Mutluluk Bülten�m�z, aylık per�yotta tüm çalışanlarla hob�, dünya gündem�, k�ş�sel gel�ş�m ve poz�t�f ps�koloj� üzer�ne onl�ne ortamda araştırma yazıları ve 
makaleler�n ulaştırılmasını sağlamaktadır. Mağaza çalışanlarımız �ç�n bu bülten�n çıktılarının alınıp, mağaza panolarına asılması konusunda mağaza müdürle-
r�m�zden destek sağlanmaktadır.

Her ay bell� b�r tema �çer�s�nde yayınlanan Mutluluk Takv�m�nde, çalışanların mot�vasyonunu ve çevres�yle etk�leş�m�n� arttırıcı maddeler yer almaktadır. 
Takv�m tüm of�s çalışanlarına ma�l yolu �le �let�l�rken, mağaza çalışanlarımız �ç�n y�ne takv�mler�n çıktılarının alınıp, mağaza panolarına asılması konusunda 
mağaza müdürler�m�zden destek sağlanmaktadır.

Bunların yanı sıra Onl�ne Derg�m�z, üç ay da b�r son üç ayda ş�rket gündem�nde neler olduğuna da�r haberler�n, çalışana da�r yazıların, etk�nl�k b�lg�ler�n�n yer 
aldığı �çer�k derlemes�d�r.

CEO �le Kahve toplantılarımızda aylık per�yotta CEO’muz İhsan Ateş, başvuran çalışanlarımızla onarlı gruplar hal�nde, ş�rket gündem�nden, dünya, ülke 
gündem�ne; müşter� deney�mler�m�ze, yaşama da�r öneml� �puçlarına, sanat ve kültüre �l�şk�n b�rçok noktada sohbet etmekted�r.
Sağlıklı Yaşam

Sağlıklı Yaşam Programı çerçeves�nde çalışanlarımıza, da�mî �şyer� hek�m� ve �şyer� hemş�re desteğ�, özel sabah kahvaltısı, öğle yemeğ� ve ara öğünler ücrets�z 
olarak sağlanmaktadır. Bunun yanı sıra, çalışanlarımıza her hafta, haftanın 7 günü �ç�n planlanmış özel �çer�kler�n v�deo çek�mler�, sağlıklı beslenmeye dayalı 
zeng�n �çer�kl� DFTV’de yer alan �çer�kler ve sağlıklı yaşam sem�nerler� ücrets�z olarak sunulmakta, çalışanlarımız ayrıca anlaşmalı sağlık kurumlarından 
yararlanab�lmekte ve �nd�r�ml� muayene olab�lmekted�rler.

Spor Salonumuzda �se, çalışanlarımız kadrolu b�r spor 
hocası eşl�ğ�nde, konforlu ve donanımlı spor salonundan, 
g�y�nme odaları ve duş kab�nler�nden ve spor önces� �le 
sonrasında gerekl� olab�lecek tüm malzemeler�n bulunduğu 
dolaplardan yararlanab�lmekted�r. Bu kapsamda, çalışanla-
rımıza, k�ş�ye özel egzers�z programları, kontrollü haftalık 
b�r ölçümler ve hafta �ç� bel�rl� günlerde crunch, p�lates �le 
yoga dersler� ver�lmekted�r.

Ücrets�z olan masaj salonumuzda �se, çalışma alanları ve 
tüm gerekl� h�jyen ve f�z�ksel koşullar sağlanmış olup, 
çalışanlarımıza ayrıca ergonom� eğ�t�mler� de ver�lmekted�r.

Akden�z konseptl� bahçe ve mola alanlarımızda, oturma 
alanları, salıncak, çeş�tl� b�tk�ler, ücrets�z �çecek serv�s 
alanları �le zeng�nleşt�r�len yen� b�r dekorasyon �ç�nde 
çalışanlarımızın yararlanmasına açıktır.

Temel Haklar

Temel Haklar konusunda çalınanlarımıza sağladığımız en öneml� hak, esnek çalışma saatle-
r� olup, tüm Genel Müdürlük çalışanları �ç�n sabah 07.00-09.00 saatler� arasında g�r�ş, 
akşam 17.00-19.00 saatler� arasında çıkış esnekl�ğ� get�r�lm�şt�r. Evden çalışma hakkı 
çerçeves�nde, y�ne tüm Genel Müdürlük kadın çalışanları �ç�n ayda b�r gün evden çalışma 
hakkı ver�lm�şt�r.

Mutlu Beslenme konsept�yle, tüm Genel Müdürlük çalışanlarına cuma sabahları açık büfe 
kahvaltı, hafta �ç� tüm günlerde ücrets�z olarak sandv�ç ya da börek ve her �ş gününde saat 
16.30’da tatlı ve meyve seçenekler�nden oluşan ara öğünler �kram ed�lmekted�r.

K�ş�sel �maj konsept�m�zle, y�ne tüm Genel Müdürlük kadın çalışanları �ç�n ücrets�z kuaför 
ve man�kür h�zmet� sağlanmaktadır.

Özel gün ve haftalarda key�fl� akt�v�teler gerçekleşt�rmek amacıyla, mutlu günler konsep-
t�m�zle, yıllık Mutluluk Takv�m�m�z doğrultusunda sürpr�z etk�nl�kler, özel gün kutlamaları, 
key�fl� ve eğlencel� kutlamalar düzenlenmekte, on yılını dolduran çalışanlarımıza Kıdem 
Ödül Tören� düzenlenmekte ve y�ne çalışanlarımızla Ş�rket-� Muhabbet toplantıları da 
gerçekleşt�r�lmekted�r.

Kadına Destek

B�rleşm�ş M�lletler Kadının Güçlenmes� Prens�pler� ’ne (WEP) �mzacısı olarak DeFacto, 
Mutlu Kadın Hareket�n� başlatarak, “Mutlu Kadın Paket�” konsept�yle, kadın çalışanlarımı-
za doğumdan sonra ekstra üç ay ücrets�z �z�n, süt �zn�n� haftada b�r gün toplu olarak kullan-
ma fırsatı, �ş�n�n uygunluk durumuna göre yarı zamanlı çalışma fırsatı, ayda b�r evden 
çalışma hakkı, Annelere, çocuklarının �lk okul günü ve karne gününde yarım gün �z�n 
ver�lmes�, sadece kadınlardan oluşan Yönet�c� Yet�şt�rme Grupları oluşturulması, Genel 
Müdürlük çalışanlarımız �ç�n, tüm annelere ebeveyn koçluğu, ac�l durumda (o gün çocuğu-
nu bırakacak yer bulamayan anneler �ç�n) ücrets�z kreş desteğ�, kadın çalışanlar �ç�n ayda 
b�r gün evden çalışma g�b� yan haklar da sağlanmaktadır.

Mağazalarda İSG Uygulamaları
 
Çalışanlarımızın büyük çoğunluğunun mağazalarımızda görev alıyor olması, mağazalarda İSG uygulamaları konusunu öneml� kılmaktadır. Mağazalarda 
sağlık ve güvenl�k konularının yönet�m�nden, başta mağaza müdürler� olmak üzere tüm mağaza çalışanları sorumludur. İSG performansı, mağaza müdürle-
r�n�n öncel�kl� konuları arasında yer alır ve b�reysel f�nansal performanslarına yansır. Bu kapsamda, mağaza müdürler� ve alan müdürler�ne ISG farkındalığı-
nı aşılamak adına, 2019 yılında tüm Türk�ye’y� kapsayacak şek�lde, sek�z saatl�k detaylı İSG eğ�t�mler� ver�lm�şt�r.

Çalışanlarımızın �lg�l� yasa ve yönetmel�kler �le kurumsal uygulamalarımız hakkında b�lg� ed�nmeler� �ç�n, düzenl� İSG eğ�t�mler� almalarını sağlarız. Mağaza-
larda İSG r�skler�n�n önlenmes�ne yönel�k tal�matlar da İSG El K�tabında açıklanır. 

Türk�ye’dek� tüm mağazalarımız İSG r�skler� açısından hazırlanan denet�m planları doğrultusunda, bağımsız kuruluşlarca yılda �k� kez denetlen�r. Denet�m-
lerde uygunsuzluk görüldüğü takd�rde, düzelt�c� ve önley�c� faal�yetler�n en geç altı ay �çer�s�nde mağaza yönet�m� tarafından alınmış olmasını bekler�z. 
Yurt�ç� ve yurtdışında görevl� süperv�zörler�m�z genel mağaza uygunluk denet�mler� sırasında, yaklaşık 260 kr�terden oluşan b�r denetleme l�stes� doğrultu-
sunda İSG denet�mler� gerçekleşt�r�r. Yurt dışı mağazalar �ç�n yasal gerekl�l�kler kontrol ed�lerek, gerekl�l�kler doğrultusunda aks�yonlar alınmaktadır.  
Ülkeler�n yasal gerekl�l�kler�ne �lave olarak DeFacto temel ISG gerekl�l�kler� de baz alınarak değerlend�rmeler yapılmaktadır.  İSG kontrol kr�terler�ne 
uygunluk sonuçları mağaza müdürler� �le paylaşılır ve uygunsuzluklar �ç�n alınan aks�yonların tak�pler� yapılır.

Depo İSG uygulamaları 

Faal�yetler�n �ş sağlığı ve güvenl�ğ� açısından uluslararası standartlarda yönet�lmes� amacıyla, Çerkezköy depomuzu OHSAS 18001 İş Sağlığı ve Güvenl�ğ� 
Yönet�m S�stem� doğrultusunda yönet�yoruz. Her yıl bağımsız b�r denet�m f�rması tarafından OHSAS standartlarına göre denetlenen yönet�m s�stem�m�z�, 
sürekl� gel�şt�rerek sert�f�kamızı yen�l�yoruz. 2020 yılı �çer�s�nde OHSAS 18001 standardı yen�lenm�ş olan ISO 45001 standardına yükselt�lecekt�r.  Bu 
bağlamda eğ�t�mler alınarak s�stem rev�ze ed�lecekt�r.  Depo çalışanlarına, kadrolu ya da dolaylı �st�hdam olması farkı gözetmeks�z�n, üç yıllık k�ş� başına 
m�n�mum sek�z saat İSG eğ�t�m� ver�yoruz.

 
Ozon Tekst�l
 
Ozon Tekst�l’�n �ş sağlığı ve güvenl�ğ� yaklaşımı, DeFacto �ş sağlığı ve güvenl�ğ� pol�t�kası �le uyum �ç�nded�r. Ozon Tekst�l operasyonlarında, tüm İSG mevzu-
atına, davranış kuralları �le ulusal ve uluslararası standartlara uyum öncel�ğ�m�zd�r. Hedef�m�z, �şyerler�m�zde meydana geleb�lecek �ş kazalarını ve meslek 
hastalıklarını önlemekt�r. Ozon Tekst�l bünyes�nde, OHSAS 18001 İş Sağlığı ve Güvenl�ğ� Yönet�m S�stem� standartları uygulanmaktadır.

Ozon Tekst�l, küresel tedar�k z�nc�r� denet�mler�ne olanak veren sosyal denet�m örgütü SEDEX’e üyes�d�r. Bağımsız b�r denet�m ş�rket� tarafından yürütü-
len SEDEX sosyal uygunluk denet�mler� kapsamında, İSG ve personel yönet�m�ne a�t dokümanlar �ncelen�r, çalışma ortamı ve saha �ncelen�r, çalışan 
görüşmeler� yapılır. Tehl�ke sınıflarına göre, mevzuatta bel�rlenm�ş per�yotlarda İSG kurulları toplanır. Öner�, d�lek ve ş�kâyet kutuları �le çalışanlar görüşle-
r�n� paylaşır, �let�len paylaşımlar yetk�lend�r�lm�ş kurullarca anal�z ed�lerek, �y�leşt�r�c�, düzelt�c� ve önley�c� faal�yetler uygulanır. Genel Merkez, depo ve 
S�vas fabr�kalarında tam sürel� görev yapan İSG uzmanları bulunur. Ayrıca tüm yerleş�mlerde �ş yer� hek�m� ve S�vas fabr�kasında görev alan sağlık persone-
l�, çalışanlara h�zmet ver�r.

Çevresel konulardak� f�rmamızın almış olduğu bazı güzel sorumluluk örnekler� de var. Kes�m sonrası ortaya çıkan f�re kumaşlar, ger� dönüşüm f�rmalarıyla 
ortak proje yapılarak tekrardan ekonom�ye kazandırılması yoluyla yılda ortalama 500 ton atık kumaş yen�den kullanıma sunulmaktadır. Fabr�kamızdak� 
faal�yetler sırasında ortaya çıkan tüm proses atık suları, k�myasal arıtma yapılarak çevreye zarar vermeyecek şek�lde kanal�zasyon şebekes�ne ver�lmekte-
d�r. 

İSG Eğ�t�mler�

Çalışanlarımızın �ş sağlığı ve güvenl�ğ� konusunda b�lg� ve farkındalık düzeyler�n�n artırılması adına, düzenl� olarak İSG eğ�t�mler� gerçekleşt�r�r�z. Eğ�t�mle-
re, çalışanlarımızın yansıra alt �şveren ve tedar�kç� çalışanlarının da katılımını sağlayarak bu konudak� b�l�nc� daha yaygın b�r alana taşırız. 

Çalışanlarımıza verd�ğ�m�z tekrar eğ�t�mler�n� ve mevzuatta yer alan konuları �çeren eğ�t�mler� e-eğ�t�m olarak ver�r�z. Sınıf �ç� eğ�t�mler de uzaktan eğ�t�m 
s�stem� üzer�nden tak�p ed�leb�l�r. Aramıza yen� katılan mağaza müdürler�ne b�r tam günlük, Genel Müdürlük kadrosunda �şe başlayan çalışanlara �se sek�z 
saatl�k İSG eğ�t�m� ver�l�r. Türk�ye’dek� mağaza çalışanlarımıza da İSG konulu zorunlu e-eğ�t�mler ver�l�r. 

2019 yılında Defacto yurt�ç� mağazaları personel�ne toplam 20.308 saat, Genel Müdürlük personel�ne toplam 2.296 saat, depo personel�ne toplam 4.808 
saat ve mağaza müdürler�ne toplam 3.592 saat eğ�t�m verd�k. Ozon Tekst�l çalışanlarına �se toplam 2.016 saat İSG eğ�t�m� verd�k. 

İŞ SAĞLIĞI VE GÜVENLİĞİ POLİTİKAMIZ 

 Kuruluşumuz, üst yönet�m� ve tüm çalışanları olarak, “H�çb�r �ş, �nsan sağlığını ve can güvenl�ğ�n� tehl�keye sokacak kadar ac�l ve öneml� 
değ�ld�r” düşünces�yle yola çıkar. Kuruluşumuzda meydana geleb�lecek �ş kazalarını ve meslek hastalıklarını önlemek temel hedef�m�zd�r. Bunun �ç�n:

 

İş-Özel Hayat Denges� ve Çalışan Katılımı

Çalışanlarımız, ağırlıklı olarak �ş hayatında sosyalleşmeye önem 
veren Y ve Z kuşağından oluşuyor. Bu durum, �ş yaşamı ve özel 
yaşam denges�n� sağlamayı, b�z�m �ç�n ön plana taşıyor. Çalışan-
larımızın bu dengey� kurmalarına yardımcı olmak amacıyla, 
kend�ler�ne spor, masaj, kuaför, sağlıklı beslenme danışmanlığı 
g�b� h�zmetler sunuyoruz. Çalışanlar ş�rket �ç�nde bulunan 
“mutluluk odaları” ve “mutluluk kor�dorları” alanlarında vak�t 
geç�reb�l�yor, sosyal kulüpler sayes�nde mola vak�tler�n� daha �y� 
değerlend�reb�l�yorlar. Çalışanlarımızın �ş-özel hayat denges�n�, 
esnek çalışma saatler� uygulamamızla da destekl�yoruz. 

Ozon Tekst�l çalışanlarının �ş-özel yaşam denges�n� kurmaları 
amacıyla, benzer faal�yetler yürütülüyor. Örneğ�n, beyaz yakalı 
çalışanlarımıza, doğum günler�nde b�r günlük �z�n hakkı tanıyo-
ruz. Ozon Tekst�l çalışanları da esnek çalışma saat� uygulama-
sından yararlanab�l�yor.

DeFacto Sosyal Kulüpler� 

DeFacto Sosyal Kulüpler� çalışanların kültür, sanat ve spor 
alanlarında b�lg� ve becer� kazanmasına ve ek�p hal�nde sosyal-
leşmes�ne �mkân tanıyor. DeFacto Müz�k Kulübü, Dans Kulübü, 
T�yatro Kulübü, Sosyal Sorumluluk Kulübü ve Gez� Kulüpler� 
ş�rket bünyes�nde faal�yet gösteren kulüplerd�r. DeFacto 
çalışanları ayrıca, mutluluk odasında sohbetler gerçekleşt�re-
rek ve k�tap okuma alanı �le çeş�tl� �çer�ğe sah�p zeng�n 
kütüphanem�z� de kullanarak, boş zamanlarını daha da key�fl� 
b�r şek�lde geç�reb�lme �mkanına da sah�pt�rler. Ayrıca ten�s, 
basketbol, voleybol, kürek, futbol, a�k�do, yoga, satranç 
branşlarında faal�yet gösteren, DeFacto Spor etk�nl�kler� de 
mevcuttur. Çalışanlarımız, öğle arası terasta golf oynama 
keyf�n�n yanı sıra, langırt, b�lardo, masa ten�s�, PlayStat�on 
oyunları, pes ve FİFA turnuvaları g�b� değ�ş�k sport�f-kültürel 
etk�nl�kler� gerçekleşt�reb�lme �mkanına da sah�pt�rler.

Sosyal kulüplerde, profesyonel eğ�tmenler ve danışmanlar 
tarafından çalışanlarımıza ücrets�z eğ�t�mler ver�l�r. Kulüp 
üyeler� branşlarında çeş�tl� etk�nl�k ve göster�ler düzenler, 
DragonFest, Corporate Games ve Bus�ness Cup g�b� organ�zas-
yonlarda yarışarak DeFacto’yu tems�l eder.

İŞ SAĞLIĞI VE GÜVENLİĞİ

Çalışanlarımıza sağlıklı ve güvenl� koşullarda çalışma �mkânı sunmak, sürdürüleb�l�rl�k öncel�kler�m�zdend�r. Faal�yetler�m�z sırasında ve sonunda �nsanlığa 
en az zarar, en üst düzeyde fayda sağlayarak, sektöründe “öncü” olmayı, kuruluş pol�t�kası olarak ben�ms�yoruz. İş sağlığı ve güvenl�ğ� uygulamalarının 
hayata geç�r�lmes�ne yönel�k temel �lkeler, DeFacto İş Sağlığı ve Güvenl�ğ� Pol�t�kası çerçeves�nde bel�rlenm�şt�r. 

İş sağlığı ve güvenl�ğ� faal�yetler� DeFacto ve Ozon Tekst�l bünyes�nde faal�yet gösteren tüm of�s, depo ve mağazalarımızda İSG Pol�t�kası ve yasal mevzu-
at gereğ� s�stemat�k b�ç�mde yönet�l�r. Bu s�stemat�k yönet�m� tem�n etmek adına, katılımcı b�r İSG anlayışı ben�ms�yor, İSG uzmanları ve �şyer� hek�mler�-
n�n yanı sıra tüm çalışanların İSG süreçler�ne dah�l olmasını sağlıyoruz. İSG yönet�m�nde çok sesl�l�ğ�n sağlanmasında en etk�l� araçlarımızdan b�r� de İSG 
Kurullarımızdır. DeFacto operasyonlarında 329 çalışan tems�lc�s� mevcut olup, 136 üyes�yle mağaza ve merkez of�s�m�zde faal�yet gösteren 20 İSG Kurulu 
bulunmaktadır. Her mağazamız �ç�n b�r çalışan tems�lc�s� mevcuttur, ancak 50 k�ş�den az personel� olan mağazalarda İSG kurul toplantısı yapılmıyor.

Ozon Tekst�l operasyonlarında �se 11’� çalışan tems�lc�s� olan 30 üyes�yle faal�yet gösteren 16 İSG Kurulu bulunmaktadır. 

İş sağlığı ve güvenl�ğ� kültürünün çalışanlarımız tarafından ben�msenmes�n� sağlamak ve bu alandak� performansımızı sürekl� artırmak öncel�kl� hedef�-
m�zd�r. Kaza sıklık oranı, kayıp gün oranı ve devamsızlık oranı g�b� performans ver�ler�n� kayıt altında tutar, performansımızı �y�leşt�rmek üzere gerekl� 
önlemler� �ş planlarımıza alarak uygularız. 2017 yılında 1,57 düzey�nde olan kaza sıklık oranını 2018’de 1,49’a ve 2019’da da 1,23’e; y�ne 2017’de 2,82 
düzey�nde olan kayıp gün oranını �se 2018’de 1,04 ve n�hayet 2019’da da 0,27 düzey�ne düşürdük. 
 

DeFacto Toplam
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K�ş� Başı
11,94

Ozon Tekst�l
14.448

K�ş� Başı
19,65

EĞİTİM İSTATİSTİKLERİ (SAAT)

53



Çalışanlarımız

Hazır g�y�m sektörü, yapısı gereğ� �nsan emeğ�n�n yoğun olduğu ve yaratıcılığın ön plana çıktığı b�r sektördür. Bu alanda faal�yet gösteren b�r ş�rket olarak, DeFacto �ç�n yetk�n, 
yetenekl� ve ver�ml� b�r çalışan portföyüne sah�p olmak, temel b�r gerekl�l�kt�r. Hızlı büyüme ve başarımızda, çalışanlarımız büyük rol oynamaktadır. Bu nedenle, �nsan kaynağımızı 
yüksek n�tel�kl� çalışanlarla destekler, çalışanlarımıza da yetenekler�n� gel�şt�rme olanakları sunar, ad�l, şeffaf ve eş�tl�kç� b�r çalışma ortamı tem�n eder�z. Uluslararası b�r moda 
markası olma yolunda, uluslararası kar�yer sah�b� olmak �steyen yetenekl� ve yaratıcı çalışanlarla b�rl�kte �lerlemey� hedefl�yoruz.

Çalışana dokunduğumuz her b�r etk�nl�k, uygulama ve faal�yet sonrasında, çalışanlarımızın f�k�rler�n� almak, duygu ve durumlarını anal�z etmek amacıyla, memnun�yet anketler� 
düzenler�z. Bu anketler� yıllık bazda raporlar ve anal�z ed�len raporların sonucuna göre de b�r sonrak� yıllık etk�nl�k, vb. uygulamalarımızın planlarını hazırlarız. Çalışana yönel�k 
gerçekleşt�r�len uygulamalarımızın d�nam�k b�r yapısı olup, bu etk�nl�kler çalışanlarımızın terc�hler�ne göre şek�llenmekted�r.

DeFacto olarak, çalışanlarımızın sosyal ve özlük haklarına büyük önem ver�r�z. Kend� �steğ� �le �şten ayrılan personelle �lg�l� �şlemler, personel�n yazılı olarak �lg�l� departman yönet�-
c�s�ne başvurması �le başlar. İst�fa eden personel İş Yasası’nın �hbar öneller�ne uymak zorundadır. İş akd� fesh� önces�nde, taraflarca yazılı b�ld�r�m yapılması gerekl�d�r. İşveren�n 
uygun görmes� �le bu süre kısaltılab�l�r veya h�ç uygulanmayab�l�r. DeFacto �şveren sıfatıyla, �şç�n�n �hbar süres�ne a�t ücret�n� peş�n vermek suret�yle, h�zmet akd�n� feshedeb�l�r.

Çocuk İşç�l�ğ�, DeFacto’nun müsamahasız olarak kabul etmed�ğ� b�r konu olup, kes�n ve sert prosedürlerle bu konuda önlem alınmıştır. Y�ne zorla veya zorunlu çalıştırılmama, 
Anayasal b�r hak olarak DeFacto’da da gözet�lmekted�r ve yapılan denet�mlerde, tedar�kç�ler�m�zde herhang� b�r vakaya rastlanmamıştır. DeFacto bünyes�nde send�kalaşma 
olmamasına karşın, bu konuda da herhang� b�r kısıtımız yoktur. DeFacto bünyes�nde taşeron olarak alınan güvenl�k h�zmet� kapsamında, güvenl�k personel�ne taşeron ş�rket 
vasıtasıyla gerekl� tüm sosyal uyum ve temel �nsan hakları eğ�t�mler� ver�lmekted�r. Ozon Teskt�l bünyes�nde de y�ne sosyal uygunluk çerçeves�nde �lg�l� eğ�t�mlerde İnsan Hakları 
pol�t�kalarına da değ�n�lmekted�r. 

Çeş�tl�l�k ve Kapsayıcılık  

Çalışanlarımız arasındak� farklılıkların, b�ze c�dd� b�r şek�lde güç kattığına �nanırız. Tüm �nsan kaynakları süreçler�nde c�ns�yet, yaş ve etn�k konularda h�çb�r 
ayrım yapmadan, çalışanlarımıza eş�t fırsatlar sunarız. İşe alımlarda ben�msed�ğ�m�z ana felsefe, doğru �şe doğru �nsanı almaktır. Ancak �şe alımlarda, kadınlara 
yönel�k poz�t�f ayrımcılık da yapıyoruz. Kadın aday sayısının erkek aday sayısına oranını tak�p eder, kadın aday sayısının daha fazla olmasına özen göster�r�z. Bu 
yaklaşımımız doğrultusunda, kadın çalışan oranı DeFacto Türk�ye’de %53, yurtdışı operasyonlarında �se %52 g�b� yüksek sev�yelerded�r. Yurt�ç� ve yurtdışında 
görev yapan orta ve üst yönet�m kademes�ndek� kadın yönet�c� oranı, 2019 yılında b�r öncek� yıla göre �k� puan artışla, %26’ya yükselm�şt�r. Mav� Yakalı çalışan-
ların çoğunlukta olduğu Ozon Tekst�l çalışanlarının �se, 2019 yılında, b�r öncek� yıla göre �k� puan artışla, %40’ını kadın çalışanlar oluşturuyor. 

Kadınların �ş hayatına katılmalarını teşv�k edeceğ�m�z�n b�r taahhüdü olarak, 2015 yılından bu yana B�rleşm�ş M�lletler Kadın Örgütü �le BM Küresel İlkeler 
Sözleşmes� Örgütü’nün ortak g�r�ş�m� olan Kadının Güçlenmes� Prens�pler�’n�n (WEPs) �mzacıları arasında bulunuyoruz. Bu taahhüdümüz doğrultusunda 
hayata geç�rd�ğ�m�z, “Mutlu Kadın Hareket�”n� 2019 yılında da sürdürdük. 

Mutlu Kadın Hareket� kapsamında kadın çalışanlarımız doğum yaptıklarında yasal haklarına ek olarak üç ay ücrets�z �z�n kullanab�l�yorlar, günlük süt �z�nler�n� 
haftada b�r gün toplu olarak da kullanab�l�yorlar. Ayrıca, anne çalışanlarımız çocuklarının okuldak� �lk günü ve karne gününde yarım gün �z�n kullanıyorlar. 
Ayrıca Mutlu Kadın Hareket� kapsamında Genel Müdürlük’te görev yapan tüm annelere, �ş�n uygunluğuna göre, doğumdan sonra yarı zamanlı çalışab�lme 
olanağı ve kadın çalışanlar �ç�n ayda b�r gün evden çalışma olanağı g�b�, ekstra uygulamalarımız bulunuyor. Mağazalarda �se, ham�le kadın çalışanlarımız, yasal 
gerekler�n ötes�nde, ekstra mola hakkı uygulamasından faydalanıyorlar.

Ozon Tekst�l’de görev alan kadın çalışanlar �ç�n de DeFacto benzer� uygulamalar yürütülüyor. Bu kapsamda, Genel Müdürlük �le fabr�kalarda, y�ne �ş�n n�tel�ğ�-
ne bağlı olarak, bel�rlenen poz�syonlarda görev yapan kadın çalışanlarımız ayda b�r gün evden çalışab�l�yor. Genel Müdürlük b�nasındak� kadın çalışanlar �ç�n 
özel tasarlanmış b�r Süt Odası da bulunuyor. 

Engell� b�reyler�n, �ş hayatına akt�f olarak katılmalarının hem b�reysel yaşamlarına hem de ş�rket�n çeş�tl�l�k ve çalışan a�d�yet� performansına poz�t�f katkıda 
bulunacağına �nanıyoruz. Bu nedenle, çeş�tl�l�k ve kapsayıcılık yaklaşımımız kapsamında ele aldığımız d�ğer b�r konu da engell� b�reyler�n �ş hayatına katılmasına 
olanak sağlamaktır. Bu doğrultuda, �ş ve �şç� bulma kurumları �le sürekl� b�r �let�ş�m hal�nde, daha fazla engell� b�reye �st�hdam sağlama olanaklarını tak�p 
ed�yoruz. Büyümem�zle doğru orantılı olarak artan �st�hdam �ht�yacımız doğrultusunda, engell� çalışan kontenjanımız da sürekl� artmaktadır. 2017 yılında 179 
olan engell� çalışan sayımızı önce 2018’de 211’e, sonra da 2019’da 214’e yükseltt�k. Ozon Tekst�l bünyes�nde �se, 2019 yılı �t�bar�yle, 19 engell� çalışan görev 
alıyor.

Çalışan Prof�l�

DeFacto Performans Yönet�m S�stem�, stratej� ve hedefler�m�ze g�den yolda daha hızlı, etk�n ve s�stemat�k b�r b�ç�mde hareket etmek hedef�yle oluşturulmuş-
tur. Performans yönet�m s�stem�m�zle, �ş hedefler�m�ze ulaşmayı, çalışanlarımızın başarılı �ş sonuçlarını ortaya çıkarmayı, yüksek performans serg�leyen b�r 
kurum hal�ne gelmey� amaçlıyoruz. Yurt�ç� ve yurtdışı merkez of�s çalışanlarının performansı, fonks�yonlarına göre sadece yıllık veya üç aylık olarak değerlend�-
r�l�r. Yıllık değerlend�rmeler, altıncı ayda gözden geç�r�lerek hedef gerçekleşmeler� tak�p ed�l�r. Çalışan performans kartları, b�reysel hedefler ve l�derl�k hedef-
ler� olmak üzere �k� ana grupta toplanır. Çalışanlara koyulan hedefler�n SMART (Spes�f�k, Ölçümleneb�l�r, Gerçekleşt�r�leb�l�r, Gerçekç� ve Zamanlı) olması, 
öncel�kl� koşulumuzdur. Performans yönet�m s�stem�nden elde ed�len ver�ler, kar�yer yönet�m�, ücret yönet�m� ve ödüllend�rme süreçler�nde değerlend�r�l�r. 
2018 yılında global altyapı çalışmaları tamamlan ve DFHR: İnsan Kaynakları Yönet�m S�stem� / APOLLO Projes� olarak da b�l�nen entegre b�r Performans 
S�stem�’n�n 2019 yılında hayata geç�rd�k. 2020 ve 2021 yıllarında da s�stem� gel�şt�rme ve �y�leşt�rme çalışmalarımız devam edecekt�r.

 

DeFacto HR Projes� / APOLLO Projes�

İnsan kaynakları süreçler�m�z� uçtan uca entegre b�ç�mde yönetmek ve s�stem üzer�nde b�r�kecek k�ş�ye özel b�lg�lerle aynı zamanda 
çalışanlarımızın profesyonel gel�ş�mler�n� desteklemek amacıyla, 2018 Ağustos ayından bu yana “DFHR/APOLLO” projes�n� yürütü-
yoruz. 2018 yılında hayata geç�rd�ğ�m�z Performans Yönet�m S�stem�’n�, yıl �çer�s�nde gelen ger� b�ld�r�mler ve talepler �le değerlen-
d�rerek 2019 Yılında, “Rev�zyon Projes�”yle daha da ver�ml� ve kullanıcı dostu olmasını sağladık. Y�ne 2019 yılı �çer�s�nde Deneme 
Sürec� Formlarını, Merkez Çalışan K�ş�sel Gel�ş�m Formalarını d�j�talleşme projeler�yle hayata geç�rd�k. S�stem alt yapısını gel�şt�rmek 
ve organ�zasyon yapımızla daha eşgüdümlü �lerlemes�n� sağlamak �ç�n, Matr�s Yönet�c� Alt Yapısını ve HRBP Alt Yapısı’nı d�j�talleşt�r-
me projem�z, d�ğer tamamlanan projelerd�r. Son olarak, Mağaza Personel� Bütçe modülü de hayata alınmıştır. Çalışmalarımız 
Yetenek Yönet�m� Modülü, Ücret Yönet�m� Modülü ve Merkez Personel Bütçe Modülüyle devam etmekted�r.
 

 Personal FIT �le çalışanlarımıza İng�l�zce’den Des�gn Th�nk�ng’e, astroloj�den kahve eğ�t�m�ne kadar k�ş�sel gel�ş�m�m�z ve merak ett�kler�m�z 
�ç�n eğ�t�m ve atölyeler sunuyoruz. 

 Leaders FIT �se ag�le dönüşümün öncüler� olarak hep�m�ze �lham veren ve l�derl�k becer�ler�m�z� gel�şt�ren eğ�t�mler�m�z� kapsıyor. Leaders 
F�t altında farklı sev�yelerdek� yönet�c�ler�m�z �ç�n tasarlanmış farklı L�derl�k Gel�ş�m Programlarımız yer alıyor.

 Talent FIT �se �şe başladığımız andan �t�baren yeteneğ�m�z� parlatacak programlarımızı tanımlıyor.

Eğ�t�m ve gel�ş�m faal�yetler�n�n sürekl�l�ğ�n� sağlamak adına, çalışanlarımıza onl�ne eğ�t�mler sunuyoruz. DeFacto Bus�ness Academy öğrenme s�stem�, ş�rket 
�ç� d�j�tal platformlarla entegre altyapısıyla, operasyonel süreçler�n otomat�kleşmes�nde ve hızlanmasında öneml� b�r rol oynuyor. Çalışanlara atanan karma 
gel�ş�m programlarının �ç�nde yer alan tüm yöntemlere a�t eğ�t�mler, tüm eğ�t�m ve gel�ş�m araçları ve akt�v�teler� bu öğrenme s�stem� üzer�nden sunuyor, 
tak�p ed�yor ve raporluyoruz. 

 
DeFacto Bus�ness Academy

DeFacto Bus�ness Academy, “Wow ded�rten global b�r moda markası olma” v�zyonumuz doğrultusunda, organ�zasyonu değ�ş�me ve dönüşüme hazırlamak, 
kurumsal değer ve kültürümüzü sürdürüleb�l�r rekabet avantajına çev�rmek, �şveren markasını güçlend�rmek ve sektörümüze n�tel�kl� �nsan kaynağı yet�şt�r-
mek hedef�yle faal�yet göster�yor. DeFacto Bus�ness Academy çatısı altında yürütülen eğ�t�m ve gel�ş�m programlarıyla, bugüne ve geleceğe yönel�k yaklaşım-
larımızı ve projeks�yonlarımızı çalışan ve yönet�c�ler�m�z�n gündem�nde tutuyoruz. Bu programları tasarlarken, kurum stratej�ler�, kültür ve değerler�n� göz 
önünde bulunduruyoruz. 
DeFacto Bus�ness Academy olarak, eğ�t�mler�m�z� FIT teması �le kategor�ze ed�yoruz. Çalışanlarımızın gel�ş�m �ht�yaçlarına, hedefler�ne ve hayaller�ne en “FIT” 
eden program ve platformları sunmaya çalışıyoruz. Bu kapsamda eğ�t�mler�m�z� 5 temel kategor�de kurguluyoruz; 

 Or�g�nal FIT �le b�z� b�z yapan ve temel�m�z� oluşturan tüm eğ�t�mler�m�z� kasted�yoruz. Örneğ�n yasal zorunlu eğ�t�mler ve oryantasyon 
eğ�t�mler�n� bu kapsamda değerlend�r�yoruz.  Bu kapsamda mağaza ve merkez çalışanlarımızın ş�rket�m�z� daha �y� tanımaları ve ş�rket kültürüne 
adapte olmaları �ç�n tasarlanmış  oryantasyon programları planlıyoruz.

 Bus�ness FIT b�z� �ş�m�zde gel�şt�ren ve sürekl� yen�lenmem�z� sağlayan 6 farklı okulumuzu kapsıyor:

 

Performans Yönet�m�

DeFacto Performans Yönet�m S�stem�, stratej� ve hedefler�m�ze g�den yolda daha hızlı, etk�n ve s�stemat�k b�r b�ç�mde hareket etmek hedef�yle oluşturulmuş-
tur. Performans yönet�m s�stem�m�zle, �ş hedefler�m�ze ulaşmayı, çalışanlarımızın başarılı �ş sonuçlarını ortaya çıkarmayı, yüksek performans serg�leyen b�r 
kurum hal�ne gelmey� amaçlıyoruz. Yurt�ç� ve yurtdışı merkez of�s çalışanlarının performansı, fonks�yonlarına göre sadece yıllık veya üç aylık olarak değerlend�-
r�l�r. Yıllık değerlend�rmeler, altıncı ayda gözden geç�r�lerek hedef gerçekleşmeler� tak�p ed�l�r. Çalışan performans kartları, b�reysel hedefler ve l�derl�k hedef-
ler� olmak üzere �k� ana grupta toplanır. Çalışanlara koyulan hedefler�n SMART (Spes�f�k, Ölçümleneb�l�r, Gerçekleşt�r�leb�l�r, Gerçekç� ve Zamanlı) olması, 
öncel�kl� koşulumuzdur. Performans yönet�m s�stem�nden elde ed�len ver�ler, kar�yer yönet�m�, ücret yönet�m� ve ödüllend�rme süreçler�nde değerlend�r�l�r. 
2018 yılında global altyapı çalışmaları tamamlan ve DFHR: İnsan Kaynakları Yönet�m S�stem� / APOLLO Projes� olarak da b�l�nen entegre b�r Performans 
S�stem�’n�n 2019 yılında hayata geç�rd�k. 2020 ve 2021 yıllarında da s�stem� gel�şt�rme ve �y�leşt�rme çalışmalarımız devam edecekt�r.

DFHR: İnsan Kaynakları Yönet�m S�stem� / APOLLO Projes�
İnsan kaynakları süreçler�m�z� uçtan uca entegre b�ç�mde yönetmek ve s�stem üzer�nde b�r�kecek k�ş�ye özel b�lg�lerle aynı zamanda çalışanlarımızın profesyo-
nel gel�ş�mler�n� desteklemek amacıyla, 2018 Ağustos ayından bu yana “DFHR/APOLLO” projes�n� yürütüyoruz. 2019 yılında hayata geç�rd�ğ�m�z Performans 
Yönet�m S�stem�’n�, yıl �çer�s�nde gelen ger� b�ld�r�mler ve talepler �le değerlend�rerek 2019 Yılında, “Rev�zyon Projes�”yle daha da ver�ml� ve kullanıcı dostu 
olmasını sağladık. Y�ne 2019 yılı �çer�s�nde Deneme Sürec� Formlarını, Merkez Çalışan K�ş�sel Gel�ş�m Formalarını d�j�talleşme projeler�yle hayata geç�rd�k. 
S�stem alt yapısını gel�şt�rmek ve organ�zasyon yapımızla daha eşgüdümlü �lerlemes�n� sağlamak �ç�n, Matr�s Yönet�c� Alt Yapısını ve HRBP Alt Yapısı’nı 
d�j�talleşt�rme projem�z, d�ğer tamamlanan projelerd�r. Son olarak, Mağaza Personel� Bütçe modülü de hayata alınmıştır. Çalışmalarımız 2020 yılında Yetenek 
Yönet�m� Modülü, Puantaj Tak�p Modülü, Ücret Tekl�f� Yönet�m� Modülü devam etm�ş ve tamamlanmıştır. 2021 yılında Organ�zasyon Yönet�m Modülü ve 
Headcount Yönet�m modülünü hayata almak ana hedefler�m�z arasında bulunmaktadır.

Ücretlend�rme Yönet�m� 

DeFacto genel�nde, objekt�f kr�terlere göre 
tasarlanmış s�stemat�k yöntemlerle bel�rlenen b�r 
ücretlend�rme sürec� uygulanır. Ücretlend�rmede, 
Genel Müdürlük, Yurt�ç� Mağazacılık, Yurtdışı 
Mağazacılık, Mav� Yaka ve Expat çalışanlarımız �ç�n, 
ayrı ayrı yapılandırılmış hesaplama yöntem ve 
araçları kullanırız.

Stratej�ler�m�z�, �lg�l� ülkeler�n ekonom�k koşullarını 
d�kkate alarak ve p�yasadak� gel�şmeler� yakından 
tak�p ederek her yıl gözden geç�r�r�z. Tüm ülkeler-
de mevzuatlara uygun olacak şek�lde, olağanüstü 
b�r durum olmaması kaydıyla yılda b�r kez ücret 
rev�zyon çalışması yapılır.

Operasyonlarımız olduğu ülkelerde tek tür asgar� 
ücret vardır dolayısıyla, çalışanlarımızda asgar� 
ücret kadın ve erkek �ç�n aynıdır. Asgar� ücrete en 
yakın ücret� alanlar mağaza satış danışmanı ve 
depo mav� yakalı çalışanlarımızdır. Ülkem�zde, 
asgar� ücret artışı altışar aylık dönemlerde gerçek-
leşmes�ne karşın, operasyonlarımızın olduğu çoğu 

ülkede, ücret yıl sonunda rev�ze ed�yor.

Yetenek Yönet�m�

Çalışanlarımızın performanslarını ve potans�yeller�n� tanıyarak, onlara kar�yer yolculuklarında kılavuzluk etmey� amaçlarız. Çalışanlarımıza ş�rket �ç� kar�yer 
fırsatlarını açık tutar, çalışan gel�ş�m�n� doğru anal�z edeb�leceğ�m�z araçlar kullanırız. Yetk�nl�k model�m�z kapsamında, çalışanlarımızın performans değerlen-
d�rmeler�n� ve potans�yeller�n� b�r arada yorumlayarak, yetenek havuzları oluştururuz. Kr�t�k poz�syonlar �ç�nse, yedekleme planlarımız bel�rlenm�şt�r. 

Yetenek yönet�m� kapsamında, ş�rket �ç�nde ve dışında yapılan değerlend�rme merkez� uygulamaları, yetenek havuzlarının oluşturularak yetenekler�m�ze özel 
uygulamalar gel�şt�r�lmes�, genç yetenekler programlarının hayata geç�r�lmes�, yurt�ç� ve yurtdışı kar�yer fırsatlarının duyurulması g�b� aks�yonlar alıyoruz. 
Çalışanların performans ve potans�yeller�n�, Yetenek Kom�teler� vasıtasıyla değerlend�r�yoruz. 

Genel Müdürlük’te, çalışanlar �ç�n yılda b�r kez, mağazalarda �se, �ht�yaç doğrultusunda yılın bel�rl� dönemler�nde terf� sürec� uygularız. 

Mağazacılık Alan Müdürlüğüne Terf� ve Mağaza İk�nc� Müdürlüğüne terf� programlarımız vasıtasıyla, mevcut çalışanlarımızın gel�ş�mler�ne destek olarak, 
geleceğ�n l�derler�n� kurum �ç�nden yet�şt�rmey� hedefl�yoruz. Çalışanlarımızın b�lg� ve becer�ler�n�n artırılmasına, organ�zasyonel �ht�yaçlarımız ve odak 
alanlarımız doğrultusunda katkı sağlıyoruz. Bununla b�rl�kte ş�rket genel�nde oluşan poz�syon �ht�yaçlarını ş�rket �ç� �lanlarla tüm çalışanlara duyuruyor, ş�rket 
�ç� rotasyon/�ç geç�ş fırsatları �le çalışanlarımıza �ç çeş�tl�l�ğ� ve farklı kar�yer �mkanları sunuyoruz. 

İç Değerlend�rme Merkez� Uygulamasıyla, �ç değerlend�r�c�ler�m�z� kend� çalışanlarımız arasından yet�şt�rerek, değerlend�rme sürec�n� ş�rket �ç�nde gerçekleş-
t�rmey� hedefl�yoruz. Ayrıca genç yetenek programlarımızın seçme süreçler�nde hackathon, �deathon g�b� uygulamaları �ç kaynaklarımızla gel�şt�r�yor, her 
türlü koşul ve ortamda sürec�n sürdürüleb�l�rl�ğ�n� sağlayab�lmek adına sanal ortamda da uygulayab�l�yoruz. 

Proje kapsamında, �ç değerlend�r�c�ler�m�z� özel b�r eğ�t�mden geç�rerek sert�f�kalandırıyoruz ve süreç boyunca çeş�tl� eğ�t�mlerle desteklemeye devam 
ed�yoruz. İç değerlend�r�c�ler�m�z vasıtasıyla özel uygulamalar gel�şt�r�yor, ş�rket �ç� �let�ş�m, paylaşım ve s�nerj�y� güçlend�r�yor, çalışanların kar�yer yaşamların-
da faydalanab�lecekler� yetk�nl�k ve becer�ler gel�şt�rmeler�n� sağlıyoruz. 

DeFacto Bus�ness Academy, ş�rket�n kurumsal hafızasını oluşturarak çalışanların �ht�yaç duyduğu b�lg� ve deney�m� standart b�r hale get�r�yor. Özell�kle 
Bus�ness F�t Programlarımızda, �ç eğ�tmenler�m�z b�lg� ve deney�m aktarımında en güçlü kaynaklarımızdan b�r�d�r. İç eğ�tmenl�k s�stem�yle, kurumsal 
hafızayı kayıt altına alıyor, ş�rket �ç� �let�ş�m� güçlend�r�yor, çalışanların uzmanlık alanlarında gel�ş�mler�n� destekl�yoruz. İç eğ�tmen olacak yönet�c�ler�m�z�n, 
�nsan kaynakları yaklaşım ve uygulamalarımızı daha hızlı öğrenmeler� ve �çselleşt�rmeler�n� sağlıyoruz. 

Eğ�t�m programlarımızı hem ş�rket�n hem de çalışanların �ht�yaçlarını d�kkate alarak bel�rl�yoruz. Eğ�t�mler�m�z� sınıf �ç� eğ�t�mler, sanal sınıf eğ�t�mler�, 
�şbaşı eğ�t�mler�, koçluk, mentorluk, gözlem/staj ve uzaktan öğrenme g�b� b�rçok farklı öğrenme yöntem� �le zeng�nleşt�r�yoruz. 2019 yılında DeFacto 
Türk�ye ve DeFacto yurtdışı operasyonlarında toplam 153.103 saat eğ�t�m organ�ze ett�k.Bu eğ�t�mler�m�ze toplamda 11.668 farklı çalışanımız katıldı, 
böylel�kle çalışanlarımızın %90’ının eğ�t�m faal�yetler�m�ze katılımını sağladık. 2019 yılında 5 üzer�nden 4,5 g�b� yüksek b�r eğ�t�m memnun�yet skoruyla 
çalışanlarımızın beklent�ler�n� karşıladık. 
 

İşt�rak�m�z Ozon Tekst�l’�n çalışanlarının yetenek ve becer�ler�n�n gel�şt�r�lmes�n� de önems�yoruz. Ozon Tekst�l çalışanlarına v�zyon, m�syon ve değerler�m�-
z� �çeren eğ�t�mler, tekn�k eğ�t�mler, yasal gerekl�l�kler kapsamında ver�len eğ�t�mler, k�ş�sel gel�ş�m eğ�t�mler�, yönetsel eğ�t�mler olmak üzere, altı ana 
grupta eğ�t�m ver�yoruz. Eğ�t�m plan ve programları performans değerlend�rme s�stem�n�n sonuçlarına göre, çalışanlarımız, yönet�c�ler� ve �nsan kaynakları 
bölümü tarafından kararlaştırılıp uygulanır. 2019 yılında Ozon Tekst�l çalışanlarına yönel�k toplam 14.448 saat eğ�t�m gerçekleşt�rd�k.

 
Çalışanlarımızın Mutluluğu

Kurumsal hedefler�m�ze ulaşmada, çalışanlarımızın yüksek bağlılığı ve �ler� performansı çok önem� b�r rol oynamaktadır. Çalışanların bağlılığının ve perfor-
mansının yüksekl�ğ� de ancak mutlu çalışanlar olmalarıyla mümkündür. DeFacto olarak, çalışanlarımıza mutlu ve huzurlu b�r �ş ortamı sunmayı, b�r m�syon 
kabul eder�z. Bu konuda, sektörde b�r �lke �mza atarak, Mutluluk D�rektörlüğü’nü kurduk. 

DeFacto olarak, “Çalışanlarımızın Memnun�yet�” en çok önem verd�ğ�m�z konudur. Bu nedenle çalışanlarımızın gel�ş�m� ve memnun�yet� �ç�n sürekl� yatırımlar 
yapmakta ve Türk�ye’de �lk olan b�rçok uygulamayı hayata geç�rmektey�z. “İnsana Yatırım” her zaman öncel�ğ�m�zd�r. Bu sebeple, Türk�ye’de b�r �lk olarak, 
ş�rket�m�zde “Mutluluk D�rektörlüğü” kurduk ve “Mutluluk B�ze Yakışır Programı” ve “Mutluluk B�ze Yakışır Markası” �n�s�yat�fler�n� hayata geç�rd�k. Mutluluk 
B�ze Yakışır Programı ve Markası �le amacımız; yaratıcı, çalışanlara WOW ded�rtecek, ş�rket �kl�m�n� ve kültürünü olumlu anlamda destekleyecek, en öneml�s� 
çalışanların gülümsemes�ne ve mutlu olmasına olanak sağlayacak faal�yetler� hayata geç�rmekt�r.

Mutluluk D�rektörlüğünde, mutluluk yönet�c�ler� görev alıyor. Mutluluk uygulamaları kapsamında, çalışanlarımıza dokunan her süreçte �y�leşt�rme yapacak 
şek�lde aks�yonlarımızı bel�rl�yoruz. Çalışan ger�b�ld�r�mler� ve �ç�nde bulunduğumuz güncel durumu b�r arada değerlend�rerek, uygulamalarımızı şek�llend�r�-
yoruz. Çalışan mutluluğu faal�yetler�n�n, çalışanlar üzer�ndek� yansımalarını düzenl� olarak gerçekleşt�rd�ğ�m�z memnun�yet anket�yle ölçümlüyoruz. Memnu-
n�yet, bağlılık ve mot�vasyon düzey�n� ölçen anket�n sonuçlarını çalışanlarımızla paylaşıyor, gel�şt�rme alanlarımızda gerekl� aks�yonları alıyoruz. 

Ozon Tekst�l çalışanlarının mutluluğunu artırmak amacıyla, gel�ş�me açık konularda aylık ve yıllık aks�yon planları oluşturuyoruz. Bu planları oluştururken, 
çalışan memnun�yet anket� sonuçlarından yola çıkıyoruz. Ozon Tekst�l bünyes�nde oluşturduğumuz Mutluluk Odası, Kadın Bakım Odası, Süt Odası bu 
kapsamda hayata geç�rd�ğ�m�z çalışmalardandır. 

Çalışanlarımızın talepler�ne hızlı ve doğru şek�lde dönüş yapab�lmek, İnsan Kaynakları departmanının sunduğu h�zmet ve ürünler�n gel�şt�r�lmes�n� ve �y�leşt�-
r�lmes�n� desteklemek, �let�ş�m ver�ml�l�ğ�n� ve böylece çalışan mutluluğunu artırmak amacıyla, “Anında İK” uygulamasını yürütüyoruz. Anında İK, çalışanların 
�nsan kaynakları alanında merak ett�kler� konular hakkında yöneltt�kler� soru ve talepler�n�n, profesyonel çağrı merkez� aracılığı �le karşılanması üzer�ne 
kurulmuş ve Türk�ye’dek� tüm çalışanlarımızın başvurab�leceğ� b�r s�stemd�r. 

DFTV Sosyal Yaşam Platformu 

DeFacto’luların Sosyal Yaşam Platformu olarak da n�telend�r�leb�lecek olan DFTV’de yer alan v�deolarla, tüm kullanıcılarımız DeFacto’nun geçm�şte gerçekle-
şen sosyal faal�yetler�nden haberdar olurken, k�ş�sel gel�ş�mler�ne fayda sağlayan İçer�klere de kolaylıkla ulaşab�lmekted�rler. Kısaca, DeFactolular katılmayı 
�stey�p de katılamadığı sem�nerlerden, �zlemeye zaman bulamadığı röportajlara ve b�rb�r�nden renkl� hob� v�deolarına, DFTV’den d�led�kler� yer ve zamanda 
asenkron olarak ulaşab�l�rler.

İç İlet�ş�m Faal�yetler� 

İç �let�ş�m faal�yetler�n� poz�t�f b�r çalışma ortamının oluşturulmasında, çalışan bağlılığının sağlanmasında, kurum kültürümüzün yaygınlaştırılmasında, 
çalışanların beklent�ler�n�n karşılanmasında ve öğrenen b�r organ�zasyon olma yolunda b�r araç olarak görüyoruz. Bu kapsamda, haber ve duyurular, “Ş�rket-� 
Muhabbet” Toplantıları, koord�nasyon toplantıları, yılsonu etk�nl�kler�, özel gün kutlamaları, anlık mutluluk akt�v�teler� ve L�derl�k Sohbetler� g�b� farklı 
�let�ş�m mecralarına başvuruyoruz. 

DeTalks programı kapsamında, DeFacto çalışanlarının genel katılımına açık sem�nerler düzenl�yoruz. Bu sem�nerlerde, alanında uzman konuklar sağlık, 
kar�yer, sosyal hayat, a�le, hob�, ps�koloj�, �let�ş�m, l�derl�k g�b� konularda paylaşımlarda bulunuyorlar. 

Bunun da ötes�nde, DBLOG �sm�nde, çalışanların yazıları paylaşab�leceğ� ş�rket �ç� blog platformu da mevcut olup, çalışanlarımız burada kend�ler�n� özgürce 
�fade etme olanağına da sah�pt�rler. Bunun yanında DFTV sosyal yaşam platformumuz �le de çalışanlarımızdan b�zlere ulaşan hob�, öğret�c� ve eğlencel� 
�çer�kler�n yer aldığı v�deoları çalışanlarımızla paylaşıyoruz.

Ozon Tekst�l çalışanlarının mot�vasyonunu artırmak, çalışanlar arası �let�ş�m� kuvvetlend�rmek adına, Ozon Tekst�l çalışanlarının katıldığı Futbol Turnuvaları 
düzenl�yoruz. Ozon Tekst�l çalışanları, ş�rket dışı spor müsabakalarında da ş�rket� tems�l edeb�l�yor.

Hob� ve K�ş�sel Gel�ş�m

Çalışanlarımız, Hob� Alanında öğle arası golf, langırt, b�lardo, masa ten�s�, oyun konsolu vb. Etk�nl�klerle key�fl� vak�t geç�reb�lmekte, Mutluluk Odasında 
sohbetlere katılmakta veya k�tap okuma alanı ve çeş�tl� �çer�ğe sah�p zeng�n kütüphanem�z� kullanab�lmekteler. Ayrıca, genel katılıma açık olan, Açık Katılımlı 
Sem�nerlerde, alanında uzman k�ş�lerden farklı konularda görüş ve b�lg� alab�lmekted�rler.

Mutluluk Bülten�m�z, aylık per�yotta tüm çalışanlarla hob�, dünya gündem�, k�ş�sel gel�ş�m ve poz�t�f ps�koloj� üzer�ne onl�ne ortamda araştırma yazıları ve 
makaleler�n ulaştırılmasını sağlamaktadır. Mağaza çalışanlarımız �ç�n bu bülten�n çıktılarının alınıp, mağaza panolarına asılması konusunda mağaza müdürle-
r�m�zden destek sağlanmaktadır.

Her ay bell� b�r tema �çer�s�nde yayınlanan Mutluluk Takv�m�nde, çalışanların mot�vasyonunu ve çevres�yle etk�leş�m�n� arttırıcı maddeler yer almaktadır. 
Takv�m tüm of�s çalışanlarına ma�l yolu �le �let�l�rken, mağaza çalışanlarımız �ç�n y�ne takv�mler�n çıktılarının alınıp, mağaza panolarına asılması konusunda 
mağaza müdürler�m�zden destek sağlanmaktadır.

Bunların yanı sıra Onl�ne Derg�m�z, üç ay da b�r son üç ayda ş�rket gündem�nde neler olduğuna da�r haberler�n, çalışana da�r yazıların, etk�nl�k b�lg�ler�n�n yer 
aldığı �çer�k derlemes�d�r.

CEO �le Kahve toplantılarımızda aylık per�yotta CEO’muz İhsan Ateş, başvuran çalışanlarımızla onarlı gruplar hal�nde, ş�rket gündem�nden, dünya, ülke 
gündem�ne; müşter� deney�mler�m�ze, yaşama da�r öneml� �puçlarına, sanat ve kültüre �l�şk�n b�rçok noktada sohbet etmekted�r.
Sağlıklı Yaşam

Sağlıklı Yaşam Programı çerçeves�nde çalışanlarımıza, da�mî �şyer� hek�m� ve �şyer� hemş�re desteğ�, özel sabah kahvaltısı, öğle yemeğ� ve ara öğünler ücrets�z 
olarak sağlanmaktadır. Bunun yanı sıra, çalışanlarımıza her hafta, haftanın 7 günü �ç�n planlanmış özel �çer�kler�n v�deo çek�mler�, sağlıklı beslenmeye dayalı 
zeng�n �çer�kl� DFTV’de yer alan �çer�kler ve sağlıklı yaşam sem�nerler� ücrets�z olarak sunulmakta, çalışanlarımız ayrıca anlaşmalı sağlık kurumlarından 
yararlanab�lmekte ve �nd�r�ml� muayene olab�lmekted�rler.

Spor Salonumuzda �se, çalışanlarımız kadrolu b�r spor 
hocası eşl�ğ�nde, konforlu ve donanımlı spor salonundan, 
g�y�nme odaları ve duş kab�nler�nden ve spor önces� �le 
sonrasında gerekl� olab�lecek tüm malzemeler�n bulunduğu 
dolaplardan yararlanab�lmekted�r. Bu kapsamda, çalışanla-
rımıza, k�ş�ye özel egzers�z programları, kontrollü haftalık 
b�r ölçümler ve hafta �ç� bel�rl� günlerde crunch, p�lates �le 
yoga dersler� ver�lmekted�r.

Ücrets�z olan masaj salonumuzda �se, çalışma alanları ve 
tüm gerekl� h�jyen ve f�z�ksel koşullar sağlanmış olup, 
çalışanlarımıza ayrıca ergonom� eğ�t�mler� de ver�lmekted�r.

Akden�z konseptl� bahçe ve mola alanlarımızda, oturma 
alanları, salıncak, çeş�tl� b�tk�ler, ücrets�z �çecek serv�s 
alanları �le zeng�nleşt�r�len yen� b�r dekorasyon �ç�nde 
çalışanlarımızın yararlanmasına açıktır.

Temel Haklar

Temel Haklar konusunda çalınanlarımıza sağladığımız en öneml� hak, esnek çalışma saatle-
r� olup, tüm Genel Müdürlük çalışanları �ç�n sabah 07.00-09.00 saatler� arasında g�r�ş, 
akşam 17.00-19.00 saatler� arasında çıkış esnekl�ğ� get�r�lm�şt�r. Evden çalışma hakkı 
çerçeves�nde, y�ne tüm Genel Müdürlük kadın çalışanları �ç�n ayda b�r gün evden çalışma 
hakkı ver�lm�şt�r.

Mutlu Beslenme konsept�yle, tüm Genel Müdürlük çalışanlarına cuma sabahları açık büfe 
kahvaltı, hafta �ç� tüm günlerde ücrets�z olarak sandv�ç ya da börek ve her �ş gününde saat 
16.30’da tatlı ve meyve seçenekler�nden oluşan ara öğünler �kram ed�lmekted�r.

K�ş�sel �maj konsept�m�zle, y�ne tüm Genel Müdürlük kadın çalışanları �ç�n ücrets�z kuaför 
ve man�kür h�zmet� sağlanmaktadır.

Özel gün ve haftalarda key�fl� akt�v�teler gerçekleşt�rmek amacıyla, mutlu günler konsep-
t�m�zle, yıllık Mutluluk Takv�m�m�z doğrultusunda sürpr�z etk�nl�kler, özel gün kutlamaları, 
key�fl� ve eğlencel� kutlamalar düzenlenmekte, on yılını dolduran çalışanlarımıza Kıdem 
Ödül Tören� düzenlenmekte ve y�ne çalışanlarımızla Ş�rket-� Muhabbet toplantıları da 
gerçekleşt�r�lmekted�r.

Kadına Destek

B�rleşm�ş M�lletler Kadının Güçlenmes� Prens�pler� ’ne (WEP) �mzacısı olarak DeFacto, 
Mutlu Kadın Hareket�n� başlatarak, “Mutlu Kadın Paket�” konsept�yle, kadın çalışanlarımı-
za doğumdan sonra ekstra üç ay ücrets�z �z�n, süt �zn�n� haftada b�r gün toplu olarak kullan-
ma fırsatı, �ş�n�n uygunluk durumuna göre yarı zamanlı çalışma fırsatı, ayda b�r evden 
çalışma hakkı, Annelere, çocuklarının �lk okul günü ve karne gününde yarım gün �z�n 
ver�lmes�, sadece kadınlardan oluşan Yönet�c� Yet�şt�rme Grupları oluşturulması, Genel 
Müdürlük çalışanlarımız �ç�n, tüm annelere ebeveyn koçluğu, ac�l durumda (o gün çocuğu-
nu bırakacak yer bulamayan anneler �ç�n) ücrets�z kreş desteğ�, kadın çalışanlar �ç�n ayda 
b�r gün evden çalışma g�b� yan haklar da sağlanmaktadır.

Mağazalarda İSG Uygulamaları
 
Çalışanlarımızın büyük çoğunluğunun mağazalarımızda görev alıyor olması, mağazalarda İSG uygulamaları konusunu öneml� kılmaktadır. Mağazalarda 
sağlık ve güvenl�k konularının yönet�m�nden, başta mağaza müdürler� olmak üzere tüm mağaza çalışanları sorumludur. İSG performansı, mağaza müdürle-
r�n�n öncel�kl� konuları arasında yer alır ve b�reysel f�nansal performanslarına yansır. Bu kapsamda, mağaza müdürler� ve alan müdürler�ne ISG farkındalığı-
nı aşılamak adına, 2019 yılında tüm Türk�ye’y� kapsayacak şek�lde, sek�z saatl�k detaylı İSG eğ�t�mler� ver�lm�şt�r.

Çalışanlarımızın �lg�l� yasa ve yönetmel�kler �le kurumsal uygulamalarımız hakkında b�lg� ed�nmeler� �ç�n, düzenl� İSG eğ�t�mler� almalarını sağlarız. Mağaza-
larda İSG r�skler�n�n önlenmes�ne yönel�k tal�matlar da İSG El K�tabında açıklanır. 

Türk�ye’dek� tüm mağazalarımız İSG r�skler� açısından hazırlanan denet�m planları doğrultusunda, bağımsız kuruluşlarca yılda �k� kez denetlen�r. Denet�m-
lerde uygunsuzluk görüldüğü takd�rde, düzelt�c� ve önley�c� faal�yetler�n en geç altı ay �çer�s�nde mağaza yönet�m� tarafından alınmış olmasını bekler�z. 
Yurt�ç� ve yurtdışında görevl� süperv�zörler�m�z genel mağaza uygunluk denet�mler� sırasında, yaklaşık 260 kr�terden oluşan b�r denetleme l�stes� doğrultu-
sunda İSG denet�mler� gerçekleşt�r�r. Yurt dışı mağazalar �ç�n yasal gerekl�l�kler kontrol ed�lerek, gerekl�l�kler doğrultusunda aks�yonlar alınmaktadır.  
Ülkeler�n yasal gerekl�l�kler�ne �lave olarak DeFacto temel ISG gerekl�l�kler� de baz alınarak değerlend�rmeler yapılmaktadır.  İSG kontrol kr�terler�ne 
uygunluk sonuçları mağaza müdürler� �le paylaşılır ve uygunsuzluklar �ç�n alınan aks�yonların tak�pler� yapılır.

Depo İSG uygulamaları 

Faal�yetler�n �ş sağlığı ve güvenl�ğ� açısından uluslararası standartlarda yönet�lmes� amacıyla, Çerkezköy depomuzu OHSAS 18001 İş Sağlığı ve Güvenl�ğ� 
Yönet�m S�stem� doğrultusunda yönet�yoruz. Her yıl bağımsız b�r denet�m f�rması tarafından OHSAS standartlarına göre denetlenen yönet�m s�stem�m�z�, 
sürekl� gel�şt�rerek sert�f�kamızı yen�l�yoruz. 2020 yılı �çer�s�nde OHSAS 18001 standardı yen�lenm�ş olan ISO 45001 standardına yükselt�lecekt�r.  Bu 
bağlamda eğ�t�mler alınarak s�stem rev�ze ed�lecekt�r.  Depo çalışanlarına, kadrolu ya da dolaylı �st�hdam olması farkı gözetmeks�z�n, üç yıllık k�ş� başına 
m�n�mum sek�z saat İSG eğ�t�m� ver�yoruz.

 
Ozon Tekst�l
 
Ozon Tekst�l’�n �ş sağlığı ve güvenl�ğ� yaklaşımı, DeFacto �ş sağlığı ve güvenl�ğ� pol�t�kası �le uyum �ç�nded�r. Ozon Tekst�l operasyonlarında, tüm İSG mevzu-
atına, davranış kuralları �le ulusal ve uluslararası standartlara uyum öncel�ğ�m�zd�r. Hedef�m�z, �şyerler�m�zde meydana geleb�lecek �ş kazalarını ve meslek 
hastalıklarını önlemekt�r. Ozon Tekst�l bünyes�nde, OHSAS 18001 İş Sağlığı ve Güvenl�ğ� Yönet�m S�stem� standartları uygulanmaktadır.

Ozon Tekst�l, küresel tedar�k z�nc�r� denet�mler�ne olanak veren sosyal denet�m örgütü SEDEX’e üyes�d�r. Bağımsız b�r denet�m ş�rket� tarafından yürütü-
len SEDEX sosyal uygunluk denet�mler� kapsamında, İSG ve personel yönet�m�ne a�t dokümanlar �ncelen�r, çalışma ortamı ve saha �ncelen�r, çalışan 
görüşmeler� yapılır. Tehl�ke sınıflarına göre, mevzuatta bel�rlenm�ş per�yotlarda İSG kurulları toplanır. Öner�, d�lek ve ş�kâyet kutuları �le çalışanlar görüşle-
r�n� paylaşır, �let�len paylaşımlar yetk�lend�r�lm�ş kurullarca anal�z ed�lerek, �y�leşt�r�c�, düzelt�c� ve önley�c� faal�yetler uygulanır. Genel Merkez, depo ve 
S�vas fabr�kalarında tam sürel� görev yapan İSG uzmanları bulunur. Ayrıca tüm yerleş�mlerde �ş yer� hek�m� ve S�vas fabr�kasında görev alan sağlık persone-
l�, çalışanlara h�zmet ver�r.

Çevresel konulardak� f�rmamızın almış olduğu bazı güzel sorumluluk örnekler� de var. Kes�m sonrası ortaya çıkan f�re kumaşlar, ger� dönüşüm f�rmalarıyla 
ortak proje yapılarak tekrardan ekonom�ye kazandırılması yoluyla yılda ortalama 500 ton atık kumaş yen�den kullanıma sunulmaktadır. Fabr�kamızdak� 
faal�yetler sırasında ortaya çıkan tüm proses atık suları, k�myasal arıtma yapılarak çevreye zarar vermeyecek şek�lde kanal�zasyon şebekes�ne ver�lmekte-
d�r. 

İSG Eğ�t�mler�

Çalışanlarımızın �ş sağlığı ve güvenl�ğ� konusunda b�lg� ve farkındalık düzeyler�n�n artırılması adına, düzenl� olarak İSG eğ�t�mler� gerçekleşt�r�r�z. Eğ�t�mle-
re, çalışanlarımızın yansıra alt �şveren ve tedar�kç� çalışanlarının da katılımını sağlayarak bu konudak� b�l�nc� daha yaygın b�r alana taşırız. 

Çalışanlarımıza verd�ğ�m�z tekrar eğ�t�mler�n� ve mevzuatta yer alan konuları �çeren eğ�t�mler� e-eğ�t�m olarak ver�r�z. Sınıf �ç� eğ�t�mler de uzaktan eğ�t�m 
s�stem� üzer�nden tak�p ed�leb�l�r. Aramıza yen� katılan mağaza müdürler�ne b�r tam günlük, Genel Müdürlük kadrosunda �şe başlayan çalışanlara �se sek�z 
saatl�k İSG eğ�t�m� ver�l�r. Türk�ye’dek� mağaza çalışanlarımıza da İSG konulu zorunlu e-eğ�t�mler ver�l�r. 

2019 yılında Defacto yurt�ç� mağazaları personel�ne toplam 20.308 saat, Genel Müdürlük personel�ne toplam 2.296 saat, depo personel�ne toplam 4.808 
saat ve mağaza müdürler�ne toplam 3.592 saat eğ�t�m verd�k. Ozon Tekst�l çalışanlarına �se toplam 2.016 saat İSG eğ�t�m� verd�k. 

İŞ SAĞLIĞI VE GÜVENLİĞİ POLİTİKAMIZ 

 Kuruluşumuz, üst yönet�m� ve tüm çalışanları olarak, “H�çb�r �ş, �nsan sağlığını ve can güvenl�ğ�n� tehl�keye sokacak kadar ac�l ve öneml� 
değ�ld�r” düşünces�yle yola çıkar. Kuruluşumuzda meydana geleb�lecek �ş kazalarını ve meslek hastalıklarını önlemek temel hedef�m�zd�r. Bunun �ç�n:

 

İş-Özel Hayat Denges� ve Çalışan Katılımı

Çalışanlarımız, ağırlıklı olarak �ş hayatında sosyalleşmeye önem 
veren Y ve Z kuşağından oluşuyor. Bu durum, �ş yaşamı ve özel 
yaşam denges�n� sağlamayı, b�z�m �ç�n ön plana taşıyor. Çalışan-
larımızın bu dengey� kurmalarına yardımcı olmak amacıyla, 
kend�ler�ne spor, masaj, kuaför, sağlıklı beslenme danışmanlığı 
g�b� h�zmetler sunuyoruz. Çalışanlar ş�rket �ç�nde bulunan 
“mutluluk odaları” ve “mutluluk kor�dorları” alanlarında vak�t 
geç�reb�l�yor, sosyal kulüpler sayes�nde mola vak�tler�n� daha �y� 
değerlend�reb�l�yorlar. Çalışanlarımızın �ş-özel hayat denges�n�, 
esnek çalışma saatler� uygulamamızla da destekl�yoruz. 

Ozon Tekst�l çalışanlarının �ş-özel yaşam denges�n� kurmaları 
amacıyla, benzer faal�yetler yürütülüyor. Örneğ�n, beyaz yakalı 
çalışanlarımıza, doğum günler�nde b�r günlük �z�n hakkı tanıyo-
ruz. Ozon Tekst�l çalışanları da esnek çalışma saat� uygulama-
sından yararlanab�l�yor.

DeFacto Sosyal Kulüpler� 

DeFacto Sosyal Kulüpler� çalışanların kültür, sanat ve spor 
alanlarında b�lg� ve becer� kazanmasına ve ek�p hal�nde sosyal-
leşmes�ne �mkân tanıyor. DeFacto Müz�k Kulübü, Dans Kulübü, 
T�yatro Kulübü, Sosyal Sorumluluk Kulübü ve Gez� Kulüpler� 
ş�rket bünyes�nde faal�yet gösteren kulüplerd�r. DeFacto 
çalışanları ayrıca, mutluluk odasında sohbetler gerçekleşt�re-
rek ve k�tap okuma alanı �le çeş�tl� �çer�ğe sah�p zeng�n 
kütüphanem�z� de kullanarak, boş zamanlarını daha da key�fl� 
b�r şek�lde geç�reb�lme �mkanına da sah�pt�rler. Ayrıca ten�s, 
basketbol, voleybol, kürek, futbol, a�k�do, yoga, satranç 
branşlarında faal�yet gösteren, DeFacto Spor etk�nl�kler� de 
mevcuttur. Çalışanlarımız, öğle arası terasta golf oynama 
keyf�n�n yanı sıra, langırt, b�lardo, masa ten�s�, PlayStat�on 
oyunları, pes ve FİFA turnuvaları g�b� değ�ş�k sport�f-kültürel 
etk�nl�kler� gerçekleşt�reb�lme �mkanına da sah�pt�rler.

Sosyal kulüplerde, profesyonel eğ�tmenler ve danışmanlar 
tarafından çalışanlarımıza ücrets�z eğ�t�mler ver�l�r. Kulüp 
üyeler� branşlarında çeş�tl� etk�nl�k ve göster�ler düzenler, 
DragonFest, Corporate Games ve Bus�ness Cup g�b� organ�zas-
yonlarda yarışarak DeFacto’yu tems�l eder.

İŞ SAĞLIĞI VE GÜVENLİĞİ

Çalışanlarımıza sağlıklı ve güvenl� koşullarda çalışma �mkânı sunmak, sürdürüleb�l�rl�k öncel�kler�m�zdend�r. Faal�yetler�m�z sırasında ve sonunda �nsanlığa 
en az zarar, en üst düzeyde fayda sağlayarak, sektöründe “öncü” olmayı, kuruluş pol�t�kası olarak ben�ms�yoruz. İş sağlığı ve güvenl�ğ� uygulamalarının 
hayata geç�r�lmes�ne yönel�k temel �lkeler, DeFacto İş Sağlığı ve Güvenl�ğ� Pol�t�kası çerçeves�nde bel�rlenm�şt�r. 

İş sağlığı ve güvenl�ğ� faal�yetler� DeFacto ve Ozon Tekst�l bünyes�nde faal�yet gösteren tüm of�s, depo ve mağazalarımızda İSG Pol�t�kası ve yasal mevzu-
at gereğ� s�stemat�k b�ç�mde yönet�l�r. Bu s�stemat�k yönet�m� tem�n etmek adına, katılımcı b�r İSG anlayışı ben�ms�yor, İSG uzmanları ve �şyer� hek�mler�-
n�n yanı sıra tüm çalışanların İSG süreçler�ne dah�l olmasını sağlıyoruz. İSG yönet�m�nde çok sesl�l�ğ�n sağlanmasında en etk�l� araçlarımızdan b�r� de İSG 
Kurullarımızdır. DeFacto operasyonlarında 329 çalışan tems�lc�s� mevcut olup, 136 üyes�yle mağaza ve merkez of�s�m�zde faal�yet gösteren 20 İSG Kurulu 
bulunmaktadır. Her mağazamız �ç�n b�r çalışan tems�lc�s� mevcuttur, ancak 50 k�ş�den az personel� olan mağazalarda İSG kurul toplantısı yapılmıyor.

Ozon Tekst�l operasyonlarında �se 11’� çalışan tems�lc�s� olan 30 üyes�yle faal�yet gösteren 16 İSG Kurulu bulunmaktadır. 

İş sağlığı ve güvenl�ğ� kültürünün çalışanlarımız tarafından ben�msenmes�n� sağlamak ve bu alandak� performansımızı sürekl� artırmak öncel�kl� hedef�-
m�zd�r. Kaza sıklık oranı, kayıp gün oranı ve devamsızlık oranı g�b� performans ver�ler�n� kayıt altında tutar, performansımızı �y�leşt�rmek üzere gerekl� 
önlemler� �ş planlarımıza alarak uygularız. 2017 yılında 1,57 düzey�nde olan kaza sıklık oranını 2018’de 1,49’a ve 2019’da da 1,23’e; y�ne 2017’de 2,82 
düzey�nde olan kayıp gün oranını �se 2018’de 1,04 ve n�hayet 2019’da da 0,27 düzey�ne düşürdük. 
 

DEFACTO TÜRKİYE OPERASYONLARI OZON TEKSTİL

Kaza Sıklık Oranı Kayıp Gün Oranı Kaza Sıklık Oranı Kayıp Gün Oranı

2015 2016 2017 2018 2019

1,26 4,91 1,48 2,91 1,57 2,82 1,49 1,04 1,23
0,27

2015 2016 2017 2018 2019

2,18 8,58 3,49 8,72 1,46 5,46 3,26 4,91 3,05 4,3
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Çalışanlarımız

Hazır g�y�m sektörü, yapısı gereğ� �nsan emeğ�n�n yoğun olduğu ve yaratıcılığın ön plana çıktığı b�r sektördür. Bu alanda faal�yet gösteren b�r ş�rket olarak, DeFacto �ç�n yetk�n, 
yetenekl� ve ver�ml� b�r çalışan portföyüne sah�p olmak, temel b�r gerekl�l�kt�r. Hızlı büyüme ve başarımızda, çalışanlarımız büyük rol oynamaktadır. Bu nedenle, �nsan kaynağımızı 
yüksek n�tel�kl� çalışanlarla destekler, çalışanlarımıza da yetenekler�n� gel�şt�rme olanakları sunar, ad�l, şeffaf ve eş�tl�kç� b�r çalışma ortamı tem�n eder�z. Uluslararası b�r moda 
markası olma yolunda, uluslararası kar�yer sah�b� olmak �steyen yetenekl� ve yaratıcı çalışanlarla b�rl�kte �lerlemey� hedefl�yoruz.

Çalışana dokunduğumuz her b�r etk�nl�k, uygulama ve faal�yet sonrasında, çalışanlarımızın f�k�rler�n� almak, duygu ve durumlarını anal�z etmek amacıyla, memnun�yet anketler� 
düzenler�z. Bu anketler� yıllık bazda raporlar ve anal�z ed�len raporların sonucuna göre de b�r sonrak� yıllık etk�nl�k, vb. uygulamalarımızın planlarını hazırlarız. Çalışana yönel�k 
gerçekleşt�r�len uygulamalarımızın d�nam�k b�r yapısı olup, bu etk�nl�kler çalışanlarımızın terc�hler�ne göre şek�llenmekted�r.

DeFacto olarak, çalışanlarımızın sosyal ve özlük haklarına büyük önem ver�r�z. Kend� �steğ� �le �şten ayrılan personelle �lg�l� �şlemler, personel�n yazılı olarak �lg�l� departman yönet�-
c�s�ne başvurması �le başlar. İst�fa eden personel İş Yasası’nın �hbar öneller�ne uymak zorundadır. İş akd� fesh� önces�nde, taraflarca yazılı b�ld�r�m yapılması gerekl�d�r. İşveren�n 
uygun görmes� �le bu süre kısaltılab�l�r veya h�ç uygulanmayab�l�r. DeFacto �şveren sıfatıyla, �şç�n�n �hbar süres�ne a�t ücret�n� peş�n vermek suret�yle, h�zmet akd�n� feshedeb�l�r.

Çocuk İşç�l�ğ�, DeFacto’nun müsamahasız olarak kabul etmed�ğ� b�r konu olup, kes�n ve sert prosedürlerle bu konuda önlem alınmıştır. Y�ne zorla veya zorunlu çalıştırılmama, 
Anayasal b�r hak olarak DeFacto’da da gözet�lmekted�r ve yapılan denet�mlerde, tedar�kç�ler�m�zde herhang� b�r vakaya rastlanmamıştır. DeFacto bünyes�nde send�kalaşma 
olmamasına karşın, bu konuda da herhang� b�r kısıtımız yoktur. DeFacto bünyes�nde taşeron olarak alınan güvenl�k h�zmet� kapsamında, güvenl�k personel�ne taşeron ş�rket 
vasıtasıyla gerekl� tüm sosyal uyum ve temel �nsan hakları eğ�t�mler� ver�lmekted�r. Ozon Teskt�l bünyes�nde de y�ne sosyal uygunluk çerçeves�nde �lg�l� eğ�t�mlerde İnsan Hakları 
pol�t�kalarına da değ�n�lmekted�r. 

Çeş�tl�l�k ve Kapsayıcılık  

Çalışanlarımız arasındak� farklılıkların, b�ze c�dd� b�r şek�lde güç kattığına �nanırız. Tüm �nsan kaynakları süreçler�nde c�ns�yet, yaş ve etn�k konularda h�çb�r 
ayrım yapmadan, çalışanlarımıza eş�t fırsatlar sunarız. İşe alımlarda ben�msed�ğ�m�z ana felsefe, doğru �şe doğru �nsanı almaktır. Ancak �şe alımlarda, kadınlara 
yönel�k poz�t�f ayrımcılık da yapıyoruz. Kadın aday sayısının erkek aday sayısına oranını tak�p eder, kadın aday sayısının daha fazla olmasına özen göster�r�z. Bu 
yaklaşımımız doğrultusunda, kadın çalışan oranı DeFacto Türk�ye’de %53, yurtdışı operasyonlarında �se %52 g�b� yüksek sev�yelerded�r. Yurt�ç� ve yurtdışında 
görev yapan orta ve üst yönet�m kademes�ndek� kadın yönet�c� oranı, 2019 yılında b�r öncek� yıla göre �k� puan artışla, %26’ya yükselm�şt�r. Mav� Yakalı çalışan-
ların çoğunlukta olduğu Ozon Tekst�l çalışanlarının �se, 2019 yılında, b�r öncek� yıla göre �k� puan artışla, %40’ını kadın çalışanlar oluşturuyor. 

Kadınların �ş hayatına katılmalarını teşv�k edeceğ�m�z�n b�r taahhüdü olarak, 2015 yılından bu yana B�rleşm�ş M�lletler Kadın Örgütü �le BM Küresel İlkeler 
Sözleşmes� Örgütü’nün ortak g�r�ş�m� olan Kadının Güçlenmes� Prens�pler�’n�n (WEPs) �mzacıları arasında bulunuyoruz. Bu taahhüdümüz doğrultusunda 
hayata geç�rd�ğ�m�z, “Mutlu Kadın Hareket�”n� 2019 yılında da sürdürdük. 

Mutlu Kadın Hareket� kapsamında kadın çalışanlarımız doğum yaptıklarında yasal haklarına ek olarak üç ay ücrets�z �z�n kullanab�l�yorlar, günlük süt �z�nler�n� 
haftada b�r gün toplu olarak da kullanab�l�yorlar. Ayrıca, anne çalışanlarımız çocuklarının okuldak� �lk günü ve karne gününde yarım gün �z�n kullanıyorlar. 
Ayrıca Mutlu Kadın Hareket� kapsamında Genel Müdürlük’te görev yapan tüm annelere, �ş�n uygunluğuna göre, doğumdan sonra yarı zamanlı çalışab�lme 
olanağı ve kadın çalışanlar �ç�n ayda b�r gün evden çalışma olanağı g�b�, ekstra uygulamalarımız bulunuyor. Mağazalarda �se, ham�le kadın çalışanlarımız, yasal 
gerekler�n ötes�nde, ekstra mola hakkı uygulamasından faydalanıyorlar.

Ozon Tekst�l’de görev alan kadın çalışanlar �ç�n de DeFacto benzer� uygulamalar yürütülüyor. Bu kapsamda, Genel Müdürlük �le fabr�kalarda, y�ne �ş�n n�tel�ğ�-
ne bağlı olarak, bel�rlenen poz�syonlarda görev yapan kadın çalışanlarımız ayda b�r gün evden çalışab�l�yor. Genel Müdürlük b�nasındak� kadın çalışanlar �ç�n 
özel tasarlanmış b�r Süt Odası da bulunuyor. 

Engell� b�reyler�n, �ş hayatına akt�f olarak katılmalarının hem b�reysel yaşamlarına hem de ş�rket�n çeş�tl�l�k ve çalışan a�d�yet� performansına poz�t�f katkıda 
bulunacağına �nanıyoruz. Bu nedenle, çeş�tl�l�k ve kapsayıcılık yaklaşımımız kapsamında ele aldığımız d�ğer b�r konu da engell� b�reyler�n �ş hayatına katılmasına 
olanak sağlamaktır. Bu doğrultuda, �ş ve �şç� bulma kurumları �le sürekl� b�r �let�ş�m hal�nde, daha fazla engell� b�reye �st�hdam sağlama olanaklarını tak�p 
ed�yoruz. Büyümem�zle doğru orantılı olarak artan �st�hdam �ht�yacımız doğrultusunda, engell� çalışan kontenjanımız da sürekl� artmaktadır. 2017 yılında 179 
olan engell� çalışan sayımızı önce 2018’de 211’e, sonra da 2019’da 214’e yükseltt�k. Ozon Tekst�l bünyes�nde �se, 2019 yılı �t�bar�yle, 19 engell� çalışan görev 
alıyor.

Çalışan Prof�l�

DeFacto Performans Yönet�m S�stem�, stratej� ve hedefler�m�ze g�den yolda daha hızlı, etk�n ve s�stemat�k b�r b�ç�mde hareket etmek hedef�yle oluşturulmuş-
tur. Performans yönet�m s�stem�m�zle, �ş hedefler�m�ze ulaşmayı, çalışanlarımızın başarılı �ş sonuçlarını ortaya çıkarmayı, yüksek performans serg�leyen b�r 
kurum hal�ne gelmey� amaçlıyoruz. Yurt�ç� ve yurtdışı merkez of�s çalışanlarının performansı, fonks�yonlarına göre sadece yıllık veya üç aylık olarak değerlend�-
r�l�r. Yıllık değerlend�rmeler, altıncı ayda gözden geç�r�lerek hedef gerçekleşmeler� tak�p ed�l�r. Çalışan performans kartları, b�reysel hedefler ve l�derl�k hedef-
ler� olmak üzere �k� ana grupta toplanır. Çalışanlara koyulan hedefler�n SMART (Spes�f�k, Ölçümleneb�l�r, Gerçekleşt�r�leb�l�r, Gerçekç� ve Zamanlı) olması, 
öncel�kl� koşulumuzdur. Performans yönet�m s�stem�nden elde ed�len ver�ler, kar�yer yönet�m�, ücret yönet�m� ve ödüllend�rme süreçler�nde değerlend�r�l�r. 
2018 yılında global altyapı çalışmaları tamamlan ve DFHR: İnsan Kaynakları Yönet�m S�stem� / APOLLO Projes� olarak da b�l�nen entegre b�r Performans 
S�stem�’n�n 2019 yılında hayata geç�rd�k. 2020 ve 2021 yıllarında da s�stem� gel�şt�rme ve �y�leşt�rme çalışmalarımız devam edecekt�r.

 

DeFacto HR Projes� / APOLLO Projes�

İnsan kaynakları süreçler�m�z� uçtan uca entegre b�ç�mde yönetmek ve s�stem üzer�nde b�r�kecek k�ş�ye özel b�lg�lerle aynı zamanda 
çalışanlarımızın profesyonel gel�ş�mler�n� desteklemek amacıyla, 2018 Ağustos ayından bu yana “DFHR/APOLLO” projes�n� yürütü-
yoruz. 2018 yılında hayata geç�rd�ğ�m�z Performans Yönet�m S�stem�’n�, yıl �çer�s�nde gelen ger� b�ld�r�mler ve talepler �le değerlen-
d�rerek 2019 Yılında, “Rev�zyon Projes�”yle daha da ver�ml� ve kullanıcı dostu olmasını sağladık. Y�ne 2019 yılı �çer�s�nde Deneme 
Sürec� Formlarını, Merkez Çalışan K�ş�sel Gel�ş�m Formalarını d�j�talleşme projeler�yle hayata geç�rd�k. S�stem alt yapısını gel�şt�rmek 
ve organ�zasyon yapımızla daha eşgüdümlü �lerlemes�n� sağlamak �ç�n, Matr�s Yönet�c� Alt Yapısını ve HRBP Alt Yapısı’nı d�j�talleşt�r-
me projem�z, d�ğer tamamlanan projelerd�r. Son olarak, Mağaza Personel� Bütçe modülü de hayata alınmıştır. Çalışmalarımız 
Yetenek Yönet�m� Modülü, Ücret Yönet�m� Modülü ve Merkez Personel Bütçe Modülüyle devam etmekted�r.
 

 Personal FIT �le çalışanlarımıza İng�l�zce’den Des�gn Th�nk�ng’e, astroloj�den kahve eğ�t�m�ne kadar k�ş�sel gel�ş�m�m�z ve merak ett�kler�m�z 
�ç�n eğ�t�m ve atölyeler sunuyoruz. 

 Leaders FIT �se ag�le dönüşümün öncüler� olarak hep�m�ze �lham veren ve l�derl�k becer�ler�m�z� gel�şt�ren eğ�t�mler�m�z� kapsıyor. Leaders 
F�t altında farklı sev�yelerdek� yönet�c�ler�m�z �ç�n tasarlanmış farklı L�derl�k Gel�ş�m Programlarımız yer alıyor.

 Talent FIT �se �şe başladığımız andan �t�baren yeteneğ�m�z� parlatacak programlarımızı tanımlıyor.

Eğ�t�m ve gel�ş�m faal�yetler�n�n sürekl�l�ğ�n� sağlamak adına, çalışanlarımıza onl�ne eğ�t�mler sunuyoruz. DeFacto Bus�ness Academy öğrenme s�stem�, ş�rket 
�ç� d�j�tal platformlarla entegre altyapısıyla, operasyonel süreçler�n otomat�kleşmes�nde ve hızlanmasında öneml� b�r rol oynuyor. Çalışanlara atanan karma 
gel�ş�m programlarının �ç�nde yer alan tüm yöntemlere a�t eğ�t�mler, tüm eğ�t�m ve gel�ş�m araçları ve akt�v�teler� bu öğrenme s�stem� üzer�nden sunuyor, 
tak�p ed�yor ve raporluyoruz. 

 
DeFacto Bus�ness Academy

DeFacto Bus�ness Academy, “Wow ded�rten global b�r moda markası olma” v�zyonumuz doğrultusunda, organ�zasyonu değ�ş�me ve dönüşüme hazırlamak, 
kurumsal değer ve kültürümüzü sürdürüleb�l�r rekabet avantajına çev�rmek, �şveren markasını güçlend�rmek ve sektörümüze n�tel�kl� �nsan kaynağı yet�şt�r-
mek hedef�yle faal�yet göster�yor. DeFacto Bus�ness Academy çatısı altında yürütülen eğ�t�m ve gel�ş�m programlarıyla, bugüne ve geleceğe yönel�k yaklaşım-
larımızı ve projeks�yonlarımızı çalışan ve yönet�c�ler�m�z�n gündem�nde tutuyoruz. Bu programları tasarlarken, kurum stratej�ler�, kültür ve değerler�n� göz 
önünde bulunduruyoruz. 
DeFacto Bus�ness Academy olarak, eğ�t�mler�m�z� FIT teması �le kategor�ze ed�yoruz. Çalışanlarımızın gel�ş�m �ht�yaçlarına, hedefler�ne ve hayaller�ne en “FIT” 
eden program ve platformları sunmaya çalışıyoruz. Bu kapsamda eğ�t�mler�m�z� 5 temel kategor�de kurguluyoruz; 

 Or�g�nal FIT �le b�z� b�z yapan ve temel�m�z� oluşturan tüm eğ�t�mler�m�z� kasted�yoruz. Örneğ�n yasal zorunlu eğ�t�mler ve oryantasyon 
eğ�t�mler�n� bu kapsamda değerlend�r�yoruz.  Bu kapsamda mağaza ve merkez çalışanlarımızın ş�rket�m�z� daha �y� tanımaları ve ş�rket kültürüne 
adapte olmaları �ç�n tasarlanmış  oryantasyon programları planlıyoruz.

 Bus�ness FIT b�z� �ş�m�zde gel�şt�ren ve sürekl� yen�lenmem�z� sağlayan 6 farklı okulumuzu kapsıyor:

 

Performans Yönet�m�

DeFacto Performans Yönet�m S�stem�, stratej� ve hedefler�m�ze g�den yolda daha hızlı, etk�n ve s�stemat�k b�r b�ç�mde hareket etmek hedef�yle oluşturulmuş-
tur. Performans yönet�m s�stem�m�zle, �ş hedefler�m�ze ulaşmayı, çalışanlarımızın başarılı �ş sonuçlarını ortaya çıkarmayı, yüksek performans serg�leyen b�r 
kurum hal�ne gelmey� amaçlıyoruz. Yurt�ç� ve yurtdışı merkez of�s çalışanlarının performansı, fonks�yonlarına göre sadece yıllık veya üç aylık olarak değerlend�-
r�l�r. Yıllık değerlend�rmeler, altıncı ayda gözden geç�r�lerek hedef gerçekleşmeler� tak�p ed�l�r. Çalışan performans kartları, b�reysel hedefler ve l�derl�k hedef-
ler� olmak üzere �k� ana grupta toplanır. Çalışanlara koyulan hedefler�n SMART (Spes�f�k, Ölçümleneb�l�r, Gerçekleşt�r�leb�l�r, Gerçekç� ve Zamanlı) olması, 
öncel�kl� koşulumuzdur. Performans yönet�m s�stem�nden elde ed�len ver�ler, kar�yer yönet�m�, ücret yönet�m� ve ödüllend�rme süreçler�nde değerlend�r�l�r. 
2018 yılında global altyapı çalışmaları tamamlan ve DFHR: İnsan Kaynakları Yönet�m S�stem� / APOLLO Projes� olarak da b�l�nen entegre b�r Performans 
S�stem�’n�n 2019 yılında hayata geç�rd�k. 2020 ve 2021 yıllarında da s�stem� gel�şt�rme ve �y�leşt�rme çalışmalarımız devam edecekt�r.

DFHR: İnsan Kaynakları Yönet�m S�stem� / APOLLO Projes�
İnsan kaynakları süreçler�m�z� uçtan uca entegre b�ç�mde yönetmek ve s�stem üzer�nde b�r�kecek k�ş�ye özel b�lg�lerle aynı zamanda çalışanlarımızın profesyo-
nel gel�ş�mler�n� desteklemek amacıyla, 2018 Ağustos ayından bu yana “DFHR/APOLLO” projes�n� yürütüyoruz. 2019 yılında hayata geç�rd�ğ�m�z Performans 
Yönet�m S�stem�’n�, yıl �çer�s�nde gelen ger� b�ld�r�mler ve talepler �le değerlend�rerek 2019 Yılında, “Rev�zyon Projes�”yle daha da ver�ml� ve kullanıcı dostu 
olmasını sağladık. Y�ne 2019 yılı �çer�s�nde Deneme Sürec� Formlarını, Merkez Çalışan K�ş�sel Gel�ş�m Formalarını d�j�talleşme projeler�yle hayata geç�rd�k. 
S�stem alt yapısını gel�şt�rmek ve organ�zasyon yapımızla daha eşgüdümlü �lerlemes�n� sağlamak �ç�n, Matr�s Yönet�c� Alt Yapısını ve HRBP Alt Yapısı’nı 
d�j�talleşt�rme projem�z, d�ğer tamamlanan projelerd�r. Son olarak, Mağaza Personel� Bütçe modülü de hayata alınmıştır. Çalışmalarımız 2020 yılında Yetenek 
Yönet�m� Modülü, Puantaj Tak�p Modülü, Ücret Tekl�f� Yönet�m� Modülü devam etm�ş ve tamamlanmıştır. 2021 yılında Organ�zasyon Yönet�m Modülü ve 
Headcount Yönet�m modülünü hayata almak ana hedefler�m�z arasında bulunmaktadır.

Ücretlend�rme Yönet�m� 

DeFacto genel�nde, objekt�f kr�terlere göre 
tasarlanmış s�stemat�k yöntemlerle bel�rlenen b�r 
ücretlend�rme sürec� uygulanır. Ücretlend�rmede, 
Genel Müdürlük, Yurt�ç� Mağazacılık, Yurtdışı 
Mağazacılık, Mav� Yaka ve Expat çalışanlarımız �ç�n, 
ayrı ayrı yapılandırılmış hesaplama yöntem ve 
araçları kullanırız.

Stratej�ler�m�z�, �lg�l� ülkeler�n ekonom�k koşullarını 
d�kkate alarak ve p�yasadak� gel�şmeler� yakından 
tak�p ederek her yıl gözden geç�r�r�z. Tüm ülkeler-
de mevzuatlara uygun olacak şek�lde, olağanüstü 
b�r durum olmaması kaydıyla yılda b�r kez ücret 
rev�zyon çalışması yapılır.

Operasyonlarımız olduğu ülkelerde tek tür asgar� 
ücret vardır dolayısıyla, çalışanlarımızda asgar� 
ücret kadın ve erkek �ç�n aynıdır. Asgar� ücrete en 
yakın ücret� alanlar mağaza satış danışmanı ve 
depo mav� yakalı çalışanlarımızdır. Ülkem�zde, 
asgar� ücret artışı altışar aylık dönemlerde gerçek-
leşmes�ne karşın, operasyonlarımızın olduğu çoğu 

ülkede, ücret yıl sonunda rev�ze ed�yor.

Yetenek Yönet�m�

Çalışanlarımızın performanslarını ve potans�yeller�n� tanıyarak, onlara kar�yer yolculuklarında kılavuzluk etmey� amaçlarız. Çalışanlarımıza ş�rket �ç� kar�yer 
fırsatlarını açık tutar, çalışan gel�ş�m�n� doğru anal�z edeb�leceğ�m�z araçlar kullanırız. Yetk�nl�k model�m�z kapsamında, çalışanlarımızın performans değerlen-
d�rmeler�n� ve potans�yeller�n� b�r arada yorumlayarak, yetenek havuzları oluştururuz. Kr�t�k poz�syonlar �ç�nse, yedekleme planlarımız bel�rlenm�şt�r. 

Yetenek yönet�m� kapsamında, ş�rket �ç�nde ve dışında yapılan değerlend�rme merkez� uygulamaları, yetenek havuzlarının oluşturularak yetenekler�m�ze özel 
uygulamalar gel�şt�r�lmes�, genç yetenekler programlarının hayata geç�r�lmes�, yurt�ç� ve yurtdışı kar�yer fırsatlarının duyurulması g�b� aks�yonlar alıyoruz. 
Çalışanların performans ve potans�yeller�n�, Yetenek Kom�teler� vasıtasıyla değerlend�r�yoruz. 

Genel Müdürlük’te, çalışanlar �ç�n yılda b�r kez, mağazalarda �se, �ht�yaç doğrultusunda yılın bel�rl� dönemler�nde terf� sürec� uygularız. 

Mağazacılık Alan Müdürlüğüne Terf� ve Mağaza İk�nc� Müdürlüğüne terf� programlarımız vasıtasıyla, mevcut çalışanlarımızın gel�ş�mler�ne destek olarak, 
geleceğ�n l�derler�n� kurum �ç�nden yet�şt�rmey� hedefl�yoruz. Çalışanlarımızın b�lg� ve becer�ler�n�n artırılmasına, organ�zasyonel �ht�yaçlarımız ve odak 
alanlarımız doğrultusunda katkı sağlıyoruz. Bununla b�rl�kte ş�rket genel�nde oluşan poz�syon �ht�yaçlarını ş�rket �ç� �lanlarla tüm çalışanlara duyuruyor, ş�rket 
�ç� rotasyon/�ç geç�ş fırsatları �le çalışanlarımıza �ç çeş�tl�l�ğ� ve farklı kar�yer �mkanları sunuyoruz. 

İç Değerlend�rme Merkez� Uygulamasıyla, �ç değerlend�r�c�ler�m�z� kend� çalışanlarımız arasından yet�şt�rerek, değerlend�rme sürec�n� ş�rket �ç�nde gerçekleş-
t�rmey� hedefl�yoruz. Ayrıca genç yetenek programlarımızın seçme süreçler�nde hackathon, �deathon g�b� uygulamaları �ç kaynaklarımızla gel�şt�r�yor, her 
türlü koşul ve ortamda sürec�n sürdürüleb�l�rl�ğ�n� sağlayab�lmek adına sanal ortamda da uygulayab�l�yoruz. 

Proje kapsamında, �ç değerlend�r�c�ler�m�z� özel b�r eğ�t�mden geç�rerek sert�f�kalandırıyoruz ve süreç boyunca çeş�tl� eğ�t�mlerle desteklemeye devam 
ed�yoruz. İç değerlend�r�c�ler�m�z vasıtasıyla özel uygulamalar gel�şt�r�yor, ş�rket �ç� �let�ş�m, paylaşım ve s�nerj�y� güçlend�r�yor, çalışanların kar�yer yaşamların-
da faydalanab�lecekler� yetk�nl�k ve becer�ler gel�şt�rmeler�n� sağlıyoruz. 

DeFacto Bus�ness Academy, ş�rket�n kurumsal hafızasını oluşturarak çalışanların �ht�yaç duyduğu b�lg� ve deney�m� standart b�r hale get�r�yor. Özell�kle 
Bus�ness F�t Programlarımızda, �ç eğ�tmenler�m�z b�lg� ve deney�m aktarımında en güçlü kaynaklarımızdan b�r�d�r. İç eğ�tmenl�k s�stem�yle, kurumsal 
hafızayı kayıt altına alıyor, ş�rket �ç� �let�ş�m� güçlend�r�yor, çalışanların uzmanlık alanlarında gel�ş�mler�n� destekl�yoruz. İç eğ�tmen olacak yönet�c�ler�m�z�n, 
�nsan kaynakları yaklaşım ve uygulamalarımızı daha hızlı öğrenmeler� ve �çselleşt�rmeler�n� sağlıyoruz. 

Eğ�t�m programlarımızı hem ş�rket�n hem de çalışanların �ht�yaçlarını d�kkate alarak bel�rl�yoruz. Eğ�t�mler�m�z� sınıf �ç� eğ�t�mler, sanal sınıf eğ�t�mler�, 
�şbaşı eğ�t�mler�, koçluk, mentorluk, gözlem/staj ve uzaktan öğrenme g�b� b�rçok farklı öğrenme yöntem� �le zeng�nleşt�r�yoruz. 2019 yılında DeFacto 
Türk�ye ve DeFacto yurtdışı operasyonlarında toplam 153.103 saat eğ�t�m organ�ze ett�k.Bu eğ�t�mler�m�ze toplamda 11.668 farklı çalışanımız katıldı, 
böylel�kle çalışanlarımızın %90’ının eğ�t�m faal�yetler�m�ze katılımını sağladık. 2019 yılında 5 üzer�nden 4,5 g�b� yüksek b�r eğ�t�m memnun�yet skoruyla 
çalışanlarımızın beklent�ler�n� karşıladık. 
 

İşt�rak�m�z Ozon Tekst�l’�n çalışanlarının yetenek ve becer�ler�n�n gel�şt�r�lmes�n� de önems�yoruz. Ozon Tekst�l çalışanlarına v�zyon, m�syon ve değerler�m�-
z� �çeren eğ�t�mler, tekn�k eğ�t�mler, yasal gerekl�l�kler kapsamında ver�len eğ�t�mler, k�ş�sel gel�ş�m eğ�t�mler�, yönetsel eğ�t�mler olmak üzere, altı ana 
grupta eğ�t�m ver�yoruz. Eğ�t�m plan ve programları performans değerlend�rme s�stem�n�n sonuçlarına göre, çalışanlarımız, yönet�c�ler� ve �nsan kaynakları 
bölümü tarafından kararlaştırılıp uygulanır. 2019 yılında Ozon Tekst�l çalışanlarına yönel�k toplam 14.448 saat eğ�t�m gerçekleşt�rd�k.

 
Çalışanlarımızın Mutluluğu

Kurumsal hedefler�m�ze ulaşmada, çalışanlarımızın yüksek bağlılığı ve �ler� performansı çok önem� b�r rol oynamaktadır. Çalışanların bağlılığının ve perfor-
mansının yüksekl�ğ� de ancak mutlu çalışanlar olmalarıyla mümkündür. DeFacto olarak, çalışanlarımıza mutlu ve huzurlu b�r �ş ortamı sunmayı, b�r m�syon 
kabul eder�z. Bu konuda, sektörde b�r �lke �mza atarak, Mutluluk D�rektörlüğü’nü kurduk. 

DeFacto olarak, “Çalışanlarımızın Memnun�yet�” en çok önem verd�ğ�m�z konudur. Bu nedenle çalışanlarımızın gel�ş�m� ve memnun�yet� �ç�n sürekl� yatırımlar 
yapmakta ve Türk�ye’de �lk olan b�rçok uygulamayı hayata geç�rmektey�z. “İnsana Yatırım” her zaman öncel�ğ�m�zd�r. Bu sebeple, Türk�ye’de b�r �lk olarak, 
ş�rket�m�zde “Mutluluk D�rektörlüğü” kurduk ve “Mutluluk B�ze Yakışır Programı” ve “Mutluluk B�ze Yakışır Markası” �n�s�yat�fler�n� hayata geç�rd�k. Mutluluk 
B�ze Yakışır Programı ve Markası �le amacımız; yaratıcı, çalışanlara WOW ded�rtecek, ş�rket �kl�m�n� ve kültürünü olumlu anlamda destekleyecek, en öneml�s� 
çalışanların gülümsemes�ne ve mutlu olmasına olanak sağlayacak faal�yetler� hayata geç�rmekt�r.

Mutluluk D�rektörlüğünde, mutluluk yönet�c�ler� görev alıyor. Mutluluk uygulamaları kapsamında, çalışanlarımıza dokunan her süreçte �y�leşt�rme yapacak 
şek�lde aks�yonlarımızı bel�rl�yoruz. Çalışan ger�b�ld�r�mler� ve �ç�nde bulunduğumuz güncel durumu b�r arada değerlend�rerek, uygulamalarımızı şek�llend�r�-
yoruz. Çalışan mutluluğu faal�yetler�n�n, çalışanlar üzer�ndek� yansımalarını düzenl� olarak gerçekleşt�rd�ğ�m�z memnun�yet anket�yle ölçümlüyoruz. Memnu-
n�yet, bağlılık ve mot�vasyon düzey�n� ölçen anket�n sonuçlarını çalışanlarımızla paylaşıyor, gel�şt�rme alanlarımızda gerekl� aks�yonları alıyoruz. 

Ozon Tekst�l çalışanlarının mutluluğunu artırmak amacıyla, gel�ş�me açık konularda aylık ve yıllık aks�yon planları oluşturuyoruz. Bu planları oluştururken, 
çalışan memnun�yet anket� sonuçlarından yola çıkıyoruz. Ozon Tekst�l bünyes�nde oluşturduğumuz Mutluluk Odası, Kadın Bakım Odası, Süt Odası bu 
kapsamda hayata geç�rd�ğ�m�z çalışmalardandır. 

Çalışanlarımızın talepler�ne hızlı ve doğru şek�lde dönüş yapab�lmek, İnsan Kaynakları departmanının sunduğu h�zmet ve ürünler�n gel�şt�r�lmes�n� ve �y�leşt�-
r�lmes�n� desteklemek, �let�ş�m ver�ml�l�ğ�n� ve böylece çalışan mutluluğunu artırmak amacıyla, “Anında İK” uygulamasını yürütüyoruz. Anında İK, çalışanların 
�nsan kaynakları alanında merak ett�kler� konular hakkında yöneltt�kler� soru ve talepler�n�n, profesyonel çağrı merkez� aracılığı �le karşılanması üzer�ne 
kurulmuş ve Türk�ye’dek� tüm çalışanlarımızın başvurab�leceğ� b�r s�stemd�r. 

DFTV Sosyal Yaşam Platformu 

DeFacto’luların Sosyal Yaşam Platformu olarak da n�telend�r�leb�lecek olan DFTV’de yer alan v�deolarla, tüm kullanıcılarımız DeFacto’nun geçm�şte gerçekle-
şen sosyal faal�yetler�nden haberdar olurken, k�ş�sel gel�ş�mler�ne fayda sağlayan İçer�klere de kolaylıkla ulaşab�lmekted�rler. Kısaca, DeFactolular katılmayı 
�stey�p de katılamadığı sem�nerlerden, �zlemeye zaman bulamadığı röportajlara ve b�rb�r�nden renkl� hob� v�deolarına, DFTV’den d�led�kler� yer ve zamanda 
asenkron olarak ulaşab�l�rler.

İç İlet�ş�m Faal�yetler� 

İç �let�ş�m faal�yetler�n� poz�t�f b�r çalışma ortamının oluşturulmasında, çalışan bağlılığının sağlanmasında, kurum kültürümüzün yaygınlaştırılmasında, 
çalışanların beklent�ler�n�n karşılanmasında ve öğrenen b�r organ�zasyon olma yolunda b�r araç olarak görüyoruz. Bu kapsamda, haber ve duyurular, “Ş�rket-� 
Muhabbet” Toplantıları, koord�nasyon toplantıları, yılsonu etk�nl�kler�, özel gün kutlamaları, anlık mutluluk akt�v�teler� ve L�derl�k Sohbetler� g�b� farklı 
�let�ş�m mecralarına başvuruyoruz. 

DeTalks programı kapsamında, DeFacto çalışanlarının genel katılımına açık sem�nerler düzenl�yoruz. Bu sem�nerlerde, alanında uzman konuklar sağlık, 
kar�yer, sosyal hayat, a�le, hob�, ps�koloj�, �let�ş�m, l�derl�k g�b� konularda paylaşımlarda bulunuyorlar. 

Bunun da ötes�nde, DBLOG �sm�nde, çalışanların yazıları paylaşab�leceğ� ş�rket �ç� blog platformu da mevcut olup, çalışanlarımız burada kend�ler�n� özgürce 
�fade etme olanağına da sah�pt�rler. Bunun yanında DFTV sosyal yaşam platformumuz �le de çalışanlarımızdan b�zlere ulaşan hob�, öğret�c� ve eğlencel� 
�çer�kler�n yer aldığı v�deoları çalışanlarımızla paylaşıyoruz.

Ozon Tekst�l çalışanlarının mot�vasyonunu artırmak, çalışanlar arası �let�ş�m� kuvvetlend�rmek adına, Ozon Tekst�l çalışanlarının katıldığı Futbol Turnuvaları 
düzenl�yoruz. Ozon Tekst�l çalışanları, ş�rket dışı spor müsabakalarında da ş�rket� tems�l edeb�l�yor.

Hob� ve K�ş�sel Gel�ş�m

Çalışanlarımız, Hob� Alanında öğle arası golf, langırt, b�lardo, masa ten�s�, oyun konsolu vb. Etk�nl�klerle key�fl� vak�t geç�reb�lmekte, Mutluluk Odasında 
sohbetlere katılmakta veya k�tap okuma alanı ve çeş�tl� �çer�ğe sah�p zeng�n kütüphanem�z� kullanab�lmekteler. Ayrıca, genel katılıma açık olan, Açık Katılımlı 
Sem�nerlerde, alanında uzman k�ş�lerden farklı konularda görüş ve b�lg� alab�lmekted�rler.

Mutluluk Bülten�m�z, aylık per�yotta tüm çalışanlarla hob�, dünya gündem�, k�ş�sel gel�ş�m ve poz�t�f ps�koloj� üzer�ne onl�ne ortamda araştırma yazıları ve 
makaleler�n ulaştırılmasını sağlamaktadır. Mağaza çalışanlarımız �ç�n bu bülten�n çıktılarının alınıp, mağaza panolarına asılması konusunda mağaza müdürle-
r�m�zden destek sağlanmaktadır.

Her ay bell� b�r tema �çer�s�nde yayınlanan Mutluluk Takv�m�nde, çalışanların mot�vasyonunu ve çevres�yle etk�leş�m�n� arttırıcı maddeler yer almaktadır. 
Takv�m tüm of�s çalışanlarına ma�l yolu �le �let�l�rken, mağaza çalışanlarımız �ç�n y�ne takv�mler�n çıktılarının alınıp, mağaza panolarına asılması konusunda 
mağaza müdürler�m�zden destek sağlanmaktadır.

Bunların yanı sıra Onl�ne Derg�m�z, üç ay da b�r son üç ayda ş�rket gündem�nde neler olduğuna da�r haberler�n, çalışana da�r yazıların, etk�nl�k b�lg�ler�n�n yer 
aldığı �çer�k derlemes�d�r.

CEO �le Kahve toplantılarımızda aylık per�yotta CEO’muz İhsan Ateş, başvuran çalışanlarımızla onarlı gruplar hal�nde, ş�rket gündem�nden, dünya, ülke 
gündem�ne; müşter� deney�mler�m�ze, yaşama da�r öneml� �puçlarına, sanat ve kültüre �l�şk�n b�rçok noktada sohbet etmekted�r.
Sağlıklı Yaşam

Sağlıklı Yaşam Programı çerçeves�nde çalışanlarımıza, da�mî �şyer� hek�m� ve �şyer� hemş�re desteğ�, özel sabah kahvaltısı, öğle yemeğ� ve ara öğünler ücrets�z 
olarak sağlanmaktadır. Bunun yanı sıra, çalışanlarımıza her hafta, haftanın 7 günü �ç�n planlanmış özel �çer�kler�n v�deo çek�mler�, sağlıklı beslenmeye dayalı 
zeng�n �çer�kl� DFTV’de yer alan �çer�kler ve sağlıklı yaşam sem�nerler� ücrets�z olarak sunulmakta, çalışanlarımız ayrıca anlaşmalı sağlık kurumlarından 
yararlanab�lmekte ve �nd�r�ml� muayene olab�lmekted�rler.

Spor Salonumuzda �se, çalışanlarımız kadrolu b�r spor 
hocası eşl�ğ�nde, konforlu ve donanımlı spor salonundan, 
g�y�nme odaları ve duş kab�nler�nden ve spor önces� �le 
sonrasında gerekl� olab�lecek tüm malzemeler�n bulunduğu 
dolaplardan yararlanab�lmekted�r. Bu kapsamda, çalışanla-
rımıza, k�ş�ye özel egzers�z programları, kontrollü haftalık 
b�r ölçümler ve hafta �ç� bel�rl� günlerde crunch, p�lates �le 
yoga dersler� ver�lmekted�r.

Ücrets�z olan masaj salonumuzda �se, çalışma alanları ve 
tüm gerekl� h�jyen ve f�z�ksel koşullar sağlanmış olup, 
çalışanlarımıza ayrıca ergonom� eğ�t�mler� de ver�lmekted�r.

Akden�z konseptl� bahçe ve mola alanlarımızda, oturma 
alanları, salıncak, çeş�tl� b�tk�ler, ücrets�z �çecek serv�s 
alanları �le zeng�nleşt�r�len yen� b�r dekorasyon �ç�nde 
çalışanlarımızın yararlanmasına açıktır.

Temel Haklar

Temel Haklar konusunda çalınanlarımıza sağladığımız en öneml� hak, esnek çalışma saatle-
r� olup, tüm Genel Müdürlük çalışanları �ç�n sabah 07.00-09.00 saatler� arasında g�r�ş, 
akşam 17.00-19.00 saatler� arasında çıkış esnekl�ğ� get�r�lm�şt�r. Evden çalışma hakkı 
çerçeves�nde, y�ne tüm Genel Müdürlük kadın çalışanları �ç�n ayda b�r gün evden çalışma 
hakkı ver�lm�şt�r.

Mutlu Beslenme konsept�yle, tüm Genel Müdürlük çalışanlarına cuma sabahları açık büfe 
kahvaltı, hafta �ç� tüm günlerde ücrets�z olarak sandv�ç ya da börek ve her �ş gününde saat 
16.30’da tatlı ve meyve seçenekler�nden oluşan ara öğünler �kram ed�lmekted�r.

K�ş�sel �maj konsept�m�zle, y�ne tüm Genel Müdürlük kadın çalışanları �ç�n ücrets�z kuaför 
ve man�kür h�zmet� sağlanmaktadır.

Özel gün ve haftalarda key�fl� akt�v�teler gerçekleşt�rmek amacıyla, mutlu günler konsep-
t�m�zle, yıllık Mutluluk Takv�m�m�z doğrultusunda sürpr�z etk�nl�kler, özel gün kutlamaları, 
key�fl� ve eğlencel� kutlamalar düzenlenmekte, on yılını dolduran çalışanlarımıza Kıdem 
Ödül Tören� düzenlenmekte ve y�ne çalışanlarımızla Ş�rket-� Muhabbet toplantıları da 
gerçekleşt�r�lmekted�r.

Kadına Destek

B�rleşm�ş M�lletler Kadının Güçlenmes� Prens�pler� ’ne (WEP) �mzacısı olarak DeFacto, 
Mutlu Kadın Hareket�n� başlatarak, “Mutlu Kadın Paket�” konsept�yle, kadın çalışanlarımı-
za doğumdan sonra ekstra üç ay ücrets�z �z�n, süt �zn�n� haftada b�r gün toplu olarak kullan-
ma fırsatı, �ş�n�n uygunluk durumuna göre yarı zamanlı çalışma fırsatı, ayda b�r evden 
çalışma hakkı, Annelere, çocuklarının �lk okul günü ve karne gününde yarım gün �z�n 
ver�lmes�, sadece kadınlardan oluşan Yönet�c� Yet�şt�rme Grupları oluşturulması, Genel 
Müdürlük çalışanlarımız �ç�n, tüm annelere ebeveyn koçluğu, ac�l durumda (o gün çocuğu-
nu bırakacak yer bulamayan anneler �ç�n) ücrets�z kreş desteğ�, kadın çalışanlar �ç�n ayda 
b�r gün evden çalışma g�b� yan haklar da sağlanmaktadır.

Mağazalarda İSG Uygulamaları
 
Çalışanlarımızın büyük çoğunluğunun mağazalarımızda görev alıyor olması, mağazalarda İSG uygulamaları konusunu öneml� kılmaktadır. Mağazalarda 
sağlık ve güvenl�k konularının yönet�m�nden, başta mağaza müdürler� olmak üzere tüm mağaza çalışanları sorumludur. İSG performansı, mağaza müdürle-
r�n�n öncel�kl� konuları arasında yer alır ve b�reysel f�nansal performanslarına yansır. Bu kapsamda, mağaza müdürler� ve alan müdürler�ne ISG farkındalığı-
nı aşılamak adına, 2019 yılında tüm Türk�ye’y� kapsayacak şek�lde, sek�z saatl�k detaylı İSG eğ�t�mler� ver�lm�şt�r.

Çalışanlarımızın �lg�l� yasa ve yönetmel�kler �le kurumsal uygulamalarımız hakkında b�lg� ed�nmeler� �ç�n, düzenl� İSG eğ�t�mler� almalarını sağlarız. Mağaza-
larda İSG r�skler�n�n önlenmes�ne yönel�k tal�matlar da İSG El K�tabında açıklanır. 

Türk�ye’dek� tüm mağazalarımız İSG r�skler� açısından hazırlanan denet�m planları doğrultusunda, bağımsız kuruluşlarca yılda �k� kez denetlen�r. Denet�m-
lerde uygunsuzluk görüldüğü takd�rde, düzelt�c� ve önley�c� faal�yetler�n en geç altı ay �çer�s�nde mağaza yönet�m� tarafından alınmış olmasını bekler�z. 
Yurt�ç� ve yurtdışında görevl� süperv�zörler�m�z genel mağaza uygunluk denet�mler� sırasında, yaklaşık 260 kr�terden oluşan b�r denetleme l�stes� doğrultu-
sunda İSG denet�mler� gerçekleşt�r�r. Yurt dışı mağazalar �ç�n yasal gerekl�l�kler kontrol ed�lerek, gerekl�l�kler doğrultusunda aks�yonlar alınmaktadır.  
Ülkeler�n yasal gerekl�l�kler�ne �lave olarak DeFacto temel ISG gerekl�l�kler� de baz alınarak değerlend�rmeler yapılmaktadır.  İSG kontrol kr�terler�ne 
uygunluk sonuçları mağaza müdürler� �le paylaşılır ve uygunsuzluklar �ç�n alınan aks�yonların tak�pler� yapılır.

Depo İSG uygulamaları 

Faal�yetler�n �ş sağlığı ve güvenl�ğ� açısından uluslararası standartlarda yönet�lmes� amacıyla, Çerkezköy depomuzu OHSAS 18001 İş Sağlığı ve Güvenl�ğ� 
Yönet�m S�stem� doğrultusunda yönet�yoruz. Her yıl bağımsız b�r denet�m f�rması tarafından OHSAS standartlarına göre denetlenen yönet�m s�stem�m�z�, 
sürekl� gel�şt�rerek sert�f�kamızı yen�l�yoruz. 2020 yılı �çer�s�nde OHSAS 18001 standardı yen�lenm�ş olan ISO 45001 standardına yükselt�lecekt�r.  Bu 
bağlamda eğ�t�mler alınarak s�stem rev�ze ed�lecekt�r.  Depo çalışanlarına, kadrolu ya da dolaylı �st�hdam olması farkı gözetmeks�z�n, üç yıllık k�ş� başına 
m�n�mum sek�z saat İSG eğ�t�m� ver�yoruz.

 
Ozon Tekst�l
 
Ozon Tekst�l’�n �ş sağlığı ve güvenl�ğ� yaklaşımı, DeFacto �ş sağlığı ve güvenl�ğ� pol�t�kası �le uyum �ç�nded�r. Ozon Tekst�l operasyonlarında, tüm İSG mevzu-
atına, davranış kuralları �le ulusal ve uluslararası standartlara uyum öncel�ğ�m�zd�r. Hedef�m�z, �şyerler�m�zde meydana geleb�lecek �ş kazalarını ve meslek 
hastalıklarını önlemekt�r. Ozon Tekst�l bünyes�nde, OHSAS 18001 İş Sağlığı ve Güvenl�ğ� Yönet�m S�stem� standartları uygulanmaktadır.

Ozon Tekst�l, küresel tedar�k z�nc�r� denet�mler�ne olanak veren sosyal denet�m örgütü SEDEX’e üyes�d�r. Bağımsız b�r denet�m ş�rket� tarafından yürütü-
len SEDEX sosyal uygunluk denet�mler� kapsamında, İSG ve personel yönet�m�ne a�t dokümanlar �ncelen�r, çalışma ortamı ve saha �ncelen�r, çalışan 
görüşmeler� yapılır. Tehl�ke sınıflarına göre, mevzuatta bel�rlenm�ş per�yotlarda İSG kurulları toplanır. Öner�, d�lek ve ş�kâyet kutuları �le çalışanlar görüşle-
r�n� paylaşır, �let�len paylaşımlar yetk�lend�r�lm�ş kurullarca anal�z ed�lerek, �y�leşt�r�c�, düzelt�c� ve önley�c� faal�yetler uygulanır. Genel Merkez, depo ve 
S�vas fabr�kalarında tam sürel� görev yapan İSG uzmanları bulunur. Ayrıca tüm yerleş�mlerde �ş yer� hek�m� ve S�vas fabr�kasında görev alan sağlık persone-
l�, çalışanlara h�zmet ver�r.

Çevresel konulardak� f�rmamızın almış olduğu bazı güzel sorumluluk örnekler� de var. Kes�m sonrası ortaya çıkan f�re kumaşlar, ger� dönüşüm f�rmalarıyla 
ortak proje yapılarak tekrardan ekonom�ye kazandırılması yoluyla yılda ortalama 500 ton atık kumaş yen�den kullanıma sunulmaktadır. Fabr�kamızdak� 
faal�yetler sırasında ortaya çıkan tüm proses atık suları, k�myasal arıtma yapılarak çevreye zarar vermeyecek şek�lde kanal�zasyon şebekes�ne ver�lmekte-
d�r. 

İSG Eğ�t�mler�

Çalışanlarımızın �ş sağlığı ve güvenl�ğ� konusunda b�lg� ve farkındalık düzeyler�n�n artırılması adına, düzenl� olarak İSG eğ�t�mler� gerçekleşt�r�r�z. Eğ�t�mle-
re, çalışanlarımızın yansıra alt �şveren ve tedar�kç� çalışanlarının da katılımını sağlayarak bu konudak� b�l�nc� daha yaygın b�r alana taşırız. 

Çalışanlarımıza verd�ğ�m�z tekrar eğ�t�mler�n� ve mevzuatta yer alan konuları �çeren eğ�t�mler� e-eğ�t�m olarak ver�r�z. Sınıf �ç� eğ�t�mler de uzaktan eğ�t�m 
s�stem� üzer�nden tak�p ed�leb�l�r. Aramıza yen� katılan mağaza müdürler�ne b�r tam günlük, Genel Müdürlük kadrosunda �şe başlayan çalışanlara �se sek�z 
saatl�k İSG eğ�t�m� ver�l�r. Türk�ye’dek� mağaza çalışanlarımıza da İSG konulu zorunlu e-eğ�t�mler ver�l�r. 

2019 yılında Defacto yurt�ç� mağazaları personel�ne toplam 20.308 saat, Genel Müdürlük personel�ne toplam 2.296 saat, depo personel�ne toplam 4.808 
saat ve mağaza müdürler�ne toplam 3.592 saat eğ�t�m verd�k. Ozon Tekst�l çalışanlarına �se toplam 2.016 saat İSG eğ�t�m� verd�k. 

İŞ SAĞLIĞI VE GÜVENLİĞİ POLİTİKAMIZ 

 Kuruluşumuz, üst yönet�m� ve tüm çalışanları olarak, “H�çb�r �ş, �nsan sağlığını ve can güvenl�ğ�n� tehl�keye sokacak kadar ac�l ve öneml� 
değ�ld�r” düşünces�yle yola çıkar. Kuruluşumuzda meydana geleb�lecek �ş kazalarını ve meslek hastalıklarını önlemek temel hedef�m�zd�r. Bunun �ç�n:

 

İş-Özel Hayat Denges� ve Çalışan Katılımı

Çalışanlarımız, ağırlıklı olarak �ş hayatında sosyalleşmeye önem 
veren Y ve Z kuşağından oluşuyor. Bu durum, �ş yaşamı ve özel 
yaşam denges�n� sağlamayı, b�z�m �ç�n ön plana taşıyor. Çalışan-
larımızın bu dengey� kurmalarına yardımcı olmak amacıyla, 
kend�ler�ne spor, masaj, kuaför, sağlıklı beslenme danışmanlığı 
g�b� h�zmetler sunuyoruz. Çalışanlar ş�rket �ç�nde bulunan 
“mutluluk odaları” ve “mutluluk kor�dorları” alanlarında vak�t 
geç�reb�l�yor, sosyal kulüpler sayes�nde mola vak�tler�n� daha �y� 
değerlend�reb�l�yorlar. Çalışanlarımızın �ş-özel hayat denges�n�, 
esnek çalışma saatler� uygulamamızla da destekl�yoruz. 

Ozon Tekst�l çalışanlarının �ş-özel yaşam denges�n� kurmaları 
amacıyla, benzer faal�yetler yürütülüyor. Örneğ�n, beyaz yakalı 
çalışanlarımıza, doğum günler�nde b�r günlük �z�n hakkı tanıyo-
ruz. Ozon Tekst�l çalışanları da esnek çalışma saat� uygulama-
sından yararlanab�l�yor.

DeFacto Sosyal Kulüpler� 

DeFacto Sosyal Kulüpler� çalışanların kültür, sanat ve spor 
alanlarında b�lg� ve becer� kazanmasına ve ek�p hal�nde sosyal-
leşmes�ne �mkân tanıyor. DeFacto Müz�k Kulübü, Dans Kulübü, 
T�yatro Kulübü, Sosyal Sorumluluk Kulübü ve Gez� Kulüpler� 
ş�rket bünyes�nde faal�yet gösteren kulüplerd�r. DeFacto 
çalışanları ayrıca, mutluluk odasında sohbetler gerçekleşt�re-
rek ve k�tap okuma alanı �le çeş�tl� �çer�ğe sah�p zeng�n 
kütüphanem�z� de kullanarak, boş zamanlarını daha da key�fl� 
b�r şek�lde geç�reb�lme �mkanına da sah�pt�rler. Ayrıca ten�s, 
basketbol, voleybol, kürek, futbol, a�k�do, yoga, satranç 
branşlarında faal�yet gösteren, DeFacto Spor etk�nl�kler� de 
mevcuttur. Çalışanlarımız, öğle arası terasta golf oynama 
keyf�n�n yanı sıra, langırt, b�lardo, masa ten�s�, PlayStat�on 
oyunları, pes ve FİFA turnuvaları g�b� değ�ş�k sport�f-kültürel 
etk�nl�kler� gerçekleşt�reb�lme �mkanına da sah�pt�rler.

Sosyal kulüplerde, profesyonel eğ�tmenler ve danışmanlar 
tarafından çalışanlarımıza ücrets�z eğ�t�mler ver�l�r. Kulüp 
üyeler� branşlarında çeş�tl� etk�nl�k ve göster�ler düzenler, 
DragonFest, Corporate Games ve Bus�ness Cup g�b� organ�zas-
yonlarda yarışarak DeFacto’yu tems�l eder.

İŞ SAĞLIĞI VE GÜVENLİĞİ

Çalışanlarımıza sağlıklı ve güvenl� koşullarda çalışma �mkânı sunmak, sürdürüleb�l�rl�k öncel�kler�m�zdend�r. Faal�yetler�m�z sırasında ve sonunda �nsanlığa 
en az zarar, en üst düzeyde fayda sağlayarak, sektöründe “öncü” olmayı, kuruluş pol�t�kası olarak ben�ms�yoruz. İş sağlığı ve güvenl�ğ� uygulamalarının 
hayata geç�r�lmes�ne yönel�k temel �lkeler, DeFacto İş Sağlığı ve Güvenl�ğ� Pol�t�kası çerçeves�nde bel�rlenm�şt�r. 

İş sağlığı ve güvenl�ğ� faal�yetler� DeFacto ve Ozon Tekst�l bünyes�nde faal�yet gösteren tüm of�s, depo ve mağazalarımızda İSG Pol�t�kası ve yasal mevzu-
at gereğ� s�stemat�k b�ç�mde yönet�l�r. Bu s�stemat�k yönet�m� tem�n etmek adına, katılımcı b�r İSG anlayışı ben�ms�yor, İSG uzmanları ve �şyer� hek�mler�-
n�n yanı sıra tüm çalışanların İSG süreçler�ne dah�l olmasını sağlıyoruz. İSG yönet�m�nde çok sesl�l�ğ�n sağlanmasında en etk�l� araçlarımızdan b�r� de İSG 
Kurullarımızdır. DeFacto operasyonlarında 329 çalışan tems�lc�s� mevcut olup, 136 üyes�yle mağaza ve merkez of�s�m�zde faal�yet gösteren 20 İSG Kurulu 
bulunmaktadır. Her mağazamız �ç�n b�r çalışan tems�lc�s� mevcuttur, ancak 50 k�ş�den az personel� olan mağazalarda İSG kurul toplantısı yapılmıyor.

Ozon Tekst�l operasyonlarında �se 11’� çalışan tems�lc�s� olan 30 üyes�yle faal�yet gösteren 16 İSG Kurulu bulunmaktadır. 

İş sağlığı ve güvenl�ğ� kültürünün çalışanlarımız tarafından ben�msenmes�n� sağlamak ve bu alandak� performansımızı sürekl� artırmak öncel�kl� hedef�-
m�zd�r. Kaza sıklık oranı, kayıp gün oranı ve devamsızlık oranı g�b� performans ver�ler�n� kayıt altında tutar, performansımızı �y�leşt�rmek üzere gerekl� 
önlemler� �ş planlarımıza alarak uygularız. 2017 yılında 1,57 düzey�nde olan kaza sıklık oranını 2018’de 1,49’a ve 2019’da da 1,23’e; y�ne 2017’de 2,82 
düzey�nde olan kayıp gün oranını �se 2018’de 1,04 ve n�hayet 2019’da da 0,27 düzey�ne düşürdük. 
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Çalışanlarımız

Hazır g�y�m sektörü, yapısı gereğ� �nsan emeğ�n�n yoğun olduğu ve yaratıcılığın ön plana çıktığı b�r sektördür. Bu alanda faal�yet gösteren b�r ş�rket olarak, DeFacto �ç�n yetk�n, 
yetenekl� ve ver�ml� b�r çalışan portföyüne sah�p olmak, temel b�r gerekl�l�kt�r. Hızlı büyüme ve başarımızda, çalışanlarımız büyük rol oynamaktadır. Bu nedenle, �nsan kaynağımızı 
yüksek n�tel�kl� çalışanlarla destekler, çalışanlarımıza da yetenekler�n� gel�şt�rme olanakları sunar, ad�l, şeffaf ve eş�tl�kç� b�r çalışma ortamı tem�n eder�z. Uluslararası b�r moda 
markası olma yolunda, uluslararası kar�yer sah�b� olmak �steyen yetenekl� ve yaratıcı çalışanlarla b�rl�kte �lerlemey� hedefl�yoruz.

Çalışana dokunduğumuz her b�r etk�nl�k, uygulama ve faal�yet sonrasında, çalışanlarımızın f�k�rler�n� almak, duygu ve durumlarını anal�z etmek amacıyla, memnun�yet anketler� 
düzenler�z. Bu anketler� yıllık bazda raporlar ve anal�z ed�len raporların sonucuna göre de b�r sonrak� yıllık etk�nl�k, vb. uygulamalarımızın planlarını hazırlarız. Çalışana yönel�k 
gerçekleşt�r�len uygulamalarımızın d�nam�k b�r yapısı olup, bu etk�nl�kler çalışanlarımızın terc�hler�ne göre şek�llenmekted�r.

DeFacto olarak, çalışanlarımızın sosyal ve özlük haklarına büyük önem ver�r�z. Kend� �steğ� �le �şten ayrılan personelle �lg�l� �şlemler, personel�n yazılı olarak �lg�l� departman yönet�-
c�s�ne başvurması �le başlar. İst�fa eden personel İş Yasası’nın �hbar öneller�ne uymak zorundadır. İş akd� fesh� önces�nde, taraflarca yazılı b�ld�r�m yapılması gerekl�d�r. İşveren�n 
uygun görmes� �le bu süre kısaltılab�l�r veya h�ç uygulanmayab�l�r. DeFacto �şveren sıfatıyla, �şç�n�n �hbar süres�ne a�t ücret�n� peş�n vermek suret�yle, h�zmet akd�n� feshedeb�l�r.

Çocuk İşç�l�ğ�, DeFacto’nun müsamahasız olarak kabul etmed�ğ� b�r konu olup, kes�n ve sert prosedürlerle bu konuda önlem alınmıştır. Y�ne zorla veya zorunlu çalıştırılmama, 
Anayasal b�r hak olarak DeFacto’da da gözet�lmekted�r ve yapılan denet�mlerde, tedar�kç�ler�m�zde herhang� b�r vakaya rastlanmamıştır. DeFacto bünyes�nde send�kalaşma 
olmamasına karşın, bu konuda da herhang� b�r kısıtımız yoktur. DeFacto bünyes�nde taşeron olarak alınan güvenl�k h�zmet� kapsamında, güvenl�k personel�ne taşeron ş�rket 
vasıtasıyla gerekl� tüm sosyal uyum ve temel �nsan hakları eğ�t�mler� ver�lmekted�r. Ozon Teskt�l bünyes�nde de y�ne sosyal uygunluk çerçeves�nde �lg�l� eğ�t�mlerde İnsan Hakları 
pol�t�kalarına da değ�n�lmekted�r. 

Çeş�tl�l�k ve Kapsayıcılık  

Çalışanlarımız arasındak� farklılıkların, b�ze c�dd� b�r şek�lde güç kattığına �nanırız. Tüm �nsan kaynakları süreçler�nde c�ns�yet, yaş ve etn�k konularda h�çb�r 
ayrım yapmadan, çalışanlarımıza eş�t fırsatlar sunarız. İşe alımlarda ben�msed�ğ�m�z ana felsefe, doğru �şe doğru �nsanı almaktır. Ancak �şe alımlarda, kadınlara 
yönel�k poz�t�f ayrımcılık da yapıyoruz. Kadın aday sayısının erkek aday sayısına oranını tak�p eder, kadın aday sayısının daha fazla olmasına özen göster�r�z. Bu 
yaklaşımımız doğrultusunda, kadın çalışan oranı DeFacto Türk�ye’de %53, yurtdışı operasyonlarında �se %52 g�b� yüksek sev�yelerded�r. Yurt�ç� ve yurtdışında 
görev yapan orta ve üst yönet�m kademes�ndek� kadın yönet�c� oranı, 2019 yılında b�r öncek� yıla göre �k� puan artışla, %26’ya yükselm�şt�r. Mav� Yakalı çalışan-
ların çoğunlukta olduğu Ozon Tekst�l çalışanlarının �se, 2019 yılında, b�r öncek� yıla göre �k� puan artışla, %40’ını kadın çalışanlar oluşturuyor. 

Kadınların �ş hayatına katılmalarını teşv�k edeceğ�m�z�n b�r taahhüdü olarak, 2015 yılından bu yana B�rleşm�ş M�lletler Kadın Örgütü �le BM Küresel İlkeler 
Sözleşmes� Örgütü’nün ortak g�r�ş�m� olan Kadının Güçlenmes� Prens�pler�’n�n (WEPs) �mzacıları arasında bulunuyoruz. Bu taahhüdümüz doğrultusunda 
hayata geç�rd�ğ�m�z, “Mutlu Kadın Hareket�”n� 2019 yılında da sürdürdük. 

Mutlu Kadın Hareket� kapsamında kadın çalışanlarımız doğum yaptıklarında yasal haklarına ek olarak üç ay ücrets�z �z�n kullanab�l�yorlar, günlük süt �z�nler�n� 
haftada b�r gün toplu olarak da kullanab�l�yorlar. Ayrıca, anne çalışanlarımız çocuklarının okuldak� �lk günü ve karne gününde yarım gün �z�n kullanıyorlar. 
Ayrıca Mutlu Kadın Hareket� kapsamında Genel Müdürlük’te görev yapan tüm annelere, �ş�n uygunluğuna göre, doğumdan sonra yarı zamanlı çalışab�lme 
olanağı ve kadın çalışanlar �ç�n ayda b�r gün evden çalışma olanağı g�b�, ekstra uygulamalarımız bulunuyor. Mağazalarda �se, ham�le kadın çalışanlarımız, yasal 
gerekler�n ötes�nde, ekstra mola hakkı uygulamasından faydalanıyorlar.

Ozon Tekst�l’de görev alan kadın çalışanlar �ç�n de DeFacto benzer� uygulamalar yürütülüyor. Bu kapsamda, Genel Müdürlük �le fabr�kalarda, y�ne �ş�n n�tel�ğ�-
ne bağlı olarak, bel�rlenen poz�syonlarda görev yapan kadın çalışanlarımız ayda b�r gün evden çalışab�l�yor. Genel Müdürlük b�nasındak� kadın çalışanlar �ç�n 
özel tasarlanmış b�r Süt Odası da bulunuyor. 

Engell� b�reyler�n, �ş hayatına akt�f olarak katılmalarının hem b�reysel yaşamlarına hem de ş�rket�n çeş�tl�l�k ve çalışan a�d�yet� performansına poz�t�f katkıda 
bulunacağına �nanıyoruz. Bu nedenle, çeş�tl�l�k ve kapsayıcılık yaklaşımımız kapsamında ele aldığımız d�ğer b�r konu da engell� b�reyler�n �ş hayatına katılmasına 
olanak sağlamaktır. Bu doğrultuda, �ş ve �şç� bulma kurumları �le sürekl� b�r �let�ş�m hal�nde, daha fazla engell� b�reye �st�hdam sağlama olanaklarını tak�p 
ed�yoruz. Büyümem�zle doğru orantılı olarak artan �st�hdam �ht�yacımız doğrultusunda, engell� çalışan kontenjanımız da sürekl� artmaktadır. 2017 yılında 179 
olan engell� çalışan sayımızı önce 2018’de 211’e, sonra da 2019’da 214’e yükseltt�k. Ozon Tekst�l bünyes�nde �se, 2019 yılı �t�bar�yle, 19 engell� çalışan görev 
alıyor.

Çalışan Prof�l�

DeFacto Performans Yönet�m S�stem�, stratej� ve hedefler�m�ze g�den yolda daha hızlı, etk�n ve s�stemat�k b�r b�ç�mde hareket etmek hedef�yle oluşturulmuş-
tur. Performans yönet�m s�stem�m�zle, �ş hedefler�m�ze ulaşmayı, çalışanlarımızın başarılı �ş sonuçlarını ortaya çıkarmayı, yüksek performans serg�leyen b�r 
kurum hal�ne gelmey� amaçlıyoruz. Yurt�ç� ve yurtdışı merkez of�s çalışanlarının performansı, fonks�yonlarına göre sadece yıllık veya üç aylık olarak değerlend�-
r�l�r. Yıllık değerlend�rmeler, altıncı ayda gözden geç�r�lerek hedef gerçekleşmeler� tak�p ed�l�r. Çalışan performans kartları, b�reysel hedefler ve l�derl�k hedef-
ler� olmak üzere �k� ana grupta toplanır. Çalışanlara koyulan hedefler�n SMART (Spes�f�k, Ölçümleneb�l�r, Gerçekleşt�r�leb�l�r, Gerçekç� ve Zamanlı) olması, 
öncel�kl� koşulumuzdur. Performans yönet�m s�stem�nden elde ed�len ver�ler, kar�yer yönet�m�, ücret yönet�m� ve ödüllend�rme süreçler�nde değerlend�r�l�r. 
2018 yılında global altyapı çalışmaları tamamlan ve DFHR: İnsan Kaynakları Yönet�m S�stem� / APOLLO Projes� olarak da b�l�nen entegre b�r Performans 
S�stem�’n�n 2019 yılında hayata geç�rd�k. 2020 ve 2021 yıllarında da s�stem� gel�şt�rme ve �y�leşt�rme çalışmalarımız devam edecekt�r.

 

DeFacto HR Projes� / APOLLO Projes�

İnsan kaynakları süreçler�m�z� uçtan uca entegre b�ç�mde yönetmek ve s�stem üzer�nde b�r�kecek k�ş�ye özel b�lg�lerle aynı zamanda 
çalışanlarımızın profesyonel gel�ş�mler�n� desteklemek amacıyla, 2018 Ağustos ayından bu yana “DFHR/APOLLO” projes�n� yürütü-
yoruz. 2018 yılında hayata geç�rd�ğ�m�z Performans Yönet�m S�stem�’n�, yıl �çer�s�nde gelen ger� b�ld�r�mler ve talepler �le değerlen-
d�rerek 2019 Yılında, “Rev�zyon Projes�”yle daha da ver�ml� ve kullanıcı dostu olmasını sağladık. Y�ne 2019 yılı �çer�s�nde Deneme 
Sürec� Formlarını, Merkez Çalışan K�ş�sel Gel�ş�m Formalarını d�j�talleşme projeler�yle hayata geç�rd�k. S�stem alt yapısını gel�şt�rmek 
ve organ�zasyon yapımızla daha eşgüdümlü �lerlemes�n� sağlamak �ç�n, Matr�s Yönet�c� Alt Yapısını ve HRBP Alt Yapısı’nı d�j�talleşt�r-
me projem�z, d�ğer tamamlanan projelerd�r. Son olarak, Mağaza Personel� Bütçe modülü de hayata alınmıştır. Çalışmalarımız 
Yetenek Yönet�m� Modülü, Ücret Yönet�m� Modülü ve Merkez Personel Bütçe Modülüyle devam etmekted�r.
 

 Personal FIT �le çalışanlarımıza İng�l�zce’den Des�gn Th�nk�ng’e, astroloj�den kahve eğ�t�m�ne kadar k�ş�sel gel�ş�m�m�z ve merak ett�kler�m�z 
�ç�n eğ�t�m ve atölyeler sunuyoruz. 

 Leaders FIT �se ag�le dönüşümün öncüler� olarak hep�m�ze �lham veren ve l�derl�k becer�ler�m�z� gel�şt�ren eğ�t�mler�m�z� kapsıyor. Leaders 
F�t altında farklı sev�yelerdek� yönet�c�ler�m�z �ç�n tasarlanmış farklı L�derl�k Gel�ş�m Programlarımız yer alıyor.

 Talent FIT �se �şe başladığımız andan �t�baren yeteneğ�m�z� parlatacak programlarımızı tanımlıyor.

Eğ�t�m ve gel�ş�m faal�yetler�n�n sürekl�l�ğ�n� sağlamak adına, çalışanlarımıza onl�ne eğ�t�mler sunuyoruz. DeFacto Bus�ness Academy öğrenme s�stem�, ş�rket 
�ç� d�j�tal platformlarla entegre altyapısıyla, operasyonel süreçler�n otomat�kleşmes�nde ve hızlanmasında öneml� b�r rol oynuyor. Çalışanlara atanan karma 
gel�ş�m programlarının �ç�nde yer alan tüm yöntemlere a�t eğ�t�mler, tüm eğ�t�m ve gel�ş�m araçları ve akt�v�teler� bu öğrenme s�stem� üzer�nden sunuyor, 
tak�p ed�yor ve raporluyoruz. 

 
DeFacto Bus�ness Academy

DeFacto Bus�ness Academy, “Wow ded�rten global b�r moda markası olma” v�zyonumuz doğrultusunda, organ�zasyonu değ�ş�me ve dönüşüme hazırlamak, 
kurumsal değer ve kültürümüzü sürdürüleb�l�r rekabet avantajına çev�rmek, �şveren markasını güçlend�rmek ve sektörümüze n�tel�kl� �nsan kaynağı yet�şt�r-
mek hedef�yle faal�yet göster�yor. DeFacto Bus�ness Academy çatısı altında yürütülen eğ�t�m ve gel�ş�m programlarıyla, bugüne ve geleceğe yönel�k yaklaşım-
larımızı ve projeks�yonlarımızı çalışan ve yönet�c�ler�m�z�n gündem�nde tutuyoruz. Bu programları tasarlarken, kurum stratej�ler�, kültür ve değerler�n� göz 
önünde bulunduruyoruz. 
DeFacto Bus�ness Academy olarak, eğ�t�mler�m�z� FIT teması �le kategor�ze ed�yoruz. Çalışanlarımızın gel�ş�m �ht�yaçlarına, hedefler�ne ve hayaller�ne en “FIT” 
eden program ve platformları sunmaya çalışıyoruz. Bu kapsamda eğ�t�mler�m�z� 5 temel kategor�de kurguluyoruz; 

 Or�g�nal FIT �le b�z� b�z yapan ve temel�m�z� oluşturan tüm eğ�t�mler�m�z� kasted�yoruz. Örneğ�n yasal zorunlu eğ�t�mler ve oryantasyon 
eğ�t�mler�n� bu kapsamda değerlend�r�yoruz.  Bu kapsamda mağaza ve merkez çalışanlarımızın ş�rket�m�z� daha �y� tanımaları ve ş�rket kültürüne 
adapte olmaları �ç�n tasarlanmış  oryantasyon programları planlıyoruz.

 Bus�ness FIT b�z� �ş�m�zde gel�şt�ren ve sürekl� yen�lenmem�z� sağlayan 6 farklı okulumuzu kapsıyor:

 

Performans Yönet�m�

DeFacto Performans Yönet�m S�stem�, stratej� ve hedefler�m�ze g�den yolda daha hızlı, etk�n ve s�stemat�k b�r b�ç�mde hareket etmek hedef�yle oluşturulmuş-
tur. Performans yönet�m s�stem�m�zle, �ş hedefler�m�ze ulaşmayı, çalışanlarımızın başarılı �ş sonuçlarını ortaya çıkarmayı, yüksek performans serg�leyen b�r 
kurum hal�ne gelmey� amaçlıyoruz. Yurt�ç� ve yurtdışı merkez of�s çalışanlarının performansı, fonks�yonlarına göre sadece yıllık veya üç aylık olarak değerlend�-
r�l�r. Yıllık değerlend�rmeler, altıncı ayda gözden geç�r�lerek hedef gerçekleşmeler� tak�p ed�l�r. Çalışan performans kartları, b�reysel hedefler ve l�derl�k hedef-
ler� olmak üzere �k� ana grupta toplanır. Çalışanlara koyulan hedefler�n SMART (Spes�f�k, Ölçümleneb�l�r, Gerçekleşt�r�leb�l�r, Gerçekç� ve Zamanlı) olması, 
öncel�kl� koşulumuzdur. Performans yönet�m s�stem�nden elde ed�len ver�ler, kar�yer yönet�m�, ücret yönet�m� ve ödüllend�rme süreçler�nde değerlend�r�l�r. 
2018 yılında global altyapı çalışmaları tamamlan ve DFHR: İnsan Kaynakları Yönet�m S�stem� / APOLLO Projes� olarak da b�l�nen entegre b�r Performans 
S�stem�’n�n 2019 yılında hayata geç�rd�k. 2020 ve 2021 yıllarında da s�stem� gel�şt�rme ve �y�leşt�rme çalışmalarımız devam edecekt�r.

DFHR: İnsan Kaynakları Yönet�m S�stem� / APOLLO Projes�
İnsan kaynakları süreçler�m�z� uçtan uca entegre b�ç�mde yönetmek ve s�stem üzer�nde b�r�kecek k�ş�ye özel b�lg�lerle aynı zamanda çalışanlarımızın profesyo-
nel gel�ş�mler�n� desteklemek amacıyla, 2018 Ağustos ayından bu yana “DFHR/APOLLO” projes�n� yürütüyoruz. 2019 yılında hayata geç�rd�ğ�m�z Performans 
Yönet�m S�stem�’n�, yıl �çer�s�nde gelen ger� b�ld�r�mler ve talepler �le değerlend�rerek 2019 Yılında, “Rev�zyon Projes�”yle daha da ver�ml� ve kullanıcı dostu 
olmasını sağladık. Y�ne 2019 yılı �çer�s�nde Deneme Sürec� Formlarını, Merkez Çalışan K�ş�sel Gel�ş�m Formalarını d�j�talleşme projeler�yle hayata geç�rd�k. 
S�stem alt yapısını gel�şt�rmek ve organ�zasyon yapımızla daha eşgüdümlü �lerlemes�n� sağlamak �ç�n, Matr�s Yönet�c� Alt Yapısını ve HRBP Alt Yapısı’nı 
d�j�talleşt�rme projem�z, d�ğer tamamlanan projelerd�r. Son olarak, Mağaza Personel� Bütçe modülü de hayata alınmıştır. Çalışmalarımız 2020 yılında Yetenek 
Yönet�m� Modülü, Puantaj Tak�p Modülü, Ücret Tekl�f� Yönet�m� Modülü devam etm�ş ve tamamlanmıştır. 2021 yılında Organ�zasyon Yönet�m Modülü ve 
Headcount Yönet�m modülünü hayata almak ana hedefler�m�z arasında bulunmaktadır.

Ücretlend�rme Yönet�m� 

DeFacto genel�nde, objekt�f kr�terlere göre 
tasarlanmış s�stemat�k yöntemlerle bel�rlenen b�r 
ücretlend�rme sürec� uygulanır. Ücretlend�rmede, 
Genel Müdürlük, Yurt�ç� Mağazacılık, Yurtdışı 
Mağazacılık, Mav� Yaka ve Expat çalışanlarımız �ç�n, 
ayrı ayrı yapılandırılmış hesaplama yöntem ve 
araçları kullanırız.

Stratej�ler�m�z�, �lg�l� ülkeler�n ekonom�k koşullarını 
d�kkate alarak ve p�yasadak� gel�şmeler� yakından 
tak�p ederek her yıl gözden geç�r�r�z. Tüm ülkeler-
de mevzuatlara uygun olacak şek�lde, olağanüstü 
b�r durum olmaması kaydıyla yılda b�r kez ücret 
rev�zyon çalışması yapılır.

Operasyonlarımız olduğu ülkelerde tek tür asgar� 
ücret vardır dolayısıyla, çalışanlarımızda asgar� 
ücret kadın ve erkek �ç�n aynıdır. Asgar� ücrete en 
yakın ücret� alanlar mağaza satış danışmanı ve 
depo mav� yakalı çalışanlarımızdır. Ülkem�zde, 
asgar� ücret artışı altışar aylık dönemlerde gerçek-
leşmes�ne karşın, operasyonlarımızın olduğu çoğu 

ülkede, ücret yıl sonunda rev�ze ed�yor.

Yetenek Yönet�m�

Çalışanlarımızın performanslarını ve potans�yeller�n� tanıyarak, onlara kar�yer yolculuklarında kılavuzluk etmey� amaçlarız. Çalışanlarımıza ş�rket �ç� kar�yer 
fırsatlarını açık tutar, çalışan gel�ş�m�n� doğru anal�z edeb�leceğ�m�z araçlar kullanırız. Yetk�nl�k model�m�z kapsamında, çalışanlarımızın performans değerlen-
d�rmeler�n� ve potans�yeller�n� b�r arada yorumlayarak, yetenek havuzları oluştururuz. Kr�t�k poz�syonlar �ç�nse, yedekleme planlarımız bel�rlenm�şt�r. 

Yetenek yönet�m� kapsamında, ş�rket �ç�nde ve dışında yapılan değerlend�rme merkez� uygulamaları, yetenek havuzlarının oluşturularak yetenekler�m�ze özel 
uygulamalar gel�şt�r�lmes�, genç yetenekler programlarının hayata geç�r�lmes�, yurt�ç� ve yurtdışı kar�yer fırsatlarının duyurulması g�b� aks�yonlar alıyoruz. 
Çalışanların performans ve potans�yeller�n�, Yetenek Kom�teler� vasıtasıyla değerlend�r�yoruz. 

Genel Müdürlük’te, çalışanlar �ç�n yılda b�r kez, mağazalarda �se, �ht�yaç doğrultusunda yılın bel�rl� dönemler�nde terf� sürec� uygularız. 

Mağazacılık Alan Müdürlüğüne Terf� ve Mağaza İk�nc� Müdürlüğüne terf� programlarımız vasıtasıyla, mevcut çalışanlarımızın gel�ş�mler�ne destek olarak, 
geleceğ�n l�derler�n� kurum �ç�nden yet�şt�rmey� hedefl�yoruz. Çalışanlarımızın b�lg� ve becer�ler�n�n artırılmasına, organ�zasyonel �ht�yaçlarımız ve odak 
alanlarımız doğrultusunda katkı sağlıyoruz. Bununla b�rl�kte ş�rket genel�nde oluşan poz�syon �ht�yaçlarını ş�rket �ç� �lanlarla tüm çalışanlara duyuruyor, ş�rket 
�ç� rotasyon/�ç geç�ş fırsatları �le çalışanlarımıza �ç çeş�tl�l�ğ� ve farklı kar�yer �mkanları sunuyoruz. 

İç Değerlend�rme Merkez� Uygulamasıyla, �ç değerlend�r�c�ler�m�z� kend� çalışanlarımız arasından yet�şt�rerek, değerlend�rme sürec�n� ş�rket �ç�nde gerçekleş-
t�rmey� hedefl�yoruz. Ayrıca genç yetenek programlarımızın seçme süreçler�nde hackathon, �deathon g�b� uygulamaları �ç kaynaklarımızla gel�şt�r�yor, her 
türlü koşul ve ortamda sürec�n sürdürüleb�l�rl�ğ�n� sağlayab�lmek adına sanal ortamda da uygulayab�l�yoruz. 

Proje kapsamında, �ç değerlend�r�c�ler�m�z� özel b�r eğ�t�mden geç�rerek sert�f�kalandırıyoruz ve süreç boyunca çeş�tl� eğ�t�mlerle desteklemeye devam 
ed�yoruz. İç değerlend�r�c�ler�m�z vasıtasıyla özel uygulamalar gel�şt�r�yor, ş�rket �ç� �let�ş�m, paylaşım ve s�nerj�y� güçlend�r�yor, çalışanların kar�yer yaşamların-
da faydalanab�lecekler� yetk�nl�k ve becer�ler gel�şt�rmeler�n� sağlıyoruz. 

DeFacto Bus�ness Academy, ş�rket�n kurumsal hafızasını oluşturarak çalışanların �ht�yaç duyduğu b�lg� ve deney�m� standart b�r hale get�r�yor. Özell�kle 
Bus�ness F�t Programlarımızda, �ç eğ�tmenler�m�z b�lg� ve deney�m aktarımında en güçlü kaynaklarımızdan b�r�d�r. İç eğ�tmenl�k s�stem�yle, kurumsal 
hafızayı kayıt altına alıyor, ş�rket �ç� �let�ş�m� güçlend�r�yor, çalışanların uzmanlık alanlarında gel�ş�mler�n� destekl�yoruz. İç eğ�tmen olacak yönet�c�ler�m�z�n, 
�nsan kaynakları yaklaşım ve uygulamalarımızı daha hızlı öğrenmeler� ve �çselleşt�rmeler�n� sağlıyoruz. 

Eğ�t�m programlarımızı hem ş�rket�n hem de çalışanların �ht�yaçlarını d�kkate alarak bel�rl�yoruz. Eğ�t�mler�m�z� sınıf �ç� eğ�t�mler, sanal sınıf eğ�t�mler�, 
�şbaşı eğ�t�mler�, koçluk, mentorluk, gözlem/staj ve uzaktan öğrenme g�b� b�rçok farklı öğrenme yöntem� �le zeng�nleşt�r�yoruz. 2019 yılında DeFacto 
Türk�ye ve DeFacto yurtdışı operasyonlarında toplam 153.103 saat eğ�t�m organ�ze ett�k.Bu eğ�t�mler�m�ze toplamda 11.668 farklı çalışanımız katıldı, 
böylel�kle çalışanlarımızın %90’ının eğ�t�m faal�yetler�m�ze katılımını sağladık. 2019 yılında 5 üzer�nden 4,5 g�b� yüksek b�r eğ�t�m memnun�yet skoruyla 
çalışanlarımızın beklent�ler�n� karşıladık. 
 

İşt�rak�m�z Ozon Tekst�l’�n çalışanlarının yetenek ve becer�ler�n�n gel�şt�r�lmes�n� de önems�yoruz. Ozon Tekst�l çalışanlarına v�zyon, m�syon ve değerler�m�-
z� �çeren eğ�t�mler, tekn�k eğ�t�mler, yasal gerekl�l�kler kapsamında ver�len eğ�t�mler, k�ş�sel gel�ş�m eğ�t�mler�, yönetsel eğ�t�mler olmak üzere, altı ana 
grupta eğ�t�m ver�yoruz. Eğ�t�m plan ve programları performans değerlend�rme s�stem�n�n sonuçlarına göre, çalışanlarımız, yönet�c�ler� ve �nsan kaynakları 
bölümü tarafından kararlaştırılıp uygulanır. 2019 yılında Ozon Tekst�l çalışanlarına yönel�k toplam 14.448 saat eğ�t�m gerçekleşt�rd�k.

 
Çalışanlarımızın Mutluluğu

Kurumsal hedefler�m�ze ulaşmada, çalışanlarımızın yüksek bağlılığı ve �ler� performansı çok önem� b�r rol oynamaktadır. Çalışanların bağlılığının ve perfor-
mansının yüksekl�ğ� de ancak mutlu çalışanlar olmalarıyla mümkündür. DeFacto olarak, çalışanlarımıza mutlu ve huzurlu b�r �ş ortamı sunmayı, b�r m�syon 
kabul eder�z. Bu konuda, sektörde b�r �lke �mza atarak, Mutluluk D�rektörlüğü’nü kurduk. 

DeFacto olarak, “Çalışanlarımızın Memnun�yet�” en çok önem verd�ğ�m�z konudur. Bu nedenle çalışanlarımızın gel�ş�m� ve memnun�yet� �ç�n sürekl� yatırımlar 
yapmakta ve Türk�ye’de �lk olan b�rçok uygulamayı hayata geç�rmektey�z. “İnsana Yatırım” her zaman öncel�ğ�m�zd�r. Bu sebeple, Türk�ye’de b�r �lk olarak, 
ş�rket�m�zde “Mutluluk D�rektörlüğü” kurduk ve “Mutluluk B�ze Yakışır Programı” ve “Mutluluk B�ze Yakışır Markası” �n�s�yat�fler�n� hayata geç�rd�k. Mutluluk 
B�ze Yakışır Programı ve Markası �le amacımız; yaratıcı, çalışanlara WOW ded�rtecek, ş�rket �kl�m�n� ve kültürünü olumlu anlamda destekleyecek, en öneml�s� 
çalışanların gülümsemes�ne ve mutlu olmasına olanak sağlayacak faal�yetler� hayata geç�rmekt�r.

Mutluluk D�rektörlüğünde, mutluluk yönet�c�ler� görev alıyor. Mutluluk uygulamaları kapsamında, çalışanlarımıza dokunan her süreçte �y�leşt�rme yapacak 
şek�lde aks�yonlarımızı bel�rl�yoruz. Çalışan ger�b�ld�r�mler� ve �ç�nde bulunduğumuz güncel durumu b�r arada değerlend�rerek, uygulamalarımızı şek�llend�r�-
yoruz. Çalışan mutluluğu faal�yetler�n�n, çalışanlar üzer�ndek� yansımalarını düzenl� olarak gerçekleşt�rd�ğ�m�z memnun�yet anket�yle ölçümlüyoruz. Memnu-
n�yet, bağlılık ve mot�vasyon düzey�n� ölçen anket�n sonuçlarını çalışanlarımızla paylaşıyor, gel�şt�rme alanlarımızda gerekl� aks�yonları alıyoruz. 

Ozon Tekst�l çalışanlarının mutluluğunu artırmak amacıyla, gel�ş�me açık konularda aylık ve yıllık aks�yon planları oluşturuyoruz. Bu planları oluştururken, 
çalışan memnun�yet anket� sonuçlarından yola çıkıyoruz. Ozon Tekst�l bünyes�nde oluşturduğumuz Mutluluk Odası, Kadın Bakım Odası, Süt Odası bu 
kapsamda hayata geç�rd�ğ�m�z çalışmalardandır. 

Çalışanlarımızın talepler�ne hızlı ve doğru şek�lde dönüş yapab�lmek, İnsan Kaynakları departmanının sunduğu h�zmet ve ürünler�n gel�şt�r�lmes�n� ve �y�leşt�-
r�lmes�n� desteklemek, �let�ş�m ver�ml�l�ğ�n� ve böylece çalışan mutluluğunu artırmak amacıyla, “Anında İK” uygulamasını yürütüyoruz. Anında İK, çalışanların 
�nsan kaynakları alanında merak ett�kler� konular hakkında yöneltt�kler� soru ve talepler�n�n, profesyonel çağrı merkez� aracılığı �le karşılanması üzer�ne 
kurulmuş ve Türk�ye’dek� tüm çalışanlarımızın başvurab�leceğ� b�r s�stemd�r. 

DFTV Sosyal Yaşam Platformu 

DeFacto’luların Sosyal Yaşam Platformu olarak da n�telend�r�leb�lecek olan DFTV’de yer alan v�deolarla, tüm kullanıcılarımız DeFacto’nun geçm�şte gerçekle-
şen sosyal faal�yetler�nden haberdar olurken, k�ş�sel gel�ş�mler�ne fayda sağlayan İçer�klere de kolaylıkla ulaşab�lmekted�rler. Kısaca, DeFactolular katılmayı 
�stey�p de katılamadığı sem�nerlerden, �zlemeye zaman bulamadığı röportajlara ve b�rb�r�nden renkl� hob� v�deolarına, DFTV’den d�led�kler� yer ve zamanda 
asenkron olarak ulaşab�l�rler.

İç İlet�ş�m Faal�yetler� 

İç �let�ş�m faal�yetler�n� poz�t�f b�r çalışma ortamının oluşturulmasında, çalışan bağlılığının sağlanmasında, kurum kültürümüzün yaygınlaştırılmasında, 
çalışanların beklent�ler�n�n karşılanmasında ve öğrenen b�r organ�zasyon olma yolunda b�r araç olarak görüyoruz. Bu kapsamda, haber ve duyurular, “Ş�rket-� 
Muhabbet” Toplantıları, koord�nasyon toplantıları, yılsonu etk�nl�kler�, özel gün kutlamaları, anlık mutluluk akt�v�teler� ve L�derl�k Sohbetler� g�b� farklı 
�let�ş�m mecralarına başvuruyoruz. 

DeTalks programı kapsamında, DeFacto çalışanlarının genel katılımına açık sem�nerler düzenl�yoruz. Bu sem�nerlerde, alanında uzman konuklar sağlık, 
kar�yer, sosyal hayat, a�le, hob�, ps�koloj�, �let�ş�m, l�derl�k g�b� konularda paylaşımlarda bulunuyorlar. 

Bunun da ötes�nde, DBLOG �sm�nde, çalışanların yazıları paylaşab�leceğ� ş�rket �ç� blog platformu da mevcut olup, çalışanlarımız burada kend�ler�n� özgürce 
�fade etme olanağına da sah�pt�rler. Bunun yanında DFTV sosyal yaşam platformumuz �le de çalışanlarımızdan b�zlere ulaşan hob�, öğret�c� ve eğlencel� 
�çer�kler�n yer aldığı v�deoları çalışanlarımızla paylaşıyoruz.

Ozon Tekst�l çalışanlarının mot�vasyonunu artırmak, çalışanlar arası �let�ş�m� kuvvetlend�rmek adına, Ozon Tekst�l çalışanlarının katıldığı Futbol Turnuvaları 
düzenl�yoruz. Ozon Tekst�l çalışanları, ş�rket dışı spor müsabakalarında da ş�rket� tems�l edeb�l�yor.

Hob� ve K�ş�sel Gel�ş�m

Çalışanlarımız, Hob� Alanında öğle arası golf, langırt, b�lardo, masa ten�s�, oyun konsolu vb. Etk�nl�klerle key�fl� vak�t geç�reb�lmekte, Mutluluk Odasında 
sohbetlere katılmakta veya k�tap okuma alanı ve çeş�tl� �çer�ğe sah�p zeng�n kütüphanem�z� kullanab�lmekteler. Ayrıca, genel katılıma açık olan, Açık Katılımlı 
Sem�nerlerde, alanında uzman k�ş�lerden farklı konularda görüş ve b�lg� alab�lmekted�rler.

Mutluluk Bülten�m�z, aylık per�yotta tüm çalışanlarla hob�, dünya gündem�, k�ş�sel gel�ş�m ve poz�t�f ps�koloj� üzer�ne onl�ne ortamda araştırma yazıları ve 
makaleler�n ulaştırılmasını sağlamaktadır. Mağaza çalışanlarımız �ç�n bu bülten�n çıktılarının alınıp, mağaza panolarına asılması konusunda mağaza müdürle-
r�m�zden destek sağlanmaktadır.

Her ay bell� b�r tema �çer�s�nde yayınlanan Mutluluk Takv�m�nde, çalışanların mot�vasyonunu ve çevres�yle etk�leş�m�n� arttırıcı maddeler yer almaktadır. 
Takv�m tüm of�s çalışanlarına ma�l yolu �le �let�l�rken, mağaza çalışanlarımız �ç�n y�ne takv�mler�n çıktılarının alınıp, mağaza panolarına asılması konusunda 
mağaza müdürler�m�zden destek sağlanmaktadır.

Bunların yanı sıra Onl�ne Derg�m�z, üç ay da b�r son üç ayda ş�rket gündem�nde neler olduğuna da�r haberler�n, çalışana da�r yazıların, etk�nl�k b�lg�ler�n�n yer 
aldığı �çer�k derlemes�d�r.

CEO �le Kahve toplantılarımızda aylık per�yotta CEO’muz İhsan Ateş, başvuran çalışanlarımızla onarlı gruplar hal�nde, ş�rket gündem�nden, dünya, ülke 
gündem�ne; müşter� deney�mler�m�ze, yaşama da�r öneml� �puçlarına, sanat ve kültüre �l�şk�n b�rçok noktada sohbet etmekted�r.
Sağlıklı Yaşam

Sağlıklı Yaşam Programı çerçeves�nde çalışanlarımıza, da�mî �şyer� hek�m� ve �şyer� hemş�re desteğ�, özel sabah kahvaltısı, öğle yemeğ� ve ara öğünler ücrets�z 
olarak sağlanmaktadır. Bunun yanı sıra, çalışanlarımıza her hafta, haftanın 7 günü �ç�n planlanmış özel �çer�kler�n v�deo çek�mler�, sağlıklı beslenmeye dayalı 
zeng�n �çer�kl� DFTV’de yer alan �çer�kler ve sağlıklı yaşam sem�nerler� ücrets�z olarak sunulmakta, çalışanlarımız ayrıca anlaşmalı sağlık kurumlarından 
yararlanab�lmekte ve �nd�r�ml� muayene olab�lmekted�rler.

Spor Salonumuzda �se, çalışanlarımız kadrolu b�r spor 
hocası eşl�ğ�nde, konforlu ve donanımlı spor salonundan, 
g�y�nme odaları ve duş kab�nler�nden ve spor önces� �le 
sonrasında gerekl� olab�lecek tüm malzemeler�n bulunduğu 
dolaplardan yararlanab�lmekted�r. Bu kapsamda, çalışanla-
rımıza, k�ş�ye özel egzers�z programları, kontrollü haftalık 
b�r ölçümler ve hafta �ç� bel�rl� günlerde crunch, p�lates �le 
yoga dersler� ver�lmekted�r.

Ücrets�z olan masaj salonumuzda �se, çalışma alanları ve 
tüm gerekl� h�jyen ve f�z�ksel koşullar sağlanmış olup, 
çalışanlarımıza ayrıca ergonom� eğ�t�mler� de ver�lmekted�r.

Akden�z konseptl� bahçe ve mola alanlarımızda, oturma 
alanları, salıncak, çeş�tl� b�tk�ler, ücrets�z �çecek serv�s 
alanları �le zeng�nleşt�r�len yen� b�r dekorasyon �ç�nde 
çalışanlarımızın yararlanmasına açıktır.

Temel Haklar

Temel Haklar konusunda çalınanlarımıza sağladığımız en öneml� hak, esnek çalışma saatle-
r� olup, tüm Genel Müdürlük çalışanları �ç�n sabah 07.00-09.00 saatler� arasında g�r�ş, 
akşam 17.00-19.00 saatler� arasında çıkış esnekl�ğ� get�r�lm�şt�r. Evden çalışma hakkı 
çerçeves�nde, y�ne tüm Genel Müdürlük kadın çalışanları �ç�n ayda b�r gün evden çalışma 
hakkı ver�lm�şt�r.

Mutlu Beslenme konsept�yle, tüm Genel Müdürlük çalışanlarına cuma sabahları açık büfe 
kahvaltı, hafta �ç� tüm günlerde ücrets�z olarak sandv�ç ya da börek ve her �ş gününde saat 
16.30’da tatlı ve meyve seçenekler�nden oluşan ara öğünler �kram ed�lmekted�r.

K�ş�sel �maj konsept�m�zle, y�ne tüm Genel Müdürlük kadın çalışanları �ç�n ücrets�z kuaför 
ve man�kür h�zmet� sağlanmaktadır.

Özel gün ve haftalarda key�fl� akt�v�teler gerçekleşt�rmek amacıyla, mutlu günler konsep-
t�m�zle, yıllık Mutluluk Takv�m�m�z doğrultusunda sürpr�z etk�nl�kler, özel gün kutlamaları, 
key�fl� ve eğlencel� kutlamalar düzenlenmekte, on yılını dolduran çalışanlarımıza Kıdem 
Ödül Tören� düzenlenmekte ve y�ne çalışanlarımızla Ş�rket-� Muhabbet toplantıları da 
gerçekleşt�r�lmekted�r.

Kadına Destek

B�rleşm�ş M�lletler Kadının Güçlenmes� Prens�pler� ’ne (WEP) �mzacısı olarak DeFacto, 
Mutlu Kadın Hareket�n� başlatarak, “Mutlu Kadın Paket�” konsept�yle, kadın çalışanlarımı-
za doğumdan sonra ekstra üç ay ücrets�z �z�n, süt �zn�n� haftada b�r gün toplu olarak kullan-
ma fırsatı, �ş�n�n uygunluk durumuna göre yarı zamanlı çalışma fırsatı, ayda b�r evden 
çalışma hakkı, Annelere, çocuklarının �lk okul günü ve karne gününde yarım gün �z�n 
ver�lmes�, sadece kadınlardan oluşan Yönet�c� Yet�şt�rme Grupları oluşturulması, Genel 
Müdürlük çalışanlarımız �ç�n, tüm annelere ebeveyn koçluğu, ac�l durumda (o gün çocuğu-
nu bırakacak yer bulamayan anneler �ç�n) ücrets�z kreş desteğ�, kadın çalışanlar �ç�n ayda 
b�r gün evden çalışma g�b� yan haklar da sağlanmaktadır.

Mağazalarda İSG Uygulamaları
 
Çalışanlarımızın büyük çoğunluğunun mağazalarımızda görev alıyor olması, mağazalarda İSG uygulamaları konusunu öneml� kılmaktadır. Mağazalarda 
sağlık ve güvenl�k konularının yönet�m�nden, başta mağaza müdürler� olmak üzere tüm mağaza çalışanları sorumludur. İSG performansı, mağaza müdürle-
r�n�n öncel�kl� konuları arasında yer alır ve b�reysel f�nansal performanslarına yansır. Bu kapsamda, mağaza müdürler� ve alan müdürler�ne ISG farkındalığı-
nı aşılamak adına, 2019 yılında tüm Türk�ye’y� kapsayacak şek�lde, sek�z saatl�k detaylı İSG eğ�t�mler� ver�lm�şt�r.

Çalışanlarımızın �lg�l� yasa ve yönetmel�kler �le kurumsal uygulamalarımız hakkında b�lg� ed�nmeler� �ç�n, düzenl� İSG eğ�t�mler� almalarını sağlarız. Mağaza-
larda İSG r�skler�n�n önlenmes�ne yönel�k tal�matlar da İSG El K�tabında açıklanır. 

Türk�ye’dek� tüm mağazalarımız İSG r�skler� açısından hazırlanan denet�m planları doğrultusunda, bağımsız kuruluşlarca yılda �k� kez denetlen�r. Denet�m-
lerde uygunsuzluk görüldüğü takd�rde, düzelt�c� ve önley�c� faal�yetler�n en geç altı ay �çer�s�nde mağaza yönet�m� tarafından alınmış olmasını bekler�z. 
Yurt�ç� ve yurtdışında görevl� süperv�zörler�m�z genel mağaza uygunluk denet�mler� sırasında, yaklaşık 260 kr�terden oluşan b�r denetleme l�stes� doğrultu-
sunda İSG denet�mler� gerçekleşt�r�r. Yurt dışı mağazalar �ç�n yasal gerekl�l�kler kontrol ed�lerek, gerekl�l�kler doğrultusunda aks�yonlar alınmaktadır.  
Ülkeler�n yasal gerekl�l�kler�ne �lave olarak DeFacto temel ISG gerekl�l�kler� de baz alınarak değerlend�rmeler yapılmaktadır.  İSG kontrol kr�terler�ne 
uygunluk sonuçları mağaza müdürler� �le paylaşılır ve uygunsuzluklar �ç�n alınan aks�yonların tak�pler� yapılır.

Depo İSG uygulamaları 

Faal�yetler�n �ş sağlığı ve güvenl�ğ� açısından uluslararası standartlarda yönet�lmes� amacıyla, Çerkezköy depomuzu OHSAS 18001 İş Sağlığı ve Güvenl�ğ� 
Yönet�m S�stem� doğrultusunda yönet�yoruz. Her yıl bağımsız b�r denet�m f�rması tarafından OHSAS standartlarına göre denetlenen yönet�m s�stem�m�z�, 
sürekl� gel�şt�rerek sert�f�kamızı yen�l�yoruz. 2020 yılı �çer�s�nde OHSAS 18001 standardı yen�lenm�ş olan ISO 45001 standardına yükselt�lecekt�r.  Bu 
bağlamda eğ�t�mler alınarak s�stem rev�ze ed�lecekt�r.  Depo çalışanlarına, kadrolu ya da dolaylı �st�hdam olması farkı gözetmeks�z�n, üç yıllık k�ş� başına 
m�n�mum sek�z saat İSG eğ�t�m� ver�yoruz.

 
Ozon Tekst�l
 
Ozon Tekst�l’�n �ş sağlığı ve güvenl�ğ� yaklaşımı, DeFacto �ş sağlığı ve güvenl�ğ� pol�t�kası �le uyum �ç�nded�r. Ozon Tekst�l operasyonlarında, tüm İSG mevzu-
atına, davranış kuralları �le ulusal ve uluslararası standartlara uyum öncel�ğ�m�zd�r. Hedef�m�z, �şyerler�m�zde meydana geleb�lecek �ş kazalarını ve meslek 
hastalıklarını önlemekt�r. Ozon Tekst�l bünyes�nde, OHSAS 18001 İş Sağlığı ve Güvenl�ğ� Yönet�m S�stem� standartları uygulanmaktadır.

Ozon Tekst�l, küresel tedar�k z�nc�r� denet�mler�ne olanak veren sosyal denet�m örgütü SEDEX’e üyes�d�r. Bağımsız b�r denet�m ş�rket� tarafından yürütü-
len SEDEX sosyal uygunluk denet�mler� kapsamında, İSG ve personel yönet�m�ne a�t dokümanlar �ncelen�r, çalışma ortamı ve saha �ncelen�r, çalışan 
görüşmeler� yapılır. Tehl�ke sınıflarına göre, mevzuatta bel�rlenm�ş per�yotlarda İSG kurulları toplanır. Öner�, d�lek ve ş�kâyet kutuları �le çalışanlar görüşle-
r�n� paylaşır, �let�len paylaşımlar yetk�lend�r�lm�ş kurullarca anal�z ed�lerek, �y�leşt�r�c�, düzelt�c� ve önley�c� faal�yetler uygulanır. Genel Merkez, depo ve 
S�vas fabr�kalarında tam sürel� görev yapan İSG uzmanları bulunur. Ayrıca tüm yerleş�mlerde �ş yer� hek�m� ve S�vas fabr�kasında görev alan sağlık persone-
l�, çalışanlara h�zmet ver�r.

Çevresel konulardak� f�rmamızın almış olduğu bazı güzel sorumluluk örnekler� de var. Kes�m sonrası ortaya çıkan f�re kumaşlar, ger� dönüşüm f�rmalarıyla 
ortak proje yapılarak tekrardan ekonom�ye kazandırılması yoluyla yılda ortalama 500 ton atık kumaş yen�den kullanıma sunulmaktadır. Fabr�kamızdak� 
faal�yetler sırasında ortaya çıkan tüm proses atık suları, k�myasal arıtma yapılarak çevreye zarar vermeyecek şek�lde kanal�zasyon şebekes�ne ver�lmekte-
d�r. 

İSG Eğ�t�mler�

Çalışanlarımızın �ş sağlığı ve güvenl�ğ� konusunda b�lg� ve farkındalık düzeyler�n�n artırılması adına, düzenl� olarak İSG eğ�t�mler� gerçekleşt�r�r�z. Eğ�t�mle-
re, çalışanlarımızın yansıra alt �şveren ve tedar�kç� çalışanlarının da katılımını sağlayarak bu konudak� b�l�nc� daha yaygın b�r alana taşırız. 

Çalışanlarımıza verd�ğ�m�z tekrar eğ�t�mler�n� ve mevzuatta yer alan konuları �çeren eğ�t�mler� e-eğ�t�m olarak ver�r�z. Sınıf �ç� eğ�t�mler de uzaktan eğ�t�m 
s�stem� üzer�nden tak�p ed�leb�l�r. Aramıza yen� katılan mağaza müdürler�ne b�r tam günlük, Genel Müdürlük kadrosunda �şe başlayan çalışanlara �se sek�z 
saatl�k İSG eğ�t�m� ver�l�r. Türk�ye’dek� mağaza çalışanlarımıza da İSG konulu zorunlu e-eğ�t�mler ver�l�r. 

2019 yılında Defacto yurt�ç� mağazaları personel�ne toplam 20.308 saat, Genel Müdürlük personel�ne toplam 2.296 saat, depo personel�ne toplam 4.808 
saat ve mağaza müdürler�ne toplam 3.592 saat eğ�t�m verd�k. Ozon Tekst�l çalışanlarına �se toplam 2.016 saat İSG eğ�t�m� verd�k. 

İŞ SAĞLIĞI VE GÜVENLİĞİ POLİTİKAMIZ 

 Kuruluşumuz, üst yönet�m� ve tüm çalışanları olarak, “H�çb�r �ş, �nsan sağlığını ve can güvenl�ğ�n� tehl�keye sokacak kadar ac�l ve öneml� 
değ�ld�r” düşünces�yle yola çıkar. Kuruluşumuzda meydana geleb�lecek �ş kazalarını ve meslek hastalıklarını önlemek temel hedef�m�zd�r. Bunun �ç�n:

 

İş-Özel Hayat Denges� ve Çalışan Katılımı

Çalışanlarımız, ağırlıklı olarak �ş hayatında sosyalleşmeye önem 
veren Y ve Z kuşağından oluşuyor. Bu durum, �ş yaşamı ve özel 
yaşam denges�n� sağlamayı, b�z�m �ç�n ön plana taşıyor. Çalışan-
larımızın bu dengey� kurmalarına yardımcı olmak amacıyla, 
kend�ler�ne spor, masaj, kuaför, sağlıklı beslenme danışmanlığı 
g�b� h�zmetler sunuyoruz. Çalışanlar ş�rket �ç�nde bulunan 
“mutluluk odaları” ve “mutluluk kor�dorları” alanlarında vak�t 
geç�reb�l�yor, sosyal kulüpler sayes�nde mola vak�tler�n� daha �y� 
değerlend�reb�l�yorlar. Çalışanlarımızın �ş-özel hayat denges�n�, 
esnek çalışma saatler� uygulamamızla da destekl�yoruz. 

Ozon Tekst�l çalışanlarının �ş-özel yaşam denges�n� kurmaları 
amacıyla, benzer faal�yetler yürütülüyor. Örneğ�n, beyaz yakalı 
çalışanlarımıza, doğum günler�nde b�r günlük �z�n hakkı tanıyo-
ruz. Ozon Tekst�l çalışanları da esnek çalışma saat� uygulama-
sından yararlanab�l�yor.

DeFacto Sosyal Kulüpler� 

DeFacto Sosyal Kulüpler� çalışanların kültür, sanat ve spor 
alanlarında b�lg� ve becer� kazanmasına ve ek�p hal�nde sosyal-
leşmes�ne �mkân tanıyor. DeFacto Müz�k Kulübü, Dans Kulübü, 
T�yatro Kulübü, Sosyal Sorumluluk Kulübü ve Gez� Kulüpler� 
ş�rket bünyes�nde faal�yet gösteren kulüplerd�r. DeFacto 
çalışanları ayrıca, mutluluk odasında sohbetler gerçekleşt�re-
rek ve k�tap okuma alanı �le çeş�tl� �çer�ğe sah�p zeng�n 
kütüphanem�z� de kullanarak, boş zamanlarını daha da key�fl� 
b�r şek�lde geç�reb�lme �mkanına da sah�pt�rler. Ayrıca ten�s, 
basketbol, voleybol, kürek, futbol, a�k�do, yoga, satranç 
branşlarında faal�yet gösteren, DeFacto Spor etk�nl�kler� de 
mevcuttur. Çalışanlarımız, öğle arası terasta golf oynama 
keyf�n�n yanı sıra, langırt, b�lardo, masa ten�s�, PlayStat�on 
oyunları, pes ve FİFA turnuvaları g�b� değ�ş�k sport�f-kültürel 
etk�nl�kler� gerçekleşt�reb�lme �mkanına da sah�pt�rler.

Sosyal kulüplerde, profesyonel eğ�tmenler ve danışmanlar 
tarafından çalışanlarımıza ücrets�z eğ�t�mler ver�l�r. Kulüp 
üyeler� branşlarında çeş�tl� etk�nl�k ve göster�ler düzenler, 
DragonFest, Corporate Games ve Bus�ness Cup g�b� organ�zas-
yonlarda yarışarak DeFacto’yu tems�l eder.

İŞ SAĞLIĞI VE GÜVENLİĞİ

Çalışanlarımıza sağlıklı ve güvenl� koşullarda çalışma �mkânı sunmak, sürdürüleb�l�rl�k öncel�kler�m�zdend�r. Faal�yetler�m�z sırasında ve sonunda �nsanlığa 
en az zarar, en üst düzeyde fayda sağlayarak, sektöründe “öncü” olmayı, kuruluş pol�t�kası olarak ben�ms�yoruz. İş sağlığı ve güvenl�ğ� uygulamalarının 
hayata geç�r�lmes�ne yönel�k temel �lkeler, DeFacto İş Sağlığı ve Güvenl�ğ� Pol�t�kası çerçeves�nde bel�rlenm�şt�r. 

İş sağlığı ve güvenl�ğ� faal�yetler� DeFacto ve Ozon Tekst�l bünyes�nde faal�yet gösteren tüm of�s, depo ve mağazalarımızda İSG Pol�t�kası ve yasal mevzu-
at gereğ� s�stemat�k b�ç�mde yönet�l�r. Bu s�stemat�k yönet�m� tem�n etmek adına, katılımcı b�r İSG anlayışı ben�ms�yor, İSG uzmanları ve �şyer� hek�mler�-
n�n yanı sıra tüm çalışanların İSG süreçler�ne dah�l olmasını sağlıyoruz. İSG yönet�m�nde çok sesl�l�ğ�n sağlanmasında en etk�l� araçlarımızdan b�r� de İSG 
Kurullarımızdır. DeFacto operasyonlarında 329 çalışan tems�lc�s� mevcut olup, 136 üyes�yle mağaza ve merkez of�s�m�zde faal�yet gösteren 20 İSG Kurulu 
bulunmaktadır. Her mağazamız �ç�n b�r çalışan tems�lc�s� mevcuttur, ancak 50 k�ş�den az personel� olan mağazalarda İSG kurul toplantısı yapılmıyor.

Ozon Tekst�l operasyonlarında �se 11’� çalışan tems�lc�s� olan 30 üyes�yle faal�yet gösteren 16 İSG Kurulu bulunmaktadır. 

İş sağlığı ve güvenl�ğ� kültürünün çalışanlarımız tarafından ben�msenmes�n� sağlamak ve bu alandak� performansımızı sürekl� artırmak öncel�kl� hedef�-
m�zd�r. Kaza sıklık oranı, kayıp gün oranı ve devamsızlık oranı g�b� performans ver�ler�n� kayıt altında tutar, performansımızı �y�leşt�rmek üzere gerekl� 
önlemler� �ş planlarımıza alarak uygularız. 2017 yılında 1,57 düzey�nde olan kaza sıklık oranını 2018’de 1,49’a ve 2019’da da 1,23’e; y�ne 2017’de 2,82 
düzey�nde olan kayıp gün oranını �se 2018’de 1,04 ve n�hayet 2019’da da 0,27 düzey�ne düşürdük. 
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Çalışanlarımız

Hazır g�y�m sektörü, yapısı gereğ� �nsan emeğ�n�n yoğun olduğu ve yaratıcılığın ön plana çıktığı b�r sektördür. Bu alanda faal�yet gösteren b�r ş�rket olarak, DeFacto �ç�n yetk�n, 
yetenekl� ve ver�ml� b�r çalışan portföyüne sah�p olmak, temel b�r gerekl�l�kt�r. Hızlı büyüme ve başarımızda, çalışanlarımız büyük rol oynamaktadır. Bu nedenle, �nsan kaynağımızı 
yüksek n�tel�kl� çalışanlarla destekler, çalışanlarımıza da yetenekler�n� gel�şt�rme olanakları sunar, ad�l, şeffaf ve eş�tl�kç� b�r çalışma ortamı tem�n eder�z. Uluslararası b�r moda 
markası olma yolunda, uluslararası kar�yer sah�b� olmak �steyen yetenekl� ve yaratıcı çalışanlarla b�rl�kte �lerlemey� hedefl�yoruz.

Çalışana dokunduğumuz her b�r etk�nl�k, uygulama ve faal�yet sonrasında, çalışanlarımızın f�k�rler�n� almak, duygu ve durumlarını anal�z etmek amacıyla, memnun�yet anketler� 
düzenler�z. Bu anketler� yıllık bazda raporlar ve anal�z ed�len raporların sonucuna göre de b�r sonrak� yıllık etk�nl�k, vb. uygulamalarımızın planlarını hazırlarız. Çalışana yönel�k 
gerçekleşt�r�len uygulamalarımızın d�nam�k b�r yapısı olup, bu etk�nl�kler çalışanlarımızın terc�hler�ne göre şek�llenmekted�r.

DeFacto olarak, çalışanlarımızın sosyal ve özlük haklarına büyük önem ver�r�z. Kend� �steğ� �le �şten ayrılan personelle �lg�l� �şlemler, personel�n yazılı olarak �lg�l� departman yönet�-
c�s�ne başvurması �le başlar. İst�fa eden personel İş Yasası’nın �hbar öneller�ne uymak zorundadır. İş akd� fesh� önces�nde, taraflarca yazılı b�ld�r�m yapılması gerekl�d�r. İşveren�n 
uygun görmes� �le bu süre kısaltılab�l�r veya h�ç uygulanmayab�l�r. DeFacto �şveren sıfatıyla, �şç�n�n �hbar süres�ne a�t ücret�n� peş�n vermek suret�yle, h�zmet akd�n� feshedeb�l�r.

Çocuk İşç�l�ğ�, DeFacto’nun müsamahasız olarak kabul etmed�ğ� b�r konu olup, kes�n ve sert prosedürlerle bu konuda önlem alınmıştır. Y�ne zorla veya zorunlu çalıştırılmama, 
Anayasal b�r hak olarak DeFacto’da da gözet�lmekted�r ve yapılan denet�mlerde, tedar�kç�ler�m�zde herhang� b�r vakaya rastlanmamıştır. DeFacto bünyes�nde send�kalaşma 
olmamasına karşın, bu konuda da herhang� b�r kısıtımız yoktur. DeFacto bünyes�nde taşeron olarak alınan güvenl�k h�zmet� kapsamında, güvenl�k personel�ne taşeron ş�rket 
vasıtasıyla gerekl� tüm sosyal uyum ve temel �nsan hakları eğ�t�mler� ver�lmekted�r. Ozon Teskt�l bünyes�nde de y�ne sosyal uygunluk çerçeves�nde �lg�l� eğ�t�mlerde İnsan Hakları 
pol�t�kalarına da değ�n�lmekted�r. 

Çeş�tl�l�k ve Kapsayıcılık  

Çalışanlarımız arasındak� farklılıkların, b�ze c�dd� b�r şek�lde güç kattığına �nanırız. Tüm �nsan kaynakları süreçler�nde c�ns�yet, yaş ve etn�k konularda h�çb�r 
ayrım yapmadan, çalışanlarımıza eş�t fırsatlar sunarız. İşe alımlarda ben�msed�ğ�m�z ana felsefe, doğru �şe doğru �nsanı almaktır. Ancak �şe alımlarda, kadınlara 
yönel�k poz�t�f ayrımcılık da yapıyoruz. Kadın aday sayısının erkek aday sayısına oranını tak�p eder, kadın aday sayısının daha fazla olmasına özen göster�r�z. Bu 
yaklaşımımız doğrultusunda, kadın çalışan oranı DeFacto Türk�ye’de %53, yurtdışı operasyonlarında �se %52 g�b� yüksek sev�yelerded�r. Yurt�ç� ve yurtdışında 
görev yapan orta ve üst yönet�m kademes�ndek� kadın yönet�c� oranı, 2019 yılında b�r öncek� yıla göre �k� puan artışla, %26’ya yükselm�şt�r. Mav� Yakalı çalışan-
ların çoğunlukta olduğu Ozon Tekst�l çalışanlarının �se, 2019 yılında, b�r öncek� yıla göre �k� puan artışla, %40’ını kadın çalışanlar oluşturuyor. 

Kadınların �ş hayatına katılmalarını teşv�k edeceğ�m�z�n b�r taahhüdü olarak, 2015 yılından bu yana B�rleşm�ş M�lletler Kadın Örgütü �le BM Küresel İlkeler 
Sözleşmes� Örgütü’nün ortak g�r�ş�m� olan Kadının Güçlenmes� Prens�pler�’n�n (WEPs) �mzacıları arasında bulunuyoruz. Bu taahhüdümüz doğrultusunda 
hayata geç�rd�ğ�m�z, “Mutlu Kadın Hareket�”n� 2019 yılında da sürdürdük. 

Mutlu Kadın Hareket� kapsamında kadın çalışanlarımız doğum yaptıklarında yasal haklarına ek olarak üç ay ücrets�z �z�n kullanab�l�yorlar, günlük süt �z�nler�n� 
haftada b�r gün toplu olarak da kullanab�l�yorlar. Ayrıca, anne çalışanlarımız çocuklarının okuldak� �lk günü ve karne gününde yarım gün �z�n kullanıyorlar. 
Ayrıca Mutlu Kadın Hareket� kapsamında Genel Müdürlük’te görev yapan tüm annelere, �ş�n uygunluğuna göre, doğumdan sonra yarı zamanlı çalışab�lme 
olanağı ve kadın çalışanlar �ç�n ayda b�r gün evden çalışma olanağı g�b�, ekstra uygulamalarımız bulunuyor. Mağazalarda �se, ham�le kadın çalışanlarımız, yasal 
gerekler�n ötes�nde, ekstra mola hakkı uygulamasından faydalanıyorlar.

Ozon Tekst�l’de görev alan kadın çalışanlar �ç�n de DeFacto benzer� uygulamalar yürütülüyor. Bu kapsamda, Genel Müdürlük �le fabr�kalarda, y�ne �ş�n n�tel�ğ�-
ne bağlı olarak, bel�rlenen poz�syonlarda görev yapan kadın çalışanlarımız ayda b�r gün evden çalışab�l�yor. Genel Müdürlük b�nasındak� kadın çalışanlar �ç�n 
özel tasarlanmış b�r Süt Odası da bulunuyor. 

Engell� b�reyler�n, �ş hayatına akt�f olarak katılmalarının hem b�reysel yaşamlarına hem de ş�rket�n çeş�tl�l�k ve çalışan a�d�yet� performansına poz�t�f katkıda 
bulunacağına �nanıyoruz. Bu nedenle, çeş�tl�l�k ve kapsayıcılık yaklaşımımız kapsamında ele aldığımız d�ğer b�r konu da engell� b�reyler�n �ş hayatına katılmasına 
olanak sağlamaktır. Bu doğrultuda, �ş ve �şç� bulma kurumları �le sürekl� b�r �let�ş�m hal�nde, daha fazla engell� b�reye �st�hdam sağlama olanaklarını tak�p 
ed�yoruz. Büyümem�zle doğru orantılı olarak artan �st�hdam �ht�yacımız doğrultusunda, engell� çalışan kontenjanımız da sürekl� artmaktadır. 2017 yılında 179 
olan engell� çalışan sayımızı önce 2018’de 211’e, sonra da 2019’da 214’e yükseltt�k. Ozon Tekst�l bünyes�nde �se, 2019 yılı �t�bar�yle, 19 engell� çalışan görev 
alıyor.

Çalışan Prof�l�

DeFacto Performans Yönet�m S�stem�, stratej� ve hedefler�m�ze g�den yolda daha hızlı, etk�n ve s�stemat�k b�r b�ç�mde hareket etmek hedef�yle oluşturulmuş-
tur. Performans yönet�m s�stem�m�zle, �ş hedefler�m�ze ulaşmayı, çalışanlarımızın başarılı �ş sonuçlarını ortaya çıkarmayı, yüksek performans serg�leyen b�r 
kurum hal�ne gelmey� amaçlıyoruz. Yurt�ç� ve yurtdışı merkez of�s çalışanlarının performansı, fonks�yonlarına göre sadece yıllık veya üç aylık olarak değerlend�-
r�l�r. Yıllık değerlend�rmeler, altıncı ayda gözden geç�r�lerek hedef gerçekleşmeler� tak�p ed�l�r. Çalışan performans kartları, b�reysel hedefler ve l�derl�k hedef-
ler� olmak üzere �k� ana grupta toplanır. Çalışanlara koyulan hedefler�n SMART (Spes�f�k, Ölçümleneb�l�r, Gerçekleşt�r�leb�l�r, Gerçekç� ve Zamanlı) olması, 
öncel�kl� koşulumuzdur. Performans yönet�m s�stem�nden elde ed�len ver�ler, kar�yer yönet�m�, ücret yönet�m� ve ödüllend�rme süreçler�nde değerlend�r�l�r. 
2018 yılında global altyapı çalışmaları tamamlan ve DFHR: İnsan Kaynakları Yönet�m S�stem� / APOLLO Projes� olarak da b�l�nen entegre b�r Performans 
S�stem�’n�n 2019 yılında hayata geç�rd�k. 2020 ve 2021 yıllarında da s�stem� gel�şt�rme ve �y�leşt�rme çalışmalarımız devam edecekt�r.

 

DeFacto HR Projes� / APOLLO Projes�

İnsan kaynakları süreçler�m�z� uçtan uca entegre b�ç�mde yönetmek ve s�stem üzer�nde b�r�kecek k�ş�ye özel b�lg�lerle aynı zamanda 
çalışanlarımızın profesyonel gel�ş�mler�n� desteklemek amacıyla, 2018 Ağustos ayından bu yana “DFHR/APOLLO” projes�n� yürütü-
yoruz. 2018 yılında hayata geç�rd�ğ�m�z Performans Yönet�m S�stem�’n�, yıl �çer�s�nde gelen ger� b�ld�r�mler ve talepler �le değerlen-
d�rerek 2019 Yılında, “Rev�zyon Projes�”yle daha da ver�ml� ve kullanıcı dostu olmasını sağladık. Y�ne 2019 yılı �çer�s�nde Deneme 
Sürec� Formlarını, Merkez Çalışan K�ş�sel Gel�ş�m Formalarını d�j�talleşme projeler�yle hayata geç�rd�k. S�stem alt yapısını gel�şt�rmek 
ve organ�zasyon yapımızla daha eşgüdümlü �lerlemes�n� sağlamak �ç�n, Matr�s Yönet�c� Alt Yapısını ve HRBP Alt Yapısı’nı d�j�talleşt�r-
me projem�z, d�ğer tamamlanan projelerd�r. Son olarak, Mağaza Personel� Bütçe modülü de hayata alınmıştır. Çalışmalarımız 
Yetenek Yönet�m� Modülü, Ücret Yönet�m� Modülü ve Merkez Personel Bütçe Modülüyle devam etmekted�r.
 

 Personal FIT �le çalışanlarımıza İng�l�zce’den Des�gn Th�nk�ng’e, astroloj�den kahve eğ�t�m�ne kadar k�ş�sel gel�ş�m�m�z ve merak ett�kler�m�z 
�ç�n eğ�t�m ve atölyeler sunuyoruz. 

 Leaders FIT �se ag�le dönüşümün öncüler� olarak hep�m�ze �lham veren ve l�derl�k becer�ler�m�z� gel�şt�ren eğ�t�mler�m�z� kapsıyor. Leaders 
F�t altında farklı sev�yelerdek� yönet�c�ler�m�z �ç�n tasarlanmış farklı L�derl�k Gel�ş�m Programlarımız yer alıyor.

 Talent FIT �se �şe başladığımız andan �t�baren yeteneğ�m�z� parlatacak programlarımızı tanımlıyor.

Eğ�t�m ve gel�ş�m faal�yetler�n�n sürekl�l�ğ�n� sağlamak adına, çalışanlarımıza onl�ne eğ�t�mler sunuyoruz. DeFacto Bus�ness Academy öğrenme s�stem�, ş�rket 
�ç� d�j�tal platformlarla entegre altyapısıyla, operasyonel süreçler�n otomat�kleşmes�nde ve hızlanmasında öneml� b�r rol oynuyor. Çalışanlara atanan karma 
gel�ş�m programlarının �ç�nde yer alan tüm yöntemlere a�t eğ�t�mler, tüm eğ�t�m ve gel�ş�m araçları ve akt�v�teler� bu öğrenme s�stem� üzer�nden sunuyor, 
tak�p ed�yor ve raporluyoruz. 

 
DeFacto Bus�ness Academy

DeFacto Bus�ness Academy, “Wow ded�rten global b�r moda markası olma” v�zyonumuz doğrultusunda, organ�zasyonu değ�ş�me ve dönüşüme hazırlamak, 
kurumsal değer ve kültürümüzü sürdürüleb�l�r rekabet avantajına çev�rmek, �şveren markasını güçlend�rmek ve sektörümüze n�tel�kl� �nsan kaynağı yet�şt�r-
mek hedef�yle faal�yet göster�yor. DeFacto Bus�ness Academy çatısı altında yürütülen eğ�t�m ve gel�ş�m programlarıyla, bugüne ve geleceğe yönel�k yaklaşım-
larımızı ve projeks�yonlarımızı çalışan ve yönet�c�ler�m�z�n gündem�nde tutuyoruz. Bu programları tasarlarken, kurum stratej�ler�, kültür ve değerler�n� göz 
önünde bulunduruyoruz. 
DeFacto Bus�ness Academy olarak, eğ�t�mler�m�z� FIT teması �le kategor�ze ed�yoruz. Çalışanlarımızın gel�ş�m �ht�yaçlarına, hedefler�ne ve hayaller�ne en “FIT” 
eden program ve platformları sunmaya çalışıyoruz. Bu kapsamda eğ�t�mler�m�z� 5 temel kategor�de kurguluyoruz; 

 Or�g�nal FIT �le b�z� b�z yapan ve temel�m�z� oluşturan tüm eğ�t�mler�m�z� kasted�yoruz. Örneğ�n yasal zorunlu eğ�t�mler ve oryantasyon 
eğ�t�mler�n� bu kapsamda değerlend�r�yoruz.  Bu kapsamda mağaza ve merkez çalışanlarımızın ş�rket�m�z� daha �y� tanımaları ve ş�rket kültürüne 
adapte olmaları �ç�n tasarlanmış  oryantasyon programları planlıyoruz.

 Bus�ness FIT b�z� �ş�m�zde gel�şt�ren ve sürekl� yen�lenmem�z� sağlayan 6 farklı okulumuzu kapsıyor:

Mağzacılık
Okulu

Ürün Yönet�m�
Okulu

Tedar�k Yönet�m�
Okulu

Franch�se
Okulu

E-T�caret Okulu İş Eğ�tmenl�k
Okulu

 

Performans Yönet�m�

DeFacto Performans Yönet�m S�stem�, stratej� ve hedefler�m�ze g�den yolda daha hızlı, etk�n ve s�stemat�k b�r b�ç�mde hareket etmek hedef�yle oluşturulmuş-
tur. Performans yönet�m s�stem�m�zle, �ş hedefler�m�ze ulaşmayı, çalışanlarımızın başarılı �ş sonuçlarını ortaya çıkarmayı, yüksek performans serg�leyen b�r 
kurum hal�ne gelmey� amaçlıyoruz. Yurt�ç� ve yurtdışı merkez of�s çalışanlarının performansı, fonks�yonlarına göre sadece yıllık veya üç aylık olarak değerlend�-
r�l�r. Yıllık değerlend�rmeler, altıncı ayda gözden geç�r�lerek hedef gerçekleşmeler� tak�p ed�l�r. Çalışan performans kartları, b�reysel hedefler ve l�derl�k hedef-
ler� olmak üzere �k� ana grupta toplanır. Çalışanlara koyulan hedefler�n SMART (Spes�f�k, Ölçümleneb�l�r, Gerçekleşt�r�leb�l�r, Gerçekç� ve Zamanlı) olması, 
öncel�kl� koşulumuzdur. Performans yönet�m s�stem�nden elde ed�len ver�ler, kar�yer yönet�m�, ücret yönet�m� ve ödüllend�rme süreçler�nde değerlend�r�l�r. 
2018 yılında global altyapı çalışmaları tamamlan ve DFHR: İnsan Kaynakları Yönet�m S�stem� / APOLLO Projes� olarak da b�l�nen entegre b�r Performans 
S�stem�’n�n 2019 yılında hayata geç�rd�k. 2020 ve 2021 yıllarında da s�stem� gel�şt�rme ve �y�leşt�rme çalışmalarımız devam edecekt�r.

DFHR: İnsan Kaynakları Yönet�m S�stem� / APOLLO Projes�
İnsan kaynakları süreçler�m�z� uçtan uca entegre b�ç�mde yönetmek ve s�stem üzer�nde b�r�kecek k�ş�ye özel b�lg�lerle aynı zamanda çalışanlarımızın profesyo-
nel gel�ş�mler�n� desteklemek amacıyla, 2018 Ağustos ayından bu yana “DFHR/APOLLO” projes�n� yürütüyoruz. 2019 yılında hayata geç�rd�ğ�m�z Performans 
Yönet�m S�stem�’n�, yıl �çer�s�nde gelen ger� b�ld�r�mler ve talepler �le değerlend�rerek 2019 Yılında, “Rev�zyon Projes�”yle daha da ver�ml� ve kullanıcı dostu 
olmasını sağladık. Y�ne 2019 yılı �çer�s�nde Deneme Sürec� Formlarını, Merkez Çalışan K�ş�sel Gel�ş�m Formalarını d�j�talleşme projeler�yle hayata geç�rd�k. 
S�stem alt yapısını gel�şt�rmek ve organ�zasyon yapımızla daha eşgüdümlü �lerlemes�n� sağlamak �ç�n, Matr�s Yönet�c� Alt Yapısını ve HRBP Alt Yapısı’nı 
d�j�talleşt�rme projem�z, d�ğer tamamlanan projelerd�r. Son olarak, Mağaza Personel� Bütçe modülü de hayata alınmıştır. Çalışmalarımız 2020 yılında Yetenek 
Yönet�m� Modülü, Puantaj Tak�p Modülü, Ücret Tekl�f� Yönet�m� Modülü devam etm�ş ve tamamlanmıştır. 2021 yılında Organ�zasyon Yönet�m Modülü ve 
Headcount Yönet�m modülünü hayata almak ana hedefler�m�z arasında bulunmaktadır.

Ücretlend�rme Yönet�m� 

DeFacto genel�nde, objekt�f kr�terlere göre 
tasarlanmış s�stemat�k yöntemlerle bel�rlenen b�r 
ücretlend�rme sürec� uygulanır. Ücretlend�rmede, 
Genel Müdürlük, Yurt�ç� Mağazacılık, Yurtdışı 
Mağazacılık, Mav� Yaka ve Expat çalışanlarımız �ç�n, 
ayrı ayrı yapılandırılmış hesaplama yöntem ve 
araçları kullanırız.

Stratej�ler�m�z�, �lg�l� ülkeler�n ekonom�k koşullarını 
d�kkate alarak ve p�yasadak� gel�şmeler� yakından 
tak�p ederek her yıl gözden geç�r�r�z. Tüm ülkeler-
de mevzuatlara uygun olacak şek�lde, olağanüstü 
b�r durum olmaması kaydıyla yılda b�r kez ücret 
rev�zyon çalışması yapılır.

Operasyonlarımız olduğu ülkelerde tek tür asgar� 
ücret vardır dolayısıyla, çalışanlarımızda asgar� 
ücret kadın ve erkek �ç�n aynıdır. Asgar� ücrete en 
yakın ücret� alanlar mağaza satış danışmanı ve 
depo mav� yakalı çalışanlarımızdır. Ülkem�zde, 
asgar� ücret artışı altışar aylık dönemlerde gerçek-
leşmes�ne karşın, operasyonlarımızın olduğu çoğu 

ülkede, ücret yıl sonunda rev�ze ed�yor.

Yetenek Yönet�m�

Çalışanlarımızın performanslarını ve potans�yeller�n� tanıyarak, onlara kar�yer yolculuklarında kılavuzluk etmey� amaçlarız. Çalışanlarımıza ş�rket �ç� kar�yer 
fırsatlarını açık tutar, çalışan gel�ş�m�n� doğru anal�z edeb�leceğ�m�z araçlar kullanırız. Yetk�nl�k model�m�z kapsamında, çalışanlarımızın performans değerlen-
d�rmeler�n� ve potans�yeller�n� b�r arada yorumlayarak, yetenek havuzları oluştururuz. Kr�t�k poz�syonlar �ç�nse, yedekleme planlarımız bel�rlenm�şt�r. 

Yetenek yönet�m� kapsamında, ş�rket �ç�nde ve dışında yapılan değerlend�rme merkez� uygulamaları, yetenek havuzlarının oluşturularak yetenekler�m�ze özel 
uygulamalar gel�şt�r�lmes�, genç yetenekler programlarının hayata geç�r�lmes�, yurt�ç� ve yurtdışı kar�yer fırsatlarının duyurulması g�b� aks�yonlar alıyoruz. 
Çalışanların performans ve potans�yeller�n�, Yetenek Kom�teler� vasıtasıyla değerlend�r�yoruz. 

Genel Müdürlük’te, çalışanlar �ç�n yılda b�r kez, mağazalarda �se, �ht�yaç doğrultusunda yılın bel�rl� dönemler�nde terf� sürec� uygularız. 

Mağazacılık Alan Müdürlüğüne Terf� ve Mağaza İk�nc� Müdürlüğüne terf� programlarımız vasıtasıyla, mevcut çalışanlarımızın gel�ş�mler�ne destek olarak, 
geleceğ�n l�derler�n� kurum �ç�nden yet�şt�rmey� hedefl�yoruz. Çalışanlarımızın b�lg� ve becer�ler�n�n artırılmasına, organ�zasyonel �ht�yaçlarımız ve odak 
alanlarımız doğrultusunda katkı sağlıyoruz. Bununla b�rl�kte ş�rket genel�nde oluşan poz�syon �ht�yaçlarını ş�rket �ç� �lanlarla tüm çalışanlara duyuruyor, ş�rket 
�ç� rotasyon/�ç geç�ş fırsatları �le çalışanlarımıza �ç çeş�tl�l�ğ� ve farklı kar�yer �mkanları sunuyoruz. 

İç Değerlend�rme Merkez� Uygulamasıyla, �ç değerlend�r�c�ler�m�z� kend� çalışanlarımız arasından yet�şt�rerek, değerlend�rme sürec�n� ş�rket �ç�nde gerçekleş-
t�rmey� hedefl�yoruz. Ayrıca genç yetenek programlarımızın seçme süreçler�nde hackathon, �deathon g�b� uygulamaları �ç kaynaklarımızla gel�şt�r�yor, her 
türlü koşul ve ortamda sürec�n sürdürüleb�l�rl�ğ�n� sağlayab�lmek adına sanal ortamda da uygulayab�l�yoruz. 

Proje kapsamında, �ç değerlend�r�c�ler�m�z� özel b�r eğ�t�mden geç�rerek sert�f�kalandırıyoruz ve süreç boyunca çeş�tl� eğ�t�mlerle desteklemeye devam 
ed�yoruz. İç değerlend�r�c�ler�m�z vasıtasıyla özel uygulamalar gel�şt�r�yor, ş�rket �ç� �let�ş�m, paylaşım ve s�nerj�y� güçlend�r�yor, çalışanların kar�yer yaşamların-
da faydalanab�lecekler� yetk�nl�k ve becer�ler gel�şt�rmeler�n� sağlıyoruz. 

DeFacto Bus�ness Academy, ş�rket�n kurumsal hafızasını oluşturarak çalışanların �ht�yaç duyduğu b�lg� ve deney�m� standart b�r hale get�r�yor. Özell�kle 
Bus�ness F�t Programlarımızda, �ç eğ�tmenler�m�z b�lg� ve deney�m aktarımında en güçlü kaynaklarımızdan b�r�d�r. İç eğ�tmenl�k s�stem�yle, kurumsal 
hafızayı kayıt altına alıyor, ş�rket �ç� �let�ş�m� güçlend�r�yor, çalışanların uzmanlık alanlarında gel�ş�mler�n� destekl�yoruz. İç eğ�tmen olacak yönet�c�ler�m�z�n, 
�nsan kaynakları yaklaşım ve uygulamalarımızı daha hızlı öğrenmeler� ve �çselleşt�rmeler�n� sağlıyoruz. 

Eğ�t�m programlarımızı hem ş�rket�n hem de çalışanların �ht�yaçlarını d�kkate alarak bel�rl�yoruz. Eğ�t�mler�m�z� sınıf �ç� eğ�t�mler, sanal sınıf eğ�t�mler�, 
�şbaşı eğ�t�mler�, koçluk, mentorluk, gözlem/staj ve uzaktan öğrenme g�b� b�rçok farklı öğrenme yöntem� �le zeng�nleşt�r�yoruz. 2019 yılında DeFacto 
Türk�ye ve DeFacto yurtdışı operasyonlarında toplam 153.103 saat eğ�t�m organ�ze ett�k.Bu eğ�t�mler�m�ze toplamda 11.668 farklı çalışanımız katıldı, 
böylel�kle çalışanlarımızın %90’ının eğ�t�m faal�yetler�m�ze katılımını sağladık. 2019 yılında 5 üzer�nden 4,5 g�b� yüksek b�r eğ�t�m memnun�yet skoruyla 
çalışanlarımızın beklent�ler�n� karşıladık. 
 

İşt�rak�m�z Ozon Tekst�l’�n çalışanlarının yetenek ve becer�ler�n�n gel�şt�r�lmes�n� de önems�yoruz. Ozon Tekst�l çalışanlarına v�zyon, m�syon ve değerler�m�-
z� �çeren eğ�t�mler, tekn�k eğ�t�mler, yasal gerekl�l�kler kapsamında ver�len eğ�t�mler, k�ş�sel gel�ş�m eğ�t�mler�, yönetsel eğ�t�mler olmak üzere, altı ana 
grupta eğ�t�m ver�yoruz. Eğ�t�m plan ve programları performans değerlend�rme s�stem�n�n sonuçlarına göre, çalışanlarımız, yönet�c�ler� ve �nsan kaynakları 
bölümü tarafından kararlaştırılıp uygulanır. 2019 yılında Ozon Tekst�l çalışanlarına yönel�k toplam 14.448 saat eğ�t�m gerçekleşt�rd�k.

 
Çalışanlarımızın Mutluluğu

Kurumsal hedefler�m�ze ulaşmada, çalışanlarımızın yüksek bağlılığı ve �ler� performansı çok önem� b�r rol oynamaktadır. Çalışanların bağlılığının ve perfor-
mansının yüksekl�ğ� de ancak mutlu çalışanlar olmalarıyla mümkündür. DeFacto olarak, çalışanlarımıza mutlu ve huzurlu b�r �ş ortamı sunmayı, b�r m�syon 
kabul eder�z. Bu konuda, sektörde b�r �lke �mza atarak, Mutluluk D�rektörlüğü’nü kurduk. 

DeFacto olarak, “Çalışanlarımızın Memnun�yet�” en çok önem verd�ğ�m�z konudur. Bu nedenle çalışanlarımızın gel�ş�m� ve memnun�yet� �ç�n sürekl� yatırımlar 
yapmakta ve Türk�ye’de �lk olan b�rçok uygulamayı hayata geç�rmektey�z. “İnsana Yatırım” her zaman öncel�ğ�m�zd�r. Bu sebeple, Türk�ye’de b�r �lk olarak, 
ş�rket�m�zde “Mutluluk D�rektörlüğü” kurduk ve “Mutluluk B�ze Yakışır Programı” ve “Mutluluk B�ze Yakışır Markası” �n�s�yat�fler�n� hayata geç�rd�k. Mutluluk 
B�ze Yakışır Programı ve Markası �le amacımız; yaratıcı, çalışanlara WOW ded�rtecek, ş�rket �kl�m�n� ve kültürünü olumlu anlamda destekleyecek, en öneml�s� 
çalışanların gülümsemes�ne ve mutlu olmasına olanak sağlayacak faal�yetler� hayata geç�rmekt�r.

Mutluluk D�rektörlüğünde, mutluluk yönet�c�ler� görev alıyor. Mutluluk uygulamaları kapsamında, çalışanlarımıza dokunan her süreçte �y�leşt�rme yapacak 
şek�lde aks�yonlarımızı bel�rl�yoruz. Çalışan ger�b�ld�r�mler� ve �ç�nde bulunduğumuz güncel durumu b�r arada değerlend�rerek, uygulamalarımızı şek�llend�r�-
yoruz. Çalışan mutluluğu faal�yetler�n�n, çalışanlar üzer�ndek� yansımalarını düzenl� olarak gerçekleşt�rd�ğ�m�z memnun�yet anket�yle ölçümlüyoruz. Memnu-
n�yet, bağlılık ve mot�vasyon düzey�n� ölçen anket�n sonuçlarını çalışanlarımızla paylaşıyor, gel�şt�rme alanlarımızda gerekl� aks�yonları alıyoruz. 

Ozon Tekst�l çalışanlarının mutluluğunu artırmak amacıyla, gel�ş�me açık konularda aylık ve yıllık aks�yon planları oluşturuyoruz. Bu planları oluştururken, 
çalışan memnun�yet anket� sonuçlarından yola çıkıyoruz. Ozon Tekst�l bünyes�nde oluşturduğumuz Mutluluk Odası, Kadın Bakım Odası, Süt Odası bu 
kapsamda hayata geç�rd�ğ�m�z çalışmalardandır. 

Çalışanlarımızın talepler�ne hızlı ve doğru şek�lde dönüş yapab�lmek, İnsan Kaynakları departmanının sunduğu h�zmet ve ürünler�n gel�şt�r�lmes�n� ve �y�leşt�-
r�lmes�n� desteklemek, �let�ş�m ver�ml�l�ğ�n� ve böylece çalışan mutluluğunu artırmak amacıyla, “Anında İK” uygulamasını yürütüyoruz. Anında İK, çalışanların 
�nsan kaynakları alanında merak ett�kler� konular hakkında yöneltt�kler� soru ve talepler�n�n, profesyonel çağrı merkez� aracılığı �le karşılanması üzer�ne 
kurulmuş ve Türk�ye’dek� tüm çalışanlarımızın başvurab�leceğ� b�r s�stemd�r. 

DFTV Sosyal Yaşam Platformu 

DeFacto’luların Sosyal Yaşam Platformu olarak da n�telend�r�leb�lecek olan DFTV’de yer alan v�deolarla, tüm kullanıcılarımız DeFacto’nun geçm�şte gerçekle-
şen sosyal faal�yetler�nden haberdar olurken, k�ş�sel gel�ş�mler�ne fayda sağlayan İçer�klere de kolaylıkla ulaşab�lmekted�rler. Kısaca, DeFactolular katılmayı 
�stey�p de katılamadığı sem�nerlerden, �zlemeye zaman bulamadığı röportajlara ve b�rb�r�nden renkl� hob� v�deolarına, DFTV’den d�led�kler� yer ve zamanda 
asenkron olarak ulaşab�l�rler.

İç İlet�ş�m Faal�yetler� 

İç �let�ş�m faal�yetler�n� poz�t�f b�r çalışma ortamının oluşturulmasında, çalışan bağlılığının sağlanmasında, kurum kültürümüzün yaygınlaştırılmasında, 
çalışanların beklent�ler�n�n karşılanmasında ve öğrenen b�r organ�zasyon olma yolunda b�r araç olarak görüyoruz. Bu kapsamda, haber ve duyurular, “Ş�rket-� 
Muhabbet” Toplantıları, koord�nasyon toplantıları, yılsonu etk�nl�kler�, özel gün kutlamaları, anlık mutluluk akt�v�teler� ve L�derl�k Sohbetler� g�b� farklı 
�let�ş�m mecralarına başvuruyoruz. 

DeTalks programı kapsamında, DeFacto çalışanlarının genel katılımına açık sem�nerler düzenl�yoruz. Bu sem�nerlerde, alanında uzman konuklar sağlık, 
kar�yer, sosyal hayat, a�le, hob�, ps�koloj�, �let�ş�m, l�derl�k g�b� konularda paylaşımlarda bulunuyorlar. 

Bunun da ötes�nde, DBLOG �sm�nde, çalışanların yazıları paylaşab�leceğ� ş�rket �ç� blog platformu da mevcut olup, çalışanlarımız burada kend�ler�n� özgürce 
�fade etme olanağına da sah�pt�rler. Bunun yanında DFTV sosyal yaşam platformumuz �le de çalışanlarımızdan b�zlere ulaşan hob�, öğret�c� ve eğlencel� 
�çer�kler�n yer aldığı v�deoları çalışanlarımızla paylaşıyoruz.

Ozon Tekst�l çalışanlarının mot�vasyonunu artırmak, çalışanlar arası �let�ş�m� kuvvetlend�rmek adına, Ozon Tekst�l çalışanlarının katıldığı Futbol Turnuvaları 
düzenl�yoruz. Ozon Tekst�l çalışanları, ş�rket dışı spor müsabakalarında da ş�rket� tems�l edeb�l�yor.

Hob� ve K�ş�sel Gel�ş�m

Çalışanlarımız, Hob� Alanında öğle arası golf, langırt, b�lardo, masa ten�s�, oyun konsolu vb. Etk�nl�klerle key�fl� vak�t geç�reb�lmekte, Mutluluk Odasında 
sohbetlere katılmakta veya k�tap okuma alanı ve çeş�tl� �çer�ğe sah�p zeng�n kütüphanem�z� kullanab�lmekteler. Ayrıca, genel katılıma açık olan, Açık Katılımlı 
Sem�nerlerde, alanında uzman k�ş�lerden farklı konularda görüş ve b�lg� alab�lmekted�rler.

Mutluluk Bülten�m�z, aylık per�yotta tüm çalışanlarla hob�, dünya gündem�, k�ş�sel gel�ş�m ve poz�t�f ps�koloj� üzer�ne onl�ne ortamda araştırma yazıları ve 
makaleler�n ulaştırılmasını sağlamaktadır. Mağaza çalışanlarımız �ç�n bu bülten�n çıktılarının alınıp, mağaza panolarına asılması konusunda mağaza müdürle-
r�m�zden destek sağlanmaktadır.

Her ay bell� b�r tema �çer�s�nde yayınlanan Mutluluk Takv�m�nde, çalışanların mot�vasyonunu ve çevres�yle etk�leş�m�n� arttırıcı maddeler yer almaktadır. 
Takv�m tüm of�s çalışanlarına ma�l yolu �le �let�l�rken, mağaza çalışanlarımız �ç�n y�ne takv�mler�n çıktılarının alınıp, mağaza panolarına asılması konusunda 
mağaza müdürler�m�zden destek sağlanmaktadır.

Bunların yanı sıra Onl�ne Derg�m�z, üç ay da b�r son üç ayda ş�rket gündem�nde neler olduğuna da�r haberler�n, çalışana da�r yazıların, etk�nl�k b�lg�ler�n�n yer 
aldığı �çer�k derlemes�d�r.

CEO �le Kahve toplantılarımızda aylık per�yotta CEO’muz İhsan Ateş, başvuran çalışanlarımızla onarlı gruplar hal�nde, ş�rket gündem�nden, dünya, ülke 
gündem�ne; müşter� deney�mler�m�ze, yaşama da�r öneml� �puçlarına, sanat ve kültüre �l�şk�n b�rçok noktada sohbet etmekted�r.
Sağlıklı Yaşam

Sağlıklı Yaşam Programı çerçeves�nde çalışanlarımıza, da�mî �şyer� hek�m� ve �şyer� hemş�re desteğ�, özel sabah kahvaltısı, öğle yemeğ� ve ara öğünler ücrets�z 
olarak sağlanmaktadır. Bunun yanı sıra, çalışanlarımıza her hafta, haftanın 7 günü �ç�n planlanmış özel �çer�kler�n v�deo çek�mler�, sağlıklı beslenmeye dayalı 
zeng�n �çer�kl� DFTV’de yer alan �çer�kler ve sağlıklı yaşam sem�nerler� ücrets�z olarak sunulmakta, çalışanlarımız ayrıca anlaşmalı sağlık kurumlarından 
yararlanab�lmekte ve �nd�r�ml� muayene olab�lmekted�rler.

Spor Salonumuzda �se, çalışanlarımız kadrolu b�r spor 
hocası eşl�ğ�nde, konforlu ve donanımlı spor salonundan, 
g�y�nme odaları ve duş kab�nler�nden ve spor önces� �le 
sonrasında gerekl� olab�lecek tüm malzemeler�n bulunduğu 
dolaplardan yararlanab�lmekted�r. Bu kapsamda, çalışanla-
rımıza, k�ş�ye özel egzers�z programları, kontrollü haftalık 
b�r ölçümler ve hafta �ç� bel�rl� günlerde crunch, p�lates �le 
yoga dersler� ver�lmekted�r.

Ücrets�z olan masaj salonumuzda �se, çalışma alanları ve 
tüm gerekl� h�jyen ve f�z�ksel koşullar sağlanmış olup, 
çalışanlarımıza ayrıca ergonom� eğ�t�mler� de ver�lmekted�r.

Akden�z konseptl� bahçe ve mola alanlarımızda, oturma 
alanları, salıncak, çeş�tl� b�tk�ler, ücrets�z �çecek serv�s 
alanları �le zeng�nleşt�r�len yen� b�r dekorasyon �ç�nde 
çalışanlarımızın yararlanmasına açıktır.

Temel Haklar

Temel Haklar konusunda çalınanlarımıza sağladığımız en öneml� hak, esnek çalışma saatle-
r� olup, tüm Genel Müdürlük çalışanları �ç�n sabah 07.00-09.00 saatler� arasında g�r�ş, 
akşam 17.00-19.00 saatler� arasında çıkış esnekl�ğ� get�r�lm�şt�r. Evden çalışma hakkı 
çerçeves�nde, y�ne tüm Genel Müdürlük kadın çalışanları �ç�n ayda b�r gün evden çalışma 
hakkı ver�lm�şt�r.

Mutlu Beslenme konsept�yle, tüm Genel Müdürlük çalışanlarına cuma sabahları açık büfe 
kahvaltı, hafta �ç� tüm günlerde ücrets�z olarak sandv�ç ya da börek ve her �ş gününde saat 
16.30’da tatlı ve meyve seçenekler�nden oluşan ara öğünler �kram ed�lmekted�r.

K�ş�sel �maj konsept�m�zle, y�ne tüm Genel Müdürlük kadın çalışanları �ç�n ücrets�z kuaför 
ve man�kür h�zmet� sağlanmaktadır.

Özel gün ve haftalarda key�fl� akt�v�teler gerçekleşt�rmek amacıyla, mutlu günler konsep-
t�m�zle, yıllık Mutluluk Takv�m�m�z doğrultusunda sürpr�z etk�nl�kler, özel gün kutlamaları, 
key�fl� ve eğlencel� kutlamalar düzenlenmekte, on yılını dolduran çalışanlarımıza Kıdem 
Ödül Tören� düzenlenmekte ve y�ne çalışanlarımızla Ş�rket-� Muhabbet toplantıları da 
gerçekleşt�r�lmekted�r.

Kadına Destek

B�rleşm�ş M�lletler Kadının Güçlenmes� Prens�pler� ’ne (WEP) �mzacısı olarak DeFacto, 
Mutlu Kadın Hareket�n� başlatarak, “Mutlu Kadın Paket�” konsept�yle, kadın çalışanlarımı-
za doğumdan sonra ekstra üç ay ücrets�z �z�n, süt �zn�n� haftada b�r gün toplu olarak kullan-
ma fırsatı, �ş�n�n uygunluk durumuna göre yarı zamanlı çalışma fırsatı, ayda b�r evden 
çalışma hakkı, Annelere, çocuklarının �lk okul günü ve karne gününde yarım gün �z�n 
ver�lmes�, sadece kadınlardan oluşan Yönet�c� Yet�şt�rme Grupları oluşturulması, Genel 
Müdürlük çalışanlarımız �ç�n, tüm annelere ebeveyn koçluğu, ac�l durumda (o gün çocuğu-
nu bırakacak yer bulamayan anneler �ç�n) ücrets�z kreş desteğ�, kadın çalışanlar �ç�n ayda 
b�r gün evden çalışma g�b� yan haklar da sağlanmaktadır.

Mağazalarda İSG Uygulamaları
 
Çalışanlarımızın büyük çoğunluğunun mağazalarımızda görev alıyor olması, mağazalarda İSG uygulamaları konusunu öneml� kılmaktadır. Mağazalarda 
sağlık ve güvenl�k konularının yönet�m�nden, başta mağaza müdürler� olmak üzere tüm mağaza çalışanları sorumludur. İSG performansı, mağaza müdürle-
r�n�n öncel�kl� konuları arasında yer alır ve b�reysel f�nansal performanslarına yansır. Bu kapsamda, mağaza müdürler� ve alan müdürler�ne ISG farkındalığı-
nı aşılamak adına, 2019 yılında tüm Türk�ye’y� kapsayacak şek�lde, sek�z saatl�k detaylı İSG eğ�t�mler� ver�lm�şt�r.

Çalışanlarımızın �lg�l� yasa ve yönetmel�kler �le kurumsal uygulamalarımız hakkında b�lg� ed�nmeler� �ç�n, düzenl� İSG eğ�t�mler� almalarını sağlarız. Mağaza-
larda İSG r�skler�n�n önlenmes�ne yönel�k tal�matlar da İSG El K�tabında açıklanır. 

Türk�ye’dek� tüm mağazalarımız İSG r�skler� açısından hazırlanan denet�m planları doğrultusunda, bağımsız kuruluşlarca yılda �k� kez denetlen�r. Denet�m-
lerde uygunsuzluk görüldüğü takd�rde, düzelt�c� ve önley�c� faal�yetler�n en geç altı ay �çer�s�nde mağaza yönet�m� tarafından alınmış olmasını bekler�z. 
Yurt�ç� ve yurtdışında görevl� süperv�zörler�m�z genel mağaza uygunluk denet�mler� sırasında, yaklaşık 260 kr�terden oluşan b�r denetleme l�stes� doğrultu-
sunda İSG denet�mler� gerçekleşt�r�r. Yurt dışı mağazalar �ç�n yasal gerekl�l�kler kontrol ed�lerek, gerekl�l�kler doğrultusunda aks�yonlar alınmaktadır.  
Ülkeler�n yasal gerekl�l�kler�ne �lave olarak DeFacto temel ISG gerekl�l�kler� de baz alınarak değerlend�rmeler yapılmaktadır.  İSG kontrol kr�terler�ne 
uygunluk sonuçları mağaza müdürler� �le paylaşılır ve uygunsuzluklar �ç�n alınan aks�yonların tak�pler� yapılır.

Depo İSG uygulamaları 

Faal�yetler�n �ş sağlığı ve güvenl�ğ� açısından uluslararası standartlarda yönet�lmes� amacıyla, Çerkezköy depomuzu OHSAS 18001 İş Sağlığı ve Güvenl�ğ� 
Yönet�m S�stem� doğrultusunda yönet�yoruz. Her yıl bağımsız b�r denet�m f�rması tarafından OHSAS standartlarına göre denetlenen yönet�m s�stem�m�z�, 
sürekl� gel�şt�rerek sert�f�kamızı yen�l�yoruz. 2020 yılı �çer�s�nde OHSAS 18001 standardı yen�lenm�ş olan ISO 45001 standardına yükselt�lecekt�r.  Bu 
bağlamda eğ�t�mler alınarak s�stem rev�ze ed�lecekt�r.  Depo çalışanlarına, kadrolu ya da dolaylı �st�hdam olması farkı gözetmeks�z�n, üç yıllık k�ş� başına 
m�n�mum sek�z saat İSG eğ�t�m� ver�yoruz.

 
Ozon Tekst�l
 
Ozon Tekst�l’�n �ş sağlığı ve güvenl�ğ� yaklaşımı, DeFacto �ş sağlığı ve güvenl�ğ� pol�t�kası �le uyum �ç�nded�r. Ozon Tekst�l operasyonlarında, tüm İSG mevzu-
atına, davranış kuralları �le ulusal ve uluslararası standartlara uyum öncel�ğ�m�zd�r. Hedef�m�z, �şyerler�m�zde meydana geleb�lecek �ş kazalarını ve meslek 
hastalıklarını önlemekt�r. Ozon Tekst�l bünyes�nde, OHSAS 18001 İş Sağlığı ve Güvenl�ğ� Yönet�m S�stem� standartları uygulanmaktadır.

Ozon Tekst�l, küresel tedar�k z�nc�r� denet�mler�ne olanak veren sosyal denet�m örgütü SEDEX’e üyes�d�r. Bağımsız b�r denet�m ş�rket� tarafından yürütü-
len SEDEX sosyal uygunluk denet�mler� kapsamında, İSG ve personel yönet�m�ne a�t dokümanlar �ncelen�r, çalışma ortamı ve saha �ncelen�r, çalışan 
görüşmeler� yapılır. Tehl�ke sınıflarına göre, mevzuatta bel�rlenm�ş per�yotlarda İSG kurulları toplanır. Öner�, d�lek ve ş�kâyet kutuları �le çalışanlar görüşle-
r�n� paylaşır, �let�len paylaşımlar yetk�lend�r�lm�ş kurullarca anal�z ed�lerek, �y�leşt�r�c�, düzelt�c� ve önley�c� faal�yetler uygulanır. Genel Merkez, depo ve 
S�vas fabr�kalarında tam sürel� görev yapan İSG uzmanları bulunur. Ayrıca tüm yerleş�mlerde �ş yer� hek�m� ve S�vas fabr�kasında görev alan sağlık persone-
l�, çalışanlara h�zmet ver�r.

Çevresel konulardak� f�rmamızın almış olduğu bazı güzel sorumluluk örnekler� de var. Kes�m sonrası ortaya çıkan f�re kumaşlar, ger� dönüşüm f�rmalarıyla 
ortak proje yapılarak tekrardan ekonom�ye kazandırılması yoluyla yılda ortalama 500 ton atık kumaş yen�den kullanıma sunulmaktadır. Fabr�kamızdak� 
faal�yetler sırasında ortaya çıkan tüm proses atık suları, k�myasal arıtma yapılarak çevreye zarar vermeyecek şek�lde kanal�zasyon şebekes�ne ver�lmekte-
d�r. 

İSG Eğ�t�mler�

Çalışanlarımızın �ş sağlığı ve güvenl�ğ� konusunda b�lg� ve farkındalık düzeyler�n�n artırılması adına, düzenl� olarak İSG eğ�t�mler� gerçekleşt�r�r�z. Eğ�t�mle-
re, çalışanlarımızın yansıra alt �şveren ve tedar�kç� çalışanlarının da katılımını sağlayarak bu konudak� b�l�nc� daha yaygın b�r alana taşırız. 

Çalışanlarımıza verd�ğ�m�z tekrar eğ�t�mler�n� ve mevzuatta yer alan konuları �çeren eğ�t�mler� e-eğ�t�m olarak ver�r�z. Sınıf �ç� eğ�t�mler de uzaktan eğ�t�m 
s�stem� üzer�nden tak�p ed�leb�l�r. Aramıza yen� katılan mağaza müdürler�ne b�r tam günlük, Genel Müdürlük kadrosunda �şe başlayan çalışanlara �se sek�z 
saatl�k İSG eğ�t�m� ver�l�r. Türk�ye’dek� mağaza çalışanlarımıza da İSG konulu zorunlu e-eğ�t�mler ver�l�r. 

2019 yılında Defacto yurt�ç� mağazaları personel�ne toplam 20.308 saat, Genel Müdürlük personel�ne toplam 2.296 saat, depo personel�ne toplam 4.808 
saat ve mağaza müdürler�ne toplam 3.592 saat eğ�t�m verd�k. Ozon Tekst�l çalışanlarına �se toplam 2.016 saat İSG eğ�t�m� verd�k. 

İŞ SAĞLIĞI VE GÜVENLİĞİ POLİTİKAMIZ 

 Kuruluşumuz, üst yönet�m� ve tüm çalışanları olarak, “H�çb�r �ş, �nsan sağlığını ve can güvenl�ğ�n� tehl�keye sokacak kadar ac�l ve öneml� 
değ�ld�r” düşünces�yle yola çıkar. Kuruluşumuzda meydana geleb�lecek �ş kazalarını ve meslek hastalıklarını önlemek temel hedef�m�zd�r. Bunun �ç�n:

 

İş-Özel Hayat Denges� ve Çalışan Katılımı

Çalışanlarımız, ağırlıklı olarak �ş hayatında sosyalleşmeye önem 
veren Y ve Z kuşağından oluşuyor. Bu durum, �ş yaşamı ve özel 
yaşam denges�n� sağlamayı, b�z�m �ç�n ön plana taşıyor. Çalışan-
larımızın bu dengey� kurmalarına yardımcı olmak amacıyla, 
kend�ler�ne spor, masaj, kuaför, sağlıklı beslenme danışmanlığı 
g�b� h�zmetler sunuyoruz. Çalışanlar ş�rket �ç�nde bulunan 
“mutluluk odaları” ve “mutluluk kor�dorları” alanlarında vak�t 
geç�reb�l�yor, sosyal kulüpler sayes�nde mola vak�tler�n� daha �y� 
değerlend�reb�l�yorlar. Çalışanlarımızın �ş-özel hayat denges�n�, 
esnek çalışma saatler� uygulamamızla da destekl�yoruz. 

Ozon Tekst�l çalışanlarının �ş-özel yaşam denges�n� kurmaları 
amacıyla, benzer faal�yetler yürütülüyor. Örneğ�n, beyaz yakalı 
çalışanlarımıza, doğum günler�nde b�r günlük �z�n hakkı tanıyo-
ruz. Ozon Tekst�l çalışanları da esnek çalışma saat� uygulama-
sından yararlanab�l�yor.

DeFacto Sosyal Kulüpler� 

DeFacto Sosyal Kulüpler� çalışanların kültür, sanat ve spor 
alanlarında b�lg� ve becer� kazanmasına ve ek�p hal�nde sosyal-
leşmes�ne �mkân tanıyor. DeFacto Müz�k Kulübü, Dans Kulübü, 
T�yatro Kulübü, Sosyal Sorumluluk Kulübü ve Gez� Kulüpler� 
ş�rket bünyes�nde faal�yet gösteren kulüplerd�r. DeFacto 
çalışanları ayrıca, mutluluk odasında sohbetler gerçekleşt�re-
rek ve k�tap okuma alanı �le çeş�tl� �çer�ğe sah�p zeng�n 
kütüphanem�z� de kullanarak, boş zamanlarını daha da key�fl� 
b�r şek�lde geç�reb�lme �mkanına da sah�pt�rler. Ayrıca ten�s, 
basketbol, voleybol, kürek, futbol, a�k�do, yoga, satranç 
branşlarında faal�yet gösteren, DeFacto Spor etk�nl�kler� de 
mevcuttur. Çalışanlarımız, öğle arası terasta golf oynama 
keyf�n�n yanı sıra, langırt, b�lardo, masa ten�s�, PlayStat�on 
oyunları, pes ve FİFA turnuvaları g�b� değ�ş�k sport�f-kültürel 
etk�nl�kler� gerçekleşt�reb�lme �mkanına da sah�pt�rler.

Sosyal kulüplerde, profesyonel eğ�tmenler ve danışmanlar 
tarafından çalışanlarımıza ücrets�z eğ�t�mler ver�l�r. Kulüp 
üyeler� branşlarında çeş�tl� etk�nl�k ve göster�ler düzenler, 
DragonFest, Corporate Games ve Bus�ness Cup g�b� organ�zas-
yonlarda yarışarak DeFacto’yu tems�l eder.

İŞ SAĞLIĞI VE GÜVENLİĞİ

Çalışanlarımıza sağlıklı ve güvenl� koşullarda çalışma �mkânı sunmak, sürdürüleb�l�rl�k öncel�kler�m�zdend�r. Faal�yetler�m�z sırasında ve sonunda �nsanlığa 
en az zarar, en üst düzeyde fayda sağlayarak, sektöründe “öncü” olmayı, kuruluş pol�t�kası olarak ben�ms�yoruz. İş sağlığı ve güvenl�ğ� uygulamalarının 
hayata geç�r�lmes�ne yönel�k temel �lkeler, DeFacto İş Sağlığı ve Güvenl�ğ� Pol�t�kası çerçeves�nde bel�rlenm�şt�r. 

İş sağlığı ve güvenl�ğ� faal�yetler� DeFacto ve Ozon Tekst�l bünyes�nde faal�yet gösteren tüm of�s, depo ve mağazalarımızda İSG Pol�t�kası ve yasal mevzu-
at gereğ� s�stemat�k b�ç�mde yönet�l�r. Bu s�stemat�k yönet�m� tem�n etmek adına, katılımcı b�r İSG anlayışı ben�ms�yor, İSG uzmanları ve �şyer� hek�mler�-
n�n yanı sıra tüm çalışanların İSG süreçler�ne dah�l olmasını sağlıyoruz. İSG yönet�m�nde çok sesl�l�ğ�n sağlanmasında en etk�l� araçlarımızdan b�r� de İSG 
Kurullarımızdır. DeFacto operasyonlarında 329 çalışan tems�lc�s� mevcut olup, 136 üyes�yle mağaza ve merkez of�s�m�zde faal�yet gösteren 20 İSG Kurulu 
bulunmaktadır. Her mağazamız �ç�n b�r çalışan tems�lc�s� mevcuttur, ancak 50 k�ş�den az personel� olan mağazalarda İSG kurul toplantısı yapılmıyor.

Ozon Tekst�l operasyonlarında �se 11’� çalışan tems�lc�s� olan 30 üyes�yle faal�yet gösteren 16 İSG Kurulu bulunmaktadır. 

İş sağlığı ve güvenl�ğ� kültürünün çalışanlarımız tarafından ben�msenmes�n� sağlamak ve bu alandak� performansımızı sürekl� artırmak öncel�kl� hedef�-
m�zd�r. Kaza sıklık oranı, kayıp gün oranı ve devamsızlık oranı g�b� performans ver�ler�n� kayıt altında tutar, performansımızı �y�leşt�rmek üzere gerekl� 
önlemler� �ş planlarımıza alarak uygularız. 2017 yılında 1,57 düzey�nde olan kaza sıklık oranını 2018’de 1,49’a ve 2019’da da 1,23’e; y�ne 2017’de 2,82 
düzey�nde olan kayıp gün oranını �se 2018’de 1,04 ve n�hayet 2019’da da 0,27 düzey�ne düşürdük. 
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Çalışanlarımız

Hazır g�y�m sektörü, yapısı gereğ� �nsan emeğ�n�n yoğun olduğu ve yaratıcılığın ön plana çıktığı b�r sektördür. Bu alanda faal�yet gösteren b�r ş�rket olarak, DeFacto �ç�n yetk�n, 
yetenekl� ve ver�ml� b�r çalışan portföyüne sah�p olmak, temel b�r gerekl�l�kt�r. Hızlı büyüme ve başarımızda, çalışanlarımız büyük rol oynamaktadır. Bu nedenle, �nsan kaynağımızı 
yüksek n�tel�kl� çalışanlarla destekler, çalışanlarımıza da yetenekler�n� gel�şt�rme olanakları sunar, ad�l, şeffaf ve eş�tl�kç� b�r çalışma ortamı tem�n eder�z. Uluslararası b�r moda 
markası olma yolunda, uluslararası kar�yer sah�b� olmak �steyen yetenekl� ve yaratıcı çalışanlarla b�rl�kte �lerlemey� hedefl�yoruz.

Çalışana dokunduğumuz her b�r etk�nl�k, uygulama ve faal�yet sonrasında, çalışanlarımızın f�k�rler�n� almak, duygu ve durumlarını anal�z etmek amacıyla, memnun�yet anketler� 
düzenler�z. Bu anketler� yıllık bazda raporlar ve anal�z ed�len raporların sonucuna göre de b�r sonrak� yıllık etk�nl�k, vb. uygulamalarımızın planlarını hazırlarız. Çalışana yönel�k 
gerçekleşt�r�len uygulamalarımızın d�nam�k b�r yapısı olup, bu etk�nl�kler çalışanlarımızın terc�hler�ne göre şek�llenmekted�r.

DeFacto olarak, çalışanlarımızın sosyal ve özlük haklarına büyük önem ver�r�z. Kend� �steğ� �le �şten ayrılan personelle �lg�l� �şlemler, personel�n yazılı olarak �lg�l� departman yönet�-
c�s�ne başvurması �le başlar. İst�fa eden personel İş Yasası’nın �hbar öneller�ne uymak zorundadır. İş akd� fesh� önces�nde, taraflarca yazılı b�ld�r�m yapılması gerekl�d�r. İşveren�n 
uygun görmes� �le bu süre kısaltılab�l�r veya h�ç uygulanmayab�l�r. DeFacto �şveren sıfatıyla, �şç�n�n �hbar süres�ne a�t ücret�n� peş�n vermek suret�yle, h�zmet akd�n� feshedeb�l�r.

Çocuk İşç�l�ğ�, DeFacto’nun müsamahasız olarak kabul etmed�ğ� b�r konu olup, kes�n ve sert prosedürlerle bu konuda önlem alınmıştır. Y�ne zorla veya zorunlu çalıştırılmama, 
Anayasal b�r hak olarak DeFacto’da da gözet�lmekted�r ve yapılan denet�mlerde, tedar�kç�ler�m�zde herhang� b�r vakaya rastlanmamıştır. DeFacto bünyes�nde send�kalaşma 
olmamasına karşın, bu konuda da herhang� b�r kısıtımız yoktur. DeFacto bünyes�nde taşeron olarak alınan güvenl�k h�zmet� kapsamında, güvenl�k personel�ne taşeron ş�rket 
vasıtasıyla gerekl� tüm sosyal uyum ve temel �nsan hakları eğ�t�mler� ver�lmekted�r. Ozon Teskt�l bünyes�nde de y�ne sosyal uygunluk çerçeves�nde �lg�l� eğ�t�mlerde İnsan Hakları 
pol�t�kalarına da değ�n�lmekted�r. 

Çeş�tl�l�k ve Kapsayıcılık  

Çalışanlarımız arasındak� farklılıkların, b�ze c�dd� b�r şek�lde güç kattığına �nanırız. Tüm �nsan kaynakları süreçler�nde c�ns�yet, yaş ve etn�k konularda h�çb�r 
ayrım yapmadan, çalışanlarımıza eş�t fırsatlar sunarız. İşe alımlarda ben�msed�ğ�m�z ana felsefe, doğru �şe doğru �nsanı almaktır. Ancak �şe alımlarda, kadınlara 
yönel�k poz�t�f ayrımcılık da yapıyoruz. Kadın aday sayısının erkek aday sayısına oranını tak�p eder, kadın aday sayısının daha fazla olmasına özen göster�r�z. Bu 
yaklaşımımız doğrultusunda, kadın çalışan oranı DeFacto Türk�ye’de %53, yurtdışı operasyonlarında �se %52 g�b� yüksek sev�yelerded�r. Yurt�ç� ve yurtdışında 
görev yapan orta ve üst yönet�m kademes�ndek� kadın yönet�c� oranı, 2019 yılında b�r öncek� yıla göre �k� puan artışla, %26’ya yükselm�şt�r. Mav� Yakalı çalışan-
ların çoğunlukta olduğu Ozon Tekst�l çalışanlarının �se, 2019 yılında, b�r öncek� yıla göre �k� puan artışla, %40’ını kadın çalışanlar oluşturuyor. 

Kadınların �ş hayatına katılmalarını teşv�k edeceğ�m�z�n b�r taahhüdü olarak, 2015 yılından bu yana B�rleşm�ş M�lletler Kadın Örgütü �le BM Küresel İlkeler 
Sözleşmes� Örgütü’nün ortak g�r�ş�m� olan Kadının Güçlenmes� Prens�pler�’n�n (WEPs) �mzacıları arasında bulunuyoruz. Bu taahhüdümüz doğrultusunda 
hayata geç�rd�ğ�m�z, “Mutlu Kadın Hareket�”n� 2019 yılında da sürdürdük. 

Mutlu Kadın Hareket� kapsamında kadın çalışanlarımız doğum yaptıklarında yasal haklarına ek olarak üç ay ücrets�z �z�n kullanab�l�yorlar, günlük süt �z�nler�n� 
haftada b�r gün toplu olarak da kullanab�l�yorlar. Ayrıca, anne çalışanlarımız çocuklarının okuldak� �lk günü ve karne gününde yarım gün �z�n kullanıyorlar. 
Ayrıca Mutlu Kadın Hareket� kapsamında Genel Müdürlük’te görev yapan tüm annelere, �ş�n uygunluğuna göre, doğumdan sonra yarı zamanlı çalışab�lme 
olanağı ve kadın çalışanlar �ç�n ayda b�r gün evden çalışma olanağı g�b�, ekstra uygulamalarımız bulunuyor. Mağazalarda �se, ham�le kadın çalışanlarımız, yasal 
gerekler�n ötes�nde, ekstra mola hakkı uygulamasından faydalanıyorlar.

Ozon Tekst�l’de görev alan kadın çalışanlar �ç�n de DeFacto benzer� uygulamalar yürütülüyor. Bu kapsamda, Genel Müdürlük �le fabr�kalarda, y�ne �ş�n n�tel�ğ�-
ne bağlı olarak, bel�rlenen poz�syonlarda görev yapan kadın çalışanlarımız ayda b�r gün evden çalışab�l�yor. Genel Müdürlük b�nasındak� kadın çalışanlar �ç�n 
özel tasarlanmış b�r Süt Odası da bulunuyor. 

Engell� b�reyler�n, �ş hayatına akt�f olarak katılmalarının hem b�reysel yaşamlarına hem de ş�rket�n çeş�tl�l�k ve çalışan a�d�yet� performansına poz�t�f katkıda 
bulunacağına �nanıyoruz. Bu nedenle, çeş�tl�l�k ve kapsayıcılık yaklaşımımız kapsamında ele aldığımız d�ğer b�r konu da engell� b�reyler�n �ş hayatına katılmasına 
olanak sağlamaktır. Bu doğrultuda, �ş ve �şç� bulma kurumları �le sürekl� b�r �let�ş�m hal�nde, daha fazla engell� b�reye �st�hdam sağlama olanaklarını tak�p 
ed�yoruz. Büyümem�zle doğru orantılı olarak artan �st�hdam �ht�yacımız doğrultusunda, engell� çalışan kontenjanımız da sürekl� artmaktadır. 2017 yılında 179 
olan engell� çalışan sayımızı önce 2018’de 211’e, sonra da 2019’da 214’e yükseltt�k. Ozon Tekst�l bünyes�nde �se, 2019 yılı �t�bar�yle, 19 engell� çalışan görev 
alıyor.

Çalışan Prof�l�

DeFacto Performans Yönet�m S�stem�, stratej� ve hedefler�m�ze g�den yolda daha hızlı, etk�n ve s�stemat�k b�r b�ç�mde hareket etmek hedef�yle oluşturulmuş-
tur. Performans yönet�m s�stem�m�zle, �ş hedefler�m�ze ulaşmayı, çalışanlarımızın başarılı �ş sonuçlarını ortaya çıkarmayı, yüksek performans serg�leyen b�r 
kurum hal�ne gelmey� amaçlıyoruz. Yurt�ç� ve yurtdışı merkez of�s çalışanlarının performansı, fonks�yonlarına göre sadece yıllık veya üç aylık olarak değerlend�-
r�l�r. Yıllık değerlend�rmeler, altıncı ayda gözden geç�r�lerek hedef gerçekleşmeler� tak�p ed�l�r. Çalışan performans kartları, b�reysel hedefler ve l�derl�k hedef-
ler� olmak üzere �k� ana grupta toplanır. Çalışanlara koyulan hedefler�n SMART (Spes�f�k, Ölçümleneb�l�r, Gerçekleşt�r�leb�l�r, Gerçekç� ve Zamanlı) olması, 
öncel�kl� koşulumuzdur. Performans yönet�m s�stem�nden elde ed�len ver�ler, kar�yer yönet�m�, ücret yönet�m� ve ödüllend�rme süreçler�nde değerlend�r�l�r. 
2018 yılında global altyapı çalışmaları tamamlan ve DFHR: İnsan Kaynakları Yönet�m S�stem� / APOLLO Projes� olarak da b�l�nen entegre b�r Performans 
S�stem�’n�n 2019 yılında hayata geç�rd�k. 2020 ve 2021 yıllarında da s�stem� gel�şt�rme ve �y�leşt�rme çalışmalarımız devam edecekt�r.

 

DeFacto HR Projes� / APOLLO Projes�

İnsan kaynakları süreçler�m�z� uçtan uca entegre b�ç�mde yönetmek ve s�stem üzer�nde b�r�kecek k�ş�ye özel b�lg�lerle aynı zamanda 
çalışanlarımızın profesyonel gel�ş�mler�n� desteklemek amacıyla, 2018 Ağustos ayından bu yana “DFHR/APOLLO” projes�n� yürütü-
yoruz. 2018 yılında hayata geç�rd�ğ�m�z Performans Yönet�m S�stem�’n�, yıl �çer�s�nde gelen ger� b�ld�r�mler ve talepler �le değerlen-
d�rerek 2019 Yılında, “Rev�zyon Projes�”yle daha da ver�ml� ve kullanıcı dostu olmasını sağladık. Y�ne 2019 yılı �çer�s�nde Deneme 
Sürec� Formlarını, Merkez Çalışan K�ş�sel Gel�ş�m Formalarını d�j�talleşme projeler�yle hayata geç�rd�k. S�stem alt yapısını gel�şt�rmek 
ve organ�zasyon yapımızla daha eşgüdümlü �lerlemes�n� sağlamak �ç�n, Matr�s Yönet�c� Alt Yapısını ve HRBP Alt Yapısı’nı d�j�talleşt�r-
me projem�z, d�ğer tamamlanan projelerd�r. Son olarak, Mağaza Personel� Bütçe modülü de hayata alınmıştır. Çalışmalarımız 
Yetenek Yönet�m� Modülü, Ücret Yönet�m� Modülü ve Merkez Personel Bütçe Modülüyle devam etmekted�r.
 

 Personal FIT �le çalışanlarımıza İng�l�zce’den Des�gn Th�nk�ng’e, astroloj�den kahve eğ�t�m�ne kadar k�ş�sel gel�ş�m�m�z ve merak ett�kler�m�z 
�ç�n eğ�t�m ve atölyeler sunuyoruz. 

 Leaders FIT �se ag�le dönüşümün öncüler� olarak hep�m�ze �lham veren ve l�derl�k becer�ler�m�z� gel�şt�ren eğ�t�mler�m�z� kapsıyor. Leaders 
F�t altında farklı sev�yelerdek� yönet�c�ler�m�z �ç�n tasarlanmış farklı L�derl�k Gel�ş�m Programlarımız yer alıyor.

 Talent FIT �se �şe başladığımız andan �t�baren yeteneğ�m�z� parlatacak programlarımızı tanımlıyor.

Eğ�t�m ve gel�ş�m faal�yetler�n�n sürekl�l�ğ�n� sağlamak adına, çalışanlarımıza onl�ne eğ�t�mler sunuyoruz. DeFacto Bus�ness Academy öğrenme s�stem�, ş�rket 
�ç� d�j�tal platformlarla entegre altyapısıyla, operasyonel süreçler�n otomat�kleşmes�nde ve hızlanmasında öneml� b�r rol oynuyor. Çalışanlara atanan karma 
gel�ş�m programlarının �ç�nde yer alan tüm yöntemlere a�t eğ�t�mler, tüm eğ�t�m ve gel�ş�m araçları ve akt�v�teler� bu öğrenme s�stem� üzer�nden sunuyor, 
tak�p ed�yor ve raporluyoruz. 

 
DeFacto Bus�ness Academy

DeFacto Bus�ness Academy, “Wow ded�rten global b�r moda markası olma” v�zyonumuz doğrultusunda, organ�zasyonu değ�ş�me ve dönüşüme hazırlamak, 
kurumsal değer ve kültürümüzü sürdürüleb�l�r rekabet avantajına çev�rmek, �şveren markasını güçlend�rmek ve sektörümüze n�tel�kl� �nsan kaynağı yet�şt�r-
mek hedef�yle faal�yet göster�yor. DeFacto Bus�ness Academy çatısı altında yürütülen eğ�t�m ve gel�ş�m programlarıyla, bugüne ve geleceğe yönel�k yaklaşım-
larımızı ve projeks�yonlarımızı çalışan ve yönet�c�ler�m�z�n gündem�nde tutuyoruz. Bu programları tasarlarken, kurum stratej�ler�, kültür ve değerler�n� göz 
önünde bulunduruyoruz. 
DeFacto Bus�ness Academy olarak, eğ�t�mler�m�z� FIT teması �le kategor�ze ed�yoruz. Çalışanlarımızın gel�ş�m �ht�yaçlarına, hedefler�ne ve hayaller�ne en “FIT” 
eden program ve platformları sunmaya çalışıyoruz. Bu kapsamda eğ�t�mler�m�z� 5 temel kategor�de kurguluyoruz; 

 Or�g�nal FIT �le b�z� b�z yapan ve temel�m�z� oluşturan tüm eğ�t�mler�m�z� kasted�yoruz. Örneğ�n yasal zorunlu eğ�t�mler ve oryantasyon 
eğ�t�mler�n� bu kapsamda değerlend�r�yoruz.  Bu kapsamda mağaza ve merkez çalışanlarımızın ş�rket�m�z� daha �y� tanımaları ve ş�rket kültürüne 
adapte olmaları �ç�n tasarlanmış  oryantasyon programları planlıyoruz.

 Bus�ness FIT b�z� �ş�m�zde gel�şt�ren ve sürekl� yen�lenmem�z� sağlayan 6 farklı okulumuzu kapsıyor:

 

Performans Yönet�m�

DeFacto Performans Yönet�m S�stem�, stratej� ve hedefler�m�ze g�den yolda daha hızlı, etk�n ve s�stemat�k b�r b�ç�mde hareket etmek hedef�yle oluşturulmuş-
tur. Performans yönet�m s�stem�m�zle, �ş hedefler�m�ze ulaşmayı, çalışanlarımızın başarılı �ş sonuçlarını ortaya çıkarmayı, yüksek performans serg�leyen b�r 
kurum hal�ne gelmey� amaçlıyoruz. Yurt�ç� ve yurtdışı merkez of�s çalışanlarının performansı, fonks�yonlarına göre sadece yıllık veya üç aylık olarak değerlend�-
r�l�r. Yıllık değerlend�rmeler, altıncı ayda gözden geç�r�lerek hedef gerçekleşmeler� tak�p ed�l�r. Çalışan performans kartları, b�reysel hedefler ve l�derl�k hedef-
ler� olmak üzere �k� ana grupta toplanır. Çalışanlara koyulan hedefler�n SMART (Spes�f�k, Ölçümleneb�l�r, Gerçekleşt�r�leb�l�r, Gerçekç� ve Zamanlı) olması, 
öncel�kl� koşulumuzdur. Performans yönet�m s�stem�nden elde ed�len ver�ler, kar�yer yönet�m�, ücret yönet�m� ve ödüllend�rme süreçler�nde değerlend�r�l�r. 
2018 yılında global altyapı çalışmaları tamamlan ve DFHR: İnsan Kaynakları Yönet�m S�stem� / APOLLO Projes� olarak da b�l�nen entegre b�r Performans 
S�stem�’n�n 2019 yılında hayata geç�rd�k. 2020 ve 2021 yıllarında da s�stem� gel�şt�rme ve �y�leşt�rme çalışmalarımız devam edecekt�r.

DFHR: İnsan Kaynakları Yönet�m S�stem� / APOLLO Projes�
İnsan kaynakları süreçler�m�z� uçtan uca entegre b�ç�mde yönetmek ve s�stem üzer�nde b�r�kecek k�ş�ye özel b�lg�lerle aynı zamanda çalışanlarımızın profesyo-
nel gel�ş�mler�n� desteklemek amacıyla, 2018 Ağustos ayından bu yana “DFHR/APOLLO” projes�n� yürütüyoruz. 2019 yılında hayata geç�rd�ğ�m�z Performans 
Yönet�m S�stem�’n�, yıl �çer�s�nde gelen ger� b�ld�r�mler ve talepler �le değerlend�rerek 2019 Yılında, “Rev�zyon Projes�”yle daha da ver�ml� ve kullanıcı dostu 
olmasını sağladık. Y�ne 2019 yılı �çer�s�nde Deneme Sürec� Formlarını, Merkez Çalışan K�ş�sel Gel�ş�m Formalarını d�j�talleşme projeler�yle hayata geç�rd�k. 
S�stem alt yapısını gel�şt�rmek ve organ�zasyon yapımızla daha eşgüdümlü �lerlemes�n� sağlamak �ç�n, Matr�s Yönet�c� Alt Yapısını ve HRBP Alt Yapısı’nı 
d�j�talleşt�rme projem�z, d�ğer tamamlanan projelerd�r. Son olarak, Mağaza Personel� Bütçe modülü de hayata alınmıştır. Çalışmalarımız 2020 yılında Yetenek 
Yönet�m� Modülü, Puantaj Tak�p Modülü, Ücret Tekl�f� Yönet�m� Modülü devam etm�ş ve tamamlanmıştır. 2021 yılında Organ�zasyon Yönet�m Modülü ve 
Headcount Yönet�m modülünü hayata almak ana hedefler�m�z arasında bulunmaktadır.

Ücretlend�rme Yönet�m� 

DeFacto genel�nde, objekt�f kr�terlere göre 
tasarlanmış s�stemat�k yöntemlerle bel�rlenen b�r 
ücretlend�rme sürec� uygulanır. Ücretlend�rmede, 
Genel Müdürlük, Yurt�ç� Mağazacılık, Yurtdışı 
Mağazacılık, Mav� Yaka ve Expat çalışanlarımız �ç�n, 
ayrı ayrı yapılandırılmış hesaplama yöntem ve 
araçları kullanırız.

Stratej�ler�m�z�, �lg�l� ülkeler�n ekonom�k koşullarını 
d�kkate alarak ve p�yasadak� gel�şmeler� yakından 
tak�p ederek her yıl gözden geç�r�r�z. Tüm ülkeler-
de mevzuatlara uygun olacak şek�lde, olağanüstü 
b�r durum olmaması kaydıyla yılda b�r kez ücret 
rev�zyon çalışması yapılır.

Operasyonlarımız olduğu ülkelerde tek tür asgar� 
ücret vardır dolayısıyla, çalışanlarımızda asgar� 
ücret kadın ve erkek �ç�n aynıdır. Asgar� ücrete en 
yakın ücret� alanlar mağaza satış danışmanı ve 
depo mav� yakalı çalışanlarımızdır. Ülkem�zde, 
asgar� ücret artışı altışar aylık dönemlerde gerçek-
leşmes�ne karşın, operasyonlarımızın olduğu çoğu 

ülkede, ücret yıl sonunda rev�ze ed�yor.

Yetenek Yönet�m�

Çalışanlarımızın performanslarını ve potans�yeller�n� tanıyarak, onlara kar�yer yolculuklarında kılavuzluk etmey� amaçlarız. Çalışanlarımıza ş�rket �ç� kar�yer 
fırsatlarını açık tutar, çalışan gel�ş�m�n� doğru anal�z edeb�leceğ�m�z araçlar kullanırız. Yetk�nl�k model�m�z kapsamında, çalışanlarımızın performans değerlen-
d�rmeler�n� ve potans�yeller�n� b�r arada yorumlayarak, yetenek havuzları oluştururuz. Kr�t�k poz�syonlar �ç�nse, yedekleme planlarımız bel�rlenm�şt�r. 

Yetenek yönet�m� kapsamında, ş�rket �ç�nde ve dışında yapılan değerlend�rme merkez� uygulamaları, yetenek havuzlarının oluşturularak yetenekler�m�ze özel 
uygulamalar gel�şt�r�lmes�, genç yetenekler programlarının hayata geç�r�lmes�, yurt�ç� ve yurtdışı kar�yer fırsatlarının duyurulması g�b� aks�yonlar alıyoruz. 
Çalışanların performans ve potans�yeller�n�, Yetenek Kom�teler� vasıtasıyla değerlend�r�yoruz. 

Genel Müdürlük’te, çalışanlar �ç�n yılda b�r kez, mağazalarda �se, �ht�yaç doğrultusunda yılın bel�rl� dönemler�nde terf� sürec� uygularız. 

Mağazacılık Alan Müdürlüğüne Terf� ve Mağaza İk�nc� Müdürlüğüne terf� programlarımız vasıtasıyla, mevcut çalışanlarımızın gel�ş�mler�ne destek olarak, 
geleceğ�n l�derler�n� kurum �ç�nden yet�şt�rmey� hedefl�yoruz. Çalışanlarımızın b�lg� ve becer�ler�n�n artırılmasına, organ�zasyonel �ht�yaçlarımız ve odak 
alanlarımız doğrultusunda katkı sağlıyoruz. Bununla b�rl�kte ş�rket genel�nde oluşan poz�syon �ht�yaçlarını ş�rket �ç� �lanlarla tüm çalışanlara duyuruyor, ş�rket 
�ç� rotasyon/�ç geç�ş fırsatları �le çalışanlarımıza �ç çeş�tl�l�ğ� ve farklı kar�yer �mkanları sunuyoruz. 

İç Değerlend�rme Merkez� Uygulamasıyla, �ç değerlend�r�c�ler�m�z� kend� çalışanlarımız arasından yet�şt�rerek, değerlend�rme sürec�n� ş�rket �ç�nde gerçekleş-
t�rmey� hedefl�yoruz. Ayrıca genç yetenek programlarımızın seçme süreçler�nde hackathon, �deathon g�b� uygulamaları �ç kaynaklarımızla gel�şt�r�yor, her 
türlü koşul ve ortamda sürec�n sürdürüleb�l�rl�ğ�n� sağlayab�lmek adına sanal ortamda da uygulayab�l�yoruz. 

Proje kapsamında, �ç değerlend�r�c�ler�m�z� özel b�r eğ�t�mden geç�rerek sert�f�kalandırıyoruz ve süreç boyunca çeş�tl� eğ�t�mlerle desteklemeye devam 
ed�yoruz. İç değerlend�r�c�ler�m�z vasıtasıyla özel uygulamalar gel�şt�r�yor, ş�rket �ç� �let�ş�m, paylaşım ve s�nerj�y� güçlend�r�yor, çalışanların kar�yer yaşamların-
da faydalanab�lecekler� yetk�nl�k ve becer�ler gel�şt�rmeler�n� sağlıyoruz. 

DeFacto Bus�ness Academy, ş�rket�n kurumsal hafızasını oluşturarak çalışanların �ht�yaç duyduğu b�lg� ve deney�m� standart b�r hale get�r�yor. Özell�kle 
Bus�ness F�t Programlarımızda, �ç eğ�tmenler�m�z b�lg� ve deney�m aktarımında en güçlü kaynaklarımızdan b�r�d�r. İç eğ�tmenl�k s�stem�yle, kurumsal 
hafızayı kayıt altına alıyor, ş�rket �ç� �let�ş�m� güçlend�r�yor, çalışanların uzmanlık alanlarında gel�ş�mler�n� destekl�yoruz. İç eğ�tmen olacak yönet�c�ler�m�z�n, 
�nsan kaynakları yaklaşım ve uygulamalarımızı daha hızlı öğrenmeler� ve �çselleşt�rmeler�n� sağlıyoruz. 

Eğ�t�m programlarımızı hem ş�rket�n hem de çalışanların �ht�yaçlarını d�kkate alarak bel�rl�yoruz. Eğ�t�mler�m�z� sınıf �ç� eğ�t�mler, sanal sınıf eğ�t�mler�, 
�şbaşı eğ�t�mler�, koçluk, mentorluk, gözlem/staj ve uzaktan öğrenme g�b� b�rçok farklı öğrenme yöntem� �le zeng�nleşt�r�yoruz. 2019 yılında DeFacto 
Türk�ye ve DeFacto yurtdışı operasyonlarında toplam 153.103 saat eğ�t�m organ�ze ett�k.Bu eğ�t�mler�m�ze toplamda 11.668 farklı çalışanımız katıldı, 
böylel�kle çalışanlarımızın %90’ının eğ�t�m faal�yetler�m�ze katılımını sağladık. 2019 yılında 5 üzer�nden 4,5 g�b� yüksek b�r eğ�t�m memnun�yet skoruyla 
çalışanlarımızın beklent�ler�n� karşıladık. 
 

İşt�rak�m�z Ozon Tekst�l’�n çalışanlarının yetenek ve becer�ler�n�n gel�şt�r�lmes�n� de önems�yoruz. Ozon Tekst�l çalışanlarına v�zyon, m�syon ve değerler�m�-
z� �çeren eğ�t�mler, tekn�k eğ�t�mler, yasal gerekl�l�kler kapsamında ver�len eğ�t�mler, k�ş�sel gel�ş�m eğ�t�mler�, yönetsel eğ�t�mler olmak üzere, altı ana 
grupta eğ�t�m ver�yoruz. Eğ�t�m plan ve programları performans değerlend�rme s�stem�n�n sonuçlarına göre, çalışanlarımız, yönet�c�ler� ve �nsan kaynakları 
bölümü tarafından kararlaştırılıp uygulanır. 2019 yılında Ozon Tekst�l çalışanlarına yönel�k toplam 14.448 saat eğ�t�m gerçekleşt�rd�k.

 
Çalışanlarımızın Mutluluğu

Kurumsal hedefler�m�ze ulaşmada, çalışanlarımızın yüksek bağlılığı ve �ler� performansı çok önem� b�r rol oynamaktadır. Çalışanların bağlılığının ve perfor-
mansının yüksekl�ğ� de ancak mutlu çalışanlar olmalarıyla mümkündür. DeFacto olarak, çalışanlarımıza mutlu ve huzurlu b�r �ş ortamı sunmayı, b�r m�syon 
kabul eder�z. Bu konuda, sektörde b�r �lke �mza atarak, Mutluluk D�rektörlüğü’nü kurduk. 

DeFacto olarak, “Çalışanlarımızın Memnun�yet�” en çok önem verd�ğ�m�z konudur. Bu nedenle çalışanlarımızın gel�ş�m� ve memnun�yet� �ç�n sürekl� yatırımlar 
yapmakta ve Türk�ye’de �lk olan b�rçok uygulamayı hayata geç�rmektey�z. “İnsana Yatırım” her zaman öncel�ğ�m�zd�r. Bu sebeple, Türk�ye’de b�r �lk olarak, 
ş�rket�m�zde “Mutluluk D�rektörlüğü” kurduk ve “Mutluluk B�ze Yakışır Programı” ve “Mutluluk B�ze Yakışır Markası” �n�s�yat�fler�n� hayata geç�rd�k. Mutluluk 
B�ze Yakışır Programı ve Markası �le amacımız; yaratıcı, çalışanlara WOW ded�rtecek, ş�rket �kl�m�n� ve kültürünü olumlu anlamda destekleyecek, en öneml�s� 
çalışanların gülümsemes�ne ve mutlu olmasına olanak sağlayacak faal�yetler� hayata geç�rmekt�r.

Mutluluk D�rektörlüğünde, mutluluk yönet�c�ler� görev alıyor. Mutluluk uygulamaları kapsamında, çalışanlarımıza dokunan her süreçte �y�leşt�rme yapacak 
şek�lde aks�yonlarımızı bel�rl�yoruz. Çalışan ger�b�ld�r�mler� ve �ç�nde bulunduğumuz güncel durumu b�r arada değerlend�rerek, uygulamalarımızı şek�llend�r�-
yoruz. Çalışan mutluluğu faal�yetler�n�n, çalışanlar üzer�ndek� yansımalarını düzenl� olarak gerçekleşt�rd�ğ�m�z memnun�yet anket�yle ölçümlüyoruz. Memnu-
n�yet, bağlılık ve mot�vasyon düzey�n� ölçen anket�n sonuçlarını çalışanlarımızla paylaşıyor, gel�şt�rme alanlarımızda gerekl� aks�yonları alıyoruz. 

Ozon Tekst�l çalışanlarının mutluluğunu artırmak amacıyla, gel�ş�me açık konularda aylık ve yıllık aks�yon planları oluşturuyoruz. Bu planları oluştururken, 
çalışan memnun�yet anket� sonuçlarından yola çıkıyoruz. Ozon Tekst�l bünyes�nde oluşturduğumuz Mutluluk Odası, Kadın Bakım Odası, Süt Odası bu 
kapsamda hayata geç�rd�ğ�m�z çalışmalardandır. 

Çalışanlarımızın talepler�ne hızlı ve doğru şek�lde dönüş yapab�lmek, İnsan Kaynakları departmanının sunduğu h�zmet ve ürünler�n gel�şt�r�lmes�n� ve �y�leşt�-
r�lmes�n� desteklemek, �let�ş�m ver�ml�l�ğ�n� ve böylece çalışan mutluluğunu artırmak amacıyla, “Anında İK” uygulamasını yürütüyoruz. Anında İK, çalışanların 
�nsan kaynakları alanında merak ett�kler� konular hakkında yöneltt�kler� soru ve talepler�n�n, profesyonel çağrı merkez� aracılığı �le karşılanması üzer�ne 
kurulmuş ve Türk�ye’dek� tüm çalışanlarımızın başvurab�leceğ� b�r s�stemd�r. 

DFTV Sosyal Yaşam Platformu 

DeFacto’luların Sosyal Yaşam Platformu olarak da n�telend�r�leb�lecek olan DFTV’de yer alan v�deolarla, tüm kullanıcılarımız DeFacto’nun geçm�şte gerçekle-
şen sosyal faal�yetler�nden haberdar olurken, k�ş�sel gel�ş�mler�ne fayda sağlayan İçer�klere de kolaylıkla ulaşab�lmekted�rler. Kısaca, DeFactolular katılmayı 
�stey�p de katılamadığı sem�nerlerden, �zlemeye zaman bulamadığı röportajlara ve b�rb�r�nden renkl� hob� v�deolarına, DFTV’den d�led�kler� yer ve zamanda 
asenkron olarak ulaşab�l�rler.

İç İlet�ş�m Faal�yetler� 

İç �let�ş�m faal�yetler�n� poz�t�f b�r çalışma ortamının oluşturulmasında, çalışan bağlılığının sağlanmasında, kurum kültürümüzün yaygınlaştırılmasında, 
çalışanların beklent�ler�n�n karşılanmasında ve öğrenen b�r organ�zasyon olma yolunda b�r araç olarak görüyoruz. Bu kapsamda, haber ve duyurular, “Ş�rket-� 
Muhabbet” Toplantıları, koord�nasyon toplantıları, yılsonu etk�nl�kler�, özel gün kutlamaları, anlık mutluluk akt�v�teler� ve L�derl�k Sohbetler� g�b� farklı 
�let�ş�m mecralarına başvuruyoruz. 

DeTalks programı kapsamında, DeFacto çalışanlarının genel katılımına açık sem�nerler düzenl�yoruz. Bu sem�nerlerde, alanında uzman konuklar sağlık, 
kar�yer, sosyal hayat, a�le, hob�, ps�koloj�, �let�ş�m, l�derl�k g�b� konularda paylaşımlarda bulunuyorlar. 

Bunun da ötes�nde, DBLOG �sm�nde, çalışanların yazıları paylaşab�leceğ� ş�rket �ç� blog platformu da mevcut olup, çalışanlarımız burada kend�ler�n� özgürce 
�fade etme olanağına da sah�pt�rler. Bunun yanında DFTV sosyal yaşam platformumuz �le de çalışanlarımızdan b�zlere ulaşan hob�, öğret�c� ve eğlencel� 
�çer�kler�n yer aldığı v�deoları çalışanlarımızla paylaşıyoruz.

Ozon Tekst�l çalışanlarının mot�vasyonunu artırmak, çalışanlar arası �let�ş�m� kuvvetlend�rmek adına, Ozon Tekst�l çalışanlarının katıldığı Futbol Turnuvaları 
düzenl�yoruz. Ozon Tekst�l çalışanları, ş�rket dışı spor müsabakalarında da ş�rket� tems�l edeb�l�yor.

Hob� ve K�ş�sel Gel�ş�m

Çalışanlarımız, Hob� Alanında öğle arası golf, langırt, b�lardo, masa ten�s�, oyun konsolu vb. Etk�nl�klerle key�fl� vak�t geç�reb�lmekte, Mutluluk Odasında 
sohbetlere katılmakta veya k�tap okuma alanı ve çeş�tl� �çer�ğe sah�p zeng�n kütüphanem�z� kullanab�lmekteler. Ayrıca, genel katılıma açık olan, Açık Katılımlı 
Sem�nerlerde, alanında uzman k�ş�lerden farklı konularda görüş ve b�lg� alab�lmekted�rler.

Mutluluk Bülten�m�z, aylık per�yotta tüm çalışanlarla hob�, dünya gündem�, k�ş�sel gel�ş�m ve poz�t�f ps�koloj� üzer�ne onl�ne ortamda araştırma yazıları ve 
makaleler�n ulaştırılmasını sağlamaktadır. Mağaza çalışanlarımız �ç�n bu bülten�n çıktılarının alınıp, mağaza panolarına asılması konusunda mağaza müdürle-
r�m�zden destek sağlanmaktadır.

Her ay bell� b�r tema �çer�s�nde yayınlanan Mutluluk Takv�m�nde, çalışanların mot�vasyonunu ve çevres�yle etk�leş�m�n� arttırıcı maddeler yer almaktadır. 
Takv�m tüm of�s çalışanlarına ma�l yolu �le �let�l�rken, mağaza çalışanlarımız �ç�n y�ne takv�mler�n çıktılarının alınıp, mağaza panolarına asılması konusunda 
mağaza müdürler�m�zden destek sağlanmaktadır.

Bunların yanı sıra Onl�ne Derg�m�z, üç ay da b�r son üç ayda ş�rket gündem�nde neler olduğuna da�r haberler�n, çalışana da�r yazıların, etk�nl�k b�lg�ler�n�n yer 
aldığı �çer�k derlemes�d�r.

CEO �le Kahve toplantılarımızda aylık per�yotta CEO’muz İhsan Ateş, başvuran çalışanlarımızla onarlı gruplar hal�nde, ş�rket gündem�nden, dünya, ülke 
gündem�ne; müşter� deney�mler�m�ze, yaşama da�r öneml� �puçlarına, sanat ve kültüre �l�şk�n b�rçok noktada sohbet etmekted�r.
Sağlıklı Yaşam

Sağlıklı Yaşam Programı çerçeves�nde çalışanlarımıza, da�mî �şyer� hek�m� ve �şyer� hemş�re desteğ�, özel sabah kahvaltısı, öğle yemeğ� ve ara öğünler ücrets�z 
olarak sağlanmaktadır. Bunun yanı sıra, çalışanlarımıza her hafta, haftanın 7 günü �ç�n planlanmış özel �çer�kler�n v�deo çek�mler�, sağlıklı beslenmeye dayalı 
zeng�n �çer�kl� DFTV’de yer alan �çer�kler ve sağlıklı yaşam sem�nerler� ücrets�z olarak sunulmakta, çalışanlarımız ayrıca anlaşmalı sağlık kurumlarından 
yararlanab�lmekte ve �nd�r�ml� muayene olab�lmekted�rler.

Spor Salonumuzda �se, çalışanlarımız kadrolu b�r spor 
hocası eşl�ğ�nde, konforlu ve donanımlı spor salonundan, 
g�y�nme odaları ve duş kab�nler�nden ve spor önces� �le 
sonrasında gerekl� olab�lecek tüm malzemeler�n bulunduğu 
dolaplardan yararlanab�lmekted�r. Bu kapsamda, çalışanla-
rımıza, k�ş�ye özel egzers�z programları, kontrollü haftalık 
b�r ölçümler ve hafta �ç� bel�rl� günlerde crunch, p�lates �le 
yoga dersler� ver�lmekted�r.

Ücrets�z olan masaj salonumuzda �se, çalışma alanları ve 
tüm gerekl� h�jyen ve f�z�ksel koşullar sağlanmış olup, 
çalışanlarımıza ayrıca ergonom� eğ�t�mler� de ver�lmekted�r.

Akden�z konseptl� bahçe ve mola alanlarımızda, oturma 
alanları, salıncak, çeş�tl� b�tk�ler, ücrets�z �çecek serv�s 
alanları �le zeng�nleşt�r�len yen� b�r dekorasyon �ç�nde 
çalışanlarımızın yararlanmasına açıktır.

Temel Haklar

Temel Haklar konusunda çalınanlarımıza sağladığımız en öneml� hak, esnek çalışma saatle-
r� olup, tüm Genel Müdürlük çalışanları �ç�n sabah 07.00-09.00 saatler� arasında g�r�ş, 
akşam 17.00-19.00 saatler� arasında çıkış esnekl�ğ� get�r�lm�şt�r. Evden çalışma hakkı 
çerçeves�nde, y�ne tüm Genel Müdürlük kadın çalışanları �ç�n ayda b�r gün evden çalışma 
hakkı ver�lm�şt�r.

Mutlu Beslenme konsept�yle, tüm Genel Müdürlük çalışanlarına cuma sabahları açık büfe 
kahvaltı, hafta �ç� tüm günlerde ücrets�z olarak sandv�ç ya da börek ve her �ş gününde saat 
16.30’da tatlı ve meyve seçenekler�nden oluşan ara öğünler �kram ed�lmekted�r.

K�ş�sel �maj konsept�m�zle, y�ne tüm Genel Müdürlük kadın çalışanları �ç�n ücrets�z kuaför 
ve man�kür h�zmet� sağlanmaktadır.

Özel gün ve haftalarda key�fl� akt�v�teler gerçekleşt�rmek amacıyla, mutlu günler konsep-
t�m�zle, yıllık Mutluluk Takv�m�m�z doğrultusunda sürpr�z etk�nl�kler, özel gün kutlamaları, 
key�fl� ve eğlencel� kutlamalar düzenlenmekte, on yılını dolduran çalışanlarımıza Kıdem 
Ödül Tören� düzenlenmekte ve y�ne çalışanlarımızla Ş�rket-� Muhabbet toplantıları da 
gerçekleşt�r�lmekted�r.

Kadına Destek

B�rleşm�ş M�lletler Kadının Güçlenmes� Prens�pler� ’ne (WEP) �mzacısı olarak DeFacto, 
Mutlu Kadın Hareket�n� başlatarak, “Mutlu Kadın Paket�” konsept�yle, kadın çalışanlarımı-
za doğumdan sonra ekstra üç ay ücrets�z �z�n, süt �zn�n� haftada b�r gün toplu olarak kullan-
ma fırsatı, �ş�n�n uygunluk durumuna göre yarı zamanlı çalışma fırsatı, ayda b�r evden 
çalışma hakkı, Annelere, çocuklarının �lk okul günü ve karne gününde yarım gün �z�n 
ver�lmes�, sadece kadınlardan oluşan Yönet�c� Yet�şt�rme Grupları oluşturulması, Genel 
Müdürlük çalışanlarımız �ç�n, tüm annelere ebeveyn koçluğu, ac�l durumda (o gün çocuğu-
nu bırakacak yer bulamayan anneler �ç�n) ücrets�z kreş desteğ�, kadın çalışanlar �ç�n ayda 
b�r gün evden çalışma g�b� yan haklar da sağlanmaktadır.

Mağazalarda İSG Uygulamaları
 
Çalışanlarımızın büyük çoğunluğunun mağazalarımızda görev alıyor olması, mağazalarda İSG uygulamaları konusunu öneml� kılmaktadır. Mağazalarda 
sağlık ve güvenl�k konularının yönet�m�nden, başta mağaza müdürler� olmak üzere tüm mağaza çalışanları sorumludur. İSG performansı, mağaza müdürle-
r�n�n öncel�kl� konuları arasında yer alır ve b�reysel f�nansal performanslarına yansır. Bu kapsamda, mağaza müdürler� ve alan müdürler�ne ISG farkındalığı-
nı aşılamak adına, 2019 yılında tüm Türk�ye’y� kapsayacak şek�lde, sek�z saatl�k detaylı İSG eğ�t�mler� ver�lm�şt�r.

Çalışanlarımızın �lg�l� yasa ve yönetmel�kler �le kurumsal uygulamalarımız hakkında b�lg� ed�nmeler� �ç�n, düzenl� İSG eğ�t�mler� almalarını sağlarız. Mağaza-
larda İSG r�skler�n�n önlenmes�ne yönel�k tal�matlar da İSG El K�tabında açıklanır. 

Türk�ye’dek� tüm mağazalarımız İSG r�skler� açısından hazırlanan denet�m planları doğrultusunda, bağımsız kuruluşlarca yılda �k� kez denetlen�r. Denet�m-
lerde uygunsuzluk görüldüğü takd�rde, düzelt�c� ve önley�c� faal�yetler�n en geç altı ay �çer�s�nde mağaza yönet�m� tarafından alınmış olmasını bekler�z. 
Yurt�ç� ve yurtdışında görevl� süperv�zörler�m�z genel mağaza uygunluk denet�mler� sırasında, yaklaşık 260 kr�terden oluşan b�r denetleme l�stes� doğrultu-
sunda İSG denet�mler� gerçekleşt�r�r. Yurt dışı mağazalar �ç�n yasal gerekl�l�kler kontrol ed�lerek, gerekl�l�kler doğrultusunda aks�yonlar alınmaktadır.  
Ülkeler�n yasal gerekl�l�kler�ne �lave olarak DeFacto temel ISG gerekl�l�kler� de baz alınarak değerlend�rmeler yapılmaktadır.  İSG kontrol kr�terler�ne 
uygunluk sonuçları mağaza müdürler� �le paylaşılır ve uygunsuzluklar �ç�n alınan aks�yonların tak�pler� yapılır.

Depo İSG uygulamaları 

Faal�yetler�n �ş sağlığı ve güvenl�ğ� açısından uluslararası standartlarda yönet�lmes� amacıyla, Çerkezköy depomuzu OHSAS 18001 İş Sağlığı ve Güvenl�ğ� 
Yönet�m S�stem� doğrultusunda yönet�yoruz. Her yıl bağımsız b�r denet�m f�rması tarafından OHSAS standartlarına göre denetlenen yönet�m s�stem�m�z�, 
sürekl� gel�şt�rerek sert�f�kamızı yen�l�yoruz. 2020 yılı �çer�s�nde OHSAS 18001 standardı yen�lenm�ş olan ISO 45001 standardına yükselt�lecekt�r.  Bu 
bağlamda eğ�t�mler alınarak s�stem rev�ze ed�lecekt�r.  Depo çalışanlarına, kadrolu ya da dolaylı �st�hdam olması farkı gözetmeks�z�n, üç yıllık k�ş� başına 
m�n�mum sek�z saat İSG eğ�t�m� ver�yoruz.

 
Ozon Tekst�l
 
Ozon Tekst�l’�n �ş sağlığı ve güvenl�ğ� yaklaşımı, DeFacto �ş sağlığı ve güvenl�ğ� pol�t�kası �le uyum �ç�nded�r. Ozon Tekst�l operasyonlarında, tüm İSG mevzu-
atına, davranış kuralları �le ulusal ve uluslararası standartlara uyum öncel�ğ�m�zd�r. Hedef�m�z, �şyerler�m�zde meydana geleb�lecek �ş kazalarını ve meslek 
hastalıklarını önlemekt�r. Ozon Tekst�l bünyes�nde, OHSAS 18001 İş Sağlığı ve Güvenl�ğ� Yönet�m S�stem� standartları uygulanmaktadır.

Ozon Tekst�l, küresel tedar�k z�nc�r� denet�mler�ne olanak veren sosyal denet�m örgütü SEDEX’e üyes�d�r. Bağımsız b�r denet�m ş�rket� tarafından yürütü-
len SEDEX sosyal uygunluk denet�mler� kapsamında, İSG ve personel yönet�m�ne a�t dokümanlar �ncelen�r, çalışma ortamı ve saha �ncelen�r, çalışan 
görüşmeler� yapılır. Tehl�ke sınıflarına göre, mevzuatta bel�rlenm�ş per�yotlarda İSG kurulları toplanır. Öner�, d�lek ve ş�kâyet kutuları �le çalışanlar görüşle-
r�n� paylaşır, �let�len paylaşımlar yetk�lend�r�lm�ş kurullarca anal�z ed�lerek, �y�leşt�r�c�, düzelt�c� ve önley�c� faal�yetler uygulanır. Genel Merkez, depo ve 
S�vas fabr�kalarında tam sürel� görev yapan İSG uzmanları bulunur. Ayrıca tüm yerleş�mlerde �ş yer� hek�m� ve S�vas fabr�kasında görev alan sağlık persone-
l�, çalışanlara h�zmet ver�r.

Çevresel konulardak� f�rmamızın almış olduğu bazı güzel sorumluluk örnekler� de var. Kes�m sonrası ortaya çıkan f�re kumaşlar, ger� dönüşüm f�rmalarıyla 
ortak proje yapılarak tekrardan ekonom�ye kazandırılması yoluyla yılda ortalama 500 ton atık kumaş yen�den kullanıma sunulmaktadır. Fabr�kamızdak� 
faal�yetler sırasında ortaya çıkan tüm proses atık suları, k�myasal arıtma yapılarak çevreye zarar vermeyecek şek�lde kanal�zasyon şebekes�ne ver�lmekte-
d�r. 

İSG Eğ�t�mler�

Çalışanlarımızın �ş sağlığı ve güvenl�ğ� konusunda b�lg� ve farkındalık düzeyler�n�n artırılması adına, düzenl� olarak İSG eğ�t�mler� gerçekleşt�r�r�z. Eğ�t�mle-
re, çalışanlarımızın yansıra alt �şveren ve tedar�kç� çalışanlarının da katılımını sağlayarak bu konudak� b�l�nc� daha yaygın b�r alana taşırız. 

Çalışanlarımıza verd�ğ�m�z tekrar eğ�t�mler�n� ve mevzuatta yer alan konuları �çeren eğ�t�mler� e-eğ�t�m olarak ver�r�z. Sınıf �ç� eğ�t�mler de uzaktan eğ�t�m 
s�stem� üzer�nden tak�p ed�leb�l�r. Aramıza yen� katılan mağaza müdürler�ne b�r tam günlük, Genel Müdürlük kadrosunda �şe başlayan çalışanlara �se sek�z 
saatl�k İSG eğ�t�m� ver�l�r. Türk�ye’dek� mağaza çalışanlarımıza da İSG konulu zorunlu e-eğ�t�mler ver�l�r. 

2019 yılında Defacto yurt�ç� mağazaları personel�ne toplam 20.308 saat, Genel Müdürlük personel�ne toplam 2.296 saat, depo personel�ne toplam 4.808 
saat ve mağaza müdürler�ne toplam 3.592 saat eğ�t�m verd�k. Ozon Tekst�l çalışanlarına �se toplam 2.016 saat İSG eğ�t�m� verd�k. 

İŞ SAĞLIĞI VE GÜVENLİĞİ POLİTİKAMIZ 

 Kuruluşumuz, üst yönet�m� ve tüm çalışanları olarak, “H�çb�r �ş, �nsan sağlığını ve can güvenl�ğ�n� tehl�keye sokacak kadar ac�l ve öneml� 
değ�ld�r” düşünces�yle yola çıkar. Kuruluşumuzda meydana geleb�lecek �ş kazalarını ve meslek hastalıklarını önlemek temel hedef�m�zd�r. Bunun �ç�n:

 

İş-Özel Hayat Denges� ve Çalışan Katılımı

Çalışanlarımız, ağırlıklı olarak �ş hayatında sosyalleşmeye önem 
veren Y ve Z kuşağından oluşuyor. Bu durum, �ş yaşamı ve özel 
yaşam denges�n� sağlamayı, b�z�m �ç�n ön plana taşıyor. Çalışan-
larımızın bu dengey� kurmalarına yardımcı olmak amacıyla, 
kend�ler�ne spor, masaj, kuaför, sağlıklı beslenme danışmanlığı 
g�b� h�zmetler sunuyoruz. Çalışanlar ş�rket �ç�nde bulunan 
“mutluluk odaları” ve “mutluluk kor�dorları” alanlarında vak�t 
geç�reb�l�yor, sosyal kulüpler sayes�nde mola vak�tler�n� daha �y� 
değerlend�reb�l�yorlar. Çalışanlarımızın �ş-özel hayat denges�n�, 
esnek çalışma saatler� uygulamamızla da destekl�yoruz. 

Ozon Tekst�l çalışanlarının �ş-özel yaşam denges�n� kurmaları 
amacıyla, benzer faal�yetler yürütülüyor. Örneğ�n, beyaz yakalı 
çalışanlarımıza, doğum günler�nde b�r günlük �z�n hakkı tanıyo-
ruz. Ozon Tekst�l çalışanları da esnek çalışma saat� uygulama-
sından yararlanab�l�yor.

DeFacto Sosyal Kulüpler� 

DeFacto Sosyal Kulüpler� çalışanların kültür, sanat ve spor 
alanlarında b�lg� ve becer� kazanmasına ve ek�p hal�nde sosyal-
leşmes�ne �mkân tanıyor. DeFacto Müz�k Kulübü, Dans Kulübü, 
T�yatro Kulübü, Sosyal Sorumluluk Kulübü ve Gez� Kulüpler� 
ş�rket bünyes�nde faal�yet gösteren kulüplerd�r. DeFacto 
çalışanları ayrıca, mutluluk odasında sohbetler gerçekleşt�re-
rek ve k�tap okuma alanı �le çeş�tl� �çer�ğe sah�p zeng�n 
kütüphanem�z� de kullanarak, boş zamanlarını daha da key�fl� 
b�r şek�lde geç�reb�lme �mkanına da sah�pt�rler. Ayrıca ten�s, 
basketbol, voleybol, kürek, futbol, a�k�do, yoga, satranç 
branşlarında faal�yet gösteren, DeFacto Spor etk�nl�kler� de 
mevcuttur. Çalışanlarımız, öğle arası terasta golf oynama 
keyf�n�n yanı sıra, langırt, b�lardo, masa ten�s�, PlayStat�on 
oyunları, pes ve FİFA turnuvaları g�b� değ�ş�k sport�f-kültürel 
etk�nl�kler� gerçekleşt�reb�lme �mkanına da sah�pt�rler.

Sosyal kulüplerde, profesyonel eğ�tmenler ve danışmanlar 
tarafından çalışanlarımıza ücrets�z eğ�t�mler ver�l�r. Kulüp 
üyeler� branşlarında çeş�tl� etk�nl�k ve göster�ler düzenler, 
DragonFest, Corporate Games ve Bus�ness Cup g�b� organ�zas-
yonlarda yarışarak DeFacto’yu tems�l eder.

İŞ SAĞLIĞI VE GÜVENLİĞİ

Çalışanlarımıza sağlıklı ve güvenl� koşullarda çalışma �mkânı sunmak, sürdürüleb�l�rl�k öncel�kler�m�zdend�r. Faal�yetler�m�z sırasında ve sonunda �nsanlığa 
en az zarar, en üst düzeyde fayda sağlayarak, sektöründe “öncü” olmayı, kuruluş pol�t�kası olarak ben�ms�yoruz. İş sağlığı ve güvenl�ğ� uygulamalarının 
hayata geç�r�lmes�ne yönel�k temel �lkeler, DeFacto İş Sağlığı ve Güvenl�ğ� Pol�t�kası çerçeves�nde bel�rlenm�şt�r. 

İş sağlığı ve güvenl�ğ� faal�yetler� DeFacto ve Ozon Tekst�l bünyes�nde faal�yet gösteren tüm of�s, depo ve mağazalarımızda İSG Pol�t�kası ve yasal mevzu-
at gereğ� s�stemat�k b�ç�mde yönet�l�r. Bu s�stemat�k yönet�m� tem�n etmek adına, katılımcı b�r İSG anlayışı ben�ms�yor, İSG uzmanları ve �şyer� hek�mler�-
n�n yanı sıra tüm çalışanların İSG süreçler�ne dah�l olmasını sağlıyoruz. İSG yönet�m�nde çok sesl�l�ğ�n sağlanmasında en etk�l� araçlarımızdan b�r� de İSG 
Kurullarımızdır. DeFacto operasyonlarında 329 çalışan tems�lc�s� mevcut olup, 136 üyes�yle mağaza ve merkez of�s�m�zde faal�yet gösteren 20 İSG Kurulu 
bulunmaktadır. Her mağazamız �ç�n b�r çalışan tems�lc�s� mevcuttur, ancak 50 k�ş�den az personel� olan mağazalarda İSG kurul toplantısı yapılmıyor.

Ozon Tekst�l operasyonlarında �se 11’� çalışan tems�lc�s� olan 30 üyes�yle faal�yet gösteren 16 İSG Kurulu bulunmaktadır. 

İş sağlığı ve güvenl�ğ� kültürünün çalışanlarımız tarafından ben�msenmes�n� sağlamak ve bu alandak� performansımızı sürekl� artırmak öncel�kl� hedef�-
m�zd�r. Kaza sıklık oranı, kayıp gün oranı ve devamsızlık oranı g�b� performans ver�ler�n� kayıt altında tutar, performansımızı �y�leşt�rmek üzere gerekl� 
önlemler� �ş planlarımıza alarak uygularız. 2017 yılında 1,57 düzey�nde olan kaza sıklık oranını 2018’de 1,49’a ve 2019’da da 1,23’e; y�ne 2017’de 2,82 
düzey�nde olan kayıp gün oranını �se 2018’de 1,04 ve n�hayet 2019’da da 0,27 düzey�ne düşürdük. 
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Çalışanlarımız

Hazır g�y�m sektörü, yapısı gereğ� �nsan emeğ�n�n yoğun olduğu ve yaratıcılığın ön plana çıktığı b�r sektördür. Bu alanda faal�yet gösteren b�r ş�rket olarak, DeFacto �ç�n yetk�n, 
yetenekl� ve ver�ml� b�r çalışan portföyüne sah�p olmak, temel b�r gerekl�l�kt�r. Hızlı büyüme ve başarımızda, çalışanlarımız büyük rol oynamaktadır. Bu nedenle, �nsan kaynağımızı 
yüksek n�tel�kl� çalışanlarla destekler, çalışanlarımıza da yetenekler�n� gel�şt�rme olanakları sunar, ad�l, şeffaf ve eş�tl�kç� b�r çalışma ortamı tem�n eder�z. Uluslararası b�r moda 
markası olma yolunda, uluslararası kar�yer sah�b� olmak �steyen yetenekl� ve yaratıcı çalışanlarla b�rl�kte �lerlemey� hedefl�yoruz.

Çalışana dokunduğumuz her b�r etk�nl�k, uygulama ve faal�yet sonrasında, çalışanlarımızın f�k�rler�n� almak, duygu ve durumlarını anal�z etmek amacıyla, memnun�yet anketler� 
düzenler�z. Bu anketler� yıllık bazda raporlar ve anal�z ed�len raporların sonucuna göre de b�r sonrak� yıllık etk�nl�k, vb. uygulamalarımızın planlarını hazırlarız. Çalışana yönel�k 
gerçekleşt�r�len uygulamalarımızın d�nam�k b�r yapısı olup, bu etk�nl�kler çalışanlarımızın terc�hler�ne göre şek�llenmekted�r.

DeFacto olarak, çalışanlarımızın sosyal ve özlük haklarına büyük önem ver�r�z. Kend� �steğ� �le �şten ayrılan personelle �lg�l� �şlemler, personel�n yazılı olarak �lg�l� departman yönet�-
c�s�ne başvurması �le başlar. İst�fa eden personel İş Yasası’nın �hbar öneller�ne uymak zorundadır. İş akd� fesh� önces�nde, taraflarca yazılı b�ld�r�m yapılması gerekl�d�r. İşveren�n 
uygun görmes� �le bu süre kısaltılab�l�r veya h�ç uygulanmayab�l�r. DeFacto �şveren sıfatıyla, �şç�n�n �hbar süres�ne a�t ücret�n� peş�n vermek suret�yle, h�zmet akd�n� feshedeb�l�r.

Çocuk İşç�l�ğ�, DeFacto’nun müsamahasız olarak kabul etmed�ğ� b�r konu olup, kes�n ve sert prosedürlerle bu konuda önlem alınmıştır. Y�ne zorla veya zorunlu çalıştırılmama, 
Anayasal b�r hak olarak DeFacto’da da gözet�lmekted�r ve yapılan denet�mlerde, tedar�kç�ler�m�zde herhang� b�r vakaya rastlanmamıştır. DeFacto bünyes�nde send�kalaşma 
olmamasına karşın, bu konuda da herhang� b�r kısıtımız yoktur. DeFacto bünyes�nde taşeron olarak alınan güvenl�k h�zmet� kapsamında, güvenl�k personel�ne taşeron ş�rket 
vasıtasıyla gerekl� tüm sosyal uyum ve temel �nsan hakları eğ�t�mler� ver�lmekted�r. Ozon Teskt�l bünyes�nde de y�ne sosyal uygunluk çerçeves�nde �lg�l� eğ�t�mlerde İnsan Hakları 
pol�t�kalarına da değ�n�lmekted�r. 

Çeş�tl�l�k ve Kapsayıcılık  

Çalışanlarımız arasındak� farklılıkların, b�ze c�dd� b�r şek�lde güç kattığına �nanırız. Tüm �nsan kaynakları süreçler�nde c�ns�yet, yaş ve etn�k konularda h�çb�r 
ayrım yapmadan, çalışanlarımıza eş�t fırsatlar sunarız. İşe alımlarda ben�msed�ğ�m�z ana felsefe, doğru �şe doğru �nsanı almaktır. Ancak �şe alımlarda, kadınlara 
yönel�k poz�t�f ayrımcılık da yapıyoruz. Kadın aday sayısının erkek aday sayısına oranını tak�p eder, kadın aday sayısının daha fazla olmasına özen göster�r�z. Bu 
yaklaşımımız doğrultusunda, kadın çalışan oranı DeFacto Türk�ye’de %53, yurtdışı operasyonlarında �se %52 g�b� yüksek sev�yelerded�r. Yurt�ç� ve yurtdışında 
görev yapan orta ve üst yönet�m kademes�ndek� kadın yönet�c� oranı, 2019 yılında b�r öncek� yıla göre �k� puan artışla, %26’ya yükselm�şt�r. Mav� Yakalı çalışan-
ların çoğunlukta olduğu Ozon Tekst�l çalışanlarının �se, 2019 yılında, b�r öncek� yıla göre �k� puan artışla, %40’ını kadın çalışanlar oluşturuyor. 

Kadınların �ş hayatına katılmalarını teşv�k edeceğ�m�z�n b�r taahhüdü olarak, 2015 yılından bu yana B�rleşm�ş M�lletler Kadın Örgütü �le BM Küresel İlkeler 
Sözleşmes� Örgütü’nün ortak g�r�ş�m� olan Kadının Güçlenmes� Prens�pler�’n�n (WEPs) �mzacıları arasında bulunuyoruz. Bu taahhüdümüz doğrultusunda 
hayata geç�rd�ğ�m�z, “Mutlu Kadın Hareket�”n� 2019 yılında da sürdürdük. 

Mutlu Kadın Hareket� kapsamında kadın çalışanlarımız doğum yaptıklarında yasal haklarına ek olarak üç ay ücrets�z �z�n kullanab�l�yorlar, günlük süt �z�nler�n� 
haftada b�r gün toplu olarak da kullanab�l�yorlar. Ayrıca, anne çalışanlarımız çocuklarının okuldak� �lk günü ve karne gününde yarım gün �z�n kullanıyorlar. 
Ayrıca Mutlu Kadın Hareket� kapsamında Genel Müdürlük’te görev yapan tüm annelere, �ş�n uygunluğuna göre, doğumdan sonra yarı zamanlı çalışab�lme 
olanağı ve kadın çalışanlar �ç�n ayda b�r gün evden çalışma olanağı g�b�, ekstra uygulamalarımız bulunuyor. Mağazalarda �se, ham�le kadın çalışanlarımız, yasal 
gerekler�n ötes�nde, ekstra mola hakkı uygulamasından faydalanıyorlar.

Ozon Tekst�l’de görev alan kadın çalışanlar �ç�n de DeFacto benzer� uygulamalar yürütülüyor. Bu kapsamda, Genel Müdürlük �le fabr�kalarda, y�ne �ş�n n�tel�ğ�-
ne bağlı olarak, bel�rlenen poz�syonlarda görev yapan kadın çalışanlarımız ayda b�r gün evden çalışab�l�yor. Genel Müdürlük b�nasındak� kadın çalışanlar �ç�n 
özel tasarlanmış b�r Süt Odası da bulunuyor. 

Engell� b�reyler�n, �ş hayatına akt�f olarak katılmalarının hem b�reysel yaşamlarına hem de ş�rket�n çeş�tl�l�k ve çalışan a�d�yet� performansına poz�t�f katkıda 
bulunacağına �nanıyoruz. Bu nedenle, çeş�tl�l�k ve kapsayıcılık yaklaşımımız kapsamında ele aldığımız d�ğer b�r konu da engell� b�reyler�n �ş hayatına katılmasına 
olanak sağlamaktır. Bu doğrultuda, �ş ve �şç� bulma kurumları �le sürekl� b�r �let�ş�m hal�nde, daha fazla engell� b�reye �st�hdam sağlama olanaklarını tak�p 
ed�yoruz. Büyümem�zle doğru orantılı olarak artan �st�hdam �ht�yacımız doğrultusunda, engell� çalışan kontenjanımız da sürekl� artmaktadır. 2017 yılında 179 
olan engell� çalışan sayımızı önce 2018’de 211’e, sonra da 2019’da 214’e yükseltt�k. Ozon Tekst�l bünyes�nde �se, 2019 yılı �t�bar�yle, 19 engell� çalışan görev 
alıyor.

Çalışan Prof�l�

DeFacto Performans Yönet�m S�stem�, stratej� ve hedefler�m�ze g�den yolda daha hızlı, etk�n ve s�stemat�k b�r b�ç�mde hareket etmek hedef�yle oluşturulmuş-
tur. Performans yönet�m s�stem�m�zle, �ş hedefler�m�ze ulaşmayı, çalışanlarımızın başarılı �ş sonuçlarını ortaya çıkarmayı, yüksek performans serg�leyen b�r 
kurum hal�ne gelmey� amaçlıyoruz. Yurt�ç� ve yurtdışı merkez of�s çalışanlarının performansı, fonks�yonlarına göre sadece yıllık veya üç aylık olarak değerlend�-
r�l�r. Yıllık değerlend�rmeler, altıncı ayda gözden geç�r�lerek hedef gerçekleşmeler� tak�p ed�l�r. Çalışan performans kartları, b�reysel hedefler ve l�derl�k hedef-
ler� olmak üzere �k� ana grupta toplanır. Çalışanlara koyulan hedefler�n SMART (Spes�f�k, Ölçümleneb�l�r, Gerçekleşt�r�leb�l�r, Gerçekç� ve Zamanlı) olması, 
öncel�kl� koşulumuzdur. Performans yönet�m s�stem�nden elde ed�len ver�ler, kar�yer yönet�m�, ücret yönet�m� ve ödüllend�rme süreçler�nde değerlend�r�l�r. 
2018 yılında global altyapı çalışmaları tamamlan ve DFHR: İnsan Kaynakları Yönet�m S�stem� / APOLLO Projes� olarak da b�l�nen entegre b�r Performans 
S�stem�’n�n 2019 yılında hayata geç�rd�k. 2020 ve 2021 yıllarında da s�stem� gel�şt�rme ve �y�leşt�rme çalışmalarımız devam edecekt�r.

 

DeFacto HR Projes� / APOLLO Projes�

İnsan kaynakları süreçler�m�z� uçtan uca entegre b�ç�mde yönetmek ve s�stem üzer�nde b�r�kecek k�ş�ye özel b�lg�lerle aynı zamanda 
çalışanlarımızın profesyonel gel�ş�mler�n� desteklemek amacıyla, 2018 Ağustos ayından bu yana “DFHR/APOLLO” projes�n� yürütü-
yoruz. 2018 yılında hayata geç�rd�ğ�m�z Performans Yönet�m S�stem�’n�, yıl �çer�s�nde gelen ger� b�ld�r�mler ve talepler �le değerlen-
d�rerek 2019 Yılında, “Rev�zyon Projes�”yle daha da ver�ml� ve kullanıcı dostu olmasını sağladık. Y�ne 2019 yılı �çer�s�nde Deneme 
Sürec� Formlarını, Merkez Çalışan K�ş�sel Gel�ş�m Formalarını d�j�talleşme projeler�yle hayata geç�rd�k. S�stem alt yapısını gel�şt�rmek 
ve organ�zasyon yapımızla daha eşgüdümlü �lerlemes�n� sağlamak �ç�n, Matr�s Yönet�c� Alt Yapısını ve HRBP Alt Yapısı’nı d�j�talleşt�r-
me projem�z, d�ğer tamamlanan projelerd�r. Son olarak, Mağaza Personel� Bütçe modülü de hayata alınmıştır. Çalışmalarımız 
Yetenek Yönet�m� Modülü, Ücret Yönet�m� Modülü ve Merkez Personel Bütçe Modülüyle devam etmekted�r.
 

 Personal FIT �le çalışanlarımıza İng�l�zce’den Des�gn Th�nk�ng’e, astroloj�den kahve eğ�t�m�ne kadar k�ş�sel gel�ş�m�m�z ve merak ett�kler�m�z 
�ç�n eğ�t�m ve atölyeler sunuyoruz. 

 Leaders FIT �se ag�le dönüşümün öncüler� olarak hep�m�ze �lham veren ve l�derl�k becer�ler�m�z� gel�şt�ren eğ�t�mler�m�z� kapsıyor. Leaders 
F�t altında farklı sev�yelerdek� yönet�c�ler�m�z �ç�n tasarlanmış farklı L�derl�k Gel�ş�m Programlarımız yer alıyor.

 Talent FIT �se �şe başladığımız andan �t�baren yeteneğ�m�z� parlatacak programlarımızı tanımlıyor.

Eğ�t�m ve gel�ş�m faal�yetler�n�n sürekl�l�ğ�n� sağlamak adına, çalışanlarımıza onl�ne eğ�t�mler sunuyoruz. DeFacto Bus�ness Academy öğrenme s�stem�, ş�rket 
�ç� d�j�tal platformlarla entegre altyapısıyla, operasyonel süreçler�n otomat�kleşmes�nde ve hızlanmasında öneml� b�r rol oynuyor. Çalışanlara atanan karma 
gel�ş�m programlarının �ç�nde yer alan tüm yöntemlere a�t eğ�t�mler, tüm eğ�t�m ve gel�ş�m araçları ve akt�v�teler� bu öğrenme s�stem� üzer�nden sunuyor, 
tak�p ed�yor ve raporluyoruz. 

 
DeFacto Bus�ness Academy

DeFacto Bus�ness Academy, “Wow ded�rten global b�r moda markası olma” v�zyonumuz doğrultusunda, organ�zasyonu değ�ş�me ve dönüşüme hazırlamak, 
kurumsal değer ve kültürümüzü sürdürüleb�l�r rekabet avantajına çev�rmek, �şveren markasını güçlend�rmek ve sektörümüze n�tel�kl� �nsan kaynağı yet�şt�r-
mek hedef�yle faal�yet göster�yor. DeFacto Bus�ness Academy çatısı altında yürütülen eğ�t�m ve gel�ş�m programlarıyla, bugüne ve geleceğe yönel�k yaklaşım-
larımızı ve projeks�yonlarımızı çalışan ve yönet�c�ler�m�z�n gündem�nde tutuyoruz. Bu programları tasarlarken, kurum stratej�ler�, kültür ve değerler�n� göz 
önünde bulunduruyoruz. 
DeFacto Bus�ness Academy olarak, eğ�t�mler�m�z� FIT teması �le kategor�ze ed�yoruz. Çalışanlarımızın gel�ş�m �ht�yaçlarına, hedefler�ne ve hayaller�ne en “FIT” 
eden program ve platformları sunmaya çalışıyoruz. Bu kapsamda eğ�t�mler�m�z� 5 temel kategor�de kurguluyoruz; 

 Or�g�nal FIT �le b�z� b�z yapan ve temel�m�z� oluşturan tüm eğ�t�mler�m�z� kasted�yoruz. Örneğ�n yasal zorunlu eğ�t�mler ve oryantasyon 
eğ�t�mler�n� bu kapsamda değerlend�r�yoruz.  Bu kapsamda mağaza ve merkez çalışanlarımızın ş�rket�m�z� daha �y� tanımaları ve ş�rket kültürüne 
adapte olmaları �ç�n tasarlanmış  oryantasyon programları planlıyoruz.

 Bus�ness FIT b�z� �ş�m�zde gel�şt�ren ve sürekl� yen�lenmem�z� sağlayan 6 farklı okulumuzu kapsıyor:

 

Performans Yönet�m�

DeFacto Performans Yönet�m S�stem�, stratej� ve hedefler�m�ze g�den yolda daha hızlı, etk�n ve s�stemat�k b�r b�ç�mde hareket etmek hedef�yle oluşturulmuş-
tur. Performans yönet�m s�stem�m�zle, �ş hedefler�m�ze ulaşmayı, çalışanlarımızın başarılı �ş sonuçlarını ortaya çıkarmayı, yüksek performans serg�leyen b�r 
kurum hal�ne gelmey� amaçlıyoruz. Yurt�ç� ve yurtdışı merkez of�s çalışanlarının performansı, fonks�yonlarına göre sadece yıllık veya üç aylık olarak değerlend�-
r�l�r. Yıllık değerlend�rmeler, altıncı ayda gözden geç�r�lerek hedef gerçekleşmeler� tak�p ed�l�r. Çalışan performans kartları, b�reysel hedefler ve l�derl�k hedef-
ler� olmak üzere �k� ana grupta toplanır. Çalışanlara koyulan hedefler�n SMART (Spes�f�k, Ölçümleneb�l�r, Gerçekleşt�r�leb�l�r, Gerçekç� ve Zamanlı) olması, 
öncel�kl� koşulumuzdur. Performans yönet�m s�stem�nden elde ed�len ver�ler, kar�yer yönet�m�, ücret yönet�m� ve ödüllend�rme süreçler�nde değerlend�r�l�r. 
2018 yılında global altyapı çalışmaları tamamlan ve DFHR: İnsan Kaynakları Yönet�m S�stem� / APOLLO Projes� olarak da b�l�nen entegre b�r Performans 
S�stem�’n�n 2019 yılında hayata geç�rd�k. 2020 ve 2021 yıllarında da s�stem� gel�şt�rme ve �y�leşt�rme çalışmalarımız devam edecekt�r.

DFHR: İnsan Kaynakları Yönet�m S�stem� / APOLLO Projes�
İnsan kaynakları süreçler�m�z� uçtan uca entegre b�ç�mde yönetmek ve s�stem üzer�nde b�r�kecek k�ş�ye özel b�lg�lerle aynı zamanda çalışanlarımızın profesyo-
nel gel�ş�mler�n� desteklemek amacıyla, 2018 Ağustos ayından bu yana “DFHR/APOLLO” projes�n� yürütüyoruz. 2019 yılında hayata geç�rd�ğ�m�z Performans 
Yönet�m S�stem�’n�, yıl �çer�s�nde gelen ger� b�ld�r�mler ve talepler �le değerlend�rerek 2019 Yılında, “Rev�zyon Projes�”yle daha da ver�ml� ve kullanıcı dostu 
olmasını sağladık. Y�ne 2019 yılı �çer�s�nde Deneme Sürec� Formlarını, Merkez Çalışan K�ş�sel Gel�ş�m Formalarını d�j�talleşme projeler�yle hayata geç�rd�k. 
S�stem alt yapısını gel�şt�rmek ve organ�zasyon yapımızla daha eşgüdümlü �lerlemes�n� sağlamak �ç�n, Matr�s Yönet�c� Alt Yapısını ve HRBP Alt Yapısı’nı 
d�j�talleşt�rme projem�z, d�ğer tamamlanan projelerd�r. Son olarak, Mağaza Personel� Bütçe modülü de hayata alınmıştır. Çalışmalarımız 2020 yılında Yetenek 
Yönet�m� Modülü, Puantaj Tak�p Modülü, Ücret Tekl�f� Yönet�m� Modülü devam etm�ş ve tamamlanmıştır. 2021 yılında Organ�zasyon Yönet�m Modülü ve 
Headcount Yönet�m modülünü hayata almak ana hedefler�m�z arasında bulunmaktadır.

Ücretlend�rme Yönet�m� 

DeFacto genel�nde, objekt�f kr�terlere göre 
tasarlanmış s�stemat�k yöntemlerle bel�rlenen b�r 
ücretlend�rme sürec� uygulanır. Ücretlend�rmede, 
Genel Müdürlük, Yurt�ç� Mağazacılık, Yurtdışı 
Mağazacılık, Mav� Yaka ve Expat çalışanlarımız �ç�n, 
ayrı ayrı yapılandırılmış hesaplama yöntem ve 
araçları kullanırız.

Stratej�ler�m�z�, �lg�l� ülkeler�n ekonom�k koşullarını 
d�kkate alarak ve p�yasadak� gel�şmeler� yakından 
tak�p ederek her yıl gözden geç�r�r�z. Tüm ülkeler-
de mevzuatlara uygun olacak şek�lde, olağanüstü 
b�r durum olmaması kaydıyla yılda b�r kez ücret 
rev�zyon çalışması yapılır.

Operasyonlarımız olduğu ülkelerde tek tür asgar� 
ücret vardır dolayısıyla, çalışanlarımızda asgar� 
ücret kadın ve erkek �ç�n aynıdır. Asgar� ücrete en 
yakın ücret� alanlar mağaza satış danışmanı ve 
depo mav� yakalı çalışanlarımızdır. Ülkem�zde, 
asgar� ücret artışı altışar aylık dönemlerde gerçek-
leşmes�ne karşın, operasyonlarımızın olduğu çoğu 

ülkede, ücret yıl sonunda rev�ze ed�yor.

Yetenek Yönet�m�

Çalışanlarımızın performanslarını ve potans�yeller�n� tanıyarak, onlara kar�yer yolculuklarında kılavuzluk etmey� amaçlarız. Çalışanlarımıza ş�rket �ç� kar�yer 
fırsatlarını açık tutar, çalışan gel�ş�m�n� doğru anal�z edeb�leceğ�m�z araçlar kullanırız. Yetk�nl�k model�m�z kapsamında, çalışanlarımızın performans değerlen-
d�rmeler�n� ve potans�yeller�n� b�r arada yorumlayarak, yetenek havuzları oluştururuz. Kr�t�k poz�syonlar �ç�nse, yedekleme planlarımız bel�rlenm�şt�r. 

Yetenek yönet�m� kapsamında, ş�rket �ç�nde ve dışında yapılan değerlend�rme merkez� uygulamaları, yetenek havuzlarının oluşturularak yetenekler�m�ze özel 
uygulamalar gel�şt�r�lmes�, genç yetenekler programlarının hayata geç�r�lmes�, yurt�ç� ve yurtdışı kar�yer fırsatlarının duyurulması g�b� aks�yonlar alıyoruz. 
Çalışanların performans ve potans�yeller�n�, Yetenek Kom�teler� vasıtasıyla değerlend�r�yoruz. 

Genel Müdürlük’te, çalışanlar �ç�n yılda b�r kez, mağazalarda �se, �ht�yaç doğrultusunda yılın bel�rl� dönemler�nde terf� sürec� uygularız. 

Mağazacılık Alan Müdürlüğüne Terf� ve Mağaza İk�nc� Müdürlüğüne terf� programlarımız vasıtasıyla, mevcut çalışanlarımızın gel�ş�mler�ne destek olarak, 
geleceğ�n l�derler�n� kurum �ç�nden yet�şt�rmey� hedefl�yoruz. Çalışanlarımızın b�lg� ve becer�ler�n�n artırılmasına, organ�zasyonel �ht�yaçlarımız ve odak 
alanlarımız doğrultusunda katkı sağlıyoruz. Bununla b�rl�kte ş�rket genel�nde oluşan poz�syon �ht�yaçlarını ş�rket �ç� �lanlarla tüm çalışanlara duyuruyor, ş�rket 
�ç� rotasyon/�ç geç�ş fırsatları �le çalışanlarımıza �ç çeş�tl�l�ğ� ve farklı kar�yer �mkanları sunuyoruz. 

İç Değerlend�rme Merkez� Uygulamasıyla, �ç değerlend�r�c�ler�m�z� kend� çalışanlarımız arasından yet�şt�rerek, değerlend�rme sürec�n� ş�rket �ç�nde gerçekleş-
t�rmey� hedefl�yoruz. Ayrıca genç yetenek programlarımızın seçme süreçler�nde hackathon, �deathon g�b� uygulamaları �ç kaynaklarımızla gel�şt�r�yor, her 
türlü koşul ve ortamda sürec�n sürdürüleb�l�rl�ğ�n� sağlayab�lmek adına sanal ortamda da uygulayab�l�yoruz. 

Proje kapsamında, �ç değerlend�r�c�ler�m�z� özel b�r eğ�t�mden geç�rerek sert�f�kalandırıyoruz ve süreç boyunca çeş�tl� eğ�t�mlerle desteklemeye devam 
ed�yoruz. İç değerlend�r�c�ler�m�z vasıtasıyla özel uygulamalar gel�şt�r�yor, ş�rket �ç� �let�ş�m, paylaşım ve s�nerj�y� güçlend�r�yor, çalışanların kar�yer yaşamların-
da faydalanab�lecekler� yetk�nl�k ve becer�ler gel�şt�rmeler�n� sağlıyoruz. 

DeFacto Bus�ness Academy, ş�rket�n kurumsal hafızasını oluşturarak çalışanların �ht�yaç duyduğu b�lg� ve deney�m� standart b�r hale get�r�yor. Özell�kle 
Bus�ness F�t Programlarımızda, �ç eğ�tmenler�m�z b�lg� ve deney�m aktarımında en güçlü kaynaklarımızdan b�r�d�r. İç eğ�tmenl�k s�stem�yle, kurumsal 
hafızayı kayıt altına alıyor, ş�rket �ç� �let�ş�m� güçlend�r�yor, çalışanların uzmanlık alanlarında gel�ş�mler�n� destekl�yoruz. İç eğ�tmen olacak yönet�c�ler�m�z�n, 
�nsan kaynakları yaklaşım ve uygulamalarımızı daha hızlı öğrenmeler� ve �çselleşt�rmeler�n� sağlıyoruz. 

Eğ�t�m programlarımızı hem ş�rket�n hem de çalışanların �ht�yaçlarını d�kkate alarak bel�rl�yoruz. Eğ�t�mler�m�z� sınıf �ç� eğ�t�mler, sanal sınıf eğ�t�mler�, 
�şbaşı eğ�t�mler�, koçluk, mentorluk, gözlem/staj ve uzaktan öğrenme g�b� b�rçok farklı öğrenme yöntem� �le zeng�nleşt�r�yoruz. 2019 yılında DeFacto 
Türk�ye ve DeFacto yurtdışı operasyonlarında toplam 153.103 saat eğ�t�m organ�ze ett�k.Bu eğ�t�mler�m�ze toplamda 11.668 farklı çalışanımız katıldı, 
böylel�kle çalışanlarımızın %90’ının eğ�t�m faal�yetler�m�ze katılımını sağladık. 2019 yılında 5 üzer�nden 4,5 g�b� yüksek b�r eğ�t�m memnun�yet skoruyla 
çalışanlarımızın beklent�ler�n� karşıladık. 
 

İşt�rak�m�z Ozon Tekst�l’�n çalışanlarının yetenek ve becer�ler�n�n gel�şt�r�lmes�n� de önems�yoruz. Ozon Tekst�l çalışanlarına v�zyon, m�syon ve değerler�m�-
z� �çeren eğ�t�mler, tekn�k eğ�t�mler, yasal gerekl�l�kler kapsamında ver�len eğ�t�mler, k�ş�sel gel�ş�m eğ�t�mler�, yönetsel eğ�t�mler olmak üzere, altı ana 
grupta eğ�t�m ver�yoruz. Eğ�t�m plan ve programları performans değerlend�rme s�stem�n�n sonuçlarına göre, çalışanlarımız, yönet�c�ler� ve �nsan kaynakları 
bölümü tarafından kararlaştırılıp uygulanır. 2019 yılında Ozon Tekst�l çalışanlarına yönel�k toplam 14.448 saat eğ�t�m gerçekleşt�rd�k.

 
Çalışanlarımızın Mutluluğu

Kurumsal hedefler�m�ze ulaşmada, çalışanlarımızın yüksek bağlılığı ve �ler� performansı çok önem� b�r rol oynamaktadır. Çalışanların bağlılığının ve perfor-
mansının yüksekl�ğ� de ancak mutlu çalışanlar olmalarıyla mümkündür. DeFacto olarak, çalışanlarımıza mutlu ve huzurlu b�r �ş ortamı sunmayı, b�r m�syon 
kabul eder�z. Bu konuda, sektörde b�r �lke �mza atarak, Mutluluk D�rektörlüğü’nü kurduk. 

DeFacto olarak, “Çalışanlarımızın Memnun�yet�” en çok önem verd�ğ�m�z konudur. Bu nedenle çalışanlarımızın gel�ş�m� ve memnun�yet� �ç�n sürekl� yatırımlar 
yapmakta ve Türk�ye’de �lk olan b�rçok uygulamayı hayata geç�rmektey�z. “İnsana Yatırım” her zaman öncel�ğ�m�zd�r. Bu sebeple, Türk�ye’de b�r �lk olarak, 
ş�rket�m�zde “Mutluluk D�rektörlüğü” kurduk ve “Mutluluk B�ze Yakışır Programı” ve “Mutluluk B�ze Yakışır Markası” �n�s�yat�fler�n� hayata geç�rd�k. Mutluluk 
B�ze Yakışır Programı ve Markası �le amacımız; yaratıcı, çalışanlara WOW ded�rtecek, ş�rket �kl�m�n� ve kültürünü olumlu anlamda destekleyecek, en öneml�s� 
çalışanların gülümsemes�ne ve mutlu olmasına olanak sağlayacak faal�yetler� hayata geç�rmekt�r.

Mutluluk D�rektörlüğünde, mutluluk yönet�c�ler� görev alıyor. Mutluluk uygulamaları kapsamında, çalışanlarımıza dokunan her süreçte �y�leşt�rme yapacak 
şek�lde aks�yonlarımızı bel�rl�yoruz. Çalışan ger�b�ld�r�mler� ve �ç�nde bulunduğumuz güncel durumu b�r arada değerlend�rerek, uygulamalarımızı şek�llend�r�-
yoruz. Çalışan mutluluğu faal�yetler�n�n, çalışanlar üzer�ndek� yansımalarını düzenl� olarak gerçekleşt�rd�ğ�m�z memnun�yet anket�yle ölçümlüyoruz. Memnu-
n�yet, bağlılık ve mot�vasyon düzey�n� ölçen anket�n sonuçlarını çalışanlarımızla paylaşıyor, gel�şt�rme alanlarımızda gerekl� aks�yonları alıyoruz. 

Ozon Tekst�l çalışanlarının mutluluğunu artırmak amacıyla, gel�ş�me açık konularda aylık ve yıllık aks�yon planları oluşturuyoruz. Bu planları oluştururken, 
çalışan memnun�yet anket� sonuçlarından yola çıkıyoruz. Ozon Tekst�l bünyes�nde oluşturduğumuz Mutluluk Odası, Kadın Bakım Odası, Süt Odası bu 
kapsamda hayata geç�rd�ğ�m�z çalışmalardandır. 

Çalışanlarımızın talepler�ne hızlı ve doğru şek�lde dönüş yapab�lmek, İnsan Kaynakları departmanının sunduğu h�zmet ve ürünler�n gel�şt�r�lmes�n� ve �y�leşt�-
r�lmes�n� desteklemek, �let�ş�m ver�ml�l�ğ�n� ve böylece çalışan mutluluğunu artırmak amacıyla, “Anında İK” uygulamasını yürütüyoruz. Anında İK, çalışanların 
�nsan kaynakları alanında merak ett�kler� konular hakkında yöneltt�kler� soru ve talepler�n�n, profesyonel çağrı merkez� aracılığı �le karşılanması üzer�ne 
kurulmuş ve Türk�ye’dek� tüm çalışanlarımızın başvurab�leceğ� b�r s�stemd�r. 

DFTV Sosyal Yaşam Platformu 

DeFacto’luların Sosyal Yaşam Platformu olarak da n�telend�r�leb�lecek olan DFTV’de yer alan v�deolarla, tüm kullanıcılarımız DeFacto’nun geçm�şte gerçekle-
şen sosyal faal�yetler�nden haberdar olurken, k�ş�sel gel�ş�mler�ne fayda sağlayan İçer�klere de kolaylıkla ulaşab�lmekted�rler. Kısaca, DeFactolular katılmayı 
�stey�p de katılamadığı sem�nerlerden, �zlemeye zaman bulamadığı röportajlara ve b�rb�r�nden renkl� hob� v�deolarına, DFTV’den d�led�kler� yer ve zamanda 
asenkron olarak ulaşab�l�rler.

İç İlet�ş�m Faal�yetler� 

İç �let�ş�m faal�yetler�n� poz�t�f b�r çalışma ortamının oluşturulmasında, çalışan bağlılığının sağlanmasında, kurum kültürümüzün yaygınlaştırılmasında, 
çalışanların beklent�ler�n�n karşılanmasında ve öğrenen b�r organ�zasyon olma yolunda b�r araç olarak görüyoruz. Bu kapsamda, haber ve duyurular, “Ş�rket-� 
Muhabbet” Toplantıları, koord�nasyon toplantıları, yılsonu etk�nl�kler�, özel gün kutlamaları, anlık mutluluk akt�v�teler� ve L�derl�k Sohbetler� g�b� farklı 
�let�ş�m mecralarına başvuruyoruz. 

DeTalks programı kapsamında, DeFacto çalışanlarının genel katılımına açık sem�nerler düzenl�yoruz. Bu sem�nerlerde, alanında uzman konuklar sağlık, 
kar�yer, sosyal hayat, a�le, hob�, ps�koloj�, �let�ş�m, l�derl�k g�b� konularda paylaşımlarda bulunuyorlar. 

Bunun da ötes�nde, DBLOG �sm�nde, çalışanların yazıları paylaşab�leceğ� ş�rket �ç� blog platformu da mevcut olup, çalışanlarımız burada kend�ler�n� özgürce 
�fade etme olanağına da sah�pt�rler. Bunun yanında DFTV sosyal yaşam platformumuz �le de çalışanlarımızdan b�zlere ulaşan hob�, öğret�c� ve eğlencel� 
�çer�kler�n yer aldığı v�deoları çalışanlarımızla paylaşıyoruz.

Ozon Tekst�l çalışanlarının mot�vasyonunu artırmak, çalışanlar arası �let�ş�m� kuvvetlend�rmek adına, Ozon Tekst�l çalışanlarının katıldığı Futbol Turnuvaları 
düzenl�yoruz. Ozon Tekst�l çalışanları, ş�rket dışı spor müsabakalarında da ş�rket� tems�l edeb�l�yor.

Hob� ve K�ş�sel Gel�ş�m

Çalışanlarımız, Hob� Alanında öğle arası golf, langırt, b�lardo, masa ten�s�, oyun konsolu vb. Etk�nl�klerle key�fl� vak�t geç�reb�lmekte, Mutluluk Odasında 
sohbetlere katılmakta veya k�tap okuma alanı ve çeş�tl� �çer�ğe sah�p zeng�n kütüphanem�z� kullanab�lmekteler. Ayrıca, genel katılıma açık olan, Açık Katılımlı 
Sem�nerlerde, alanında uzman k�ş�lerden farklı konularda görüş ve b�lg� alab�lmekted�rler.

Mutluluk Bülten�m�z, aylık per�yotta tüm çalışanlarla hob�, dünya gündem�, k�ş�sel gel�ş�m ve poz�t�f ps�koloj� üzer�ne onl�ne ortamda araştırma yazıları ve 
makaleler�n ulaştırılmasını sağlamaktadır. Mağaza çalışanlarımız �ç�n bu bülten�n çıktılarının alınıp, mağaza panolarına asılması konusunda mağaza müdürle-
r�m�zden destek sağlanmaktadır.

Her ay bell� b�r tema �çer�s�nde yayınlanan Mutluluk Takv�m�nde, çalışanların mot�vasyonunu ve çevres�yle etk�leş�m�n� arttırıcı maddeler yer almaktadır. 
Takv�m tüm of�s çalışanlarına ma�l yolu �le �let�l�rken, mağaza çalışanlarımız �ç�n y�ne takv�mler�n çıktılarının alınıp, mağaza panolarına asılması konusunda 
mağaza müdürler�m�zden destek sağlanmaktadır.

Bunların yanı sıra Onl�ne Derg�m�z, üç ay da b�r son üç ayda ş�rket gündem�nde neler olduğuna da�r haberler�n, çalışana da�r yazıların, etk�nl�k b�lg�ler�n�n yer 
aldığı �çer�k derlemes�d�r.

CEO �le Kahve toplantılarımızda aylık per�yotta CEO’muz İhsan Ateş, başvuran çalışanlarımızla onarlı gruplar hal�nde, ş�rket gündem�nden, dünya, ülke 
gündem�ne; müşter� deney�mler�m�ze, yaşama da�r öneml� �puçlarına, sanat ve kültüre �l�şk�n b�rçok noktada sohbet etmekted�r.
Sağlıklı Yaşam

Sağlıklı Yaşam Programı çerçeves�nde çalışanlarımıza, da�mî �şyer� hek�m� ve �şyer� hemş�re desteğ�, özel sabah kahvaltısı, öğle yemeğ� ve ara öğünler ücrets�z 
olarak sağlanmaktadır. Bunun yanı sıra, çalışanlarımıza her hafta, haftanın 7 günü �ç�n planlanmış özel �çer�kler�n v�deo çek�mler�, sağlıklı beslenmeye dayalı 
zeng�n �çer�kl� DFTV’de yer alan �çer�kler ve sağlıklı yaşam sem�nerler� ücrets�z olarak sunulmakta, çalışanlarımız ayrıca anlaşmalı sağlık kurumlarından 
yararlanab�lmekte ve �nd�r�ml� muayene olab�lmekted�rler.

Spor Salonumuzda �se, çalışanlarımız kadrolu b�r spor 
hocası eşl�ğ�nde, konforlu ve donanımlı spor salonundan, 
g�y�nme odaları ve duş kab�nler�nden ve spor önces� �le 
sonrasında gerekl� olab�lecek tüm malzemeler�n bulunduğu 
dolaplardan yararlanab�lmekted�r. Bu kapsamda, çalışanla-
rımıza, k�ş�ye özel egzers�z programları, kontrollü haftalık 
b�r ölçümler ve hafta �ç� bel�rl� günlerde crunch, p�lates �le 
yoga dersler� ver�lmekted�r.

Ücrets�z olan masaj salonumuzda �se, çalışma alanları ve 
tüm gerekl� h�jyen ve f�z�ksel koşullar sağlanmış olup, 
çalışanlarımıza ayrıca ergonom� eğ�t�mler� de ver�lmekted�r.

Akden�z konseptl� bahçe ve mola alanlarımızda, oturma 
alanları, salıncak, çeş�tl� b�tk�ler, ücrets�z �çecek serv�s 
alanları �le zeng�nleşt�r�len yen� b�r dekorasyon �ç�nde 
çalışanlarımızın yararlanmasına açıktır.

Temel Haklar

Temel Haklar konusunda çalınanlarımıza sağladığımız en öneml� hak, esnek çalışma saatle-
r� olup, tüm Genel Müdürlük çalışanları �ç�n sabah 07.00-09.00 saatler� arasında g�r�ş, 
akşam 17.00-19.00 saatler� arasında çıkış esnekl�ğ� get�r�lm�şt�r. Evden çalışma hakkı 
çerçeves�nde, y�ne tüm Genel Müdürlük kadın çalışanları �ç�n ayda b�r gün evden çalışma 
hakkı ver�lm�şt�r.

Mutlu Beslenme konsept�yle, tüm Genel Müdürlük çalışanlarına cuma sabahları açık büfe 
kahvaltı, hafta �ç� tüm günlerde ücrets�z olarak sandv�ç ya da börek ve her �ş gününde saat 
16.30’da tatlı ve meyve seçenekler�nden oluşan ara öğünler �kram ed�lmekted�r.

K�ş�sel �maj konsept�m�zle, y�ne tüm Genel Müdürlük kadın çalışanları �ç�n ücrets�z kuaför 
ve man�kür h�zmet� sağlanmaktadır.

Özel gün ve haftalarda key�fl� akt�v�teler gerçekleşt�rmek amacıyla, mutlu günler konsep-
t�m�zle, yıllık Mutluluk Takv�m�m�z doğrultusunda sürpr�z etk�nl�kler, özel gün kutlamaları, 
key�fl� ve eğlencel� kutlamalar düzenlenmekte, on yılını dolduran çalışanlarımıza Kıdem 
Ödül Tören� düzenlenmekte ve y�ne çalışanlarımızla Ş�rket-� Muhabbet toplantıları da 
gerçekleşt�r�lmekted�r.

Kadına Destek

B�rleşm�ş M�lletler Kadının Güçlenmes� Prens�pler� ’ne (WEP) �mzacısı olarak DeFacto, 
Mutlu Kadın Hareket�n� başlatarak, “Mutlu Kadın Paket�” konsept�yle, kadın çalışanlarımı-
za doğumdan sonra ekstra üç ay ücrets�z �z�n, süt �zn�n� haftada b�r gün toplu olarak kullan-
ma fırsatı, �ş�n�n uygunluk durumuna göre yarı zamanlı çalışma fırsatı, ayda b�r evden 
çalışma hakkı, Annelere, çocuklarının �lk okul günü ve karne gününde yarım gün �z�n 
ver�lmes�, sadece kadınlardan oluşan Yönet�c� Yet�şt�rme Grupları oluşturulması, Genel 
Müdürlük çalışanlarımız �ç�n, tüm annelere ebeveyn koçluğu, ac�l durumda (o gün çocuğu-
nu bırakacak yer bulamayan anneler �ç�n) ücrets�z kreş desteğ�, kadın çalışanlar �ç�n ayda 
b�r gün evden çalışma g�b� yan haklar da sağlanmaktadır.

Mağazalarda İSG Uygulamaları
 
Çalışanlarımızın büyük çoğunluğunun mağazalarımızda görev alıyor olması, mağazalarda İSG uygulamaları konusunu öneml� kılmaktadır. Mağazalarda 
sağlık ve güvenl�k konularının yönet�m�nden, başta mağaza müdürler� olmak üzere tüm mağaza çalışanları sorumludur. İSG performansı, mağaza müdürle-
r�n�n öncel�kl� konuları arasında yer alır ve b�reysel f�nansal performanslarına yansır. Bu kapsamda, mağaza müdürler� ve alan müdürler�ne ISG farkındalığı-
nı aşılamak adına, 2019 yılında tüm Türk�ye’y� kapsayacak şek�lde, sek�z saatl�k detaylı İSG eğ�t�mler� ver�lm�şt�r.

Çalışanlarımızın �lg�l� yasa ve yönetmel�kler �le kurumsal uygulamalarımız hakkında b�lg� ed�nmeler� �ç�n, düzenl� İSG eğ�t�mler� almalarını sağlarız. Mağaza-
larda İSG r�skler�n�n önlenmes�ne yönel�k tal�matlar da İSG El K�tabında açıklanır. 

Türk�ye’dek� tüm mağazalarımız İSG r�skler� açısından hazırlanan denet�m planları doğrultusunda, bağımsız kuruluşlarca yılda �k� kez denetlen�r. Denet�m-
lerde uygunsuzluk görüldüğü takd�rde, düzelt�c� ve önley�c� faal�yetler�n en geç altı ay �çer�s�nde mağaza yönet�m� tarafından alınmış olmasını bekler�z. 
Yurt�ç� ve yurtdışında görevl� süperv�zörler�m�z genel mağaza uygunluk denet�mler� sırasında, yaklaşık 260 kr�terden oluşan b�r denetleme l�stes� doğrultu-
sunda İSG denet�mler� gerçekleşt�r�r. Yurt dışı mağazalar �ç�n yasal gerekl�l�kler kontrol ed�lerek, gerekl�l�kler doğrultusunda aks�yonlar alınmaktadır.  
Ülkeler�n yasal gerekl�l�kler�ne �lave olarak DeFacto temel ISG gerekl�l�kler� de baz alınarak değerlend�rmeler yapılmaktadır.  İSG kontrol kr�terler�ne 
uygunluk sonuçları mağaza müdürler� �le paylaşılır ve uygunsuzluklar �ç�n alınan aks�yonların tak�pler� yapılır.

Depo İSG uygulamaları 

Faal�yetler�n �ş sağlığı ve güvenl�ğ� açısından uluslararası standartlarda yönet�lmes� amacıyla, Çerkezköy depomuzu OHSAS 18001 İş Sağlığı ve Güvenl�ğ� 
Yönet�m S�stem� doğrultusunda yönet�yoruz. Her yıl bağımsız b�r denet�m f�rması tarafından OHSAS standartlarına göre denetlenen yönet�m s�stem�m�z�, 
sürekl� gel�şt�rerek sert�f�kamızı yen�l�yoruz. 2020 yılı �çer�s�nde OHSAS 18001 standardı yen�lenm�ş olan ISO 45001 standardına yükselt�lecekt�r.  Bu 
bağlamda eğ�t�mler alınarak s�stem rev�ze ed�lecekt�r.  Depo çalışanlarına, kadrolu ya da dolaylı �st�hdam olması farkı gözetmeks�z�n, üç yıllık k�ş� başına 
m�n�mum sek�z saat İSG eğ�t�m� ver�yoruz.

 
Ozon Tekst�l
 
Ozon Tekst�l’�n �ş sağlığı ve güvenl�ğ� yaklaşımı, DeFacto �ş sağlığı ve güvenl�ğ� pol�t�kası �le uyum �ç�nded�r. Ozon Tekst�l operasyonlarında, tüm İSG mevzu-
atına, davranış kuralları �le ulusal ve uluslararası standartlara uyum öncel�ğ�m�zd�r. Hedef�m�z, �şyerler�m�zde meydana geleb�lecek �ş kazalarını ve meslek 
hastalıklarını önlemekt�r. Ozon Tekst�l bünyes�nde, OHSAS 18001 İş Sağlığı ve Güvenl�ğ� Yönet�m S�stem� standartları uygulanmaktadır.

Ozon Tekst�l, küresel tedar�k z�nc�r� denet�mler�ne olanak veren sosyal denet�m örgütü SEDEX’e üyes�d�r. Bağımsız b�r denet�m ş�rket� tarafından yürütü-
len SEDEX sosyal uygunluk denet�mler� kapsamında, İSG ve personel yönet�m�ne a�t dokümanlar �ncelen�r, çalışma ortamı ve saha �ncelen�r, çalışan 
görüşmeler� yapılır. Tehl�ke sınıflarına göre, mevzuatta bel�rlenm�ş per�yotlarda İSG kurulları toplanır. Öner�, d�lek ve ş�kâyet kutuları �le çalışanlar görüşle-
r�n� paylaşır, �let�len paylaşımlar yetk�lend�r�lm�ş kurullarca anal�z ed�lerek, �y�leşt�r�c�, düzelt�c� ve önley�c� faal�yetler uygulanır. Genel Merkez, depo ve 
S�vas fabr�kalarında tam sürel� görev yapan İSG uzmanları bulunur. Ayrıca tüm yerleş�mlerde �ş yer� hek�m� ve S�vas fabr�kasında görev alan sağlık persone-
l�, çalışanlara h�zmet ver�r.

Çevresel konulardak� f�rmamızın almış olduğu bazı güzel sorumluluk örnekler� de var. Kes�m sonrası ortaya çıkan f�re kumaşlar, ger� dönüşüm f�rmalarıyla 
ortak proje yapılarak tekrardan ekonom�ye kazandırılması yoluyla yılda ortalama 500 ton atık kumaş yen�den kullanıma sunulmaktadır. Fabr�kamızdak� 
faal�yetler sırasında ortaya çıkan tüm proses atık suları, k�myasal arıtma yapılarak çevreye zarar vermeyecek şek�lde kanal�zasyon şebekes�ne ver�lmekte-
d�r. 

İSG Eğ�t�mler�

Çalışanlarımızın �ş sağlığı ve güvenl�ğ� konusunda b�lg� ve farkındalık düzeyler�n�n artırılması adına, düzenl� olarak İSG eğ�t�mler� gerçekleşt�r�r�z. Eğ�t�mle-
re, çalışanlarımızın yansıra alt �şveren ve tedar�kç� çalışanlarının da katılımını sağlayarak bu konudak� b�l�nc� daha yaygın b�r alana taşırız. 

Çalışanlarımıza verd�ğ�m�z tekrar eğ�t�mler�n� ve mevzuatta yer alan konuları �çeren eğ�t�mler� e-eğ�t�m olarak ver�r�z. Sınıf �ç� eğ�t�mler de uzaktan eğ�t�m 
s�stem� üzer�nden tak�p ed�leb�l�r. Aramıza yen� katılan mağaza müdürler�ne b�r tam günlük, Genel Müdürlük kadrosunda �şe başlayan çalışanlara �se sek�z 
saatl�k İSG eğ�t�m� ver�l�r. Türk�ye’dek� mağaza çalışanlarımıza da İSG konulu zorunlu e-eğ�t�mler ver�l�r. 

2019 yılında Defacto yurt�ç� mağazaları personel�ne toplam 20.308 saat, Genel Müdürlük personel�ne toplam 2.296 saat, depo personel�ne toplam 4.808 
saat ve mağaza müdürler�ne toplam 3.592 saat eğ�t�m verd�k. Ozon Tekst�l çalışanlarına �se toplam 2.016 saat İSG eğ�t�m� verd�k. 

İŞ SAĞLIĞI VE GÜVENLİĞİ POLİTİKAMIZ 

 Kuruluşumuz, üst yönet�m� ve tüm çalışanları olarak, “H�çb�r �ş, �nsan sağlığını ve can güvenl�ğ�n� tehl�keye sokacak kadar ac�l ve öneml� 
değ�ld�r” düşünces�yle yola çıkar. Kuruluşumuzda meydana geleb�lecek �ş kazalarını ve meslek hastalıklarını önlemek temel hedef�m�zd�r. Bunun �ç�n:

 

İş-Özel Hayat Denges� ve Çalışan Katılımı

Çalışanlarımız, ağırlıklı olarak �ş hayatında sosyalleşmeye önem 
veren Y ve Z kuşağından oluşuyor. Bu durum, �ş yaşamı ve özel 
yaşam denges�n� sağlamayı, b�z�m �ç�n ön plana taşıyor. Çalışan-
larımızın bu dengey� kurmalarına yardımcı olmak amacıyla, 
kend�ler�ne spor, masaj, kuaför, sağlıklı beslenme danışmanlığı 
g�b� h�zmetler sunuyoruz. Çalışanlar ş�rket �ç�nde bulunan 
“mutluluk odaları” ve “mutluluk kor�dorları” alanlarında vak�t 
geç�reb�l�yor, sosyal kulüpler sayes�nde mola vak�tler�n� daha �y� 
değerlend�reb�l�yorlar. Çalışanlarımızın �ş-özel hayat denges�n�, 
esnek çalışma saatler� uygulamamızla da destekl�yoruz. 

Ozon Tekst�l çalışanlarının �ş-özel yaşam denges�n� kurmaları 
amacıyla, benzer faal�yetler yürütülüyor. Örneğ�n, beyaz yakalı 
çalışanlarımıza, doğum günler�nde b�r günlük �z�n hakkı tanıyo-
ruz. Ozon Tekst�l çalışanları da esnek çalışma saat� uygulama-
sından yararlanab�l�yor.

DeFacto Sosyal Kulüpler� 

DeFacto Sosyal Kulüpler� çalışanların kültür, sanat ve spor 
alanlarında b�lg� ve becer� kazanmasına ve ek�p hal�nde sosyal-
leşmes�ne �mkân tanıyor. DeFacto Müz�k Kulübü, Dans Kulübü, 
T�yatro Kulübü, Sosyal Sorumluluk Kulübü ve Gez� Kulüpler� 
ş�rket bünyes�nde faal�yet gösteren kulüplerd�r. DeFacto 
çalışanları ayrıca, mutluluk odasında sohbetler gerçekleşt�re-
rek ve k�tap okuma alanı �le çeş�tl� �çer�ğe sah�p zeng�n 
kütüphanem�z� de kullanarak, boş zamanlarını daha da key�fl� 
b�r şek�lde geç�reb�lme �mkanına da sah�pt�rler. Ayrıca ten�s, 
basketbol, voleybol, kürek, futbol, a�k�do, yoga, satranç 
branşlarında faal�yet gösteren, DeFacto Spor etk�nl�kler� de 
mevcuttur. Çalışanlarımız, öğle arası terasta golf oynama 
keyf�n�n yanı sıra, langırt, b�lardo, masa ten�s�, PlayStat�on 
oyunları, pes ve FİFA turnuvaları g�b� değ�ş�k sport�f-kültürel 
etk�nl�kler� gerçekleşt�reb�lme �mkanına da sah�pt�rler.

Sosyal kulüplerde, profesyonel eğ�tmenler ve danışmanlar 
tarafından çalışanlarımıza ücrets�z eğ�t�mler ver�l�r. Kulüp 
üyeler� branşlarında çeş�tl� etk�nl�k ve göster�ler düzenler, 
DragonFest, Corporate Games ve Bus�ness Cup g�b� organ�zas-
yonlarda yarışarak DeFacto’yu tems�l eder.

İŞ SAĞLIĞI VE GÜVENLİĞİ

Çalışanlarımıza sağlıklı ve güvenl� koşullarda çalışma �mkânı sunmak, sürdürüleb�l�rl�k öncel�kler�m�zdend�r. Faal�yetler�m�z sırasında ve sonunda �nsanlığa 
en az zarar, en üst düzeyde fayda sağlayarak, sektöründe “öncü” olmayı, kuruluş pol�t�kası olarak ben�ms�yoruz. İş sağlığı ve güvenl�ğ� uygulamalarının 
hayata geç�r�lmes�ne yönel�k temel �lkeler, DeFacto İş Sağlığı ve Güvenl�ğ� Pol�t�kası çerçeves�nde bel�rlenm�şt�r. 

İş sağlığı ve güvenl�ğ� faal�yetler� DeFacto ve Ozon Tekst�l bünyes�nde faal�yet gösteren tüm of�s, depo ve mağazalarımızda İSG Pol�t�kası ve yasal mevzu-
at gereğ� s�stemat�k b�ç�mde yönet�l�r. Bu s�stemat�k yönet�m� tem�n etmek adına, katılımcı b�r İSG anlayışı ben�ms�yor, İSG uzmanları ve �şyer� hek�mler�-
n�n yanı sıra tüm çalışanların İSG süreçler�ne dah�l olmasını sağlıyoruz. İSG yönet�m�nde çok sesl�l�ğ�n sağlanmasında en etk�l� araçlarımızdan b�r� de İSG 
Kurullarımızdır. DeFacto operasyonlarında 329 çalışan tems�lc�s� mevcut olup, 136 üyes�yle mağaza ve merkez of�s�m�zde faal�yet gösteren 20 İSG Kurulu 
bulunmaktadır. Her mağazamız �ç�n b�r çalışan tems�lc�s� mevcuttur, ancak 50 k�ş�den az personel� olan mağazalarda İSG kurul toplantısı yapılmıyor.

Ozon Tekst�l operasyonlarında �se 11’� çalışan tems�lc�s� olan 30 üyes�yle faal�yet gösteren 16 İSG Kurulu bulunmaktadır. 

İş sağlığı ve güvenl�ğ� kültürünün çalışanlarımız tarafından ben�msenmes�n� sağlamak ve bu alandak� performansımızı sürekl� artırmak öncel�kl� hedef�-
m�zd�r. Kaza sıklık oranı, kayıp gün oranı ve devamsızlık oranı g�b� performans ver�ler�n� kayıt altında tutar, performansımızı �y�leşt�rmek üzere gerekl� 
önlemler� �ş planlarımıza alarak uygularız. 2017 yılında 1,57 düzey�nde olan kaza sıklık oranını 2018’de 1,49’a ve 2019’da da 1,23’e; y�ne 2017’de 2,82 
düzey�nde olan kayıp gün oranını �se 2018’de 1,04 ve n�hayet 2019’da da 0,27 düzey�ne düşürdük. 
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Çalışanlarımız

Hazır g�y�m sektörü, yapısı gereğ� �nsan emeğ�n�n yoğun olduğu ve yaratıcılığın ön plana çıktığı b�r sektördür. Bu alanda faal�yet gösteren b�r ş�rket olarak, DeFacto �ç�n yetk�n, 
yetenekl� ve ver�ml� b�r çalışan portföyüne sah�p olmak, temel b�r gerekl�l�kt�r. Hızlı büyüme ve başarımızda, çalışanlarımız büyük rol oynamaktadır. Bu nedenle, �nsan kaynağımızı 
yüksek n�tel�kl� çalışanlarla destekler, çalışanlarımıza da yetenekler�n� gel�şt�rme olanakları sunar, ad�l, şeffaf ve eş�tl�kç� b�r çalışma ortamı tem�n eder�z. Uluslararası b�r moda 
markası olma yolunda, uluslararası kar�yer sah�b� olmak �steyen yetenekl� ve yaratıcı çalışanlarla b�rl�kte �lerlemey� hedefl�yoruz.

Çalışana dokunduğumuz her b�r etk�nl�k, uygulama ve faal�yet sonrasında, çalışanlarımızın f�k�rler�n� almak, duygu ve durumlarını anal�z etmek amacıyla, memnun�yet anketler� 
düzenler�z. Bu anketler� yıllık bazda raporlar ve anal�z ed�len raporların sonucuna göre de b�r sonrak� yıllık etk�nl�k, vb. uygulamalarımızın planlarını hazırlarız. Çalışana yönel�k 
gerçekleşt�r�len uygulamalarımızın d�nam�k b�r yapısı olup, bu etk�nl�kler çalışanlarımızın terc�hler�ne göre şek�llenmekted�r.

DeFacto olarak, çalışanlarımızın sosyal ve özlük haklarına büyük önem ver�r�z. Kend� �steğ� �le �şten ayrılan personelle �lg�l� �şlemler, personel�n yazılı olarak �lg�l� departman yönet�-
c�s�ne başvurması �le başlar. İst�fa eden personel İş Yasası’nın �hbar öneller�ne uymak zorundadır. İş akd� fesh� önces�nde, taraflarca yazılı b�ld�r�m yapılması gerekl�d�r. İşveren�n 
uygun görmes� �le bu süre kısaltılab�l�r veya h�ç uygulanmayab�l�r. DeFacto �şveren sıfatıyla, �şç�n�n �hbar süres�ne a�t ücret�n� peş�n vermek suret�yle, h�zmet akd�n� feshedeb�l�r.

Çocuk İşç�l�ğ�, DeFacto’nun müsamahasız olarak kabul etmed�ğ� b�r konu olup, kes�n ve sert prosedürlerle bu konuda önlem alınmıştır. Y�ne zorla veya zorunlu çalıştırılmama, 
Anayasal b�r hak olarak DeFacto’da da gözet�lmekted�r ve yapılan denet�mlerde, tedar�kç�ler�m�zde herhang� b�r vakaya rastlanmamıştır. DeFacto bünyes�nde send�kalaşma 
olmamasına karşın, bu konuda da herhang� b�r kısıtımız yoktur. DeFacto bünyes�nde taşeron olarak alınan güvenl�k h�zmet� kapsamında, güvenl�k personel�ne taşeron ş�rket 
vasıtasıyla gerekl� tüm sosyal uyum ve temel �nsan hakları eğ�t�mler� ver�lmekted�r. Ozon Teskt�l bünyes�nde de y�ne sosyal uygunluk çerçeves�nde �lg�l� eğ�t�mlerde İnsan Hakları 
pol�t�kalarına da değ�n�lmekted�r. 

Çeş�tl�l�k ve Kapsayıcılık  

Çalışanlarımız arasındak� farklılıkların, b�ze c�dd� b�r şek�lde güç kattığına �nanırız. Tüm �nsan kaynakları süreçler�nde c�ns�yet, yaş ve etn�k konularda h�çb�r 
ayrım yapmadan, çalışanlarımıza eş�t fırsatlar sunarız. İşe alımlarda ben�msed�ğ�m�z ana felsefe, doğru �şe doğru �nsanı almaktır. Ancak �şe alımlarda, kadınlara 
yönel�k poz�t�f ayrımcılık da yapıyoruz. Kadın aday sayısının erkek aday sayısına oranını tak�p eder, kadın aday sayısının daha fazla olmasına özen göster�r�z. Bu 
yaklaşımımız doğrultusunda, kadın çalışan oranı DeFacto Türk�ye’de %53, yurtdışı operasyonlarında �se %52 g�b� yüksek sev�yelerded�r. Yurt�ç� ve yurtdışında 
görev yapan orta ve üst yönet�m kademes�ndek� kadın yönet�c� oranı, 2019 yılında b�r öncek� yıla göre �k� puan artışla, %26’ya yükselm�şt�r. Mav� Yakalı çalışan-
ların çoğunlukta olduğu Ozon Tekst�l çalışanlarının �se, 2019 yılında, b�r öncek� yıla göre �k� puan artışla, %40’ını kadın çalışanlar oluşturuyor. 

Kadınların �ş hayatına katılmalarını teşv�k edeceğ�m�z�n b�r taahhüdü olarak, 2015 yılından bu yana B�rleşm�ş M�lletler Kadın Örgütü �le BM Küresel İlkeler 
Sözleşmes� Örgütü’nün ortak g�r�ş�m� olan Kadının Güçlenmes� Prens�pler�’n�n (WEPs) �mzacıları arasında bulunuyoruz. Bu taahhüdümüz doğrultusunda 
hayata geç�rd�ğ�m�z, “Mutlu Kadın Hareket�”n� 2019 yılında da sürdürdük. 

Mutlu Kadın Hareket� kapsamında kadın çalışanlarımız doğum yaptıklarında yasal haklarına ek olarak üç ay ücrets�z �z�n kullanab�l�yorlar, günlük süt �z�nler�n� 
haftada b�r gün toplu olarak da kullanab�l�yorlar. Ayrıca, anne çalışanlarımız çocuklarının okuldak� �lk günü ve karne gününde yarım gün �z�n kullanıyorlar. 
Ayrıca Mutlu Kadın Hareket� kapsamında Genel Müdürlük’te görev yapan tüm annelere, �ş�n uygunluğuna göre, doğumdan sonra yarı zamanlı çalışab�lme 
olanağı ve kadın çalışanlar �ç�n ayda b�r gün evden çalışma olanağı g�b�, ekstra uygulamalarımız bulunuyor. Mağazalarda �se, ham�le kadın çalışanlarımız, yasal 
gerekler�n ötes�nde, ekstra mola hakkı uygulamasından faydalanıyorlar.

Ozon Tekst�l’de görev alan kadın çalışanlar �ç�n de DeFacto benzer� uygulamalar yürütülüyor. Bu kapsamda, Genel Müdürlük �le fabr�kalarda, y�ne �ş�n n�tel�ğ�-
ne bağlı olarak, bel�rlenen poz�syonlarda görev yapan kadın çalışanlarımız ayda b�r gün evden çalışab�l�yor. Genel Müdürlük b�nasındak� kadın çalışanlar �ç�n 
özel tasarlanmış b�r Süt Odası da bulunuyor. 

Engell� b�reyler�n, �ş hayatına akt�f olarak katılmalarının hem b�reysel yaşamlarına hem de ş�rket�n çeş�tl�l�k ve çalışan a�d�yet� performansına poz�t�f katkıda 
bulunacağına �nanıyoruz. Bu nedenle, çeş�tl�l�k ve kapsayıcılık yaklaşımımız kapsamında ele aldığımız d�ğer b�r konu da engell� b�reyler�n �ş hayatına katılmasına 
olanak sağlamaktır. Bu doğrultuda, �ş ve �şç� bulma kurumları �le sürekl� b�r �let�ş�m hal�nde, daha fazla engell� b�reye �st�hdam sağlama olanaklarını tak�p 
ed�yoruz. Büyümem�zle doğru orantılı olarak artan �st�hdam �ht�yacımız doğrultusunda, engell� çalışan kontenjanımız da sürekl� artmaktadır. 2017 yılında 179 
olan engell� çalışan sayımızı önce 2018’de 211’e, sonra da 2019’da 214’e yükseltt�k. Ozon Tekst�l bünyes�nde �se, 2019 yılı �t�bar�yle, 19 engell� çalışan görev 
alıyor.

Çalışan Prof�l�

DeFacto Performans Yönet�m S�stem�, stratej� ve hedefler�m�ze g�den yolda daha hızlı, etk�n ve s�stemat�k b�r b�ç�mde hareket etmek hedef�yle oluşturulmuş-
tur. Performans yönet�m s�stem�m�zle, �ş hedefler�m�ze ulaşmayı, çalışanlarımızın başarılı �ş sonuçlarını ortaya çıkarmayı, yüksek performans serg�leyen b�r 
kurum hal�ne gelmey� amaçlıyoruz. Yurt�ç� ve yurtdışı merkez of�s çalışanlarının performansı, fonks�yonlarına göre sadece yıllık veya üç aylık olarak değerlend�-
r�l�r. Yıllık değerlend�rmeler, altıncı ayda gözden geç�r�lerek hedef gerçekleşmeler� tak�p ed�l�r. Çalışan performans kartları, b�reysel hedefler ve l�derl�k hedef-
ler� olmak üzere �k� ana grupta toplanır. Çalışanlara koyulan hedefler�n SMART (Spes�f�k, Ölçümleneb�l�r, Gerçekleşt�r�leb�l�r, Gerçekç� ve Zamanlı) olması, 
öncel�kl� koşulumuzdur. Performans yönet�m s�stem�nden elde ed�len ver�ler, kar�yer yönet�m�, ücret yönet�m� ve ödüllend�rme süreçler�nde değerlend�r�l�r. 
2018 yılında global altyapı çalışmaları tamamlan ve DFHR: İnsan Kaynakları Yönet�m S�stem� / APOLLO Projes� olarak da b�l�nen entegre b�r Performans 
S�stem�’n�n 2019 yılında hayata geç�rd�k. 2020 ve 2021 yıllarında da s�stem� gel�şt�rme ve �y�leşt�rme çalışmalarımız devam edecekt�r.

 

DeFacto HR Projes� / APOLLO Projes�

İnsan kaynakları süreçler�m�z� uçtan uca entegre b�ç�mde yönetmek ve s�stem üzer�nde b�r�kecek k�ş�ye özel b�lg�lerle aynı zamanda 
çalışanlarımızın profesyonel gel�ş�mler�n� desteklemek amacıyla, 2018 Ağustos ayından bu yana “DFHR/APOLLO” projes�n� yürütü-
yoruz. 2018 yılında hayata geç�rd�ğ�m�z Performans Yönet�m S�stem�’n�, yıl �çer�s�nde gelen ger� b�ld�r�mler ve talepler �le değerlen-
d�rerek 2019 Yılında, “Rev�zyon Projes�”yle daha da ver�ml� ve kullanıcı dostu olmasını sağladık. Y�ne 2019 yılı �çer�s�nde Deneme 
Sürec� Formlarını, Merkez Çalışan K�ş�sel Gel�ş�m Formalarını d�j�talleşme projeler�yle hayata geç�rd�k. S�stem alt yapısını gel�şt�rmek 
ve organ�zasyon yapımızla daha eşgüdümlü �lerlemes�n� sağlamak �ç�n, Matr�s Yönet�c� Alt Yapısını ve HRBP Alt Yapısı’nı d�j�talleşt�r-
me projem�z, d�ğer tamamlanan projelerd�r. Son olarak, Mağaza Personel� Bütçe modülü de hayata alınmıştır. Çalışmalarımız 
Yetenek Yönet�m� Modülü, Ücret Yönet�m� Modülü ve Merkez Personel Bütçe Modülüyle devam etmekted�r.
 

 Personal FIT �le çalışanlarımıza İng�l�zce’den Des�gn Th�nk�ng’e, astroloj�den kahve eğ�t�m�ne kadar k�ş�sel gel�ş�m�m�z ve merak ett�kler�m�z 
�ç�n eğ�t�m ve atölyeler sunuyoruz. 

 Leaders FIT �se ag�le dönüşümün öncüler� olarak hep�m�ze �lham veren ve l�derl�k becer�ler�m�z� gel�şt�ren eğ�t�mler�m�z� kapsıyor. Leaders 
F�t altında farklı sev�yelerdek� yönet�c�ler�m�z �ç�n tasarlanmış farklı L�derl�k Gel�ş�m Programlarımız yer alıyor.

 Talent FIT �se �şe başladığımız andan �t�baren yeteneğ�m�z� parlatacak programlarımızı tanımlıyor.

Eğ�t�m ve gel�ş�m faal�yetler�n�n sürekl�l�ğ�n� sağlamak adına, çalışanlarımıza onl�ne eğ�t�mler sunuyoruz. DeFacto Bus�ness Academy öğrenme s�stem�, ş�rket 
�ç� d�j�tal platformlarla entegre altyapısıyla, operasyonel süreçler�n otomat�kleşmes�nde ve hızlanmasında öneml� b�r rol oynuyor. Çalışanlara atanan karma 
gel�ş�m programlarının �ç�nde yer alan tüm yöntemlere a�t eğ�t�mler, tüm eğ�t�m ve gel�ş�m araçları ve akt�v�teler� bu öğrenme s�stem� üzer�nden sunuyor, 
tak�p ed�yor ve raporluyoruz. 

 
DeFacto Bus�ness Academy

DeFacto Bus�ness Academy, “Wow ded�rten global b�r moda markası olma” v�zyonumuz doğrultusunda, organ�zasyonu değ�ş�me ve dönüşüme hazırlamak, 
kurumsal değer ve kültürümüzü sürdürüleb�l�r rekabet avantajına çev�rmek, �şveren markasını güçlend�rmek ve sektörümüze n�tel�kl� �nsan kaynağı yet�şt�r-
mek hedef�yle faal�yet göster�yor. DeFacto Bus�ness Academy çatısı altında yürütülen eğ�t�m ve gel�ş�m programlarıyla, bugüne ve geleceğe yönel�k yaklaşım-
larımızı ve projeks�yonlarımızı çalışan ve yönet�c�ler�m�z�n gündem�nde tutuyoruz. Bu programları tasarlarken, kurum stratej�ler�, kültür ve değerler�n� göz 
önünde bulunduruyoruz. 
DeFacto Bus�ness Academy olarak, eğ�t�mler�m�z� FIT teması �le kategor�ze ed�yoruz. Çalışanlarımızın gel�ş�m �ht�yaçlarına, hedefler�ne ve hayaller�ne en “FIT” 
eden program ve platformları sunmaya çalışıyoruz. Bu kapsamda eğ�t�mler�m�z� 5 temel kategor�de kurguluyoruz; 

 Or�g�nal FIT �le b�z� b�z yapan ve temel�m�z� oluşturan tüm eğ�t�mler�m�z� kasted�yoruz. Örneğ�n yasal zorunlu eğ�t�mler ve oryantasyon 
eğ�t�mler�n� bu kapsamda değerlend�r�yoruz.  Bu kapsamda mağaza ve merkez çalışanlarımızın ş�rket�m�z� daha �y� tanımaları ve ş�rket kültürüne 
adapte olmaları �ç�n tasarlanmış  oryantasyon programları planlıyoruz.

 Bus�ness FIT b�z� �ş�m�zde gel�şt�ren ve sürekl� yen�lenmem�z� sağlayan 6 farklı okulumuzu kapsıyor:

 

Performans Yönet�m�

DeFacto Performans Yönet�m S�stem�, stratej� ve hedefler�m�ze g�den yolda daha hızlı, etk�n ve s�stemat�k b�r b�ç�mde hareket etmek hedef�yle oluşturulmuş-
tur. Performans yönet�m s�stem�m�zle, �ş hedefler�m�ze ulaşmayı, çalışanlarımızın başarılı �ş sonuçlarını ortaya çıkarmayı, yüksek performans serg�leyen b�r 
kurum hal�ne gelmey� amaçlıyoruz. Yurt�ç� ve yurtdışı merkez of�s çalışanlarının performansı, fonks�yonlarına göre sadece yıllık veya üç aylık olarak değerlend�-
r�l�r. Yıllık değerlend�rmeler, altıncı ayda gözden geç�r�lerek hedef gerçekleşmeler� tak�p ed�l�r. Çalışan performans kartları, b�reysel hedefler ve l�derl�k hedef-
ler� olmak üzere �k� ana grupta toplanır. Çalışanlara koyulan hedefler�n SMART (Spes�f�k, Ölçümleneb�l�r, Gerçekleşt�r�leb�l�r, Gerçekç� ve Zamanlı) olması, 
öncel�kl� koşulumuzdur. Performans yönet�m s�stem�nden elde ed�len ver�ler, kar�yer yönet�m�, ücret yönet�m� ve ödüllend�rme süreçler�nde değerlend�r�l�r. 
2018 yılında global altyapı çalışmaları tamamlan ve DFHR: İnsan Kaynakları Yönet�m S�stem� / APOLLO Projes� olarak da b�l�nen entegre b�r Performans 
S�stem�’n�n 2019 yılında hayata geç�rd�k. 2020 ve 2021 yıllarında da s�stem� gel�şt�rme ve �y�leşt�rme çalışmalarımız devam edecekt�r.

DFHR: İnsan Kaynakları Yönet�m S�stem� / APOLLO Projes�
İnsan kaynakları süreçler�m�z� uçtan uca entegre b�ç�mde yönetmek ve s�stem üzer�nde b�r�kecek k�ş�ye özel b�lg�lerle aynı zamanda çalışanlarımızın profesyo-
nel gel�ş�mler�n� desteklemek amacıyla, 2018 Ağustos ayından bu yana “DFHR/APOLLO” projes�n� yürütüyoruz. 2019 yılında hayata geç�rd�ğ�m�z Performans 
Yönet�m S�stem�’n�, yıl �çer�s�nde gelen ger� b�ld�r�mler ve talepler �le değerlend�rerek 2019 Yılında, “Rev�zyon Projes�”yle daha da ver�ml� ve kullanıcı dostu 
olmasını sağladık. Y�ne 2019 yılı �çer�s�nde Deneme Sürec� Formlarını, Merkez Çalışan K�ş�sel Gel�ş�m Formalarını d�j�talleşme projeler�yle hayata geç�rd�k. 
S�stem alt yapısını gel�şt�rmek ve organ�zasyon yapımızla daha eşgüdümlü �lerlemes�n� sağlamak �ç�n, Matr�s Yönet�c� Alt Yapısını ve HRBP Alt Yapısı’nı 
d�j�talleşt�rme projem�z, d�ğer tamamlanan projelerd�r. Son olarak, Mağaza Personel� Bütçe modülü de hayata alınmıştır. Çalışmalarımız 2020 yılında Yetenek 
Yönet�m� Modülü, Puantaj Tak�p Modülü, Ücret Tekl�f� Yönet�m� Modülü devam etm�ş ve tamamlanmıştır. 2021 yılında Organ�zasyon Yönet�m Modülü ve 
Headcount Yönet�m modülünü hayata almak ana hedefler�m�z arasında bulunmaktadır.

Ücretlend�rme Yönet�m� 

DeFacto genel�nde, objekt�f kr�terlere göre 
tasarlanmış s�stemat�k yöntemlerle bel�rlenen b�r 
ücretlend�rme sürec� uygulanır. Ücretlend�rmede, 
Genel Müdürlük, Yurt�ç� Mağazacılık, Yurtdışı 
Mağazacılık, Mav� Yaka ve Expat çalışanlarımız �ç�n, 
ayrı ayrı yapılandırılmış hesaplama yöntem ve 
araçları kullanırız.

Stratej�ler�m�z�, �lg�l� ülkeler�n ekonom�k koşullarını 
d�kkate alarak ve p�yasadak� gel�şmeler� yakından 
tak�p ederek her yıl gözden geç�r�r�z. Tüm ülkeler-
de mevzuatlara uygun olacak şek�lde, olağanüstü 
b�r durum olmaması kaydıyla yılda b�r kez ücret 
rev�zyon çalışması yapılır.

Operasyonlarımız olduğu ülkelerde tek tür asgar� 
ücret vardır dolayısıyla, çalışanlarımızda asgar� 
ücret kadın ve erkek �ç�n aynıdır. Asgar� ücrete en 
yakın ücret� alanlar mağaza satış danışmanı ve 
depo mav� yakalı çalışanlarımızdır. Ülkem�zde, 
asgar� ücret artışı altışar aylık dönemlerde gerçek-
leşmes�ne karşın, operasyonlarımızın olduğu çoğu 

ülkede, ücret yıl sonunda rev�ze ed�yor.

Yetenek Yönet�m�

Çalışanlarımızın performanslarını ve potans�yeller�n� tanıyarak, onlara kar�yer yolculuklarında kılavuzluk etmey� amaçlarız. Çalışanlarımıza ş�rket �ç� kar�yer 
fırsatlarını açık tutar, çalışan gel�ş�m�n� doğru anal�z edeb�leceğ�m�z araçlar kullanırız. Yetk�nl�k model�m�z kapsamında, çalışanlarımızın performans değerlen-
d�rmeler�n� ve potans�yeller�n� b�r arada yorumlayarak, yetenek havuzları oluştururuz. Kr�t�k poz�syonlar �ç�nse, yedekleme planlarımız bel�rlenm�şt�r. 

Yetenek yönet�m� kapsamında, ş�rket �ç�nde ve dışında yapılan değerlend�rme merkez� uygulamaları, yetenek havuzlarının oluşturularak yetenekler�m�ze özel 
uygulamalar gel�şt�r�lmes�, genç yetenekler programlarının hayata geç�r�lmes�, yurt�ç� ve yurtdışı kar�yer fırsatlarının duyurulması g�b� aks�yonlar alıyoruz. 
Çalışanların performans ve potans�yeller�n�, Yetenek Kom�teler� vasıtasıyla değerlend�r�yoruz. 

Genel Müdürlük’te, çalışanlar �ç�n yılda b�r kez, mağazalarda �se, �ht�yaç doğrultusunda yılın bel�rl� dönemler�nde terf� sürec� uygularız. 

Mağazacılık Alan Müdürlüğüne Terf� ve Mağaza İk�nc� Müdürlüğüne terf� programlarımız vasıtasıyla, mevcut çalışanlarımızın gel�ş�mler�ne destek olarak, 
geleceğ�n l�derler�n� kurum �ç�nden yet�şt�rmey� hedefl�yoruz. Çalışanlarımızın b�lg� ve becer�ler�n�n artırılmasına, organ�zasyonel �ht�yaçlarımız ve odak 
alanlarımız doğrultusunda katkı sağlıyoruz. Bununla b�rl�kte ş�rket genel�nde oluşan poz�syon �ht�yaçlarını ş�rket �ç� �lanlarla tüm çalışanlara duyuruyor, ş�rket 
�ç� rotasyon/�ç geç�ş fırsatları �le çalışanlarımıza �ç çeş�tl�l�ğ� ve farklı kar�yer �mkanları sunuyoruz. 

İç Değerlend�rme Merkez� Uygulamasıyla, �ç değerlend�r�c�ler�m�z� kend� çalışanlarımız arasından yet�şt�rerek, değerlend�rme sürec�n� ş�rket �ç�nde gerçekleş-
t�rmey� hedefl�yoruz. Ayrıca genç yetenek programlarımızın seçme süreçler�nde hackathon, �deathon g�b� uygulamaları �ç kaynaklarımızla gel�şt�r�yor, her 
türlü koşul ve ortamda sürec�n sürdürüleb�l�rl�ğ�n� sağlayab�lmek adına sanal ortamda da uygulayab�l�yoruz. 

Proje kapsamında, �ç değerlend�r�c�ler�m�z� özel b�r eğ�t�mden geç�rerek sert�f�kalandırıyoruz ve süreç boyunca çeş�tl� eğ�t�mlerle desteklemeye devam 
ed�yoruz. İç değerlend�r�c�ler�m�z vasıtasıyla özel uygulamalar gel�şt�r�yor, ş�rket �ç� �let�ş�m, paylaşım ve s�nerj�y� güçlend�r�yor, çalışanların kar�yer yaşamların-
da faydalanab�lecekler� yetk�nl�k ve becer�ler gel�şt�rmeler�n� sağlıyoruz. 

DeFacto Bus�ness Academy, ş�rket�n kurumsal hafızasını oluşturarak çalışanların �ht�yaç duyduğu b�lg� ve deney�m� standart b�r hale get�r�yor. Özell�kle 
Bus�ness F�t Programlarımızda, �ç eğ�tmenler�m�z b�lg� ve deney�m aktarımında en güçlü kaynaklarımızdan b�r�d�r. İç eğ�tmenl�k s�stem�yle, kurumsal 
hafızayı kayıt altına alıyor, ş�rket �ç� �let�ş�m� güçlend�r�yor, çalışanların uzmanlık alanlarında gel�ş�mler�n� destekl�yoruz. İç eğ�tmen olacak yönet�c�ler�m�z�n, 
�nsan kaynakları yaklaşım ve uygulamalarımızı daha hızlı öğrenmeler� ve �çselleşt�rmeler�n� sağlıyoruz. 

Eğ�t�m programlarımızı hem ş�rket�n hem de çalışanların �ht�yaçlarını d�kkate alarak bel�rl�yoruz. Eğ�t�mler�m�z� sınıf �ç� eğ�t�mler, sanal sınıf eğ�t�mler�, 
�şbaşı eğ�t�mler�, koçluk, mentorluk, gözlem/staj ve uzaktan öğrenme g�b� b�rçok farklı öğrenme yöntem� �le zeng�nleşt�r�yoruz. 2019 yılında DeFacto 
Türk�ye ve DeFacto yurtdışı operasyonlarında toplam 153.103 saat eğ�t�m organ�ze ett�k.Bu eğ�t�mler�m�ze toplamda 11.668 farklı çalışanımız katıldı, 
böylel�kle çalışanlarımızın %90’ının eğ�t�m faal�yetler�m�ze katılımını sağladık. 2019 yılında 5 üzer�nden 4,5 g�b� yüksek b�r eğ�t�m memnun�yet skoruyla 
çalışanlarımızın beklent�ler�n� karşıladık. 
 

İşt�rak�m�z Ozon Tekst�l’�n çalışanlarının yetenek ve becer�ler�n�n gel�şt�r�lmes�n� de önems�yoruz. Ozon Tekst�l çalışanlarına v�zyon, m�syon ve değerler�m�-
z� �çeren eğ�t�mler, tekn�k eğ�t�mler, yasal gerekl�l�kler kapsamında ver�len eğ�t�mler, k�ş�sel gel�ş�m eğ�t�mler�, yönetsel eğ�t�mler olmak üzere, altı ana 
grupta eğ�t�m ver�yoruz. Eğ�t�m plan ve programları performans değerlend�rme s�stem�n�n sonuçlarına göre, çalışanlarımız, yönet�c�ler� ve �nsan kaynakları 
bölümü tarafından kararlaştırılıp uygulanır. 2019 yılında Ozon Tekst�l çalışanlarına yönel�k toplam 14.448 saat eğ�t�m gerçekleşt�rd�k.

 
Çalışanlarımızın Mutluluğu

Kurumsal hedefler�m�ze ulaşmada, çalışanlarımızın yüksek bağlılığı ve �ler� performansı çok önem� b�r rol oynamaktadır. Çalışanların bağlılığının ve perfor-
mansının yüksekl�ğ� de ancak mutlu çalışanlar olmalarıyla mümkündür. DeFacto olarak, çalışanlarımıza mutlu ve huzurlu b�r �ş ortamı sunmayı, b�r m�syon 
kabul eder�z. Bu konuda, sektörde b�r �lke �mza atarak, Mutluluk D�rektörlüğü’nü kurduk. 

DeFacto olarak, “Çalışanlarımızın Memnun�yet�” en çok önem verd�ğ�m�z konudur. Bu nedenle çalışanlarımızın gel�ş�m� ve memnun�yet� �ç�n sürekl� yatırımlar 
yapmakta ve Türk�ye’de �lk olan b�rçok uygulamayı hayata geç�rmektey�z. “İnsana Yatırım” her zaman öncel�ğ�m�zd�r. Bu sebeple, Türk�ye’de b�r �lk olarak, 
ş�rket�m�zde “Mutluluk D�rektörlüğü” kurduk ve “Mutluluk B�ze Yakışır Programı” ve “Mutluluk B�ze Yakışır Markası” �n�s�yat�fler�n� hayata geç�rd�k. Mutluluk 
B�ze Yakışır Programı ve Markası �le amacımız; yaratıcı, çalışanlara WOW ded�rtecek, ş�rket �kl�m�n� ve kültürünü olumlu anlamda destekleyecek, en öneml�s� 
çalışanların gülümsemes�ne ve mutlu olmasına olanak sağlayacak faal�yetler� hayata geç�rmekt�r.

Mutluluk D�rektörlüğünde, mutluluk yönet�c�ler� görev alıyor. Mutluluk uygulamaları kapsamında, çalışanlarımıza dokunan her süreçte �y�leşt�rme yapacak 
şek�lde aks�yonlarımızı bel�rl�yoruz. Çalışan ger�b�ld�r�mler� ve �ç�nde bulunduğumuz güncel durumu b�r arada değerlend�rerek, uygulamalarımızı şek�llend�r�-
yoruz. Çalışan mutluluğu faal�yetler�n�n, çalışanlar üzer�ndek� yansımalarını düzenl� olarak gerçekleşt�rd�ğ�m�z memnun�yet anket�yle ölçümlüyoruz. Memnu-
n�yet, bağlılık ve mot�vasyon düzey�n� ölçen anket�n sonuçlarını çalışanlarımızla paylaşıyor, gel�şt�rme alanlarımızda gerekl� aks�yonları alıyoruz. 

Ozon Tekst�l çalışanlarının mutluluğunu artırmak amacıyla, gel�ş�me açık konularda aylık ve yıllık aks�yon planları oluşturuyoruz. Bu planları oluştururken, 
çalışan memnun�yet anket� sonuçlarından yola çıkıyoruz. Ozon Tekst�l bünyes�nde oluşturduğumuz Mutluluk Odası, Kadın Bakım Odası, Süt Odası bu 
kapsamda hayata geç�rd�ğ�m�z çalışmalardandır. 

Çalışanlarımızın talepler�ne hızlı ve doğru şek�lde dönüş yapab�lmek, İnsan Kaynakları departmanının sunduğu h�zmet ve ürünler�n gel�şt�r�lmes�n� ve �y�leşt�-
r�lmes�n� desteklemek, �let�ş�m ver�ml�l�ğ�n� ve böylece çalışan mutluluğunu artırmak amacıyla, “Anında İK” uygulamasını yürütüyoruz. Anında İK, çalışanların 
�nsan kaynakları alanında merak ett�kler� konular hakkında yöneltt�kler� soru ve talepler�n�n, profesyonel çağrı merkez� aracılığı �le karşılanması üzer�ne 
kurulmuş ve Türk�ye’dek� tüm çalışanlarımızın başvurab�leceğ� b�r s�stemd�r. 

DFTV Sosyal Yaşam Platformu 

DeFacto’luların Sosyal Yaşam Platformu olarak da n�telend�r�leb�lecek olan DFTV’de yer alan v�deolarla, tüm kullanıcılarımız DeFacto’nun geçm�şte gerçekle-
şen sosyal faal�yetler�nden haberdar olurken, k�ş�sel gel�ş�mler�ne fayda sağlayan İçer�klere de kolaylıkla ulaşab�lmekted�rler. Kısaca, DeFactolular katılmayı 
�stey�p de katılamadığı sem�nerlerden, �zlemeye zaman bulamadığı röportajlara ve b�rb�r�nden renkl� hob� v�deolarına, DFTV’den d�led�kler� yer ve zamanda 
asenkron olarak ulaşab�l�rler.

İç İlet�ş�m Faal�yetler� 

İç �let�ş�m faal�yetler�n� poz�t�f b�r çalışma ortamının oluşturulmasında, çalışan bağlılığının sağlanmasında, kurum kültürümüzün yaygınlaştırılmasında, 
çalışanların beklent�ler�n�n karşılanmasında ve öğrenen b�r organ�zasyon olma yolunda b�r araç olarak görüyoruz. Bu kapsamda, haber ve duyurular, “Ş�rket-� 
Muhabbet” Toplantıları, koord�nasyon toplantıları, yılsonu etk�nl�kler�, özel gün kutlamaları, anlık mutluluk akt�v�teler� ve L�derl�k Sohbetler� g�b� farklı 
�let�ş�m mecralarına başvuruyoruz. 

DeTalks programı kapsamında, DeFacto çalışanlarının genel katılımına açık sem�nerler düzenl�yoruz. Bu sem�nerlerde, alanında uzman konuklar sağlık, 
kar�yer, sosyal hayat, a�le, hob�, ps�koloj�, �let�ş�m, l�derl�k g�b� konularda paylaşımlarda bulunuyorlar. 

Bunun da ötes�nde, DBLOG �sm�nde, çalışanların yazıları paylaşab�leceğ� ş�rket �ç� blog platformu da mevcut olup, çalışanlarımız burada kend�ler�n� özgürce 
�fade etme olanağına da sah�pt�rler. Bunun yanında DFTV sosyal yaşam platformumuz �le de çalışanlarımızdan b�zlere ulaşan hob�, öğret�c� ve eğlencel� 
�çer�kler�n yer aldığı v�deoları çalışanlarımızla paylaşıyoruz.

Ozon Tekst�l çalışanlarının mot�vasyonunu artırmak, çalışanlar arası �let�ş�m� kuvvetlend�rmek adına, Ozon Tekst�l çalışanlarının katıldığı Futbol Turnuvaları 
düzenl�yoruz. Ozon Tekst�l çalışanları, ş�rket dışı spor müsabakalarında da ş�rket� tems�l edeb�l�yor.

Hob� ve K�ş�sel Gel�ş�m

Çalışanlarımız, Hob� Alanında öğle arası golf, langırt, b�lardo, masa ten�s�, oyun konsolu vb. Etk�nl�klerle key�fl� vak�t geç�reb�lmekte, Mutluluk Odasında 
sohbetlere katılmakta veya k�tap okuma alanı ve çeş�tl� �çer�ğe sah�p zeng�n kütüphanem�z� kullanab�lmekteler. Ayrıca, genel katılıma açık olan, Açık Katılımlı 
Sem�nerlerde, alanında uzman k�ş�lerden farklı konularda görüş ve b�lg� alab�lmekted�rler.

Mutluluk Bülten�m�z, aylık per�yotta tüm çalışanlarla hob�, dünya gündem�, k�ş�sel gel�ş�m ve poz�t�f ps�koloj� üzer�ne onl�ne ortamda araştırma yazıları ve 
makaleler�n ulaştırılmasını sağlamaktadır. Mağaza çalışanlarımız �ç�n bu bülten�n çıktılarının alınıp, mağaza panolarına asılması konusunda mağaza müdürle-
r�m�zden destek sağlanmaktadır.

Her ay bell� b�r tema �çer�s�nde yayınlanan Mutluluk Takv�m�nde, çalışanların mot�vasyonunu ve çevres�yle etk�leş�m�n� arttırıcı maddeler yer almaktadır. 
Takv�m tüm of�s çalışanlarına ma�l yolu �le �let�l�rken, mağaza çalışanlarımız �ç�n y�ne takv�mler�n çıktılarının alınıp, mağaza panolarına asılması konusunda 
mağaza müdürler�m�zden destek sağlanmaktadır.

Bunların yanı sıra Onl�ne Derg�m�z, üç ay da b�r son üç ayda ş�rket gündem�nde neler olduğuna da�r haberler�n, çalışana da�r yazıların, etk�nl�k b�lg�ler�n�n yer 
aldığı �çer�k derlemes�d�r.

CEO �le Kahve toplantılarımızda aylık per�yotta CEO’muz İhsan Ateş, başvuran çalışanlarımızla onarlı gruplar hal�nde, ş�rket gündem�nden, dünya, ülke 
gündem�ne; müşter� deney�mler�m�ze, yaşama da�r öneml� �puçlarına, sanat ve kültüre �l�şk�n b�rçok noktada sohbet etmekted�r.
Sağlıklı Yaşam

Sağlıklı Yaşam Programı çerçeves�nde çalışanlarımıza, da�mî �şyer� hek�m� ve �şyer� hemş�re desteğ�, özel sabah kahvaltısı, öğle yemeğ� ve ara öğünler ücrets�z 
olarak sağlanmaktadır. Bunun yanı sıra, çalışanlarımıza her hafta, haftanın 7 günü �ç�n planlanmış özel �çer�kler�n v�deo çek�mler�, sağlıklı beslenmeye dayalı 
zeng�n �çer�kl� DFTV’de yer alan �çer�kler ve sağlıklı yaşam sem�nerler� ücrets�z olarak sunulmakta, çalışanlarımız ayrıca anlaşmalı sağlık kurumlarından 
yararlanab�lmekte ve �nd�r�ml� muayene olab�lmekted�rler.

Spor Salonumuzda �se, çalışanlarımız kadrolu b�r spor 
hocası eşl�ğ�nde, konforlu ve donanımlı spor salonundan, 
g�y�nme odaları ve duş kab�nler�nden ve spor önces� �le 
sonrasında gerekl� olab�lecek tüm malzemeler�n bulunduğu 
dolaplardan yararlanab�lmekted�r. Bu kapsamda, çalışanla-
rımıza, k�ş�ye özel egzers�z programları, kontrollü haftalık 
b�r ölçümler ve hafta �ç� bel�rl� günlerde crunch, p�lates �le 
yoga dersler� ver�lmekted�r.

Ücrets�z olan masaj salonumuzda �se, çalışma alanları ve 
tüm gerekl� h�jyen ve f�z�ksel koşullar sağlanmış olup, 
çalışanlarımıza ayrıca ergonom� eğ�t�mler� de ver�lmekted�r.

Akden�z konseptl� bahçe ve mola alanlarımızda, oturma 
alanları, salıncak, çeş�tl� b�tk�ler, ücrets�z �çecek serv�s 
alanları �le zeng�nleşt�r�len yen� b�r dekorasyon �ç�nde 
çalışanlarımızın yararlanmasına açıktır.

Temel Haklar

Temel Haklar konusunda çalınanlarımıza sağladığımız en öneml� hak, esnek çalışma saatle-
r� olup, tüm Genel Müdürlük çalışanları �ç�n sabah 07.00-09.00 saatler� arasında g�r�ş, 
akşam 17.00-19.00 saatler� arasında çıkış esnekl�ğ� get�r�lm�şt�r. Evden çalışma hakkı 
çerçeves�nde, y�ne tüm Genel Müdürlük kadın çalışanları �ç�n ayda b�r gün evden çalışma 
hakkı ver�lm�şt�r.

Mutlu Beslenme konsept�yle, tüm Genel Müdürlük çalışanlarına cuma sabahları açık büfe 
kahvaltı, hafta �ç� tüm günlerde ücrets�z olarak sandv�ç ya da börek ve her �ş gününde saat 
16.30’da tatlı ve meyve seçenekler�nden oluşan ara öğünler �kram ed�lmekted�r.

K�ş�sel �maj konsept�m�zle, y�ne tüm Genel Müdürlük kadın çalışanları �ç�n ücrets�z kuaför 
ve man�kür h�zmet� sağlanmaktadır.

Özel gün ve haftalarda key�fl� akt�v�teler gerçekleşt�rmek amacıyla, mutlu günler konsep-
t�m�zle, yıllık Mutluluk Takv�m�m�z doğrultusunda sürpr�z etk�nl�kler, özel gün kutlamaları, 
key�fl� ve eğlencel� kutlamalar düzenlenmekte, on yılını dolduran çalışanlarımıza Kıdem 
Ödül Tören� düzenlenmekte ve y�ne çalışanlarımızla Ş�rket-� Muhabbet toplantıları da 
gerçekleşt�r�lmekted�r.

Kadına Destek

B�rleşm�ş M�lletler Kadının Güçlenmes� Prens�pler� ’ne (WEP) �mzacısı olarak DeFacto, 
Mutlu Kadın Hareket�n� başlatarak, “Mutlu Kadın Paket�” konsept�yle, kadın çalışanlarımı-
za doğumdan sonra ekstra üç ay ücrets�z �z�n, süt �zn�n� haftada b�r gün toplu olarak kullan-
ma fırsatı, �ş�n�n uygunluk durumuna göre yarı zamanlı çalışma fırsatı, ayda b�r evden 
çalışma hakkı, Annelere, çocuklarının �lk okul günü ve karne gününde yarım gün �z�n 
ver�lmes�, sadece kadınlardan oluşan Yönet�c� Yet�şt�rme Grupları oluşturulması, Genel 
Müdürlük çalışanlarımız �ç�n, tüm annelere ebeveyn koçluğu, ac�l durumda (o gün çocuğu-
nu bırakacak yer bulamayan anneler �ç�n) ücrets�z kreş desteğ�, kadın çalışanlar �ç�n ayda 
b�r gün evden çalışma g�b� yan haklar da sağlanmaktadır.

Mağazalarda İSG Uygulamaları
 
Çalışanlarımızın büyük çoğunluğunun mağazalarımızda görev alıyor olması, mağazalarda İSG uygulamaları konusunu öneml� kılmaktadır. Mağazalarda 
sağlık ve güvenl�k konularının yönet�m�nden, başta mağaza müdürler� olmak üzere tüm mağaza çalışanları sorumludur. İSG performansı, mağaza müdürle-
r�n�n öncel�kl� konuları arasında yer alır ve b�reysel f�nansal performanslarına yansır. Bu kapsamda, mağaza müdürler� ve alan müdürler�ne ISG farkındalığı-
nı aşılamak adına, 2019 yılında tüm Türk�ye’y� kapsayacak şek�lde, sek�z saatl�k detaylı İSG eğ�t�mler� ver�lm�şt�r.

Çalışanlarımızın �lg�l� yasa ve yönetmel�kler �le kurumsal uygulamalarımız hakkında b�lg� ed�nmeler� �ç�n, düzenl� İSG eğ�t�mler� almalarını sağlarız. Mağaza-
larda İSG r�skler�n�n önlenmes�ne yönel�k tal�matlar da İSG El K�tabında açıklanır. 

Türk�ye’dek� tüm mağazalarımız İSG r�skler� açısından hazırlanan denet�m planları doğrultusunda, bağımsız kuruluşlarca yılda �k� kez denetlen�r. Denet�m-
lerde uygunsuzluk görüldüğü takd�rde, düzelt�c� ve önley�c� faal�yetler�n en geç altı ay �çer�s�nde mağaza yönet�m� tarafından alınmış olmasını bekler�z. 
Yurt�ç� ve yurtdışında görevl� süperv�zörler�m�z genel mağaza uygunluk denet�mler� sırasında, yaklaşık 260 kr�terden oluşan b�r denetleme l�stes� doğrultu-
sunda İSG denet�mler� gerçekleşt�r�r. Yurt dışı mağazalar �ç�n yasal gerekl�l�kler kontrol ed�lerek, gerekl�l�kler doğrultusunda aks�yonlar alınmaktadır.  
Ülkeler�n yasal gerekl�l�kler�ne �lave olarak DeFacto temel ISG gerekl�l�kler� de baz alınarak değerlend�rmeler yapılmaktadır.  İSG kontrol kr�terler�ne 
uygunluk sonuçları mağaza müdürler� �le paylaşılır ve uygunsuzluklar �ç�n alınan aks�yonların tak�pler� yapılır.

Depo İSG uygulamaları 

Faal�yetler�n �ş sağlığı ve güvenl�ğ� açısından uluslararası standartlarda yönet�lmes� amacıyla, Çerkezköy depomuzu OHSAS 18001 İş Sağlığı ve Güvenl�ğ� 
Yönet�m S�stem� doğrultusunda yönet�yoruz. Her yıl bağımsız b�r denet�m f�rması tarafından OHSAS standartlarına göre denetlenen yönet�m s�stem�m�z�, 
sürekl� gel�şt�rerek sert�f�kamızı yen�l�yoruz. 2020 yılı �çer�s�nde OHSAS 18001 standardı yen�lenm�ş olan ISO 45001 standardına yükselt�lecekt�r.  Bu 
bağlamda eğ�t�mler alınarak s�stem rev�ze ed�lecekt�r.  Depo çalışanlarına, kadrolu ya da dolaylı �st�hdam olması farkı gözetmeks�z�n, üç yıllık k�ş� başına 
m�n�mum sek�z saat İSG eğ�t�m� ver�yoruz.

 
Ozon Tekst�l
 
Ozon Tekst�l’�n �ş sağlığı ve güvenl�ğ� yaklaşımı, DeFacto �ş sağlığı ve güvenl�ğ� pol�t�kası �le uyum �ç�nded�r. Ozon Tekst�l operasyonlarında, tüm İSG mevzu-
atına, davranış kuralları �le ulusal ve uluslararası standartlara uyum öncel�ğ�m�zd�r. Hedef�m�z, �şyerler�m�zde meydana geleb�lecek �ş kazalarını ve meslek 
hastalıklarını önlemekt�r. Ozon Tekst�l bünyes�nde, OHSAS 18001 İş Sağlığı ve Güvenl�ğ� Yönet�m S�stem� standartları uygulanmaktadır.

Ozon Tekst�l, küresel tedar�k z�nc�r� denet�mler�ne olanak veren sosyal denet�m örgütü SEDEX’e üyes�d�r. Bağımsız b�r denet�m ş�rket� tarafından yürütü-
len SEDEX sosyal uygunluk denet�mler� kapsamında, İSG ve personel yönet�m�ne a�t dokümanlar �ncelen�r, çalışma ortamı ve saha �ncelen�r, çalışan 
görüşmeler� yapılır. Tehl�ke sınıflarına göre, mevzuatta bel�rlenm�ş per�yotlarda İSG kurulları toplanır. Öner�, d�lek ve ş�kâyet kutuları �le çalışanlar görüşle-
r�n� paylaşır, �let�len paylaşımlar yetk�lend�r�lm�ş kurullarca anal�z ed�lerek, �y�leşt�r�c�, düzelt�c� ve önley�c� faal�yetler uygulanır. Genel Merkez, depo ve 
S�vas fabr�kalarında tam sürel� görev yapan İSG uzmanları bulunur. Ayrıca tüm yerleş�mlerde �ş yer� hek�m� ve S�vas fabr�kasında görev alan sağlık persone-
l�, çalışanlara h�zmet ver�r.

Çevresel konulardak� f�rmamızın almış olduğu bazı güzel sorumluluk örnekler� de var. Kes�m sonrası ortaya çıkan f�re kumaşlar, ger� dönüşüm f�rmalarıyla 
ortak proje yapılarak tekrardan ekonom�ye kazandırılması yoluyla yılda ortalama 500 ton atık kumaş yen�den kullanıma sunulmaktadır. Fabr�kamızdak� 
faal�yetler sırasında ortaya çıkan tüm proses atık suları, k�myasal arıtma yapılarak çevreye zarar vermeyecek şek�lde kanal�zasyon şebekes�ne ver�lmekte-
d�r. 

İSG Eğ�t�mler�

Çalışanlarımızın �ş sağlığı ve güvenl�ğ� konusunda b�lg� ve farkındalık düzeyler�n�n artırılması adına, düzenl� olarak İSG eğ�t�mler� gerçekleşt�r�r�z. Eğ�t�mle-
re, çalışanlarımızın yansıra alt �şveren ve tedar�kç� çalışanlarının da katılımını sağlayarak bu konudak� b�l�nc� daha yaygın b�r alana taşırız. 

Çalışanlarımıza verd�ğ�m�z tekrar eğ�t�mler�n� ve mevzuatta yer alan konuları �çeren eğ�t�mler� e-eğ�t�m olarak ver�r�z. Sınıf �ç� eğ�t�mler de uzaktan eğ�t�m 
s�stem� üzer�nden tak�p ed�leb�l�r. Aramıza yen� katılan mağaza müdürler�ne b�r tam günlük, Genel Müdürlük kadrosunda �şe başlayan çalışanlara �se sek�z 
saatl�k İSG eğ�t�m� ver�l�r. Türk�ye’dek� mağaza çalışanlarımıza da İSG konulu zorunlu e-eğ�t�mler ver�l�r. 

2019 yılında Defacto yurt�ç� mağazaları personel�ne toplam 20.308 saat, Genel Müdürlük personel�ne toplam 2.296 saat, depo personel�ne toplam 4.808 
saat ve mağaza müdürler�ne toplam 3.592 saat eğ�t�m verd�k. Ozon Tekst�l çalışanlarına �se toplam 2.016 saat İSG eğ�t�m� verd�k. 

İŞ SAĞLIĞI VE GÜVENLİĞİ POLİTİKAMIZ 

 Kuruluşumuz, üst yönet�m� ve tüm çalışanları olarak, “H�çb�r �ş, �nsan sağlığını ve can güvenl�ğ�n� tehl�keye sokacak kadar ac�l ve öneml� 
değ�ld�r” düşünces�yle yola çıkar. Kuruluşumuzda meydana geleb�lecek �ş kazalarını ve meslek hastalıklarını önlemek temel hedef�m�zd�r. Bunun �ç�n:

 

İş-Özel Hayat Denges� ve Çalışan Katılımı

Çalışanlarımız, ağırlıklı olarak �ş hayatında sosyalleşmeye önem 
veren Y ve Z kuşağından oluşuyor. Bu durum, �ş yaşamı ve özel 
yaşam denges�n� sağlamayı, b�z�m �ç�n ön plana taşıyor. Çalışan-
larımızın bu dengey� kurmalarına yardımcı olmak amacıyla, 
kend�ler�ne spor, masaj, kuaför, sağlıklı beslenme danışmanlığı 
g�b� h�zmetler sunuyoruz. Çalışanlar ş�rket �ç�nde bulunan 
“mutluluk odaları” ve “mutluluk kor�dorları” alanlarında vak�t 
geç�reb�l�yor, sosyal kulüpler sayes�nde mola vak�tler�n� daha �y� 
değerlend�reb�l�yorlar. Çalışanlarımızın �ş-özel hayat denges�n�, 
esnek çalışma saatler� uygulamamızla da destekl�yoruz. 

Ozon Tekst�l çalışanlarının �ş-özel yaşam denges�n� kurmaları 
amacıyla, benzer faal�yetler yürütülüyor. Örneğ�n, beyaz yakalı 
çalışanlarımıza, doğum günler�nde b�r günlük �z�n hakkı tanıyo-
ruz. Ozon Tekst�l çalışanları da esnek çalışma saat� uygulama-
sından yararlanab�l�yor.

DeFacto Sosyal Kulüpler� 

DeFacto Sosyal Kulüpler� çalışanların kültür, sanat ve spor 
alanlarında b�lg� ve becer� kazanmasına ve ek�p hal�nde sosyal-
leşmes�ne �mkân tanıyor. DeFacto Müz�k Kulübü, Dans Kulübü, 
T�yatro Kulübü, Sosyal Sorumluluk Kulübü ve Gez� Kulüpler� 
ş�rket bünyes�nde faal�yet gösteren kulüplerd�r. DeFacto 
çalışanları ayrıca, mutluluk odasında sohbetler gerçekleşt�re-
rek ve k�tap okuma alanı �le çeş�tl� �çer�ğe sah�p zeng�n 
kütüphanem�z� de kullanarak, boş zamanlarını daha da key�fl� 
b�r şek�lde geç�reb�lme �mkanına da sah�pt�rler. Ayrıca ten�s, 
basketbol, voleybol, kürek, futbol, a�k�do, yoga, satranç 
branşlarında faal�yet gösteren, DeFacto Spor etk�nl�kler� de 
mevcuttur. Çalışanlarımız, öğle arası terasta golf oynama 
keyf�n�n yanı sıra, langırt, b�lardo, masa ten�s�, PlayStat�on 
oyunları, pes ve FİFA turnuvaları g�b� değ�ş�k sport�f-kültürel 
etk�nl�kler� gerçekleşt�reb�lme �mkanına da sah�pt�rler.

Sosyal kulüplerde, profesyonel eğ�tmenler ve danışmanlar 
tarafından çalışanlarımıza ücrets�z eğ�t�mler ver�l�r. Kulüp 
üyeler� branşlarında çeş�tl� etk�nl�k ve göster�ler düzenler, 
DragonFest, Corporate Games ve Bus�ness Cup g�b� organ�zas-
yonlarda yarışarak DeFacto’yu tems�l eder.

İŞ SAĞLIĞI VE GÜVENLİĞİ

Çalışanlarımıza sağlıklı ve güvenl� koşullarda çalışma �mkânı sunmak, sürdürüleb�l�rl�k öncel�kler�m�zdend�r. Faal�yetler�m�z sırasında ve sonunda �nsanlığa 
en az zarar, en üst düzeyde fayda sağlayarak, sektöründe “öncü” olmayı, kuruluş pol�t�kası olarak ben�ms�yoruz. İş sağlığı ve güvenl�ğ� uygulamalarının 
hayata geç�r�lmes�ne yönel�k temel �lkeler, DeFacto İş Sağlığı ve Güvenl�ğ� Pol�t�kası çerçeves�nde bel�rlenm�şt�r. 

İş sağlığı ve güvenl�ğ� faal�yetler� DeFacto ve Ozon Tekst�l bünyes�nde faal�yet gösteren tüm of�s, depo ve mağazalarımızda İSG Pol�t�kası ve yasal mevzu-
at gereğ� s�stemat�k b�ç�mde yönet�l�r. Bu s�stemat�k yönet�m� tem�n etmek adına, katılımcı b�r İSG anlayışı ben�ms�yor, İSG uzmanları ve �şyer� hek�mler�-
n�n yanı sıra tüm çalışanların İSG süreçler�ne dah�l olmasını sağlıyoruz. İSG yönet�m�nde çok sesl�l�ğ�n sağlanmasında en etk�l� araçlarımızdan b�r� de İSG 
Kurullarımızdır. DeFacto operasyonlarında 329 çalışan tems�lc�s� mevcut olup, 136 üyes�yle mağaza ve merkez of�s�m�zde faal�yet gösteren 20 İSG Kurulu 
bulunmaktadır. Her mağazamız �ç�n b�r çalışan tems�lc�s� mevcuttur, ancak 50 k�ş�den az personel� olan mağazalarda İSG kurul toplantısı yapılmıyor.

Ozon Tekst�l operasyonlarında �se 11’� çalışan tems�lc�s� olan 30 üyes�yle faal�yet gösteren 16 İSG Kurulu bulunmaktadır. 

İş sağlığı ve güvenl�ğ� kültürünün çalışanlarımız tarafından ben�msenmes�n� sağlamak ve bu alandak� performansımızı sürekl� artırmak öncel�kl� hedef�-
m�zd�r. Kaza sıklık oranı, kayıp gün oranı ve devamsızlık oranı g�b� performans ver�ler�n� kayıt altında tutar, performansımızı �y�leşt�rmek üzere gerekl� 
önlemler� �ş planlarımıza alarak uygularız. 2017 yılında 1,57 düzey�nde olan kaza sıklık oranını 2018’de 1,49’a ve 2019’da da 1,23’e; y�ne 2017’de 2,82 
düzey�nde olan kayıp gün oranını �se 2018’de 1,04 ve n�hayet 2019’da da 0,27 düzey�ne düşürdük. 
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Çalışanlarımız

Hazır g�y�m sektörü, yapısı gereğ� �nsan emeğ�n�n yoğun olduğu ve yaratıcılığın ön plana çıktığı b�r sektördür. Bu alanda faal�yet gösteren b�r ş�rket olarak, DeFacto �ç�n yetk�n, 
yetenekl� ve ver�ml� b�r çalışan portföyüne sah�p olmak, temel b�r gerekl�l�kt�r. Hızlı büyüme ve başarımızda, çalışanlarımız büyük rol oynamaktadır. Bu nedenle, �nsan kaynağımızı 
yüksek n�tel�kl� çalışanlarla destekler, çalışanlarımıza da yetenekler�n� gel�şt�rme olanakları sunar, ad�l, şeffaf ve eş�tl�kç� b�r çalışma ortamı tem�n eder�z. Uluslararası b�r moda 
markası olma yolunda, uluslararası kar�yer sah�b� olmak �steyen yetenekl� ve yaratıcı çalışanlarla b�rl�kte �lerlemey� hedefl�yoruz.

Çalışana dokunduğumuz her b�r etk�nl�k, uygulama ve faal�yet sonrasında, çalışanlarımızın f�k�rler�n� almak, duygu ve durumlarını anal�z etmek amacıyla, memnun�yet anketler� 
düzenler�z. Bu anketler� yıllık bazda raporlar ve anal�z ed�len raporların sonucuna göre de b�r sonrak� yıllık etk�nl�k, vb. uygulamalarımızın planlarını hazırlarız. Çalışana yönel�k 
gerçekleşt�r�len uygulamalarımızın d�nam�k b�r yapısı olup, bu etk�nl�kler çalışanlarımızın terc�hler�ne göre şek�llenmekted�r.

DeFacto olarak, çalışanlarımızın sosyal ve özlük haklarına büyük önem ver�r�z. Kend� �steğ� �le �şten ayrılan personelle �lg�l� �şlemler, personel�n yazılı olarak �lg�l� departman yönet�-
c�s�ne başvurması �le başlar. İst�fa eden personel İş Yasası’nın �hbar öneller�ne uymak zorundadır. İş akd� fesh� önces�nde, taraflarca yazılı b�ld�r�m yapılması gerekl�d�r. İşveren�n 
uygun görmes� �le bu süre kısaltılab�l�r veya h�ç uygulanmayab�l�r. DeFacto �şveren sıfatıyla, �şç�n�n �hbar süres�ne a�t ücret�n� peş�n vermek suret�yle, h�zmet akd�n� feshedeb�l�r.

Çocuk İşç�l�ğ�, DeFacto’nun müsamahasız olarak kabul etmed�ğ� b�r konu olup, kes�n ve sert prosedürlerle bu konuda önlem alınmıştır. Y�ne zorla veya zorunlu çalıştırılmama, 
Anayasal b�r hak olarak DeFacto’da da gözet�lmekted�r ve yapılan denet�mlerde, tedar�kç�ler�m�zde herhang� b�r vakaya rastlanmamıştır. DeFacto bünyes�nde send�kalaşma 
olmamasına karşın, bu konuda da herhang� b�r kısıtımız yoktur. DeFacto bünyes�nde taşeron olarak alınan güvenl�k h�zmet� kapsamında, güvenl�k personel�ne taşeron ş�rket 
vasıtasıyla gerekl� tüm sosyal uyum ve temel �nsan hakları eğ�t�mler� ver�lmekted�r. Ozon Teskt�l bünyes�nde de y�ne sosyal uygunluk çerçeves�nde �lg�l� eğ�t�mlerde İnsan Hakları 
pol�t�kalarına da değ�n�lmekted�r. 

Çeş�tl�l�k ve Kapsayıcılık  

Çalışanlarımız arasındak� farklılıkların, b�ze c�dd� b�r şek�lde güç kattığına �nanırız. Tüm �nsan kaynakları süreçler�nde c�ns�yet, yaş ve etn�k konularda h�çb�r 
ayrım yapmadan, çalışanlarımıza eş�t fırsatlar sunarız. İşe alımlarda ben�msed�ğ�m�z ana felsefe, doğru �şe doğru �nsanı almaktır. Ancak �şe alımlarda, kadınlara 
yönel�k poz�t�f ayrımcılık da yapıyoruz. Kadın aday sayısının erkek aday sayısına oranını tak�p eder, kadın aday sayısının daha fazla olmasına özen göster�r�z. Bu 
yaklaşımımız doğrultusunda, kadın çalışan oranı DeFacto Türk�ye’de %53, yurtdışı operasyonlarında �se %52 g�b� yüksek sev�yelerded�r. Yurt�ç� ve yurtdışında 
görev yapan orta ve üst yönet�m kademes�ndek� kadın yönet�c� oranı, 2019 yılında b�r öncek� yıla göre �k� puan artışla, %26’ya yükselm�şt�r. Mav� Yakalı çalışan-
ların çoğunlukta olduğu Ozon Tekst�l çalışanlarının �se, 2019 yılında, b�r öncek� yıla göre �k� puan artışla, %40’ını kadın çalışanlar oluşturuyor. 

Kadınların �ş hayatına katılmalarını teşv�k edeceğ�m�z�n b�r taahhüdü olarak, 2015 yılından bu yana B�rleşm�ş M�lletler Kadın Örgütü �le BM Küresel İlkeler 
Sözleşmes� Örgütü’nün ortak g�r�ş�m� olan Kadının Güçlenmes� Prens�pler�’n�n (WEPs) �mzacıları arasında bulunuyoruz. Bu taahhüdümüz doğrultusunda 
hayata geç�rd�ğ�m�z, “Mutlu Kadın Hareket�”n� 2019 yılında da sürdürdük. 

Mutlu Kadın Hareket� kapsamında kadın çalışanlarımız doğum yaptıklarında yasal haklarına ek olarak üç ay ücrets�z �z�n kullanab�l�yorlar, günlük süt �z�nler�n� 
haftada b�r gün toplu olarak da kullanab�l�yorlar. Ayrıca, anne çalışanlarımız çocuklarının okuldak� �lk günü ve karne gününde yarım gün �z�n kullanıyorlar. 
Ayrıca Mutlu Kadın Hareket� kapsamında Genel Müdürlük’te görev yapan tüm annelere, �ş�n uygunluğuna göre, doğumdan sonra yarı zamanlı çalışab�lme 
olanağı ve kadın çalışanlar �ç�n ayda b�r gün evden çalışma olanağı g�b�, ekstra uygulamalarımız bulunuyor. Mağazalarda �se, ham�le kadın çalışanlarımız, yasal 
gerekler�n ötes�nde, ekstra mola hakkı uygulamasından faydalanıyorlar.

Ozon Tekst�l’de görev alan kadın çalışanlar �ç�n de DeFacto benzer� uygulamalar yürütülüyor. Bu kapsamda, Genel Müdürlük �le fabr�kalarda, y�ne �ş�n n�tel�ğ�-
ne bağlı olarak, bel�rlenen poz�syonlarda görev yapan kadın çalışanlarımız ayda b�r gün evden çalışab�l�yor. Genel Müdürlük b�nasındak� kadın çalışanlar �ç�n 
özel tasarlanmış b�r Süt Odası da bulunuyor. 

Engell� b�reyler�n, �ş hayatına akt�f olarak katılmalarının hem b�reysel yaşamlarına hem de ş�rket�n çeş�tl�l�k ve çalışan a�d�yet� performansına poz�t�f katkıda 
bulunacağına �nanıyoruz. Bu nedenle, çeş�tl�l�k ve kapsayıcılık yaklaşımımız kapsamında ele aldığımız d�ğer b�r konu da engell� b�reyler�n �ş hayatına katılmasına 
olanak sağlamaktır. Bu doğrultuda, �ş ve �şç� bulma kurumları �le sürekl� b�r �let�ş�m hal�nde, daha fazla engell� b�reye �st�hdam sağlama olanaklarını tak�p 
ed�yoruz. Büyümem�zle doğru orantılı olarak artan �st�hdam �ht�yacımız doğrultusunda, engell� çalışan kontenjanımız da sürekl� artmaktadır. 2017 yılında 179 
olan engell� çalışan sayımızı önce 2018’de 211’e, sonra da 2019’da 214’e yükseltt�k. Ozon Tekst�l bünyes�nde �se, 2019 yılı �t�bar�yle, 19 engell� çalışan görev 
alıyor.

Çalışan Prof�l�

DeFacto Performans Yönet�m S�stem�, stratej� ve hedefler�m�ze g�den yolda daha hızlı, etk�n ve s�stemat�k b�r b�ç�mde hareket etmek hedef�yle oluşturulmuş-
tur. Performans yönet�m s�stem�m�zle, �ş hedefler�m�ze ulaşmayı, çalışanlarımızın başarılı �ş sonuçlarını ortaya çıkarmayı, yüksek performans serg�leyen b�r 
kurum hal�ne gelmey� amaçlıyoruz. Yurt�ç� ve yurtdışı merkez of�s çalışanlarının performansı, fonks�yonlarına göre sadece yıllık veya üç aylık olarak değerlend�-
r�l�r. Yıllık değerlend�rmeler, altıncı ayda gözden geç�r�lerek hedef gerçekleşmeler� tak�p ed�l�r. Çalışan performans kartları, b�reysel hedefler ve l�derl�k hedef-
ler� olmak üzere �k� ana grupta toplanır. Çalışanlara koyulan hedefler�n SMART (Spes�f�k, Ölçümleneb�l�r, Gerçekleşt�r�leb�l�r, Gerçekç� ve Zamanlı) olması, 
öncel�kl� koşulumuzdur. Performans yönet�m s�stem�nden elde ed�len ver�ler, kar�yer yönet�m�, ücret yönet�m� ve ödüllend�rme süreçler�nde değerlend�r�l�r. 
2018 yılında global altyapı çalışmaları tamamlan ve DFHR: İnsan Kaynakları Yönet�m S�stem� / APOLLO Projes� olarak da b�l�nen entegre b�r Performans 
S�stem�’n�n 2019 yılında hayata geç�rd�k. 2020 ve 2021 yıllarında da s�stem� gel�şt�rme ve �y�leşt�rme çalışmalarımız devam edecekt�r.

 

DeFacto HR Projes� / APOLLO Projes�

İnsan kaynakları süreçler�m�z� uçtan uca entegre b�ç�mde yönetmek ve s�stem üzer�nde b�r�kecek k�ş�ye özel b�lg�lerle aynı zamanda 
çalışanlarımızın profesyonel gel�ş�mler�n� desteklemek amacıyla, 2018 Ağustos ayından bu yana “DFHR/APOLLO” projes�n� yürütü-
yoruz. 2018 yılında hayata geç�rd�ğ�m�z Performans Yönet�m S�stem�’n�, yıl �çer�s�nde gelen ger� b�ld�r�mler ve talepler �le değerlen-
d�rerek 2019 Yılında, “Rev�zyon Projes�”yle daha da ver�ml� ve kullanıcı dostu olmasını sağladık. Y�ne 2019 yılı �çer�s�nde Deneme 
Sürec� Formlarını, Merkez Çalışan K�ş�sel Gel�ş�m Formalarını d�j�talleşme projeler�yle hayata geç�rd�k. S�stem alt yapısını gel�şt�rmek 
ve organ�zasyon yapımızla daha eşgüdümlü �lerlemes�n� sağlamak �ç�n, Matr�s Yönet�c� Alt Yapısını ve HRBP Alt Yapısı’nı d�j�talleşt�r-
me projem�z, d�ğer tamamlanan projelerd�r. Son olarak, Mağaza Personel� Bütçe modülü de hayata alınmıştır. Çalışmalarımız 
Yetenek Yönet�m� Modülü, Ücret Yönet�m� Modülü ve Merkez Personel Bütçe Modülüyle devam etmekted�r.
 

 Personal FIT �le çalışanlarımıza İng�l�zce’den Des�gn Th�nk�ng’e, astroloj�den kahve eğ�t�m�ne kadar k�ş�sel gel�ş�m�m�z ve merak ett�kler�m�z 
�ç�n eğ�t�m ve atölyeler sunuyoruz. 

 Leaders FIT �se ag�le dönüşümün öncüler� olarak hep�m�ze �lham veren ve l�derl�k becer�ler�m�z� gel�şt�ren eğ�t�mler�m�z� kapsıyor. Leaders 
F�t altında farklı sev�yelerdek� yönet�c�ler�m�z �ç�n tasarlanmış farklı L�derl�k Gel�ş�m Programlarımız yer alıyor.

 Talent FIT �se �şe başladığımız andan �t�baren yeteneğ�m�z� parlatacak programlarımızı tanımlıyor.

Eğ�t�m ve gel�ş�m faal�yetler�n�n sürekl�l�ğ�n� sağlamak adına, çalışanlarımıza onl�ne eğ�t�mler sunuyoruz. DeFacto Bus�ness Academy öğrenme s�stem�, ş�rket 
�ç� d�j�tal platformlarla entegre altyapısıyla, operasyonel süreçler�n otomat�kleşmes�nde ve hızlanmasında öneml� b�r rol oynuyor. Çalışanlara atanan karma 
gel�ş�m programlarının �ç�nde yer alan tüm yöntemlere a�t eğ�t�mler, tüm eğ�t�m ve gel�ş�m araçları ve akt�v�teler� bu öğrenme s�stem� üzer�nden sunuyor, 
tak�p ed�yor ve raporluyoruz. 

 
DeFacto Bus�ness Academy

DeFacto Bus�ness Academy, “Wow ded�rten global b�r moda markası olma” v�zyonumuz doğrultusunda, organ�zasyonu değ�ş�me ve dönüşüme hazırlamak, 
kurumsal değer ve kültürümüzü sürdürüleb�l�r rekabet avantajına çev�rmek, �şveren markasını güçlend�rmek ve sektörümüze n�tel�kl� �nsan kaynağı yet�şt�r-
mek hedef�yle faal�yet göster�yor. DeFacto Bus�ness Academy çatısı altında yürütülen eğ�t�m ve gel�ş�m programlarıyla, bugüne ve geleceğe yönel�k yaklaşım-
larımızı ve projeks�yonlarımızı çalışan ve yönet�c�ler�m�z�n gündem�nde tutuyoruz. Bu programları tasarlarken, kurum stratej�ler�, kültür ve değerler�n� göz 
önünde bulunduruyoruz. 
DeFacto Bus�ness Academy olarak, eğ�t�mler�m�z� FIT teması �le kategor�ze ed�yoruz. Çalışanlarımızın gel�ş�m �ht�yaçlarına, hedefler�ne ve hayaller�ne en “FIT” 
eden program ve platformları sunmaya çalışıyoruz. Bu kapsamda eğ�t�mler�m�z� 5 temel kategor�de kurguluyoruz; 

 Or�g�nal FIT �le b�z� b�z yapan ve temel�m�z� oluşturan tüm eğ�t�mler�m�z� kasted�yoruz. Örneğ�n yasal zorunlu eğ�t�mler ve oryantasyon 
eğ�t�mler�n� bu kapsamda değerlend�r�yoruz.  Bu kapsamda mağaza ve merkez çalışanlarımızın ş�rket�m�z� daha �y� tanımaları ve ş�rket kültürüne 
adapte olmaları �ç�n tasarlanmış  oryantasyon programları planlıyoruz.

 Bus�ness FIT b�z� �ş�m�zde gel�şt�ren ve sürekl� yen�lenmem�z� sağlayan 6 farklı okulumuzu kapsıyor:

 

Performans Yönet�m�

DeFacto Performans Yönet�m S�stem�, stratej� ve hedefler�m�ze g�den yolda daha hızlı, etk�n ve s�stemat�k b�r b�ç�mde hareket etmek hedef�yle oluşturulmuş-
tur. Performans yönet�m s�stem�m�zle, �ş hedefler�m�ze ulaşmayı, çalışanlarımızın başarılı �ş sonuçlarını ortaya çıkarmayı, yüksek performans serg�leyen b�r 
kurum hal�ne gelmey� amaçlıyoruz. Yurt�ç� ve yurtdışı merkez of�s çalışanlarının performansı, fonks�yonlarına göre sadece yıllık veya üç aylık olarak değerlend�-
r�l�r. Yıllık değerlend�rmeler, altıncı ayda gözden geç�r�lerek hedef gerçekleşmeler� tak�p ed�l�r. Çalışan performans kartları, b�reysel hedefler ve l�derl�k hedef-
ler� olmak üzere �k� ana grupta toplanır. Çalışanlara koyulan hedefler�n SMART (Spes�f�k, Ölçümleneb�l�r, Gerçekleşt�r�leb�l�r, Gerçekç� ve Zamanlı) olması, 
öncel�kl� koşulumuzdur. Performans yönet�m s�stem�nden elde ed�len ver�ler, kar�yer yönet�m�, ücret yönet�m� ve ödüllend�rme süreçler�nde değerlend�r�l�r. 
2018 yılında global altyapı çalışmaları tamamlan ve DFHR: İnsan Kaynakları Yönet�m S�stem� / APOLLO Projes� olarak da b�l�nen entegre b�r Performans 
S�stem�’n�n 2019 yılında hayata geç�rd�k. 2020 ve 2021 yıllarında da s�stem� gel�şt�rme ve �y�leşt�rme çalışmalarımız devam edecekt�r.

DFHR: İnsan Kaynakları Yönet�m S�stem� / APOLLO Projes�
İnsan kaynakları süreçler�m�z� uçtan uca entegre b�ç�mde yönetmek ve s�stem üzer�nde b�r�kecek k�ş�ye özel b�lg�lerle aynı zamanda çalışanlarımızın profesyo-
nel gel�ş�mler�n� desteklemek amacıyla, 2018 Ağustos ayından bu yana “DFHR/APOLLO” projes�n� yürütüyoruz. 2019 yılında hayata geç�rd�ğ�m�z Performans 
Yönet�m S�stem�’n�, yıl �çer�s�nde gelen ger� b�ld�r�mler ve talepler �le değerlend�rerek 2019 Yılında, “Rev�zyon Projes�”yle daha da ver�ml� ve kullanıcı dostu 
olmasını sağladık. Y�ne 2019 yılı �çer�s�nde Deneme Sürec� Formlarını, Merkez Çalışan K�ş�sel Gel�ş�m Formalarını d�j�talleşme projeler�yle hayata geç�rd�k. 
S�stem alt yapısını gel�şt�rmek ve organ�zasyon yapımızla daha eşgüdümlü �lerlemes�n� sağlamak �ç�n, Matr�s Yönet�c� Alt Yapısını ve HRBP Alt Yapısı’nı 
d�j�talleşt�rme projem�z, d�ğer tamamlanan projelerd�r. Son olarak, Mağaza Personel� Bütçe modülü de hayata alınmıştır. Çalışmalarımız 2020 yılında Yetenek 
Yönet�m� Modülü, Puantaj Tak�p Modülü, Ücret Tekl�f� Yönet�m� Modülü devam etm�ş ve tamamlanmıştır. 2021 yılında Organ�zasyon Yönet�m Modülü ve 
Headcount Yönet�m modülünü hayata almak ana hedefler�m�z arasında bulunmaktadır.

Ücretlend�rme Yönet�m� 

DeFacto genel�nde, objekt�f kr�terlere göre 
tasarlanmış s�stemat�k yöntemlerle bel�rlenen b�r 
ücretlend�rme sürec� uygulanır. Ücretlend�rmede, 
Genel Müdürlük, Yurt�ç� Mağazacılık, Yurtdışı 
Mağazacılık, Mav� Yaka ve Expat çalışanlarımız �ç�n, 
ayrı ayrı yapılandırılmış hesaplama yöntem ve 
araçları kullanırız.

Stratej�ler�m�z�, �lg�l� ülkeler�n ekonom�k koşullarını 
d�kkate alarak ve p�yasadak� gel�şmeler� yakından 
tak�p ederek her yıl gözden geç�r�r�z. Tüm ülkeler-
de mevzuatlara uygun olacak şek�lde, olağanüstü 
b�r durum olmaması kaydıyla yılda b�r kez ücret 
rev�zyon çalışması yapılır.

Operasyonlarımız olduğu ülkelerde tek tür asgar� 
ücret vardır dolayısıyla, çalışanlarımızda asgar� 
ücret kadın ve erkek �ç�n aynıdır. Asgar� ücrete en 
yakın ücret� alanlar mağaza satış danışmanı ve 
depo mav� yakalı çalışanlarımızdır. Ülkem�zde, 
asgar� ücret artışı altışar aylık dönemlerde gerçek-
leşmes�ne karşın, operasyonlarımızın olduğu çoğu 

ülkede, ücret yıl sonunda rev�ze ed�yor.

Yetenek Yönet�m�

Çalışanlarımızın performanslarını ve potans�yeller�n� tanıyarak, onlara kar�yer yolculuklarında kılavuzluk etmey� amaçlarız. Çalışanlarımıza ş�rket �ç� kar�yer 
fırsatlarını açık tutar, çalışan gel�ş�m�n� doğru anal�z edeb�leceğ�m�z araçlar kullanırız. Yetk�nl�k model�m�z kapsamında, çalışanlarımızın performans değerlen-
d�rmeler�n� ve potans�yeller�n� b�r arada yorumlayarak, yetenek havuzları oluştururuz. Kr�t�k poz�syonlar �ç�nse, yedekleme planlarımız bel�rlenm�şt�r. 

Yetenek yönet�m� kapsamında, ş�rket �ç�nde ve dışında yapılan değerlend�rme merkez� uygulamaları, yetenek havuzlarının oluşturularak yetenekler�m�ze özel 
uygulamalar gel�şt�r�lmes�, genç yetenekler programlarının hayata geç�r�lmes�, yurt�ç� ve yurtdışı kar�yer fırsatlarının duyurulması g�b� aks�yonlar alıyoruz. 
Çalışanların performans ve potans�yeller�n�, Yetenek Kom�teler� vasıtasıyla değerlend�r�yoruz. 

Genel Müdürlük’te, çalışanlar �ç�n yılda b�r kez, mağazalarda �se, �ht�yaç doğrultusunda yılın bel�rl� dönemler�nde terf� sürec� uygularız. 

Mağazacılık Alan Müdürlüğüne Terf� ve Mağaza İk�nc� Müdürlüğüne terf� programlarımız vasıtasıyla, mevcut çalışanlarımızın gel�ş�mler�ne destek olarak, 
geleceğ�n l�derler�n� kurum �ç�nden yet�şt�rmey� hedefl�yoruz. Çalışanlarımızın b�lg� ve becer�ler�n�n artırılmasına, organ�zasyonel �ht�yaçlarımız ve odak 
alanlarımız doğrultusunda katkı sağlıyoruz. Bununla b�rl�kte ş�rket genel�nde oluşan poz�syon �ht�yaçlarını ş�rket �ç� �lanlarla tüm çalışanlara duyuruyor, ş�rket 
�ç� rotasyon/�ç geç�ş fırsatları �le çalışanlarımıza �ç çeş�tl�l�ğ� ve farklı kar�yer �mkanları sunuyoruz. 

İç Değerlend�rme Merkez� Uygulamasıyla, �ç değerlend�r�c�ler�m�z� kend� çalışanlarımız arasından yet�şt�rerek, değerlend�rme sürec�n� ş�rket �ç�nde gerçekleş-
t�rmey� hedefl�yoruz. Ayrıca genç yetenek programlarımızın seçme süreçler�nde hackathon, �deathon g�b� uygulamaları �ç kaynaklarımızla gel�şt�r�yor, her 
türlü koşul ve ortamda sürec�n sürdürüleb�l�rl�ğ�n� sağlayab�lmek adına sanal ortamda da uygulayab�l�yoruz. 

Proje kapsamında, �ç değerlend�r�c�ler�m�z� özel b�r eğ�t�mden geç�rerek sert�f�kalandırıyoruz ve süreç boyunca çeş�tl� eğ�t�mlerle desteklemeye devam 
ed�yoruz. İç değerlend�r�c�ler�m�z vasıtasıyla özel uygulamalar gel�şt�r�yor, ş�rket �ç� �let�ş�m, paylaşım ve s�nerj�y� güçlend�r�yor, çalışanların kar�yer yaşamların-
da faydalanab�lecekler� yetk�nl�k ve becer�ler gel�şt�rmeler�n� sağlıyoruz. 

DeFacto Bus�ness Academy, ş�rket�n kurumsal hafızasını oluşturarak çalışanların �ht�yaç duyduğu b�lg� ve deney�m� standart b�r hale get�r�yor. Özell�kle 
Bus�ness F�t Programlarımızda, �ç eğ�tmenler�m�z b�lg� ve deney�m aktarımında en güçlü kaynaklarımızdan b�r�d�r. İç eğ�tmenl�k s�stem�yle, kurumsal 
hafızayı kayıt altına alıyor, ş�rket �ç� �let�ş�m� güçlend�r�yor, çalışanların uzmanlık alanlarında gel�ş�mler�n� destekl�yoruz. İç eğ�tmen olacak yönet�c�ler�m�z�n, 
�nsan kaynakları yaklaşım ve uygulamalarımızı daha hızlı öğrenmeler� ve �çselleşt�rmeler�n� sağlıyoruz. 

Eğ�t�m programlarımızı hem ş�rket�n hem de çalışanların �ht�yaçlarını d�kkate alarak bel�rl�yoruz. Eğ�t�mler�m�z� sınıf �ç� eğ�t�mler, sanal sınıf eğ�t�mler�, 
�şbaşı eğ�t�mler�, koçluk, mentorluk, gözlem/staj ve uzaktan öğrenme g�b� b�rçok farklı öğrenme yöntem� �le zeng�nleşt�r�yoruz. 2019 yılında DeFacto 
Türk�ye ve DeFacto yurtdışı operasyonlarında toplam 153.103 saat eğ�t�m organ�ze ett�k.Bu eğ�t�mler�m�ze toplamda 11.668 farklı çalışanımız katıldı, 
böylel�kle çalışanlarımızın %90’ının eğ�t�m faal�yetler�m�ze katılımını sağladık. 2019 yılında 5 üzer�nden 4,5 g�b� yüksek b�r eğ�t�m memnun�yet skoruyla 
çalışanlarımızın beklent�ler�n� karşıladık. 
 

İşt�rak�m�z Ozon Tekst�l’�n çalışanlarının yetenek ve becer�ler�n�n gel�şt�r�lmes�n� de önems�yoruz. Ozon Tekst�l çalışanlarına v�zyon, m�syon ve değerler�m�-
z� �çeren eğ�t�mler, tekn�k eğ�t�mler, yasal gerekl�l�kler kapsamında ver�len eğ�t�mler, k�ş�sel gel�ş�m eğ�t�mler�, yönetsel eğ�t�mler olmak üzere, altı ana 
grupta eğ�t�m ver�yoruz. Eğ�t�m plan ve programları performans değerlend�rme s�stem�n�n sonuçlarına göre, çalışanlarımız, yönet�c�ler� ve �nsan kaynakları 
bölümü tarafından kararlaştırılıp uygulanır. 2019 yılında Ozon Tekst�l çalışanlarına yönel�k toplam 14.448 saat eğ�t�m gerçekleşt�rd�k.

 
Çalışanlarımızın Mutluluğu

Kurumsal hedefler�m�ze ulaşmada, çalışanlarımızın yüksek bağlılığı ve �ler� performansı çok önem� b�r rol oynamaktadır. Çalışanların bağlılığının ve perfor-
mansının yüksekl�ğ� de ancak mutlu çalışanlar olmalarıyla mümkündür. DeFacto olarak, çalışanlarımıza mutlu ve huzurlu b�r �ş ortamı sunmayı, b�r m�syon 
kabul eder�z. Bu konuda, sektörde b�r �lke �mza atarak, Mutluluk D�rektörlüğü’nü kurduk. 

DeFacto olarak, “Çalışanlarımızın Memnun�yet�” en çok önem verd�ğ�m�z konudur. Bu nedenle çalışanlarımızın gel�ş�m� ve memnun�yet� �ç�n sürekl� yatırımlar 
yapmakta ve Türk�ye’de �lk olan b�rçok uygulamayı hayata geç�rmektey�z. “İnsana Yatırım” her zaman öncel�ğ�m�zd�r. Bu sebeple, Türk�ye’de b�r �lk olarak, 
ş�rket�m�zde “Mutluluk D�rektörlüğü” kurduk ve “Mutluluk B�ze Yakışır Programı” ve “Mutluluk B�ze Yakışır Markası” �n�s�yat�fler�n� hayata geç�rd�k. Mutluluk 
B�ze Yakışır Programı ve Markası �le amacımız; yaratıcı, çalışanlara WOW ded�rtecek, ş�rket �kl�m�n� ve kültürünü olumlu anlamda destekleyecek, en öneml�s� 
çalışanların gülümsemes�ne ve mutlu olmasına olanak sağlayacak faal�yetler� hayata geç�rmekt�r.

Mutluluk D�rektörlüğünde, mutluluk yönet�c�ler� görev alıyor. Mutluluk uygulamaları kapsamında, çalışanlarımıza dokunan her süreçte �y�leşt�rme yapacak 
şek�lde aks�yonlarımızı bel�rl�yoruz. Çalışan ger�b�ld�r�mler� ve �ç�nde bulunduğumuz güncel durumu b�r arada değerlend�rerek, uygulamalarımızı şek�llend�r�-
yoruz. Çalışan mutluluğu faal�yetler�n�n, çalışanlar üzer�ndek� yansımalarını düzenl� olarak gerçekleşt�rd�ğ�m�z memnun�yet anket�yle ölçümlüyoruz. Memnu-
n�yet, bağlılık ve mot�vasyon düzey�n� ölçen anket�n sonuçlarını çalışanlarımızla paylaşıyor, gel�şt�rme alanlarımızda gerekl� aks�yonları alıyoruz. 

Ozon Tekst�l çalışanlarının mutluluğunu artırmak amacıyla, gel�ş�me açık konularda aylık ve yıllık aks�yon planları oluşturuyoruz. Bu planları oluştururken, 
çalışan memnun�yet anket� sonuçlarından yola çıkıyoruz. Ozon Tekst�l bünyes�nde oluşturduğumuz Mutluluk Odası, Kadın Bakım Odası, Süt Odası bu 
kapsamda hayata geç�rd�ğ�m�z çalışmalardandır. 

Çalışanlarımızın talepler�ne hızlı ve doğru şek�lde dönüş yapab�lmek, İnsan Kaynakları departmanının sunduğu h�zmet ve ürünler�n gel�şt�r�lmes�n� ve �y�leşt�-
r�lmes�n� desteklemek, �let�ş�m ver�ml�l�ğ�n� ve böylece çalışan mutluluğunu artırmak amacıyla, “Anında İK” uygulamasını yürütüyoruz. Anında İK, çalışanların 
�nsan kaynakları alanında merak ett�kler� konular hakkında yöneltt�kler� soru ve talepler�n�n, profesyonel çağrı merkez� aracılığı �le karşılanması üzer�ne 
kurulmuş ve Türk�ye’dek� tüm çalışanlarımızın başvurab�leceğ� b�r s�stemd�r. 

DFTV Sosyal Yaşam Platformu 

DeFacto’luların Sosyal Yaşam Platformu olarak da n�telend�r�leb�lecek olan DFTV’de yer alan v�deolarla, tüm kullanıcılarımız DeFacto’nun geçm�şte gerçekle-
şen sosyal faal�yetler�nden haberdar olurken, k�ş�sel gel�ş�mler�ne fayda sağlayan İçer�klere de kolaylıkla ulaşab�lmekted�rler. Kısaca, DeFactolular katılmayı 
�stey�p de katılamadığı sem�nerlerden, �zlemeye zaman bulamadığı röportajlara ve b�rb�r�nden renkl� hob� v�deolarına, DFTV’den d�led�kler� yer ve zamanda 
asenkron olarak ulaşab�l�rler.

İç İlet�ş�m Faal�yetler� 

İç �let�ş�m faal�yetler�n� poz�t�f b�r çalışma ortamının oluşturulmasında, çalışan bağlılığının sağlanmasında, kurum kültürümüzün yaygınlaştırılmasında, 
çalışanların beklent�ler�n�n karşılanmasında ve öğrenen b�r organ�zasyon olma yolunda b�r araç olarak görüyoruz. Bu kapsamda, haber ve duyurular, “Ş�rket-� 
Muhabbet” Toplantıları, koord�nasyon toplantıları, yılsonu etk�nl�kler�, özel gün kutlamaları, anlık mutluluk akt�v�teler� ve L�derl�k Sohbetler� g�b� farklı 
�let�ş�m mecralarına başvuruyoruz. 

DeTalks programı kapsamında, DeFacto çalışanlarının genel katılımına açık sem�nerler düzenl�yoruz. Bu sem�nerlerde, alanında uzman konuklar sağlık, 
kar�yer, sosyal hayat, a�le, hob�, ps�koloj�, �let�ş�m, l�derl�k g�b� konularda paylaşımlarda bulunuyorlar. 

Bunun da ötes�nde, DBLOG �sm�nde, çalışanların yazıları paylaşab�leceğ� ş�rket �ç� blog platformu da mevcut olup, çalışanlarımız burada kend�ler�n� özgürce 
�fade etme olanağına da sah�pt�rler. Bunun yanında DFTV sosyal yaşam platformumuz �le de çalışanlarımızdan b�zlere ulaşan hob�, öğret�c� ve eğlencel� 
�çer�kler�n yer aldığı v�deoları çalışanlarımızla paylaşıyoruz.

Ozon Tekst�l çalışanlarının mot�vasyonunu artırmak, çalışanlar arası �let�ş�m� kuvvetlend�rmek adına, Ozon Tekst�l çalışanlarının katıldığı Futbol Turnuvaları 
düzenl�yoruz. Ozon Tekst�l çalışanları, ş�rket dışı spor müsabakalarında da ş�rket� tems�l edeb�l�yor.

Hob� ve K�ş�sel Gel�ş�m

Çalışanlarımız, Hob� Alanında öğle arası golf, langırt, b�lardo, masa ten�s�, oyun konsolu vb. Etk�nl�klerle key�fl� vak�t geç�reb�lmekte, Mutluluk Odasında 
sohbetlere katılmakta veya k�tap okuma alanı ve çeş�tl� �çer�ğe sah�p zeng�n kütüphanem�z� kullanab�lmekteler. Ayrıca, genel katılıma açık olan, Açık Katılımlı 
Sem�nerlerde, alanında uzman k�ş�lerden farklı konularda görüş ve b�lg� alab�lmekted�rler.

Mutluluk Bülten�m�z, aylık per�yotta tüm çalışanlarla hob�, dünya gündem�, k�ş�sel gel�ş�m ve poz�t�f ps�koloj� üzer�ne onl�ne ortamda araştırma yazıları ve 
makaleler�n ulaştırılmasını sağlamaktadır. Mağaza çalışanlarımız �ç�n bu bülten�n çıktılarının alınıp, mağaza panolarına asılması konusunda mağaza müdürle-
r�m�zden destek sağlanmaktadır.

Her ay bell� b�r tema �çer�s�nde yayınlanan Mutluluk Takv�m�nde, çalışanların mot�vasyonunu ve çevres�yle etk�leş�m�n� arttırıcı maddeler yer almaktadır. 
Takv�m tüm of�s çalışanlarına ma�l yolu �le �let�l�rken, mağaza çalışanlarımız �ç�n y�ne takv�mler�n çıktılarının alınıp, mağaza panolarına asılması konusunda 
mağaza müdürler�m�zden destek sağlanmaktadır.

Bunların yanı sıra Onl�ne Derg�m�z, üç ay da b�r son üç ayda ş�rket gündem�nde neler olduğuna da�r haberler�n, çalışana da�r yazıların, etk�nl�k b�lg�ler�n�n yer 
aldığı �çer�k derlemes�d�r.

CEO �le Kahve toplantılarımızda aylık per�yotta CEO’muz İhsan Ateş, başvuran çalışanlarımızla onarlı gruplar hal�nde, ş�rket gündem�nden, dünya, ülke 
gündem�ne; müşter� deney�mler�m�ze, yaşama da�r öneml� �puçlarına, sanat ve kültüre �l�şk�n b�rçok noktada sohbet etmekted�r.
Sağlıklı Yaşam

Sağlıklı Yaşam Programı çerçeves�nde çalışanlarımıza, da�mî �şyer� hek�m� ve �şyer� hemş�re desteğ�, özel sabah kahvaltısı, öğle yemeğ� ve ara öğünler ücrets�z 
olarak sağlanmaktadır. Bunun yanı sıra, çalışanlarımıza her hafta, haftanın 7 günü �ç�n planlanmış özel �çer�kler�n v�deo çek�mler�, sağlıklı beslenmeye dayalı 
zeng�n �çer�kl� DFTV’de yer alan �çer�kler ve sağlıklı yaşam sem�nerler� ücrets�z olarak sunulmakta, çalışanlarımız ayrıca anlaşmalı sağlık kurumlarından 
yararlanab�lmekte ve �nd�r�ml� muayene olab�lmekted�rler.

Spor Salonumuzda �se, çalışanlarımız kadrolu b�r spor 
hocası eşl�ğ�nde, konforlu ve donanımlı spor salonundan, 
g�y�nme odaları ve duş kab�nler�nden ve spor önces� �le 
sonrasında gerekl� olab�lecek tüm malzemeler�n bulunduğu 
dolaplardan yararlanab�lmekted�r. Bu kapsamda, çalışanla-
rımıza, k�ş�ye özel egzers�z programları, kontrollü haftalık 
b�r ölçümler ve hafta �ç� bel�rl� günlerde crunch, p�lates �le 
yoga dersler� ver�lmekted�r.

Ücrets�z olan masaj salonumuzda �se, çalışma alanları ve 
tüm gerekl� h�jyen ve f�z�ksel koşullar sağlanmış olup, 
çalışanlarımıza ayrıca ergonom� eğ�t�mler� de ver�lmekted�r.

Akden�z konseptl� bahçe ve mola alanlarımızda, oturma 
alanları, salıncak, çeş�tl� b�tk�ler, ücrets�z �çecek serv�s 
alanları �le zeng�nleşt�r�len yen� b�r dekorasyon �ç�nde 
çalışanlarımızın yararlanmasına açıktır.

Temel Haklar

Temel Haklar konusunda çalınanlarımıza sağladığımız en öneml� hak, esnek çalışma saatle-
r� olup, tüm Genel Müdürlük çalışanları �ç�n sabah 07.00-09.00 saatler� arasında g�r�ş, 
akşam 17.00-19.00 saatler� arasında çıkış esnekl�ğ� get�r�lm�şt�r. Evden çalışma hakkı 
çerçeves�nde, y�ne tüm Genel Müdürlük kadın çalışanları �ç�n ayda b�r gün evden çalışma 
hakkı ver�lm�şt�r.

Mutlu Beslenme konsept�yle, tüm Genel Müdürlük çalışanlarına cuma sabahları açık büfe 
kahvaltı, hafta �ç� tüm günlerde ücrets�z olarak sandv�ç ya da börek ve her �ş gününde saat 
16.30’da tatlı ve meyve seçenekler�nden oluşan ara öğünler �kram ed�lmekted�r.

K�ş�sel �maj konsept�m�zle, y�ne tüm Genel Müdürlük kadın çalışanları �ç�n ücrets�z kuaför 
ve man�kür h�zmet� sağlanmaktadır.

Özel gün ve haftalarda key�fl� akt�v�teler gerçekleşt�rmek amacıyla, mutlu günler konsep-
t�m�zle, yıllık Mutluluk Takv�m�m�z doğrultusunda sürpr�z etk�nl�kler, özel gün kutlamaları, 
key�fl� ve eğlencel� kutlamalar düzenlenmekte, on yılını dolduran çalışanlarımıza Kıdem 
Ödül Tören� düzenlenmekte ve y�ne çalışanlarımızla Ş�rket-� Muhabbet toplantıları da 
gerçekleşt�r�lmekted�r.

Kadına Destek

B�rleşm�ş M�lletler Kadının Güçlenmes� Prens�pler� ’ne (WEP) �mzacısı olarak DeFacto, 
Mutlu Kadın Hareket�n� başlatarak, “Mutlu Kadın Paket�” konsept�yle, kadın çalışanlarımı-
za doğumdan sonra ekstra üç ay ücrets�z �z�n, süt �zn�n� haftada b�r gün toplu olarak kullan-
ma fırsatı, �ş�n�n uygunluk durumuna göre yarı zamanlı çalışma fırsatı, ayda b�r evden 
çalışma hakkı, Annelere, çocuklarının �lk okul günü ve karne gününde yarım gün �z�n 
ver�lmes�, sadece kadınlardan oluşan Yönet�c� Yet�şt�rme Grupları oluşturulması, Genel 
Müdürlük çalışanlarımız �ç�n, tüm annelere ebeveyn koçluğu, ac�l durumda (o gün çocuğu-
nu bırakacak yer bulamayan anneler �ç�n) ücrets�z kreş desteğ�, kadın çalışanlar �ç�n ayda 
b�r gün evden çalışma g�b� yan haklar da sağlanmaktadır.

Mağazalarda İSG Uygulamaları
 
Çalışanlarımızın büyük çoğunluğunun mağazalarımızda görev alıyor olması, mağazalarda İSG uygulamaları konusunu öneml� kılmaktadır. Mağazalarda 
sağlık ve güvenl�k konularının yönet�m�nden, başta mağaza müdürler� olmak üzere tüm mağaza çalışanları sorumludur. İSG performansı, mağaza müdürle-
r�n�n öncel�kl� konuları arasında yer alır ve b�reysel f�nansal performanslarına yansır. Bu kapsamda, mağaza müdürler� ve alan müdürler�ne ISG farkındalığı-
nı aşılamak adına, 2019 yılında tüm Türk�ye’y� kapsayacak şek�lde, sek�z saatl�k detaylı İSG eğ�t�mler� ver�lm�şt�r.

Çalışanlarımızın �lg�l� yasa ve yönetmel�kler �le kurumsal uygulamalarımız hakkında b�lg� ed�nmeler� �ç�n, düzenl� İSG eğ�t�mler� almalarını sağlarız. Mağaza-
larda İSG r�skler�n�n önlenmes�ne yönel�k tal�matlar da İSG El K�tabında açıklanır. 

Türk�ye’dek� tüm mağazalarımız İSG r�skler� açısından hazırlanan denet�m planları doğrultusunda, bağımsız kuruluşlarca yılda �k� kez denetlen�r. Denet�m-
lerde uygunsuzluk görüldüğü takd�rde, düzelt�c� ve önley�c� faal�yetler�n en geç altı ay �çer�s�nde mağaza yönet�m� tarafından alınmış olmasını bekler�z. 
Yurt�ç� ve yurtdışında görevl� süperv�zörler�m�z genel mağaza uygunluk denet�mler� sırasında, yaklaşık 260 kr�terden oluşan b�r denetleme l�stes� doğrultu-
sunda İSG denet�mler� gerçekleşt�r�r. Yurt dışı mağazalar �ç�n yasal gerekl�l�kler kontrol ed�lerek, gerekl�l�kler doğrultusunda aks�yonlar alınmaktadır.  
Ülkeler�n yasal gerekl�l�kler�ne �lave olarak DeFacto temel ISG gerekl�l�kler� de baz alınarak değerlend�rmeler yapılmaktadır.  İSG kontrol kr�terler�ne 
uygunluk sonuçları mağaza müdürler� �le paylaşılır ve uygunsuzluklar �ç�n alınan aks�yonların tak�pler� yapılır.

Depo İSG uygulamaları 

Faal�yetler�n �ş sağlığı ve güvenl�ğ� açısından uluslararası standartlarda yönet�lmes� amacıyla, Çerkezköy depomuzu OHSAS 18001 İş Sağlığı ve Güvenl�ğ� 
Yönet�m S�stem� doğrultusunda yönet�yoruz. Her yıl bağımsız b�r denet�m f�rması tarafından OHSAS standartlarına göre denetlenen yönet�m s�stem�m�z�, 
sürekl� gel�şt�rerek sert�f�kamızı yen�l�yoruz. 2020 yılı �çer�s�nde OHSAS 18001 standardı yen�lenm�ş olan ISO 45001 standardına yükselt�lecekt�r.  Bu 
bağlamda eğ�t�mler alınarak s�stem rev�ze ed�lecekt�r.  Depo çalışanlarına, kadrolu ya da dolaylı �st�hdam olması farkı gözetmeks�z�n, üç yıllık k�ş� başına 
m�n�mum sek�z saat İSG eğ�t�m� ver�yoruz.

 
Ozon Tekst�l
 
Ozon Tekst�l’�n �ş sağlığı ve güvenl�ğ� yaklaşımı, DeFacto �ş sağlığı ve güvenl�ğ� pol�t�kası �le uyum �ç�nded�r. Ozon Tekst�l operasyonlarında, tüm İSG mevzu-
atına, davranış kuralları �le ulusal ve uluslararası standartlara uyum öncel�ğ�m�zd�r. Hedef�m�z, �şyerler�m�zde meydana geleb�lecek �ş kazalarını ve meslek 
hastalıklarını önlemekt�r. Ozon Tekst�l bünyes�nde, OHSAS 18001 İş Sağlığı ve Güvenl�ğ� Yönet�m S�stem� standartları uygulanmaktadır.

Ozon Tekst�l, küresel tedar�k z�nc�r� denet�mler�ne olanak veren sosyal denet�m örgütü SEDEX’e üyes�d�r. Bağımsız b�r denet�m ş�rket� tarafından yürütü-
len SEDEX sosyal uygunluk denet�mler� kapsamında, İSG ve personel yönet�m�ne a�t dokümanlar �ncelen�r, çalışma ortamı ve saha �ncelen�r, çalışan 
görüşmeler� yapılır. Tehl�ke sınıflarına göre, mevzuatta bel�rlenm�ş per�yotlarda İSG kurulları toplanır. Öner�, d�lek ve ş�kâyet kutuları �le çalışanlar görüşle-
r�n� paylaşır, �let�len paylaşımlar yetk�lend�r�lm�ş kurullarca anal�z ed�lerek, �y�leşt�r�c�, düzelt�c� ve önley�c� faal�yetler uygulanır. Genel Merkez, depo ve 
S�vas fabr�kalarında tam sürel� görev yapan İSG uzmanları bulunur. Ayrıca tüm yerleş�mlerde �ş yer� hek�m� ve S�vas fabr�kasında görev alan sağlık persone-
l�, çalışanlara h�zmet ver�r.

Çevresel konulardak� f�rmamızın almış olduğu bazı güzel sorumluluk örnekler� de var. Kes�m sonrası ortaya çıkan f�re kumaşlar, ger� dönüşüm f�rmalarıyla 
ortak proje yapılarak tekrardan ekonom�ye kazandırılması yoluyla yılda ortalama 500 ton atık kumaş yen�den kullanıma sunulmaktadır. Fabr�kamızdak� 
faal�yetler sırasında ortaya çıkan tüm proses atık suları, k�myasal arıtma yapılarak çevreye zarar vermeyecek şek�lde kanal�zasyon şebekes�ne ver�lmekte-
d�r. 

İSG Eğ�t�mler�

Çalışanlarımızın �ş sağlığı ve güvenl�ğ� konusunda b�lg� ve farkındalık düzeyler�n�n artırılması adına, düzenl� olarak İSG eğ�t�mler� gerçekleşt�r�r�z. Eğ�t�mle-
re, çalışanlarımızın yansıra alt �şveren ve tedar�kç� çalışanlarının da katılımını sağlayarak bu konudak� b�l�nc� daha yaygın b�r alana taşırız. 

Çalışanlarımıza verd�ğ�m�z tekrar eğ�t�mler�n� ve mevzuatta yer alan konuları �çeren eğ�t�mler� e-eğ�t�m olarak ver�r�z. Sınıf �ç� eğ�t�mler de uzaktan eğ�t�m 
s�stem� üzer�nden tak�p ed�leb�l�r. Aramıza yen� katılan mağaza müdürler�ne b�r tam günlük, Genel Müdürlük kadrosunda �şe başlayan çalışanlara �se sek�z 
saatl�k İSG eğ�t�m� ver�l�r. Türk�ye’dek� mağaza çalışanlarımıza da İSG konulu zorunlu e-eğ�t�mler ver�l�r. 

2019 yılında Defacto yurt�ç� mağazaları personel�ne toplam 20.308 saat, Genel Müdürlük personel�ne toplam 2.296 saat, depo personel�ne toplam 4.808 
saat ve mağaza müdürler�ne toplam 3.592 saat eğ�t�m verd�k. Ozon Tekst�l çalışanlarına �se toplam 2.016 saat İSG eğ�t�m� verd�k. 

İŞ SAĞLIĞI VE GÜVENLİĞİ POLİTİKAMIZ 

 Kuruluşumuz, üst yönet�m� ve tüm çalışanları olarak, “H�çb�r �ş, �nsan sağlığını ve can güvenl�ğ�n� tehl�keye sokacak kadar ac�l ve öneml� 
değ�ld�r” düşünces�yle yola çıkar. Kuruluşumuzda meydana geleb�lecek �ş kazalarını ve meslek hastalıklarını önlemek temel hedef�m�zd�r. Bunun �ç�n:

 

İş-Özel Hayat Denges� ve Çalışan Katılımı

Çalışanlarımız, ağırlıklı olarak �ş hayatında sosyalleşmeye önem 
veren Y ve Z kuşağından oluşuyor. Bu durum, �ş yaşamı ve özel 
yaşam denges�n� sağlamayı, b�z�m �ç�n ön plana taşıyor. Çalışan-
larımızın bu dengey� kurmalarına yardımcı olmak amacıyla, 
kend�ler�ne spor, masaj, kuaför, sağlıklı beslenme danışmanlığı 
g�b� h�zmetler sunuyoruz. Çalışanlar ş�rket �ç�nde bulunan 
“mutluluk odaları” ve “mutluluk kor�dorları” alanlarında vak�t 
geç�reb�l�yor, sosyal kulüpler sayes�nde mola vak�tler�n� daha �y� 
değerlend�reb�l�yorlar. Çalışanlarımızın �ş-özel hayat denges�n�, 
esnek çalışma saatler� uygulamamızla da destekl�yoruz. 

Ozon Tekst�l çalışanlarının �ş-özel yaşam denges�n� kurmaları 
amacıyla, benzer faal�yetler yürütülüyor. Örneğ�n, beyaz yakalı 
çalışanlarımıza, doğum günler�nde b�r günlük �z�n hakkı tanıyo-
ruz. Ozon Tekst�l çalışanları da esnek çalışma saat� uygulama-
sından yararlanab�l�yor.

DeFacto Sosyal Kulüpler� 

DeFacto Sosyal Kulüpler� çalışanların kültür, sanat ve spor 
alanlarında b�lg� ve becer� kazanmasına ve ek�p hal�nde sosyal-
leşmes�ne �mkân tanıyor. DeFacto Müz�k Kulübü, Dans Kulübü, 
T�yatro Kulübü, Sosyal Sorumluluk Kulübü ve Gez� Kulüpler� 
ş�rket bünyes�nde faal�yet gösteren kulüplerd�r. DeFacto 
çalışanları ayrıca, mutluluk odasında sohbetler gerçekleşt�re-
rek ve k�tap okuma alanı �le çeş�tl� �çer�ğe sah�p zeng�n 
kütüphanem�z� de kullanarak, boş zamanlarını daha da key�fl� 
b�r şek�lde geç�reb�lme �mkanına da sah�pt�rler. Ayrıca ten�s, 
basketbol, voleybol, kürek, futbol, a�k�do, yoga, satranç 
branşlarında faal�yet gösteren, DeFacto Spor etk�nl�kler� de 
mevcuttur. Çalışanlarımız, öğle arası terasta golf oynama 
keyf�n�n yanı sıra, langırt, b�lardo, masa ten�s�, PlayStat�on 
oyunları, pes ve FİFA turnuvaları g�b� değ�ş�k sport�f-kültürel 
etk�nl�kler� gerçekleşt�reb�lme �mkanına da sah�pt�rler.

Sosyal kulüplerde, profesyonel eğ�tmenler ve danışmanlar 
tarafından çalışanlarımıza ücrets�z eğ�t�mler ver�l�r. Kulüp 
üyeler� branşlarında çeş�tl� etk�nl�k ve göster�ler düzenler, 
DragonFest, Corporate Games ve Bus�ness Cup g�b� organ�zas-
yonlarda yarışarak DeFacto’yu tems�l eder.

İŞ SAĞLIĞI VE GÜVENLİĞİ

Çalışanlarımıza sağlıklı ve güvenl� koşullarda çalışma �mkânı sunmak, sürdürüleb�l�rl�k öncel�kler�m�zdend�r. Faal�yetler�m�z sırasında ve sonunda �nsanlığa 
en az zarar, en üst düzeyde fayda sağlayarak, sektöründe “öncü” olmayı, kuruluş pol�t�kası olarak ben�ms�yoruz. İş sağlığı ve güvenl�ğ� uygulamalarının 
hayata geç�r�lmes�ne yönel�k temel �lkeler, DeFacto İş Sağlığı ve Güvenl�ğ� Pol�t�kası çerçeves�nde bel�rlenm�şt�r. 

İş sağlığı ve güvenl�ğ� faal�yetler� DeFacto ve Ozon Tekst�l bünyes�nde faal�yet gösteren tüm of�s, depo ve mağazalarımızda İSG Pol�t�kası ve yasal mevzu-
at gereğ� s�stemat�k b�ç�mde yönet�l�r. Bu s�stemat�k yönet�m� tem�n etmek adına, katılımcı b�r İSG anlayışı ben�ms�yor, İSG uzmanları ve �şyer� hek�mler�-
n�n yanı sıra tüm çalışanların İSG süreçler�ne dah�l olmasını sağlıyoruz. İSG yönet�m�nde çok sesl�l�ğ�n sağlanmasında en etk�l� araçlarımızdan b�r� de İSG 
Kurullarımızdır. DeFacto operasyonlarında 329 çalışan tems�lc�s� mevcut olup, 136 üyes�yle mağaza ve merkez of�s�m�zde faal�yet gösteren 20 İSG Kurulu 
bulunmaktadır. Her mağazamız �ç�n b�r çalışan tems�lc�s� mevcuttur, ancak 50 k�ş�den az personel� olan mağazalarda İSG kurul toplantısı yapılmıyor.

Ozon Tekst�l operasyonlarında �se 11’� çalışan tems�lc�s� olan 30 üyes�yle faal�yet gösteren 16 İSG Kurulu bulunmaktadır. 

İş sağlığı ve güvenl�ğ� kültürünün çalışanlarımız tarafından ben�msenmes�n� sağlamak ve bu alandak� performansımızı sürekl� artırmak öncel�kl� hedef�-
m�zd�r. Kaza sıklık oranı, kayıp gün oranı ve devamsızlık oranı g�b� performans ver�ler�n� kayıt altında tutar, performansımızı �y�leşt�rmek üzere gerekl� 
önlemler� �ş planlarımıza alarak uygularız. 2017 yılında 1,57 düzey�nde olan kaza sıklık oranını 2018’de 1,49’a ve 2019’da da 1,23’e; y�ne 2017’de 2,82 
düzey�nde olan kayıp gün oranını �se 2018’de 1,04 ve n�hayet 2019’da da 0,27 düzey�ne düşürdük. 
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Çalışanlarımız

Hazır g�y�m sektörü, yapısı gereğ� �nsan emeğ�n�n yoğun olduğu ve yaratıcılığın ön plana çıktığı b�r sektördür. Bu alanda faal�yet gösteren b�r ş�rket olarak, DeFacto �ç�n yetk�n, 
yetenekl� ve ver�ml� b�r çalışan portföyüne sah�p olmak, temel b�r gerekl�l�kt�r. Hızlı büyüme ve başarımızda, çalışanlarımız büyük rol oynamaktadır. Bu nedenle, �nsan kaynağımızı 
yüksek n�tel�kl� çalışanlarla destekler, çalışanlarımıza da yetenekler�n� gel�şt�rme olanakları sunar, ad�l, şeffaf ve eş�tl�kç� b�r çalışma ortamı tem�n eder�z. Uluslararası b�r moda 
markası olma yolunda, uluslararası kar�yer sah�b� olmak �steyen yetenekl� ve yaratıcı çalışanlarla b�rl�kte �lerlemey� hedefl�yoruz.

Çalışana dokunduğumuz her b�r etk�nl�k, uygulama ve faal�yet sonrasında, çalışanlarımızın f�k�rler�n� almak, duygu ve durumlarını anal�z etmek amacıyla, memnun�yet anketler� 
düzenler�z. Bu anketler� yıllık bazda raporlar ve anal�z ed�len raporların sonucuna göre de b�r sonrak� yıllık etk�nl�k, vb. uygulamalarımızın planlarını hazırlarız. Çalışana yönel�k 
gerçekleşt�r�len uygulamalarımızın d�nam�k b�r yapısı olup, bu etk�nl�kler çalışanlarımızın terc�hler�ne göre şek�llenmekted�r.

DeFacto olarak, çalışanlarımızın sosyal ve özlük haklarına büyük önem ver�r�z. Kend� �steğ� �le �şten ayrılan personelle �lg�l� �şlemler, personel�n yazılı olarak �lg�l� departman yönet�-
c�s�ne başvurması �le başlar. İst�fa eden personel İş Yasası’nın �hbar öneller�ne uymak zorundadır. İş akd� fesh� önces�nde, taraflarca yazılı b�ld�r�m yapılması gerekl�d�r. İşveren�n 
uygun görmes� �le bu süre kısaltılab�l�r veya h�ç uygulanmayab�l�r. DeFacto �şveren sıfatıyla, �şç�n�n �hbar süres�ne a�t ücret�n� peş�n vermek suret�yle, h�zmet akd�n� feshedeb�l�r.

Çocuk İşç�l�ğ�, DeFacto’nun müsamahasız olarak kabul etmed�ğ� b�r konu olup, kes�n ve sert prosedürlerle bu konuda önlem alınmıştır. Y�ne zorla veya zorunlu çalıştırılmama, 
Anayasal b�r hak olarak DeFacto’da da gözet�lmekted�r ve yapılan denet�mlerde, tedar�kç�ler�m�zde herhang� b�r vakaya rastlanmamıştır. DeFacto bünyes�nde send�kalaşma 
olmamasına karşın, bu konuda da herhang� b�r kısıtımız yoktur. DeFacto bünyes�nde taşeron olarak alınan güvenl�k h�zmet� kapsamında, güvenl�k personel�ne taşeron ş�rket 
vasıtasıyla gerekl� tüm sosyal uyum ve temel �nsan hakları eğ�t�mler� ver�lmekted�r. Ozon Teskt�l bünyes�nde de y�ne sosyal uygunluk çerçeves�nde �lg�l� eğ�t�mlerde İnsan Hakları 
pol�t�kalarına da değ�n�lmekted�r. 

Çeş�tl�l�k ve Kapsayıcılık  

Çalışanlarımız arasındak� farklılıkların, b�ze c�dd� b�r şek�lde güç kattığına �nanırız. Tüm �nsan kaynakları süreçler�nde c�ns�yet, yaş ve etn�k konularda h�çb�r 
ayrım yapmadan, çalışanlarımıza eş�t fırsatlar sunarız. İşe alımlarda ben�msed�ğ�m�z ana felsefe, doğru �şe doğru �nsanı almaktır. Ancak �şe alımlarda, kadınlara 
yönel�k poz�t�f ayrımcılık da yapıyoruz. Kadın aday sayısının erkek aday sayısına oranını tak�p eder, kadın aday sayısının daha fazla olmasına özen göster�r�z. Bu 
yaklaşımımız doğrultusunda, kadın çalışan oranı DeFacto Türk�ye’de %53, yurtdışı operasyonlarında �se %52 g�b� yüksek sev�yelerded�r. Yurt�ç� ve yurtdışında 
görev yapan orta ve üst yönet�m kademes�ndek� kadın yönet�c� oranı, 2019 yılında b�r öncek� yıla göre �k� puan artışla, %26’ya yükselm�şt�r. Mav� Yakalı çalışan-
ların çoğunlukta olduğu Ozon Tekst�l çalışanlarının �se, 2019 yılında, b�r öncek� yıla göre �k� puan artışla, %40’ını kadın çalışanlar oluşturuyor. 

Kadınların �ş hayatına katılmalarını teşv�k edeceğ�m�z�n b�r taahhüdü olarak, 2015 yılından bu yana B�rleşm�ş M�lletler Kadın Örgütü �le BM Küresel İlkeler 
Sözleşmes� Örgütü’nün ortak g�r�ş�m� olan Kadının Güçlenmes� Prens�pler�’n�n (WEPs) �mzacıları arasında bulunuyoruz. Bu taahhüdümüz doğrultusunda 
hayata geç�rd�ğ�m�z, “Mutlu Kadın Hareket�”n� 2019 yılında da sürdürdük. 

Mutlu Kadın Hareket� kapsamında kadın çalışanlarımız doğum yaptıklarında yasal haklarına ek olarak üç ay ücrets�z �z�n kullanab�l�yorlar, günlük süt �z�nler�n� 
haftada b�r gün toplu olarak da kullanab�l�yorlar. Ayrıca, anne çalışanlarımız çocuklarının okuldak� �lk günü ve karne gününde yarım gün �z�n kullanıyorlar. 
Ayrıca Mutlu Kadın Hareket� kapsamında Genel Müdürlük’te görev yapan tüm annelere, �ş�n uygunluğuna göre, doğumdan sonra yarı zamanlı çalışab�lme 
olanağı ve kadın çalışanlar �ç�n ayda b�r gün evden çalışma olanağı g�b�, ekstra uygulamalarımız bulunuyor. Mağazalarda �se, ham�le kadın çalışanlarımız, yasal 
gerekler�n ötes�nde, ekstra mola hakkı uygulamasından faydalanıyorlar.

Ozon Tekst�l’de görev alan kadın çalışanlar �ç�n de DeFacto benzer� uygulamalar yürütülüyor. Bu kapsamda, Genel Müdürlük �le fabr�kalarda, y�ne �ş�n n�tel�ğ�-
ne bağlı olarak, bel�rlenen poz�syonlarda görev yapan kadın çalışanlarımız ayda b�r gün evden çalışab�l�yor. Genel Müdürlük b�nasındak� kadın çalışanlar �ç�n 
özel tasarlanmış b�r Süt Odası da bulunuyor. 

Engell� b�reyler�n, �ş hayatına akt�f olarak katılmalarının hem b�reysel yaşamlarına hem de ş�rket�n çeş�tl�l�k ve çalışan a�d�yet� performansına poz�t�f katkıda 
bulunacağına �nanıyoruz. Bu nedenle, çeş�tl�l�k ve kapsayıcılık yaklaşımımız kapsamında ele aldığımız d�ğer b�r konu da engell� b�reyler�n �ş hayatına katılmasına 
olanak sağlamaktır. Bu doğrultuda, �ş ve �şç� bulma kurumları �le sürekl� b�r �let�ş�m hal�nde, daha fazla engell� b�reye �st�hdam sağlama olanaklarını tak�p 
ed�yoruz. Büyümem�zle doğru orantılı olarak artan �st�hdam �ht�yacımız doğrultusunda, engell� çalışan kontenjanımız da sürekl� artmaktadır. 2017 yılında 179 
olan engell� çalışan sayımızı önce 2018’de 211’e, sonra da 2019’da 214’e yükseltt�k. Ozon Tekst�l bünyes�nde �se, 2019 yılı �t�bar�yle, 19 engell� çalışan görev 
alıyor.

Çalışan Prof�l�

DeFacto Performans Yönet�m S�stem�, stratej� ve hedefler�m�ze g�den yolda daha hızlı, etk�n ve s�stemat�k b�r b�ç�mde hareket etmek hedef�yle oluşturulmuş-
tur. Performans yönet�m s�stem�m�zle, �ş hedefler�m�ze ulaşmayı, çalışanlarımızın başarılı �ş sonuçlarını ortaya çıkarmayı, yüksek performans serg�leyen b�r 
kurum hal�ne gelmey� amaçlıyoruz. Yurt�ç� ve yurtdışı merkez of�s çalışanlarının performansı, fonks�yonlarına göre sadece yıllık veya üç aylık olarak değerlend�-
r�l�r. Yıllık değerlend�rmeler, altıncı ayda gözden geç�r�lerek hedef gerçekleşmeler� tak�p ed�l�r. Çalışan performans kartları, b�reysel hedefler ve l�derl�k hedef-
ler� olmak üzere �k� ana grupta toplanır. Çalışanlara koyulan hedefler�n SMART (Spes�f�k, Ölçümleneb�l�r, Gerçekleşt�r�leb�l�r, Gerçekç� ve Zamanlı) olması, 
öncel�kl� koşulumuzdur. Performans yönet�m s�stem�nden elde ed�len ver�ler, kar�yer yönet�m�, ücret yönet�m� ve ödüllend�rme süreçler�nde değerlend�r�l�r. 
2018 yılında global altyapı çalışmaları tamamlan ve DFHR: İnsan Kaynakları Yönet�m S�stem� / APOLLO Projes� olarak da b�l�nen entegre b�r Performans 
S�stem�’n�n 2019 yılında hayata geç�rd�k. 2020 ve 2021 yıllarında da s�stem� gel�şt�rme ve �y�leşt�rme çalışmalarımız devam edecekt�r.

 

DeFacto HR Projes� / APOLLO Projes�

İnsan kaynakları süreçler�m�z� uçtan uca entegre b�ç�mde yönetmek ve s�stem üzer�nde b�r�kecek k�ş�ye özel b�lg�lerle aynı zamanda 
çalışanlarımızın profesyonel gel�ş�mler�n� desteklemek amacıyla, 2018 Ağustos ayından bu yana “DFHR/APOLLO” projes�n� yürütü-
yoruz. 2018 yılında hayata geç�rd�ğ�m�z Performans Yönet�m S�stem�’n�, yıl �çer�s�nde gelen ger� b�ld�r�mler ve talepler �le değerlen-
d�rerek 2019 Yılında, “Rev�zyon Projes�”yle daha da ver�ml� ve kullanıcı dostu olmasını sağladık. Y�ne 2019 yılı �çer�s�nde Deneme 
Sürec� Formlarını, Merkez Çalışan K�ş�sel Gel�ş�m Formalarını d�j�talleşme projeler�yle hayata geç�rd�k. S�stem alt yapısını gel�şt�rmek 
ve organ�zasyon yapımızla daha eşgüdümlü �lerlemes�n� sağlamak �ç�n, Matr�s Yönet�c� Alt Yapısını ve HRBP Alt Yapısı’nı d�j�talleşt�r-
me projem�z, d�ğer tamamlanan projelerd�r. Son olarak, Mağaza Personel� Bütçe modülü de hayata alınmıştır. Çalışmalarımız 
Yetenek Yönet�m� Modülü, Ücret Yönet�m� Modülü ve Merkez Personel Bütçe Modülüyle devam etmekted�r.
 

 Personal FIT �le çalışanlarımıza İng�l�zce’den Des�gn Th�nk�ng’e, astroloj�den kahve eğ�t�m�ne kadar k�ş�sel gel�ş�m�m�z ve merak ett�kler�m�z 
�ç�n eğ�t�m ve atölyeler sunuyoruz. 

 Leaders FIT �se ag�le dönüşümün öncüler� olarak hep�m�ze �lham veren ve l�derl�k becer�ler�m�z� gel�şt�ren eğ�t�mler�m�z� kapsıyor. Leaders 
F�t altında farklı sev�yelerdek� yönet�c�ler�m�z �ç�n tasarlanmış farklı L�derl�k Gel�ş�m Programlarımız yer alıyor.

 Talent FIT �se �şe başladığımız andan �t�baren yeteneğ�m�z� parlatacak programlarımızı tanımlıyor.

Eğ�t�m ve gel�ş�m faal�yetler�n�n sürekl�l�ğ�n� sağlamak adına, çalışanlarımıza onl�ne eğ�t�mler sunuyoruz. DeFacto Bus�ness Academy öğrenme s�stem�, ş�rket 
�ç� d�j�tal platformlarla entegre altyapısıyla, operasyonel süreçler�n otomat�kleşmes�nde ve hızlanmasında öneml� b�r rol oynuyor. Çalışanlara atanan karma 
gel�ş�m programlarının �ç�nde yer alan tüm yöntemlere a�t eğ�t�mler, tüm eğ�t�m ve gel�ş�m araçları ve akt�v�teler� bu öğrenme s�stem� üzer�nden sunuyor, 
tak�p ed�yor ve raporluyoruz. 

 
DeFacto Bus�ness Academy

DeFacto Bus�ness Academy, “Wow ded�rten global b�r moda markası olma” v�zyonumuz doğrultusunda, organ�zasyonu değ�ş�me ve dönüşüme hazırlamak, 
kurumsal değer ve kültürümüzü sürdürüleb�l�r rekabet avantajına çev�rmek, �şveren markasını güçlend�rmek ve sektörümüze n�tel�kl� �nsan kaynağı yet�şt�r-
mek hedef�yle faal�yet göster�yor. DeFacto Bus�ness Academy çatısı altında yürütülen eğ�t�m ve gel�ş�m programlarıyla, bugüne ve geleceğe yönel�k yaklaşım-
larımızı ve projeks�yonlarımızı çalışan ve yönet�c�ler�m�z�n gündem�nde tutuyoruz. Bu programları tasarlarken, kurum stratej�ler�, kültür ve değerler�n� göz 
önünde bulunduruyoruz. 
DeFacto Bus�ness Academy olarak, eğ�t�mler�m�z� FIT teması �le kategor�ze ed�yoruz. Çalışanlarımızın gel�ş�m �ht�yaçlarına, hedefler�ne ve hayaller�ne en “FIT” 
eden program ve platformları sunmaya çalışıyoruz. Bu kapsamda eğ�t�mler�m�z� 5 temel kategor�de kurguluyoruz; 

 Or�g�nal FIT �le b�z� b�z yapan ve temel�m�z� oluşturan tüm eğ�t�mler�m�z� kasted�yoruz. Örneğ�n yasal zorunlu eğ�t�mler ve oryantasyon 
eğ�t�mler�n� bu kapsamda değerlend�r�yoruz.  Bu kapsamda mağaza ve merkez çalışanlarımızın ş�rket�m�z� daha �y� tanımaları ve ş�rket kültürüne 
adapte olmaları �ç�n tasarlanmış  oryantasyon programları planlıyoruz.

 Bus�ness FIT b�z� �ş�m�zde gel�şt�ren ve sürekl� yen�lenmem�z� sağlayan 6 farklı okulumuzu kapsıyor:

 

Performans Yönet�m�

DeFacto Performans Yönet�m S�stem�, stratej� ve hedefler�m�ze g�den yolda daha hızlı, etk�n ve s�stemat�k b�r b�ç�mde hareket etmek hedef�yle oluşturulmuş-
tur. Performans yönet�m s�stem�m�zle, �ş hedefler�m�ze ulaşmayı, çalışanlarımızın başarılı �ş sonuçlarını ortaya çıkarmayı, yüksek performans serg�leyen b�r 
kurum hal�ne gelmey� amaçlıyoruz. Yurt�ç� ve yurtdışı merkez of�s çalışanlarının performansı, fonks�yonlarına göre sadece yıllık veya üç aylık olarak değerlend�-
r�l�r. Yıllık değerlend�rmeler, altıncı ayda gözden geç�r�lerek hedef gerçekleşmeler� tak�p ed�l�r. Çalışan performans kartları, b�reysel hedefler ve l�derl�k hedef-
ler� olmak üzere �k� ana grupta toplanır. Çalışanlara koyulan hedefler�n SMART (Spes�f�k, Ölçümleneb�l�r, Gerçekleşt�r�leb�l�r, Gerçekç� ve Zamanlı) olması, 
öncel�kl� koşulumuzdur. Performans yönet�m s�stem�nden elde ed�len ver�ler, kar�yer yönet�m�, ücret yönet�m� ve ödüllend�rme süreçler�nde değerlend�r�l�r. 
2018 yılında global altyapı çalışmaları tamamlan ve DFHR: İnsan Kaynakları Yönet�m S�stem� / APOLLO Projes� olarak da b�l�nen entegre b�r Performans 
S�stem�’n�n 2019 yılında hayata geç�rd�k. 2020 ve 2021 yıllarında da s�stem� gel�şt�rme ve �y�leşt�rme çalışmalarımız devam edecekt�r.

DFHR: İnsan Kaynakları Yönet�m S�stem� / APOLLO Projes�
İnsan kaynakları süreçler�m�z� uçtan uca entegre b�ç�mde yönetmek ve s�stem üzer�nde b�r�kecek k�ş�ye özel b�lg�lerle aynı zamanda çalışanlarımızın profesyo-
nel gel�ş�mler�n� desteklemek amacıyla, 2018 Ağustos ayından bu yana “DFHR/APOLLO” projes�n� yürütüyoruz. 2019 yılında hayata geç�rd�ğ�m�z Performans 
Yönet�m S�stem�’n�, yıl �çer�s�nde gelen ger� b�ld�r�mler ve talepler �le değerlend�rerek 2019 Yılında, “Rev�zyon Projes�”yle daha da ver�ml� ve kullanıcı dostu 
olmasını sağladık. Y�ne 2019 yılı �çer�s�nde Deneme Sürec� Formlarını, Merkez Çalışan K�ş�sel Gel�ş�m Formalarını d�j�talleşme projeler�yle hayata geç�rd�k. 
S�stem alt yapısını gel�şt�rmek ve organ�zasyon yapımızla daha eşgüdümlü �lerlemes�n� sağlamak �ç�n, Matr�s Yönet�c� Alt Yapısını ve HRBP Alt Yapısı’nı 
d�j�talleşt�rme projem�z, d�ğer tamamlanan projelerd�r. Son olarak, Mağaza Personel� Bütçe modülü de hayata alınmıştır. Çalışmalarımız 2020 yılında Yetenek 
Yönet�m� Modülü, Puantaj Tak�p Modülü, Ücret Tekl�f� Yönet�m� Modülü devam etm�ş ve tamamlanmıştır. 2021 yılında Organ�zasyon Yönet�m Modülü ve 
Headcount Yönet�m modülünü hayata almak ana hedefler�m�z arasında bulunmaktadır.

Ücretlend�rme Yönet�m� 

DeFacto genel�nde, objekt�f kr�terlere göre 
tasarlanmış s�stemat�k yöntemlerle bel�rlenen b�r 
ücretlend�rme sürec� uygulanır. Ücretlend�rmede, 
Genel Müdürlük, Yurt�ç� Mağazacılık, Yurtdışı 
Mağazacılık, Mav� Yaka ve Expat çalışanlarımız �ç�n, 
ayrı ayrı yapılandırılmış hesaplama yöntem ve 
araçları kullanırız.

Stratej�ler�m�z�, �lg�l� ülkeler�n ekonom�k koşullarını 
d�kkate alarak ve p�yasadak� gel�şmeler� yakından 
tak�p ederek her yıl gözden geç�r�r�z. Tüm ülkeler-
de mevzuatlara uygun olacak şek�lde, olağanüstü 
b�r durum olmaması kaydıyla yılda b�r kez ücret 
rev�zyon çalışması yapılır.

Operasyonlarımız olduğu ülkelerde tek tür asgar� 
ücret vardır dolayısıyla, çalışanlarımızda asgar� 
ücret kadın ve erkek �ç�n aynıdır. Asgar� ücrete en 
yakın ücret� alanlar mağaza satış danışmanı ve 
depo mav� yakalı çalışanlarımızdır. Ülkem�zde, 
asgar� ücret artışı altışar aylık dönemlerde gerçek-
leşmes�ne karşın, operasyonlarımızın olduğu çoğu 

ülkede, ücret yıl sonunda rev�ze ed�yor.

Yetenek Yönet�m�

Çalışanlarımızın performanslarını ve potans�yeller�n� tanıyarak, onlara kar�yer yolculuklarında kılavuzluk etmey� amaçlarız. Çalışanlarımıza ş�rket �ç� kar�yer 
fırsatlarını açık tutar, çalışan gel�ş�m�n� doğru anal�z edeb�leceğ�m�z araçlar kullanırız. Yetk�nl�k model�m�z kapsamında, çalışanlarımızın performans değerlen-
d�rmeler�n� ve potans�yeller�n� b�r arada yorumlayarak, yetenek havuzları oluştururuz. Kr�t�k poz�syonlar �ç�nse, yedekleme planlarımız bel�rlenm�şt�r. 

Yetenek yönet�m� kapsamında, ş�rket �ç�nde ve dışında yapılan değerlend�rme merkez� uygulamaları, yetenek havuzlarının oluşturularak yetenekler�m�ze özel 
uygulamalar gel�şt�r�lmes�, genç yetenekler programlarının hayata geç�r�lmes�, yurt�ç� ve yurtdışı kar�yer fırsatlarının duyurulması g�b� aks�yonlar alıyoruz. 
Çalışanların performans ve potans�yeller�n�, Yetenek Kom�teler� vasıtasıyla değerlend�r�yoruz. 

Genel Müdürlük’te, çalışanlar �ç�n yılda b�r kez, mağazalarda �se, �ht�yaç doğrultusunda yılın bel�rl� dönemler�nde terf� sürec� uygularız. 

Mağazacılık Alan Müdürlüğüne Terf� ve Mağaza İk�nc� Müdürlüğüne terf� programlarımız vasıtasıyla, mevcut çalışanlarımızın gel�ş�mler�ne destek olarak, 
geleceğ�n l�derler�n� kurum �ç�nden yet�şt�rmey� hedefl�yoruz. Çalışanlarımızın b�lg� ve becer�ler�n�n artırılmasına, organ�zasyonel �ht�yaçlarımız ve odak 
alanlarımız doğrultusunda katkı sağlıyoruz. Bununla b�rl�kte ş�rket genel�nde oluşan poz�syon �ht�yaçlarını ş�rket �ç� �lanlarla tüm çalışanlara duyuruyor, ş�rket 
�ç� rotasyon/�ç geç�ş fırsatları �le çalışanlarımıza �ç çeş�tl�l�ğ� ve farklı kar�yer �mkanları sunuyoruz. 

İç Değerlend�rme Merkez� Uygulamasıyla, �ç değerlend�r�c�ler�m�z� kend� çalışanlarımız arasından yet�şt�rerek, değerlend�rme sürec�n� ş�rket �ç�nde gerçekleş-
t�rmey� hedefl�yoruz. Ayrıca genç yetenek programlarımızın seçme süreçler�nde hackathon, �deathon g�b� uygulamaları �ç kaynaklarımızla gel�şt�r�yor, her 
türlü koşul ve ortamda sürec�n sürdürüleb�l�rl�ğ�n� sağlayab�lmek adına sanal ortamda da uygulayab�l�yoruz. 

Proje kapsamında, �ç değerlend�r�c�ler�m�z� özel b�r eğ�t�mden geç�rerek sert�f�kalandırıyoruz ve süreç boyunca çeş�tl� eğ�t�mlerle desteklemeye devam 
ed�yoruz. İç değerlend�r�c�ler�m�z vasıtasıyla özel uygulamalar gel�şt�r�yor, ş�rket �ç� �let�ş�m, paylaşım ve s�nerj�y� güçlend�r�yor, çalışanların kar�yer yaşamların-
da faydalanab�lecekler� yetk�nl�k ve becer�ler gel�şt�rmeler�n� sağlıyoruz. 

DeFacto Bus�ness Academy, ş�rket�n kurumsal hafızasını oluşturarak çalışanların �ht�yaç duyduğu b�lg� ve deney�m� standart b�r hale get�r�yor. Özell�kle 
Bus�ness F�t Programlarımızda, �ç eğ�tmenler�m�z b�lg� ve deney�m aktarımında en güçlü kaynaklarımızdan b�r�d�r. İç eğ�tmenl�k s�stem�yle, kurumsal 
hafızayı kayıt altına alıyor, ş�rket �ç� �let�ş�m� güçlend�r�yor, çalışanların uzmanlık alanlarında gel�ş�mler�n� destekl�yoruz. İç eğ�tmen olacak yönet�c�ler�m�z�n, 
�nsan kaynakları yaklaşım ve uygulamalarımızı daha hızlı öğrenmeler� ve �çselleşt�rmeler�n� sağlıyoruz. 

Eğ�t�m programlarımızı hem ş�rket�n hem de çalışanların �ht�yaçlarını d�kkate alarak bel�rl�yoruz. Eğ�t�mler�m�z� sınıf �ç� eğ�t�mler, sanal sınıf eğ�t�mler�, 
�şbaşı eğ�t�mler�, koçluk, mentorluk, gözlem/staj ve uzaktan öğrenme g�b� b�rçok farklı öğrenme yöntem� �le zeng�nleşt�r�yoruz. 2019 yılında DeFacto 
Türk�ye ve DeFacto yurtdışı operasyonlarında toplam 153.103 saat eğ�t�m organ�ze ett�k.Bu eğ�t�mler�m�ze toplamda 11.668 farklı çalışanımız katıldı, 
böylel�kle çalışanlarımızın %90’ının eğ�t�m faal�yetler�m�ze katılımını sağladık. 2019 yılında 5 üzer�nden 4,5 g�b� yüksek b�r eğ�t�m memnun�yet skoruyla 
çalışanlarımızın beklent�ler�n� karşıladık. 
 

İşt�rak�m�z Ozon Tekst�l’�n çalışanlarının yetenek ve becer�ler�n�n gel�şt�r�lmes�n� de önems�yoruz. Ozon Tekst�l çalışanlarına v�zyon, m�syon ve değerler�m�-
z� �çeren eğ�t�mler, tekn�k eğ�t�mler, yasal gerekl�l�kler kapsamında ver�len eğ�t�mler, k�ş�sel gel�ş�m eğ�t�mler�, yönetsel eğ�t�mler olmak üzere, altı ana 
grupta eğ�t�m ver�yoruz. Eğ�t�m plan ve programları performans değerlend�rme s�stem�n�n sonuçlarına göre, çalışanlarımız, yönet�c�ler� ve �nsan kaynakları 
bölümü tarafından kararlaştırılıp uygulanır. 2019 yılında Ozon Tekst�l çalışanlarına yönel�k toplam 14.448 saat eğ�t�m gerçekleşt�rd�k.

 
Çalışanlarımızın Mutluluğu

Kurumsal hedefler�m�ze ulaşmada, çalışanlarımızın yüksek bağlılığı ve �ler� performansı çok önem� b�r rol oynamaktadır. Çalışanların bağlılığının ve perfor-
mansının yüksekl�ğ� de ancak mutlu çalışanlar olmalarıyla mümkündür. DeFacto olarak, çalışanlarımıza mutlu ve huzurlu b�r �ş ortamı sunmayı, b�r m�syon 
kabul eder�z. Bu konuda, sektörde b�r �lke �mza atarak, Mutluluk D�rektörlüğü’nü kurduk. 

DeFacto olarak, “Çalışanlarımızın Memnun�yet�” en çok önem verd�ğ�m�z konudur. Bu nedenle çalışanlarımızın gel�ş�m� ve memnun�yet� �ç�n sürekl� yatırımlar 
yapmakta ve Türk�ye’de �lk olan b�rçok uygulamayı hayata geç�rmektey�z. “İnsana Yatırım” her zaman öncel�ğ�m�zd�r. Bu sebeple, Türk�ye’de b�r �lk olarak, 
ş�rket�m�zde “Mutluluk D�rektörlüğü” kurduk ve “Mutluluk B�ze Yakışır Programı” ve “Mutluluk B�ze Yakışır Markası” �n�s�yat�fler�n� hayata geç�rd�k. Mutluluk 
B�ze Yakışır Programı ve Markası �le amacımız; yaratıcı, çalışanlara WOW ded�rtecek, ş�rket �kl�m�n� ve kültürünü olumlu anlamda destekleyecek, en öneml�s� 
çalışanların gülümsemes�ne ve mutlu olmasına olanak sağlayacak faal�yetler� hayata geç�rmekt�r.

Mutluluk D�rektörlüğünde, mutluluk yönet�c�ler� görev alıyor. Mutluluk uygulamaları kapsamında, çalışanlarımıza dokunan her süreçte �y�leşt�rme yapacak 
şek�lde aks�yonlarımızı bel�rl�yoruz. Çalışan ger�b�ld�r�mler� ve �ç�nde bulunduğumuz güncel durumu b�r arada değerlend�rerek, uygulamalarımızı şek�llend�r�-
yoruz. Çalışan mutluluğu faal�yetler�n�n, çalışanlar üzer�ndek� yansımalarını düzenl� olarak gerçekleşt�rd�ğ�m�z memnun�yet anket�yle ölçümlüyoruz. Memnu-
n�yet, bağlılık ve mot�vasyon düzey�n� ölçen anket�n sonuçlarını çalışanlarımızla paylaşıyor, gel�şt�rme alanlarımızda gerekl� aks�yonları alıyoruz. 

Ozon Tekst�l çalışanlarının mutluluğunu artırmak amacıyla, gel�ş�me açık konularda aylık ve yıllık aks�yon planları oluşturuyoruz. Bu planları oluştururken, 
çalışan memnun�yet anket� sonuçlarından yola çıkıyoruz. Ozon Tekst�l bünyes�nde oluşturduğumuz Mutluluk Odası, Kadın Bakım Odası, Süt Odası bu 
kapsamda hayata geç�rd�ğ�m�z çalışmalardandır. 

Çalışanlarımızın talepler�ne hızlı ve doğru şek�lde dönüş yapab�lmek, İnsan Kaynakları departmanının sunduğu h�zmet ve ürünler�n gel�şt�r�lmes�n� ve �y�leşt�-
r�lmes�n� desteklemek, �let�ş�m ver�ml�l�ğ�n� ve böylece çalışan mutluluğunu artırmak amacıyla, “Anında İK” uygulamasını yürütüyoruz. Anında İK, çalışanların 
�nsan kaynakları alanında merak ett�kler� konular hakkında yöneltt�kler� soru ve talepler�n�n, profesyonel çağrı merkez� aracılığı �le karşılanması üzer�ne 
kurulmuş ve Türk�ye’dek� tüm çalışanlarımızın başvurab�leceğ� b�r s�stemd�r. 

DFTV Sosyal Yaşam Platformu 

DeFacto’luların Sosyal Yaşam Platformu olarak da n�telend�r�leb�lecek olan DFTV’de yer alan v�deolarla, tüm kullanıcılarımız DeFacto’nun geçm�şte gerçekle-
şen sosyal faal�yetler�nden haberdar olurken, k�ş�sel gel�ş�mler�ne fayda sağlayan İçer�klere de kolaylıkla ulaşab�lmekted�rler. Kısaca, DeFactolular katılmayı 
�stey�p de katılamadığı sem�nerlerden, �zlemeye zaman bulamadığı röportajlara ve b�rb�r�nden renkl� hob� v�deolarına, DFTV’den d�led�kler� yer ve zamanda 
asenkron olarak ulaşab�l�rler.

İç İlet�ş�m Faal�yetler� 

İç �let�ş�m faal�yetler�n� poz�t�f b�r çalışma ortamının oluşturulmasında, çalışan bağlılığının sağlanmasında, kurum kültürümüzün yaygınlaştırılmasında, 
çalışanların beklent�ler�n�n karşılanmasında ve öğrenen b�r organ�zasyon olma yolunda b�r araç olarak görüyoruz. Bu kapsamda, haber ve duyurular, “Ş�rket-� 
Muhabbet” Toplantıları, koord�nasyon toplantıları, yılsonu etk�nl�kler�, özel gün kutlamaları, anlık mutluluk akt�v�teler� ve L�derl�k Sohbetler� g�b� farklı 
�let�ş�m mecralarına başvuruyoruz. 

DeTalks programı kapsamında, DeFacto çalışanlarının genel katılımına açık sem�nerler düzenl�yoruz. Bu sem�nerlerde, alanında uzman konuklar sağlık, 
kar�yer, sosyal hayat, a�le, hob�, ps�koloj�, �let�ş�m, l�derl�k g�b� konularda paylaşımlarda bulunuyorlar. 

Bunun da ötes�nde, DBLOG �sm�nde, çalışanların yazıları paylaşab�leceğ� ş�rket �ç� blog platformu da mevcut olup, çalışanlarımız burada kend�ler�n� özgürce 
�fade etme olanağına da sah�pt�rler. Bunun yanında DFTV sosyal yaşam platformumuz �le de çalışanlarımızdan b�zlere ulaşan hob�, öğret�c� ve eğlencel� 
�çer�kler�n yer aldığı v�deoları çalışanlarımızla paylaşıyoruz.

Ozon Tekst�l çalışanlarının mot�vasyonunu artırmak, çalışanlar arası �let�ş�m� kuvvetlend�rmek adına, Ozon Tekst�l çalışanlarının katıldığı Futbol Turnuvaları 
düzenl�yoruz. Ozon Tekst�l çalışanları, ş�rket dışı spor müsabakalarında da ş�rket� tems�l edeb�l�yor.

Hob� ve K�ş�sel Gel�ş�m

Çalışanlarımız, Hob� Alanında öğle arası golf, langırt, b�lardo, masa ten�s�, oyun konsolu vb. Etk�nl�klerle key�fl� vak�t geç�reb�lmekte, Mutluluk Odasında 
sohbetlere katılmakta veya k�tap okuma alanı ve çeş�tl� �çer�ğe sah�p zeng�n kütüphanem�z� kullanab�lmekteler. Ayrıca, genel katılıma açık olan, Açık Katılımlı 
Sem�nerlerde, alanında uzman k�ş�lerden farklı konularda görüş ve b�lg� alab�lmekted�rler.

Mutluluk Bülten�m�z, aylık per�yotta tüm çalışanlarla hob�, dünya gündem�, k�ş�sel gel�ş�m ve poz�t�f ps�koloj� üzer�ne onl�ne ortamda araştırma yazıları ve 
makaleler�n ulaştırılmasını sağlamaktadır. Mağaza çalışanlarımız �ç�n bu bülten�n çıktılarının alınıp, mağaza panolarına asılması konusunda mağaza müdürle-
r�m�zden destek sağlanmaktadır.

Her ay bell� b�r tema �çer�s�nde yayınlanan Mutluluk Takv�m�nde, çalışanların mot�vasyonunu ve çevres�yle etk�leş�m�n� arttırıcı maddeler yer almaktadır. 
Takv�m tüm of�s çalışanlarına ma�l yolu �le �let�l�rken, mağaza çalışanlarımız �ç�n y�ne takv�mler�n çıktılarının alınıp, mağaza panolarına asılması konusunda 
mağaza müdürler�m�zden destek sağlanmaktadır.

Bunların yanı sıra Onl�ne Derg�m�z, üç ay da b�r son üç ayda ş�rket gündem�nde neler olduğuna da�r haberler�n, çalışana da�r yazıların, etk�nl�k b�lg�ler�n�n yer 
aldığı �çer�k derlemes�d�r.

CEO �le Kahve toplantılarımızda aylık per�yotta CEO’muz İhsan Ateş, başvuran çalışanlarımızla onarlı gruplar hal�nde, ş�rket gündem�nden, dünya, ülke 
gündem�ne; müşter� deney�mler�m�ze, yaşama da�r öneml� �puçlarına, sanat ve kültüre �l�şk�n b�rçok noktada sohbet etmekted�r.
Sağlıklı Yaşam

Sağlıklı Yaşam Programı çerçeves�nde çalışanlarımıza, da�mî �şyer� hek�m� ve �şyer� hemş�re desteğ�, özel sabah kahvaltısı, öğle yemeğ� ve ara öğünler ücrets�z 
olarak sağlanmaktadır. Bunun yanı sıra, çalışanlarımıza her hafta, haftanın 7 günü �ç�n planlanmış özel �çer�kler�n v�deo çek�mler�, sağlıklı beslenmeye dayalı 
zeng�n �çer�kl� DFTV’de yer alan �çer�kler ve sağlıklı yaşam sem�nerler� ücrets�z olarak sunulmakta, çalışanlarımız ayrıca anlaşmalı sağlık kurumlarından 
yararlanab�lmekte ve �nd�r�ml� muayene olab�lmekted�rler.

Spor Salonumuzda �se, çalışanlarımız kadrolu b�r spor 
hocası eşl�ğ�nde, konforlu ve donanımlı spor salonundan, 
g�y�nme odaları ve duş kab�nler�nden ve spor önces� �le 
sonrasında gerekl� olab�lecek tüm malzemeler�n bulunduğu 
dolaplardan yararlanab�lmekted�r. Bu kapsamda, çalışanla-
rımıza, k�ş�ye özel egzers�z programları, kontrollü haftalık 
b�r ölçümler ve hafta �ç� bel�rl� günlerde crunch, p�lates �le 
yoga dersler� ver�lmekted�r.

Ücrets�z olan masaj salonumuzda �se, çalışma alanları ve 
tüm gerekl� h�jyen ve f�z�ksel koşullar sağlanmış olup, 
çalışanlarımıza ayrıca ergonom� eğ�t�mler� de ver�lmekted�r.

Akden�z konseptl� bahçe ve mola alanlarımızda, oturma 
alanları, salıncak, çeş�tl� b�tk�ler, ücrets�z �çecek serv�s 
alanları �le zeng�nleşt�r�len yen� b�r dekorasyon �ç�nde 
çalışanlarımızın yararlanmasına açıktır.

Temel Haklar

Temel Haklar konusunda çalınanlarımıza sağladığımız en öneml� hak, esnek çalışma saatle-
r� olup, tüm Genel Müdürlük çalışanları �ç�n sabah 07.00-09.00 saatler� arasında g�r�ş, 
akşam 17.00-19.00 saatler� arasında çıkış esnekl�ğ� get�r�lm�şt�r. Evden çalışma hakkı 
çerçeves�nde, y�ne tüm Genel Müdürlük kadın çalışanları �ç�n ayda b�r gün evden çalışma 
hakkı ver�lm�şt�r.

Mutlu Beslenme konsept�yle, tüm Genel Müdürlük çalışanlarına cuma sabahları açık büfe 
kahvaltı, hafta �ç� tüm günlerde ücrets�z olarak sandv�ç ya da börek ve her �ş gününde saat 
16.30’da tatlı ve meyve seçenekler�nden oluşan ara öğünler �kram ed�lmekted�r.

K�ş�sel �maj konsept�m�zle, y�ne tüm Genel Müdürlük kadın çalışanları �ç�n ücrets�z kuaför 
ve man�kür h�zmet� sağlanmaktadır.

Özel gün ve haftalarda key�fl� akt�v�teler gerçekleşt�rmek amacıyla, mutlu günler konsep-
t�m�zle, yıllık Mutluluk Takv�m�m�z doğrultusunda sürpr�z etk�nl�kler, özel gün kutlamaları, 
key�fl� ve eğlencel� kutlamalar düzenlenmekte, on yılını dolduran çalışanlarımıza Kıdem 
Ödül Tören� düzenlenmekte ve y�ne çalışanlarımızla Ş�rket-� Muhabbet toplantıları da 
gerçekleşt�r�lmekted�r.

Kadına Destek

B�rleşm�ş M�lletler Kadının Güçlenmes� Prens�pler� ’ne (WEP) �mzacısı olarak DeFacto, 
Mutlu Kadın Hareket�n� başlatarak, “Mutlu Kadın Paket�” konsept�yle, kadın çalışanlarımı-
za doğumdan sonra ekstra üç ay ücrets�z �z�n, süt �zn�n� haftada b�r gün toplu olarak kullan-
ma fırsatı, �ş�n�n uygunluk durumuna göre yarı zamanlı çalışma fırsatı, ayda b�r evden 
çalışma hakkı, Annelere, çocuklarının �lk okul günü ve karne gününde yarım gün �z�n 
ver�lmes�, sadece kadınlardan oluşan Yönet�c� Yet�şt�rme Grupları oluşturulması, Genel 
Müdürlük çalışanlarımız �ç�n, tüm annelere ebeveyn koçluğu, ac�l durumda (o gün çocuğu-
nu bırakacak yer bulamayan anneler �ç�n) ücrets�z kreş desteğ�, kadın çalışanlar �ç�n ayda 
b�r gün evden çalışma g�b� yan haklar da sağlanmaktadır.

Mağazalarda İSG Uygulamaları
 
Çalışanlarımızın büyük çoğunluğunun mağazalarımızda görev alıyor olması, mağazalarda İSG uygulamaları konusunu öneml� kılmaktadır. Mağazalarda 
sağlık ve güvenl�k konularının yönet�m�nden, başta mağaza müdürler� olmak üzere tüm mağaza çalışanları sorumludur. İSG performansı, mağaza müdürle-
r�n�n öncel�kl� konuları arasında yer alır ve b�reysel f�nansal performanslarına yansır. Bu kapsamda, mağaza müdürler� ve alan müdürler�ne ISG farkındalığı-
nı aşılamak adına, 2019 yılında tüm Türk�ye’y� kapsayacak şek�lde, sek�z saatl�k detaylı İSG eğ�t�mler� ver�lm�şt�r.

Çalışanlarımızın �lg�l� yasa ve yönetmel�kler �le kurumsal uygulamalarımız hakkında b�lg� ed�nmeler� �ç�n, düzenl� İSG eğ�t�mler� almalarını sağlarız. Mağaza-
larda İSG r�skler�n�n önlenmes�ne yönel�k tal�matlar da İSG El K�tabında açıklanır. 

Türk�ye’dek� tüm mağazalarımız İSG r�skler� açısından hazırlanan denet�m planları doğrultusunda, bağımsız kuruluşlarca yılda �k� kez denetlen�r. Denet�m-
lerde uygunsuzluk görüldüğü takd�rde, düzelt�c� ve önley�c� faal�yetler�n en geç altı ay �çer�s�nde mağaza yönet�m� tarafından alınmış olmasını bekler�z. 
Yurt�ç� ve yurtdışında görevl� süperv�zörler�m�z genel mağaza uygunluk denet�mler� sırasında, yaklaşık 260 kr�terden oluşan b�r denetleme l�stes� doğrultu-
sunda İSG denet�mler� gerçekleşt�r�r. Yurt dışı mağazalar �ç�n yasal gerekl�l�kler kontrol ed�lerek, gerekl�l�kler doğrultusunda aks�yonlar alınmaktadır.  
Ülkeler�n yasal gerekl�l�kler�ne �lave olarak DeFacto temel ISG gerekl�l�kler� de baz alınarak değerlend�rmeler yapılmaktadır.  İSG kontrol kr�terler�ne 
uygunluk sonuçları mağaza müdürler� �le paylaşılır ve uygunsuzluklar �ç�n alınan aks�yonların tak�pler� yapılır.

Depo İSG uygulamaları 

Faal�yetler�n �ş sağlığı ve güvenl�ğ� açısından uluslararası standartlarda yönet�lmes� amacıyla, Çerkezköy depomuzu OHSAS 18001 İş Sağlığı ve Güvenl�ğ� 
Yönet�m S�stem� doğrultusunda yönet�yoruz. Her yıl bağımsız b�r denet�m f�rması tarafından OHSAS standartlarına göre denetlenen yönet�m s�stem�m�z�, 
sürekl� gel�şt�rerek sert�f�kamızı yen�l�yoruz. 2020 yılı �çer�s�nde OHSAS 18001 standardı yen�lenm�ş olan ISO 45001 standardına yükselt�lecekt�r.  Bu 
bağlamda eğ�t�mler alınarak s�stem rev�ze ed�lecekt�r.  Depo çalışanlarına, kadrolu ya da dolaylı �st�hdam olması farkı gözetmeks�z�n, üç yıllık k�ş� başına 
m�n�mum sek�z saat İSG eğ�t�m� ver�yoruz.

 
Ozon Tekst�l
 
Ozon Tekst�l’�n �ş sağlığı ve güvenl�ğ� yaklaşımı, DeFacto �ş sağlığı ve güvenl�ğ� pol�t�kası �le uyum �ç�nded�r. Ozon Tekst�l operasyonlarında, tüm İSG mevzu-
atına, davranış kuralları �le ulusal ve uluslararası standartlara uyum öncel�ğ�m�zd�r. Hedef�m�z, �şyerler�m�zde meydana geleb�lecek �ş kazalarını ve meslek 
hastalıklarını önlemekt�r. Ozon Tekst�l bünyes�nde, OHSAS 18001 İş Sağlığı ve Güvenl�ğ� Yönet�m S�stem� standartları uygulanmaktadır.

Ozon Tekst�l, küresel tedar�k z�nc�r� denet�mler�ne olanak veren sosyal denet�m örgütü SEDEX’e üyes�d�r. Bağımsız b�r denet�m ş�rket� tarafından yürütü-
len SEDEX sosyal uygunluk denet�mler� kapsamında, İSG ve personel yönet�m�ne a�t dokümanlar �ncelen�r, çalışma ortamı ve saha �ncelen�r, çalışan 
görüşmeler� yapılır. Tehl�ke sınıflarına göre, mevzuatta bel�rlenm�ş per�yotlarda İSG kurulları toplanır. Öner�, d�lek ve ş�kâyet kutuları �le çalışanlar görüşle-
r�n� paylaşır, �let�len paylaşımlar yetk�lend�r�lm�ş kurullarca anal�z ed�lerek, �y�leşt�r�c�, düzelt�c� ve önley�c� faal�yetler uygulanır. Genel Merkez, depo ve 
S�vas fabr�kalarında tam sürel� görev yapan İSG uzmanları bulunur. Ayrıca tüm yerleş�mlerde �ş yer� hek�m� ve S�vas fabr�kasında görev alan sağlık persone-
l�, çalışanlara h�zmet ver�r.

Çevresel konulardak� f�rmamızın almış olduğu bazı güzel sorumluluk örnekler� de var. Kes�m sonrası ortaya çıkan f�re kumaşlar, ger� dönüşüm f�rmalarıyla 
ortak proje yapılarak tekrardan ekonom�ye kazandırılması yoluyla yılda ortalama 500 ton atık kumaş yen�den kullanıma sunulmaktadır. Fabr�kamızdak� 
faal�yetler sırasında ortaya çıkan tüm proses atık suları, k�myasal arıtma yapılarak çevreye zarar vermeyecek şek�lde kanal�zasyon şebekes�ne ver�lmekte-
d�r. 

İSG Eğ�t�mler�

Çalışanlarımızın �ş sağlığı ve güvenl�ğ� konusunda b�lg� ve farkındalık düzeyler�n�n artırılması adına, düzenl� olarak İSG eğ�t�mler� gerçekleşt�r�r�z. Eğ�t�mle-
re, çalışanlarımızın yansıra alt �şveren ve tedar�kç� çalışanlarının da katılımını sağlayarak bu konudak� b�l�nc� daha yaygın b�r alana taşırız. 

Çalışanlarımıza verd�ğ�m�z tekrar eğ�t�mler�n� ve mevzuatta yer alan konuları �çeren eğ�t�mler� e-eğ�t�m olarak ver�r�z. Sınıf �ç� eğ�t�mler de uzaktan eğ�t�m 
s�stem� üzer�nden tak�p ed�leb�l�r. Aramıza yen� katılan mağaza müdürler�ne b�r tam günlük, Genel Müdürlük kadrosunda �şe başlayan çalışanlara �se sek�z 
saatl�k İSG eğ�t�m� ver�l�r. Türk�ye’dek� mağaza çalışanlarımıza da İSG konulu zorunlu e-eğ�t�mler ver�l�r. 

2019 yılında Defacto yurt�ç� mağazaları personel�ne toplam 20.308 saat, Genel Müdürlük personel�ne toplam 2.296 saat, depo personel�ne toplam 4.808 
saat ve mağaza müdürler�ne toplam 3.592 saat eğ�t�m verd�k. Ozon Tekst�l çalışanlarına �se toplam 2.016 saat İSG eğ�t�m� verd�k. 

İŞ SAĞLIĞI VE GÜVENLİĞİ POLİTİKAMIZ 

 Kuruluşumuz, üst yönet�m� ve tüm çalışanları olarak, “H�çb�r �ş, �nsan sağlığını ve can güvenl�ğ�n� tehl�keye sokacak kadar ac�l ve öneml� 
değ�ld�r” düşünces�yle yola çıkar. Kuruluşumuzda meydana geleb�lecek �ş kazalarını ve meslek hastalıklarını önlemek temel hedef�m�zd�r. Bunun �ç�n:

 

İş-Özel Hayat Denges� ve Çalışan Katılımı

Çalışanlarımız, ağırlıklı olarak �ş hayatında sosyalleşmeye önem 
veren Y ve Z kuşağından oluşuyor. Bu durum, �ş yaşamı ve özel 
yaşam denges�n� sağlamayı, b�z�m �ç�n ön plana taşıyor. Çalışan-
larımızın bu dengey� kurmalarına yardımcı olmak amacıyla, 
kend�ler�ne spor, masaj, kuaför, sağlıklı beslenme danışmanlığı 
g�b� h�zmetler sunuyoruz. Çalışanlar ş�rket �ç�nde bulunan 
“mutluluk odaları” ve “mutluluk kor�dorları” alanlarında vak�t 
geç�reb�l�yor, sosyal kulüpler sayes�nde mola vak�tler�n� daha �y� 
değerlend�reb�l�yorlar. Çalışanlarımızın �ş-özel hayat denges�n�, 
esnek çalışma saatler� uygulamamızla da destekl�yoruz. 

Ozon Tekst�l çalışanlarının �ş-özel yaşam denges�n� kurmaları 
amacıyla, benzer faal�yetler yürütülüyor. Örneğ�n, beyaz yakalı 
çalışanlarımıza, doğum günler�nde b�r günlük �z�n hakkı tanıyo-
ruz. Ozon Tekst�l çalışanları da esnek çalışma saat� uygulama-
sından yararlanab�l�yor.

DeFacto Sosyal Kulüpler� 

DeFacto Sosyal Kulüpler� çalışanların kültür, sanat ve spor 
alanlarında b�lg� ve becer� kazanmasına ve ek�p hal�nde sosyal-
leşmes�ne �mkân tanıyor. DeFacto Müz�k Kulübü, Dans Kulübü, 
T�yatro Kulübü, Sosyal Sorumluluk Kulübü ve Gez� Kulüpler� 
ş�rket bünyes�nde faal�yet gösteren kulüplerd�r. DeFacto 
çalışanları ayrıca, mutluluk odasında sohbetler gerçekleşt�re-
rek ve k�tap okuma alanı �le çeş�tl� �çer�ğe sah�p zeng�n 
kütüphanem�z� de kullanarak, boş zamanlarını daha da key�fl� 
b�r şek�lde geç�reb�lme �mkanına da sah�pt�rler. Ayrıca ten�s, 
basketbol, voleybol, kürek, futbol, a�k�do, yoga, satranç 
branşlarında faal�yet gösteren, DeFacto Spor etk�nl�kler� de 
mevcuttur. Çalışanlarımız, öğle arası terasta golf oynama 
keyf�n�n yanı sıra, langırt, b�lardo, masa ten�s�, PlayStat�on 
oyunları, pes ve FİFA turnuvaları g�b� değ�ş�k sport�f-kültürel 
etk�nl�kler� gerçekleşt�reb�lme �mkanına da sah�pt�rler.

Sosyal kulüplerde, profesyonel eğ�tmenler ve danışmanlar 
tarafından çalışanlarımıza ücrets�z eğ�t�mler ver�l�r. Kulüp 
üyeler� branşlarında çeş�tl� etk�nl�k ve göster�ler düzenler, 
DragonFest, Corporate Games ve Bus�ness Cup g�b� organ�zas-
yonlarda yarışarak DeFacto’yu tems�l eder.

İŞ SAĞLIĞI VE GÜVENLİĞİ

Çalışanlarımıza sağlıklı ve güvenl� koşullarda çalışma �mkânı sunmak, sürdürüleb�l�rl�k öncel�kler�m�zdend�r. Faal�yetler�m�z sırasında ve sonunda �nsanlığa 
en az zarar, en üst düzeyde fayda sağlayarak, sektöründe “öncü” olmayı, kuruluş pol�t�kası olarak ben�ms�yoruz. İş sağlığı ve güvenl�ğ� uygulamalarının 
hayata geç�r�lmes�ne yönel�k temel �lkeler, DeFacto İş Sağlığı ve Güvenl�ğ� Pol�t�kası çerçeves�nde bel�rlenm�şt�r. 

İş sağlığı ve güvenl�ğ� faal�yetler� DeFacto ve Ozon Tekst�l bünyes�nde faal�yet gösteren tüm of�s, depo ve mağazalarımızda İSG Pol�t�kası ve yasal mevzu-
at gereğ� s�stemat�k b�ç�mde yönet�l�r. Bu s�stemat�k yönet�m� tem�n etmek adına, katılımcı b�r İSG anlayışı ben�ms�yor, İSG uzmanları ve �şyer� hek�mler�-
n�n yanı sıra tüm çalışanların İSG süreçler�ne dah�l olmasını sağlıyoruz. İSG yönet�m�nde çok sesl�l�ğ�n sağlanmasında en etk�l� araçlarımızdan b�r� de İSG 
Kurullarımızdır. DeFacto operasyonlarında 329 çalışan tems�lc�s� mevcut olup, 136 üyes�yle mağaza ve merkez of�s�m�zde faal�yet gösteren 20 İSG Kurulu 
bulunmaktadır. Her mağazamız �ç�n b�r çalışan tems�lc�s� mevcuttur, ancak 50 k�ş�den az personel� olan mağazalarda İSG kurul toplantısı yapılmıyor.

Ozon Tekst�l operasyonlarında �se 11’� çalışan tems�lc�s� olan 30 üyes�yle faal�yet gösteren 16 İSG Kurulu bulunmaktadır. 

İş sağlığı ve güvenl�ğ� kültürünün çalışanlarımız tarafından ben�msenmes�n� sağlamak ve bu alandak� performansımızı sürekl� artırmak öncel�kl� hedef�-
m�zd�r. Kaza sıklık oranı, kayıp gün oranı ve devamsızlık oranı g�b� performans ver�ler�n� kayıt altında tutar, performansımızı �y�leşt�rmek üzere gerekl� 
önlemler� �ş planlarımıza alarak uygularız. 2017 yılında 1,57 düzey�nde olan kaza sıklık oranını 2018’de 1,49’a ve 2019’da da 1,23’e; y�ne 2017’de 2,82 
düzey�nde olan kayıp gün oranını �se 2018’de 1,04 ve n�hayet 2019’da da 0,27 düzey�ne düşürdük. 
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Çalışanlarımız

Hazır g�y�m sektörü, yapısı gereğ� �nsan emeğ�n�n yoğun olduğu ve yaratıcılığın ön plana çıktığı b�r sektördür. Bu alanda faal�yet gösteren b�r ş�rket olarak, DeFacto �ç�n yetk�n, 
yetenekl� ve ver�ml� b�r çalışan portföyüne sah�p olmak, temel b�r gerekl�l�kt�r. Hızlı büyüme ve başarımızda, çalışanlarımız büyük rol oynamaktadır. Bu nedenle, �nsan kaynağımızı 
yüksek n�tel�kl� çalışanlarla destekler, çalışanlarımıza da yetenekler�n� gel�şt�rme olanakları sunar, ad�l, şeffaf ve eş�tl�kç� b�r çalışma ortamı tem�n eder�z. Uluslararası b�r moda 
markası olma yolunda, uluslararası kar�yer sah�b� olmak �steyen yetenekl� ve yaratıcı çalışanlarla b�rl�kte �lerlemey� hedefl�yoruz.

Çalışana dokunduğumuz her b�r etk�nl�k, uygulama ve faal�yet sonrasında, çalışanlarımızın f�k�rler�n� almak, duygu ve durumlarını anal�z etmek amacıyla, memnun�yet anketler� 
düzenler�z. Bu anketler� yıllık bazda raporlar ve anal�z ed�len raporların sonucuna göre de b�r sonrak� yıllık etk�nl�k, vb. uygulamalarımızın planlarını hazırlarız. Çalışana yönel�k 
gerçekleşt�r�len uygulamalarımızın d�nam�k b�r yapısı olup, bu etk�nl�kler çalışanlarımızın terc�hler�ne göre şek�llenmekted�r.

DeFacto olarak, çalışanlarımızın sosyal ve özlük haklarına büyük önem ver�r�z. Kend� �steğ� �le �şten ayrılan personelle �lg�l� �şlemler, personel�n yazılı olarak �lg�l� departman yönet�-
c�s�ne başvurması �le başlar. İst�fa eden personel İş Yasası’nın �hbar öneller�ne uymak zorundadır. İş akd� fesh� önces�nde, taraflarca yazılı b�ld�r�m yapılması gerekl�d�r. İşveren�n 
uygun görmes� �le bu süre kısaltılab�l�r veya h�ç uygulanmayab�l�r. DeFacto �şveren sıfatıyla, �şç�n�n �hbar süres�ne a�t ücret�n� peş�n vermek suret�yle, h�zmet akd�n� feshedeb�l�r.

Çocuk İşç�l�ğ�, DeFacto’nun müsamahasız olarak kabul etmed�ğ� b�r konu olup, kes�n ve sert prosedürlerle bu konuda önlem alınmıştır. Y�ne zorla veya zorunlu çalıştırılmama, 
Anayasal b�r hak olarak DeFacto’da da gözet�lmekted�r ve yapılan denet�mlerde, tedar�kç�ler�m�zde herhang� b�r vakaya rastlanmamıştır. DeFacto bünyes�nde send�kalaşma 
olmamasına karşın, bu konuda da herhang� b�r kısıtımız yoktur. DeFacto bünyes�nde taşeron olarak alınan güvenl�k h�zmet� kapsamında, güvenl�k personel�ne taşeron ş�rket 
vasıtasıyla gerekl� tüm sosyal uyum ve temel �nsan hakları eğ�t�mler� ver�lmekted�r. Ozon Teskt�l bünyes�nde de y�ne sosyal uygunluk çerçeves�nde �lg�l� eğ�t�mlerde İnsan Hakları 
pol�t�kalarına da değ�n�lmekted�r. 

Çeş�tl�l�k ve Kapsayıcılık  

Çalışanlarımız arasındak� farklılıkların, b�ze c�dd� b�r şek�lde güç kattığına �nanırız. Tüm �nsan kaynakları süreçler�nde c�ns�yet, yaş ve etn�k konularda h�çb�r 
ayrım yapmadan, çalışanlarımıza eş�t fırsatlar sunarız. İşe alımlarda ben�msed�ğ�m�z ana felsefe, doğru �şe doğru �nsanı almaktır. Ancak �şe alımlarda, kadınlara 
yönel�k poz�t�f ayrımcılık da yapıyoruz. Kadın aday sayısının erkek aday sayısına oranını tak�p eder, kadın aday sayısının daha fazla olmasına özen göster�r�z. Bu 
yaklaşımımız doğrultusunda, kadın çalışan oranı DeFacto Türk�ye’de %53, yurtdışı operasyonlarında �se %52 g�b� yüksek sev�yelerded�r. Yurt�ç� ve yurtdışında 
görev yapan orta ve üst yönet�m kademes�ndek� kadın yönet�c� oranı, 2019 yılında b�r öncek� yıla göre �k� puan artışla, %26’ya yükselm�şt�r. Mav� Yakalı çalışan-
ların çoğunlukta olduğu Ozon Tekst�l çalışanlarının �se, 2019 yılında, b�r öncek� yıla göre �k� puan artışla, %40’ını kadın çalışanlar oluşturuyor. 

Kadınların �ş hayatına katılmalarını teşv�k edeceğ�m�z�n b�r taahhüdü olarak, 2015 yılından bu yana B�rleşm�ş M�lletler Kadın Örgütü �le BM Küresel İlkeler 
Sözleşmes� Örgütü’nün ortak g�r�ş�m� olan Kadının Güçlenmes� Prens�pler�’n�n (WEPs) �mzacıları arasında bulunuyoruz. Bu taahhüdümüz doğrultusunda 
hayata geç�rd�ğ�m�z, “Mutlu Kadın Hareket�”n� 2019 yılında da sürdürdük. 

Mutlu Kadın Hareket� kapsamında kadın çalışanlarımız doğum yaptıklarında yasal haklarına ek olarak üç ay ücrets�z �z�n kullanab�l�yorlar, günlük süt �z�nler�n� 
haftada b�r gün toplu olarak da kullanab�l�yorlar. Ayrıca, anne çalışanlarımız çocuklarının okuldak� �lk günü ve karne gününde yarım gün �z�n kullanıyorlar. 
Ayrıca Mutlu Kadın Hareket� kapsamında Genel Müdürlük’te görev yapan tüm annelere, �ş�n uygunluğuna göre, doğumdan sonra yarı zamanlı çalışab�lme 
olanağı ve kadın çalışanlar �ç�n ayda b�r gün evden çalışma olanağı g�b�, ekstra uygulamalarımız bulunuyor. Mağazalarda �se, ham�le kadın çalışanlarımız, yasal 
gerekler�n ötes�nde, ekstra mola hakkı uygulamasından faydalanıyorlar.

Ozon Tekst�l’de görev alan kadın çalışanlar �ç�n de DeFacto benzer� uygulamalar yürütülüyor. Bu kapsamda, Genel Müdürlük �le fabr�kalarda, y�ne �ş�n n�tel�ğ�-
ne bağlı olarak, bel�rlenen poz�syonlarda görev yapan kadın çalışanlarımız ayda b�r gün evden çalışab�l�yor. Genel Müdürlük b�nasındak� kadın çalışanlar �ç�n 
özel tasarlanmış b�r Süt Odası da bulunuyor. 

Engell� b�reyler�n, �ş hayatına akt�f olarak katılmalarının hem b�reysel yaşamlarına hem de ş�rket�n çeş�tl�l�k ve çalışan a�d�yet� performansına poz�t�f katkıda 
bulunacağına �nanıyoruz. Bu nedenle, çeş�tl�l�k ve kapsayıcılık yaklaşımımız kapsamında ele aldığımız d�ğer b�r konu da engell� b�reyler�n �ş hayatına katılmasına 
olanak sağlamaktır. Bu doğrultuda, �ş ve �şç� bulma kurumları �le sürekl� b�r �let�ş�m hal�nde, daha fazla engell� b�reye �st�hdam sağlama olanaklarını tak�p 
ed�yoruz. Büyümem�zle doğru orantılı olarak artan �st�hdam �ht�yacımız doğrultusunda, engell� çalışan kontenjanımız da sürekl� artmaktadır. 2017 yılında 179 
olan engell� çalışan sayımızı önce 2018’de 211’e, sonra da 2019’da 214’e yükseltt�k. Ozon Tekst�l bünyes�nde �se, 2019 yılı �t�bar�yle, 19 engell� çalışan görev 
alıyor.

Çalışan Prof�l�

DeFacto Performans Yönet�m S�stem�, stratej� ve hedefler�m�ze g�den yolda daha hızlı, etk�n ve s�stemat�k b�r b�ç�mde hareket etmek hedef�yle oluşturulmuş-
tur. Performans yönet�m s�stem�m�zle, �ş hedefler�m�ze ulaşmayı, çalışanlarımızın başarılı �ş sonuçlarını ortaya çıkarmayı, yüksek performans serg�leyen b�r 
kurum hal�ne gelmey� amaçlıyoruz. Yurt�ç� ve yurtdışı merkez of�s çalışanlarının performansı, fonks�yonlarına göre sadece yıllık veya üç aylık olarak değerlend�-
r�l�r. Yıllık değerlend�rmeler, altıncı ayda gözden geç�r�lerek hedef gerçekleşmeler� tak�p ed�l�r. Çalışan performans kartları, b�reysel hedefler ve l�derl�k hedef-
ler� olmak üzere �k� ana grupta toplanır. Çalışanlara koyulan hedefler�n SMART (Spes�f�k, Ölçümleneb�l�r, Gerçekleşt�r�leb�l�r, Gerçekç� ve Zamanlı) olması, 
öncel�kl� koşulumuzdur. Performans yönet�m s�stem�nden elde ed�len ver�ler, kar�yer yönet�m�, ücret yönet�m� ve ödüllend�rme süreçler�nde değerlend�r�l�r. 
2018 yılında global altyapı çalışmaları tamamlan ve DFHR: İnsan Kaynakları Yönet�m S�stem� / APOLLO Projes� olarak da b�l�nen entegre b�r Performans 
S�stem�’n�n 2019 yılında hayata geç�rd�k. 2020 ve 2021 yıllarında da s�stem� gel�şt�rme ve �y�leşt�rme çalışmalarımız devam edecekt�r.

 

DeFacto HR Projes� / APOLLO Projes�

İnsan kaynakları süreçler�m�z� uçtan uca entegre b�ç�mde yönetmek ve s�stem üzer�nde b�r�kecek k�ş�ye özel b�lg�lerle aynı zamanda 
çalışanlarımızın profesyonel gel�ş�mler�n� desteklemek amacıyla, 2018 Ağustos ayından bu yana “DFHR/APOLLO” projes�n� yürütü-
yoruz. 2018 yılında hayata geç�rd�ğ�m�z Performans Yönet�m S�stem�’n�, yıl �çer�s�nde gelen ger� b�ld�r�mler ve talepler �le değerlen-
d�rerek 2019 Yılında, “Rev�zyon Projes�”yle daha da ver�ml� ve kullanıcı dostu olmasını sağladık. Y�ne 2019 yılı �çer�s�nde Deneme 
Sürec� Formlarını, Merkez Çalışan K�ş�sel Gel�ş�m Formalarını d�j�talleşme projeler�yle hayata geç�rd�k. S�stem alt yapısını gel�şt�rmek 
ve organ�zasyon yapımızla daha eşgüdümlü �lerlemes�n� sağlamak �ç�n, Matr�s Yönet�c� Alt Yapısını ve HRBP Alt Yapısı’nı d�j�talleşt�r-
me projem�z, d�ğer tamamlanan projelerd�r. Son olarak, Mağaza Personel� Bütçe modülü de hayata alınmıştır. Çalışmalarımız 
Yetenek Yönet�m� Modülü, Ücret Yönet�m� Modülü ve Merkez Personel Bütçe Modülüyle devam etmekted�r.
 

 Personal FIT �le çalışanlarımıza İng�l�zce’den Des�gn Th�nk�ng’e, astroloj�den kahve eğ�t�m�ne kadar k�ş�sel gel�ş�m�m�z ve merak ett�kler�m�z 
�ç�n eğ�t�m ve atölyeler sunuyoruz. 

 Leaders FIT �se ag�le dönüşümün öncüler� olarak hep�m�ze �lham veren ve l�derl�k becer�ler�m�z� gel�şt�ren eğ�t�mler�m�z� kapsıyor. Leaders 
F�t altında farklı sev�yelerdek� yönet�c�ler�m�z �ç�n tasarlanmış farklı L�derl�k Gel�ş�m Programlarımız yer alıyor.

 Talent FIT �se �şe başladığımız andan �t�baren yeteneğ�m�z� parlatacak programlarımızı tanımlıyor.

Eğ�t�m ve gel�ş�m faal�yetler�n�n sürekl�l�ğ�n� sağlamak adına, çalışanlarımıza onl�ne eğ�t�mler sunuyoruz. DeFacto Bus�ness Academy öğrenme s�stem�, ş�rket 
�ç� d�j�tal platformlarla entegre altyapısıyla, operasyonel süreçler�n otomat�kleşmes�nde ve hızlanmasında öneml� b�r rol oynuyor. Çalışanlara atanan karma 
gel�ş�m programlarının �ç�nde yer alan tüm yöntemlere a�t eğ�t�mler, tüm eğ�t�m ve gel�ş�m araçları ve akt�v�teler� bu öğrenme s�stem� üzer�nden sunuyor, 
tak�p ed�yor ve raporluyoruz. 

 
DeFacto Bus�ness Academy

DeFacto Bus�ness Academy, “Wow ded�rten global b�r moda markası olma” v�zyonumuz doğrultusunda, organ�zasyonu değ�ş�me ve dönüşüme hazırlamak, 
kurumsal değer ve kültürümüzü sürdürüleb�l�r rekabet avantajına çev�rmek, �şveren markasını güçlend�rmek ve sektörümüze n�tel�kl� �nsan kaynağı yet�şt�r-
mek hedef�yle faal�yet göster�yor. DeFacto Bus�ness Academy çatısı altında yürütülen eğ�t�m ve gel�ş�m programlarıyla, bugüne ve geleceğe yönel�k yaklaşım-
larımızı ve projeks�yonlarımızı çalışan ve yönet�c�ler�m�z�n gündem�nde tutuyoruz. Bu programları tasarlarken, kurum stratej�ler�, kültür ve değerler�n� göz 
önünde bulunduruyoruz. 
DeFacto Bus�ness Academy olarak, eğ�t�mler�m�z� FIT teması �le kategor�ze ed�yoruz. Çalışanlarımızın gel�ş�m �ht�yaçlarına, hedefler�ne ve hayaller�ne en “FIT” 
eden program ve platformları sunmaya çalışıyoruz. Bu kapsamda eğ�t�mler�m�z� 5 temel kategor�de kurguluyoruz; 

 Or�g�nal FIT �le b�z� b�z yapan ve temel�m�z� oluşturan tüm eğ�t�mler�m�z� kasted�yoruz. Örneğ�n yasal zorunlu eğ�t�mler ve oryantasyon 
eğ�t�mler�n� bu kapsamda değerlend�r�yoruz.  Bu kapsamda mağaza ve merkez çalışanlarımızın ş�rket�m�z� daha �y� tanımaları ve ş�rket kültürüne 
adapte olmaları �ç�n tasarlanmış  oryantasyon programları planlıyoruz.

 Bus�ness FIT b�z� �ş�m�zde gel�şt�ren ve sürekl� yen�lenmem�z� sağlayan 6 farklı okulumuzu kapsıyor:

 

Performans Yönet�m�

DeFacto Performans Yönet�m S�stem�, stratej� ve hedefler�m�ze g�den yolda daha hızlı, etk�n ve s�stemat�k b�r b�ç�mde hareket etmek hedef�yle oluşturulmuş-
tur. Performans yönet�m s�stem�m�zle, �ş hedefler�m�ze ulaşmayı, çalışanlarımızın başarılı �ş sonuçlarını ortaya çıkarmayı, yüksek performans serg�leyen b�r 
kurum hal�ne gelmey� amaçlıyoruz. Yurt�ç� ve yurtdışı merkez of�s çalışanlarının performansı, fonks�yonlarına göre sadece yıllık veya üç aylık olarak değerlend�-
r�l�r. Yıllık değerlend�rmeler, altıncı ayda gözden geç�r�lerek hedef gerçekleşmeler� tak�p ed�l�r. Çalışan performans kartları, b�reysel hedefler ve l�derl�k hedef-
ler� olmak üzere �k� ana grupta toplanır. Çalışanlara koyulan hedefler�n SMART (Spes�f�k, Ölçümleneb�l�r, Gerçekleşt�r�leb�l�r, Gerçekç� ve Zamanlı) olması, 
öncel�kl� koşulumuzdur. Performans yönet�m s�stem�nden elde ed�len ver�ler, kar�yer yönet�m�, ücret yönet�m� ve ödüllend�rme süreçler�nde değerlend�r�l�r. 
2018 yılında global altyapı çalışmaları tamamlan ve DFHR: İnsan Kaynakları Yönet�m S�stem� / APOLLO Projes� olarak da b�l�nen entegre b�r Performans 
S�stem�’n�n 2019 yılında hayata geç�rd�k. 2020 ve 2021 yıllarında da s�stem� gel�şt�rme ve �y�leşt�rme çalışmalarımız devam edecekt�r.

DFHR: İnsan Kaynakları Yönet�m S�stem� / APOLLO Projes�
İnsan kaynakları süreçler�m�z� uçtan uca entegre b�ç�mde yönetmek ve s�stem üzer�nde b�r�kecek k�ş�ye özel b�lg�lerle aynı zamanda çalışanlarımızın profesyo-
nel gel�ş�mler�n� desteklemek amacıyla, 2018 Ağustos ayından bu yana “DFHR/APOLLO” projes�n� yürütüyoruz. 2019 yılında hayata geç�rd�ğ�m�z Performans 
Yönet�m S�stem�’n�, yıl �çer�s�nde gelen ger� b�ld�r�mler ve talepler �le değerlend�rerek 2019 Yılında, “Rev�zyon Projes�”yle daha da ver�ml� ve kullanıcı dostu 
olmasını sağladık. Y�ne 2019 yılı �çer�s�nde Deneme Sürec� Formlarını, Merkez Çalışan K�ş�sel Gel�ş�m Formalarını d�j�talleşme projeler�yle hayata geç�rd�k. 
S�stem alt yapısını gel�şt�rmek ve organ�zasyon yapımızla daha eşgüdümlü �lerlemes�n� sağlamak �ç�n, Matr�s Yönet�c� Alt Yapısını ve HRBP Alt Yapısı’nı 
d�j�talleşt�rme projem�z, d�ğer tamamlanan projelerd�r. Son olarak, Mağaza Personel� Bütçe modülü de hayata alınmıştır. Çalışmalarımız 2020 yılında Yetenek 
Yönet�m� Modülü, Puantaj Tak�p Modülü, Ücret Tekl�f� Yönet�m� Modülü devam etm�ş ve tamamlanmıştır. 2021 yılında Organ�zasyon Yönet�m Modülü ve 
Headcount Yönet�m modülünü hayata almak ana hedefler�m�z arasında bulunmaktadır.

Ücretlend�rme Yönet�m� 

DeFacto genel�nde, objekt�f kr�terlere göre 
tasarlanmış s�stemat�k yöntemlerle bel�rlenen b�r 
ücretlend�rme sürec� uygulanır. Ücretlend�rmede, 
Genel Müdürlük, Yurt�ç� Mağazacılık, Yurtdışı 
Mağazacılık, Mav� Yaka ve Expat çalışanlarımız �ç�n, 
ayrı ayrı yapılandırılmış hesaplama yöntem ve 
araçları kullanırız.

Stratej�ler�m�z�, �lg�l� ülkeler�n ekonom�k koşullarını 
d�kkate alarak ve p�yasadak� gel�şmeler� yakından 
tak�p ederek her yıl gözden geç�r�r�z. Tüm ülkeler-
de mevzuatlara uygun olacak şek�lde, olağanüstü 
b�r durum olmaması kaydıyla yılda b�r kez ücret 
rev�zyon çalışması yapılır.

Operasyonlarımız olduğu ülkelerde tek tür asgar� 
ücret vardır dolayısıyla, çalışanlarımızda asgar� 
ücret kadın ve erkek �ç�n aynıdır. Asgar� ücrete en 
yakın ücret� alanlar mağaza satış danışmanı ve 
depo mav� yakalı çalışanlarımızdır. Ülkem�zde, 
asgar� ücret artışı altışar aylık dönemlerde gerçek-
leşmes�ne karşın, operasyonlarımızın olduğu çoğu 

ülkede, ücret yıl sonunda rev�ze ed�yor.

Yetenek Yönet�m�

Çalışanlarımızın performanslarını ve potans�yeller�n� tanıyarak, onlara kar�yer yolculuklarında kılavuzluk etmey� amaçlarız. Çalışanlarımıza ş�rket �ç� kar�yer 
fırsatlarını açık tutar, çalışan gel�ş�m�n� doğru anal�z edeb�leceğ�m�z araçlar kullanırız. Yetk�nl�k model�m�z kapsamında, çalışanlarımızın performans değerlen-
d�rmeler�n� ve potans�yeller�n� b�r arada yorumlayarak, yetenek havuzları oluştururuz. Kr�t�k poz�syonlar �ç�nse, yedekleme planlarımız bel�rlenm�şt�r. 

Yetenek yönet�m� kapsamında, ş�rket �ç�nde ve dışında yapılan değerlend�rme merkez� uygulamaları, yetenek havuzlarının oluşturularak yetenekler�m�ze özel 
uygulamalar gel�şt�r�lmes�, genç yetenekler programlarının hayata geç�r�lmes�, yurt�ç� ve yurtdışı kar�yer fırsatlarının duyurulması g�b� aks�yonlar alıyoruz. 
Çalışanların performans ve potans�yeller�n�, Yetenek Kom�teler� vasıtasıyla değerlend�r�yoruz. 

Genel Müdürlük’te, çalışanlar �ç�n yılda b�r kez, mağazalarda �se, �ht�yaç doğrultusunda yılın bel�rl� dönemler�nde terf� sürec� uygularız. 

Mağazacılık Alan Müdürlüğüne Terf� ve Mağaza İk�nc� Müdürlüğüne terf� programlarımız vasıtasıyla, mevcut çalışanlarımızın gel�ş�mler�ne destek olarak, 
geleceğ�n l�derler�n� kurum �ç�nden yet�şt�rmey� hedefl�yoruz. Çalışanlarımızın b�lg� ve becer�ler�n�n artırılmasına, organ�zasyonel �ht�yaçlarımız ve odak 
alanlarımız doğrultusunda katkı sağlıyoruz. Bununla b�rl�kte ş�rket genel�nde oluşan poz�syon �ht�yaçlarını ş�rket �ç� �lanlarla tüm çalışanlara duyuruyor, ş�rket 
�ç� rotasyon/�ç geç�ş fırsatları �le çalışanlarımıza �ç çeş�tl�l�ğ� ve farklı kar�yer �mkanları sunuyoruz. 

İç Değerlend�rme Merkez� Uygulamasıyla, �ç değerlend�r�c�ler�m�z� kend� çalışanlarımız arasından yet�şt�rerek, değerlend�rme sürec�n� ş�rket �ç�nde gerçekleş-
t�rmey� hedefl�yoruz. Ayrıca genç yetenek programlarımızın seçme süreçler�nde hackathon, �deathon g�b� uygulamaları �ç kaynaklarımızla gel�şt�r�yor, her 
türlü koşul ve ortamda sürec�n sürdürüleb�l�rl�ğ�n� sağlayab�lmek adına sanal ortamda da uygulayab�l�yoruz. 

Proje kapsamında, �ç değerlend�r�c�ler�m�z� özel b�r eğ�t�mden geç�rerek sert�f�kalandırıyoruz ve süreç boyunca çeş�tl� eğ�t�mlerle desteklemeye devam 
ed�yoruz. İç değerlend�r�c�ler�m�z vasıtasıyla özel uygulamalar gel�şt�r�yor, ş�rket �ç� �let�ş�m, paylaşım ve s�nerj�y� güçlend�r�yor, çalışanların kar�yer yaşamların-
da faydalanab�lecekler� yetk�nl�k ve becer�ler gel�şt�rmeler�n� sağlıyoruz. 

DeFacto Bus�ness Academy, ş�rket�n kurumsal hafızasını oluşturarak çalışanların �ht�yaç duyduğu b�lg� ve deney�m� standart b�r hale get�r�yor. Özell�kle 
Bus�ness F�t Programlarımızda, �ç eğ�tmenler�m�z b�lg� ve deney�m aktarımında en güçlü kaynaklarımızdan b�r�d�r. İç eğ�tmenl�k s�stem�yle, kurumsal 
hafızayı kayıt altına alıyor, ş�rket �ç� �let�ş�m� güçlend�r�yor, çalışanların uzmanlık alanlarında gel�ş�mler�n� destekl�yoruz. İç eğ�tmen olacak yönet�c�ler�m�z�n, 
�nsan kaynakları yaklaşım ve uygulamalarımızı daha hızlı öğrenmeler� ve �çselleşt�rmeler�n� sağlıyoruz. 

Eğ�t�m programlarımızı hem ş�rket�n hem de çalışanların �ht�yaçlarını d�kkate alarak bel�rl�yoruz. Eğ�t�mler�m�z� sınıf �ç� eğ�t�mler, sanal sınıf eğ�t�mler�, 
�şbaşı eğ�t�mler�, koçluk, mentorluk, gözlem/staj ve uzaktan öğrenme g�b� b�rçok farklı öğrenme yöntem� �le zeng�nleşt�r�yoruz. 2019 yılında DeFacto 
Türk�ye ve DeFacto yurtdışı operasyonlarında toplam 153.103 saat eğ�t�m organ�ze ett�k.Bu eğ�t�mler�m�ze toplamda 11.668 farklı çalışanımız katıldı, 
böylel�kle çalışanlarımızın %90’ının eğ�t�m faal�yetler�m�ze katılımını sağladık. 2019 yılında 5 üzer�nden 4,5 g�b� yüksek b�r eğ�t�m memnun�yet skoruyla 
çalışanlarımızın beklent�ler�n� karşıladık. 
 

İşt�rak�m�z Ozon Tekst�l’�n çalışanlarının yetenek ve becer�ler�n�n gel�şt�r�lmes�n� de önems�yoruz. Ozon Tekst�l çalışanlarına v�zyon, m�syon ve değerler�m�-
z� �çeren eğ�t�mler, tekn�k eğ�t�mler, yasal gerekl�l�kler kapsamında ver�len eğ�t�mler, k�ş�sel gel�ş�m eğ�t�mler�, yönetsel eğ�t�mler olmak üzere, altı ana 
grupta eğ�t�m ver�yoruz. Eğ�t�m plan ve programları performans değerlend�rme s�stem�n�n sonuçlarına göre, çalışanlarımız, yönet�c�ler� ve �nsan kaynakları 
bölümü tarafından kararlaştırılıp uygulanır. 2019 yılında Ozon Tekst�l çalışanlarına yönel�k toplam 14.448 saat eğ�t�m gerçekleşt�rd�k.

 
Çalışanlarımızın Mutluluğu

Kurumsal hedefler�m�ze ulaşmada, çalışanlarımızın yüksek bağlılığı ve �ler� performansı çok önem� b�r rol oynamaktadır. Çalışanların bağlılığının ve perfor-
mansının yüksekl�ğ� de ancak mutlu çalışanlar olmalarıyla mümkündür. DeFacto olarak, çalışanlarımıza mutlu ve huzurlu b�r �ş ortamı sunmayı, b�r m�syon 
kabul eder�z. Bu konuda, sektörde b�r �lke �mza atarak, Mutluluk D�rektörlüğü’nü kurduk. 

DeFacto olarak, “Çalışanlarımızın Memnun�yet�” en çok önem verd�ğ�m�z konudur. Bu nedenle çalışanlarımızın gel�ş�m� ve memnun�yet� �ç�n sürekl� yatırımlar 
yapmakta ve Türk�ye’de �lk olan b�rçok uygulamayı hayata geç�rmektey�z. “İnsana Yatırım” her zaman öncel�ğ�m�zd�r. Bu sebeple, Türk�ye’de b�r �lk olarak, 
ş�rket�m�zde “Mutluluk D�rektörlüğü” kurduk ve “Mutluluk B�ze Yakışır Programı” ve “Mutluluk B�ze Yakışır Markası” �n�s�yat�fler�n� hayata geç�rd�k. Mutluluk 
B�ze Yakışır Programı ve Markası �le amacımız; yaratıcı, çalışanlara WOW ded�rtecek, ş�rket �kl�m�n� ve kültürünü olumlu anlamda destekleyecek, en öneml�s� 
çalışanların gülümsemes�ne ve mutlu olmasına olanak sağlayacak faal�yetler� hayata geç�rmekt�r.

Mutluluk D�rektörlüğünde, mutluluk yönet�c�ler� görev alıyor. Mutluluk uygulamaları kapsamında, çalışanlarımıza dokunan her süreçte �y�leşt�rme yapacak 
şek�lde aks�yonlarımızı bel�rl�yoruz. Çalışan ger�b�ld�r�mler� ve �ç�nde bulunduğumuz güncel durumu b�r arada değerlend�rerek, uygulamalarımızı şek�llend�r�-
yoruz. Çalışan mutluluğu faal�yetler�n�n, çalışanlar üzer�ndek� yansımalarını düzenl� olarak gerçekleşt�rd�ğ�m�z memnun�yet anket�yle ölçümlüyoruz. Memnu-
n�yet, bağlılık ve mot�vasyon düzey�n� ölçen anket�n sonuçlarını çalışanlarımızla paylaşıyor, gel�şt�rme alanlarımızda gerekl� aks�yonları alıyoruz. 

Ozon Tekst�l çalışanlarının mutluluğunu artırmak amacıyla, gel�ş�me açık konularda aylık ve yıllık aks�yon planları oluşturuyoruz. Bu planları oluştururken, 
çalışan memnun�yet anket� sonuçlarından yola çıkıyoruz. Ozon Tekst�l bünyes�nde oluşturduğumuz Mutluluk Odası, Kadın Bakım Odası, Süt Odası bu 
kapsamda hayata geç�rd�ğ�m�z çalışmalardandır. 

Çalışanlarımızın talepler�ne hızlı ve doğru şek�lde dönüş yapab�lmek, İnsan Kaynakları departmanının sunduğu h�zmet ve ürünler�n gel�şt�r�lmes�n� ve �y�leşt�-
r�lmes�n� desteklemek, �let�ş�m ver�ml�l�ğ�n� ve böylece çalışan mutluluğunu artırmak amacıyla, “Anında İK” uygulamasını yürütüyoruz. Anında İK, çalışanların 
�nsan kaynakları alanında merak ett�kler� konular hakkında yöneltt�kler� soru ve talepler�n�n, profesyonel çağrı merkez� aracılığı �le karşılanması üzer�ne 
kurulmuş ve Türk�ye’dek� tüm çalışanlarımızın başvurab�leceğ� b�r s�stemd�r. 

DFTV Sosyal Yaşam Platformu 

DeFacto’luların Sosyal Yaşam Platformu olarak da n�telend�r�leb�lecek olan DFTV’de yer alan v�deolarla, tüm kullanıcılarımız DeFacto’nun geçm�şte gerçekle-
şen sosyal faal�yetler�nden haberdar olurken, k�ş�sel gel�ş�mler�ne fayda sağlayan İçer�klere de kolaylıkla ulaşab�lmekted�rler. Kısaca, DeFactolular katılmayı 
�stey�p de katılamadığı sem�nerlerden, �zlemeye zaman bulamadığı röportajlara ve b�rb�r�nden renkl� hob� v�deolarına, DFTV’den d�led�kler� yer ve zamanda 
asenkron olarak ulaşab�l�rler.

İç İlet�ş�m Faal�yetler� 

İç �let�ş�m faal�yetler�n� poz�t�f b�r çalışma ortamının oluşturulmasında, çalışan bağlılığının sağlanmasında, kurum kültürümüzün yaygınlaştırılmasında, 
çalışanların beklent�ler�n�n karşılanmasında ve öğrenen b�r organ�zasyon olma yolunda b�r araç olarak görüyoruz. Bu kapsamda, haber ve duyurular, “Ş�rket-� 
Muhabbet” Toplantıları, koord�nasyon toplantıları, yılsonu etk�nl�kler�, özel gün kutlamaları, anlık mutluluk akt�v�teler� ve L�derl�k Sohbetler� g�b� farklı 
�let�ş�m mecralarına başvuruyoruz. 

DeTalks programı kapsamında, DeFacto çalışanlarının genel katılımına açık sem�nerler düzenl�yoruz. Bu sem�nerlerde, alanında uzman konuklar sağlık, 
kar�yer, sosyal hayat, a�le, hob�, ps�koloj�, �let�ş�m, l�derl�k g�b� konularda paylaşımlarda bulunuyorlar. 

Bunun da ötes�nde, DBLOG �sm�nde, çalışanların yazıları paylaşab�leceğ� ş�rket �ç� blog platformu da mevcut olup, çalışanlarımız burada kend�ler�n� özgürce 
�fade etme olanağına da sah�pt�rler. Bunun yanında DFTV sosyal yaşam platformumuz �le de çalışanlarımızdan b�zlere ulaşan hob�, öğret�c� ve eğlencel� 
�çer�kler�n yer aldığı v�deoları çalışanlarımızla paylaşıyoruz.

Ozon Tekst�l çalışanlarının mot�vasyonunu artırmak, çalışanlar arası �let�ş�m� kuvvetlend�rmek adına, Ozon Tekst�l çalışanlarının katıldığı Futbol Turnuvaları 
düzenl�yoruz. Ozon Tekst�l çalışanları, ş�rket dışı spor müsabakalarında da ş�rket� tems�l edeb�l�yor.

Hob� ve K�ş�sel Gel�ş�m

Çalışanlarımız, Hob� Alanında öğle arası golf, langırt, b�lardo, masa ten�s�, oyun konsolu vb. Etk�nl�klerle key�fl� vak�t geç�reb�lmekte, Mutluluk Odasında 
sohbetlere katılmakta veya k�tap okuma alanı ve çeş�tl� �çer�ğe sah�p zeng�n kütüphanem�z� kullanab�lmekteler. Ayrıca, genel katılıma açık olan, Açık Katılımlı 
Sem�nerlerde, alanında uzman k�ş�lerden farklı konularda görüş ve b�lg� alab�lmekted�rler.

Mutluluk Bülten�m�z, aylık per�yotta tüm çalışanlarla hob�, dünya gündem�, k�ş�sel gel�ş�m ve poz�t�f ps�koloj� üzer�ne onl�ne ortamda araştırma yazıları ve 
makaleler�n ulaştırılmasını sağlamaktadır. Mağaza çalışanlarımız �ç�n bu bülten�n çıktılarının alınıp, mağaza panolarına asılması konusunda mağaza müdürle-
r�m�zden destek sağlanmaktadır.

Her ay bell� b�r tema �çer�s�nde yayınlanan Mutluluk Takv�m�nde, çalışanların mot�vasyonunu ve çevres�yle etk�leş�m�n� arttırıcı maddeler yer almaktadır. 
Takv�m tüm of�s çalışanlarına ma�l yolu �le �let�l�rken, mağaza çalışanlarımız �ç�n y�ne takv�mler�n çıktılarının alınıp, mağaza panolarına asılması konusunda 
mağaza müdürler�m�zden destek sağlanmaktadır.

Bunların yanı sıra Onl�ne Derg�m�z, üç ay da b�r son üç ayda ş�rket gündem�nde neler olduğuna da�r haberler�n, çalışana da�r yazıların, etk�nl�k b�lg�ler�n�n yer 
aldığı �çer�k derlemes�d�r.

CEO �le Kahve toplantılarımızda aylık per�yotta CEO’muz İhsan Ateş, başvuran çalışanlarımızla onarlı gruplar hal�nde, ş�rket gündem�nden, dünya, ülke 
gündem�ne; müşter� deney�mler�m�ze, yaşama da�r öneml� �puçlarına, sanat ve kültüre �l�şk�n b�rçok noktada sohbet etmekted�r.
Sağlıklı Yaşam

Sağlıklı Yaşam Programı çerçeves�nde çalışanlarımıza, da�mî �şyer� hek�m� ve �şyer� hemş�re desteğ�, özel sabah kahvaltısı, öğle yemeğ� ve ara öğünler ücrets�z 
olarak sağlanmaktadır. Bunun yanı sıra, çalışanlarımıza her hafta, haftanın 7 günü �ç�n planlanmış özel �çer�kler�n v�deo çek�mler�, sağlıklı beslenmeye dayalı 
zeng�n �çer�kl� DFTV’de yer alan �çer�kler ve sağlıklı yaşam sem�nerler� ücrets�z olarak sunulmakta, çalışanlarımız ayrıca anlaşmalı sağlık kurumlarından 
yararlanab�lmekte ve �nd�r�ml� muayene olab�lmekted�rler.

Spor Salonumuzda �se, çalışanlarımız kadrolu b�r spor 
hocası eşl�ğ�nde, konforlu ve donanımlı spor salonundan, 
g�y�nme odaları ve duş kab�nler�nden ve spor önces� �le 
sonrasında gerekl� olab�lecek tüm malzemeler�n bulunduğu 
dolaplardan yararlanab�lmekted�r. Bu kapsamda, çalışanla-
rımıza, k�ş�ye özel egzers�z programları, kontrollü haftalık 
b�r ölçümler ve hafta �ç� bel�rl� günlerde crunch, p�lates �le 
yoga dersler� ver�lmekted�r.

Ücrets�z olan masaj salonumuzda �se, çalışma alanları ve 
tüm gerekl� h�jyen ve f�z�ksel koşullar sağlanmış olup, 
çalışanlarımıza ayrıca ergonom� eğ�t�mler� de ver�lmekted�r.

Akden�z konseptl� bahçe ve mola alanlarımızda, oturma 
alanları, salıncak, çeş�tl� b�tk�ler, ücrets�z �çecek serv�s 
alanları �le zeng�nleşt�r�len yen� b�r dekorasyon �ç�nde 
çalışanlarımızın yararlanmasına açıktır.

Temel Haklar

Temel Haklar konusunda çalınanlarımıza sağladığımız en öneml� hak, esnek çalışma saatle-
r� olup, tüm Genel Müdürlük çalışanları �ç�n sabah 07.00-09.00 saatler� arasında g�r�ş, 
akşam 17.00-19.00 saatler� arasında çıkış esnekl�ğ� get�r�lm�şt�r. Evden çalışma hakkı 
çerçeves�nde, y�ne tüm Genel Müdürlük kadın çalışanları �ç�n ayda b�r gün evden çalışma 
hakkı ver�lm�şt�r.

Mutlu Beslenme konsept�yle, tüm Genel Müdürlük çalışanlarına cuma sabahları açık büfe 
kahvaltı, hafta �ç� tüm günlerde ücrets�z olarak sandv�ç ya da börek ve her �ş gününde saat 
16.30’da tatlı ve meyve seçenekler�nden oluşan ara öğünler �kram ed�lmekted�r.

K�ş�sel �maj konsept�m�zle, y�ne tüm Genel Müdürlük kadın çalışanları �ç�n ücrets�z kuaför 
ve man�kür h�zmet� sağlanmaktadır.

Özel gün ve haftalarda key�fl� akt�v�teler gerçekleşt�rmek amacıyla, mutlu günler konsep-
t�m�zle, yıllık Mutluluk Takv�m�m�z doğrultusunda sürpr�z etk�nl�kler, özel gün kutlamaları, 
key�fl� ve eğlencel� kutlamalar düzenlenmekte, on yılını dolduran çalışanlarımıza Kıdem 
Ödül Tören� düzenlenmekte ve y�ne çalışanlarımızla Ş�rket-� Muhabbet toplantıları da 
gerçekleşt�r�lmekted�r.

Kadına Destek

B�rleşm�ş M�lletler Kadının Güçlenmes� Prens�pler� ’ne (WEP) �mzacısı olarak DeFacto, 
Mutlu Kadın Hareket�n� başlatarak, “Mutlu Kadın Paket�” konsept�yle, kadın çalışanlarımı-
za doğumdan sonra ekstra üç ay ücrets�z �z�n, süt �zn�n� haftada b�r gün toplu olarak kullan-
ma fırsatı, �ş�n�n uygunluk durumuna göre yarı zamanlı çalışma fırsatı, ayda b�r evden 
çalışma hakkı, Annelere, çocuklarının �lk okul günü ve karne gününde yarım gün �z�n 
ver�lmes�, sadece kadınlardan oluşan Yönet�c� Yet�şt�rme Grupları oluşturulması, Genel 
Müdürlük çalışanlarımız �ç�n, tüm annelere ebeveyn koçluğu, ac�l durumda (o gün çocuğu-
nu bırakacak yer bulamayan anneler �ç�n) ücrets�z kreş desteğ�, kadın çalışanlar �ç�n ayda 
b�r gün evden çalışma g�b� yan haklar da sağlanmaktadır.

Mağazalarda İSG Uygulamaları
 
Çalışanlarımızın büyük çoğunluğunun mağazalarımızda görev alıyor olması, mağazalarda İSG uygulamaları konusunu öneml� kılmaktadır. Mağazalarda 
sağlık ve güvenl�k konularının yönet�m�nden, başta mağaza müdürler� olmak üzere tüm mağaza çalışanları sorumludur. İSG performansı, mağaza müdürle-
r�n�n öncel�kl� konuları arasında yer alır ve b�reysel f�nansal performanslarına yansır. Bu kapsamda, mağaza müdürler� ve alan müdürler�ne ISG farkındalığı-
nı aşılamak adına, 2019 yılında tüm Türk�ye’y� kapsayacak şek�lde, sek�z saatl�k detaylı İSG eğ�t�mler� ver�lm�şt�r.

Çalışanlarımızın �lg�l� yasa ve yönetmel�kler �le kurumsal uygulamalarımız hakkında b�lg� ed�nmeler� �ç�n, düzenl� İSG eğ�t�mler� almalarını sağlarız. Mağaza-
larda İSG r�skler�n�n önlenmes�ne yönel�k tal�matlar da İSG El K�tabında açıklanır. 

Türk�ye’dek� tüm mağazalarımız İSG r�skler� açısından hazırlanan denet�m planları doğrultusunda, bağımsız kuruluşlarca yılda �k� kez denetlen�r. Denet�m-
lerde uygunsuzluk görüldüğü takd�rde, düzelt�c� ve önley�c� faal�yetler�n en geç altı ay �çer�s�nde mağaza yönet�m� tarafından alınmış olmasını bekler�z. 
Yurt�ç� ve yurtdışında görevl� süperv�zörler�m�z genel mağaza uygunluk denet�mler� sırasında, yaklaşık 260 kr�terden oluşan b�r denetleme l�stes� doğrultu-
sunda İSG denet�mler� gerçekleşt�r�r. Yurt dışı mağazalar �ç�n yasal gerekl�l�kler kontrol ed�lerek, gerekl�l�kler doğrultusunda aks�yonlar alınmaktadır.  
Ülkeler�n yasal gerekl�l�kler�ne �lave olarak DeFacto temel ISG gerekl�l�kler� de baz alınarak değerlend�rmeler yapılmaktadır.  İSG kontrol kr�terler�ne 
uygunluk sonuçları mağaza müdürler� �le paylaşılır ve uygunsuzluklar �ç�n alınan aks�yonların tak�pler� yapılır.

Depo İSG uygulamaları 

Faal�yetler�n �ş sağlığı ve güvenl�ğ� açısından uluslararası standartlarda yönet�lmes� amacıyla, Çerkezköy depomuzu OHSAS 18001 İş Sağlığı ve Güvenl�ğ� 
Yönet�m S�stem� doğrultusunda yönet�yoruz. Her yıl bağımsız b�r denet�m f�rması tarafından OHSAS standartlarına göre denetlenen yönet�m s�stem�m�z�, 
sürekl� gel�şt�rerek sert�f�kamızı yen�l�yoruz. 2020 yılı �çer�s�nde OHSAS 18001 standardı yen�lenm�ş olan ISO 45001 standardına yükselt�lecekt�r.  Bu 
bağlamda eğ�t�mler alınarak s�stem rev�ze ed�lecekt�r.  Depo çalışanlarına, kadrolu ya da dolaylı �st�hdam olması farkı gözetmeks�z�n, üç yıllık k�ş� başına 
m�n�mum sek�z saat İSG eğ�t�m� ver�yoruz.

 
Ozon Tekst�l
 
Ozon Tekst�l’�n �ş sağlığı ve güvenl�ğ� yaklaşımı, DeFacto �ş sağlığı ve güvenl�ğ� pol�t�kası �le uyum �ç�nded�r. Ozon Tekst�l operasyonlarında, tüm İSG mevzu-
atına, davranış kuralları �le ulusal ve uluslararası standartlara uyum öncel�ğ�m�zd�r. Hedef�m�z, �şyerler�m�zde meydana geleb�lecek �ş kazalarını ve meslek 
hastalıklarını önlemekt�r. Ozon Tekst�l bünyes�nde, OHSAS 18001 İş Sağlığı ve Güvenl�ğ� Yönet�m S�stem� standartları uygulanmaktadır.

Ozon Tekst�l, küresel tedar�k z�nc�r� denet�mler�ne olanak veren sosyal denet�m örgütü SEDEX’e üyes�d�r. Bağımsız b�r denet�m ş�rket� tarafından yürütü-
len SEDEX sosyal uygunluk denet�mler� kapsamında, İSG ve personel yönet�m�ne a�t dokümanlar �ncelen�r, çalışma ortamı ve saha �ncelen�r, çalışan 
görüşmeler� yapılır. Tehl�ke sınıflarına göre, mevzuatta bel�rlenm�ş per�yotlarda İSG kurulları toplanır. Öner�, d�lek ve ş�kâyet kutuları �le çalışanlar görüşle-
r�n� paylaşır, �let�len paylaşımlar yetk�lend�r�lm�ş kurullarca anal�z ed�lerek, �y�leşt�r�c�, düzelt�c� ve önley�c� faal�yetler uygulanır. Genel Merkez, depo ve 
S�vas fabr�kalarında tam sürel� görev yapan İSG uzmanları bulunur. Ayrıca tüm yerleş�mlerde �ş yer� hek�m� ve S�vas fabr�kasında görev alan sağlık persone-
l�, çalışanlara h�zmet ver�r.

Çevresel konulardak� f�rmamızın almış olduğu bazı güzel sorumluluk örnekler� de var. Kes�m sonrası ortaya çıkan f�re kumaşlar, ger� dönüşüm f�rmalarıyla 
ortak proje yapılarak tekrardan ekonom�ye kazandırılması yoluyla yılda ortalama 500 ton atık kumaş yen�den kullanıma sunulmaktadır. Fabr�kamızdak� 
faal�yetler sırasında ortaya çıkan tüm proses atık suları, k�myasal arıtma yapılarak çevreye zarar vermeyecek şek�lde kanal�zasyon şebekes�ne ver�lmekte-
d�r. 

İSG Eğ�t�mler�

Çalışanlarımızın �ş sağlığı ve güvenl�ğ� konusunda b�lg� ve farkındalık düzeyler�n�n artırılması adına, düzenl� olarak İSG eğ�t�mler� gerçekleşt�r�r�z. Eğ�t�mle-
re, çalışanlarımızın yansıra alt �şveren ve tedar�kç� çalışanlarının da katılımını sağlayarak bu konudak� b�l�nc� daha yaygın b�r alana taşırız. 

Çalışanlarımıza verd�ğ�m�z tekrar eğ�t�mler�n� ve mevzuatta yer alan konuları �çeren eğ�t�mler� e-eğ�t�m olarak ver�r�z. Sınıf �ç� eğ�t�mler de uzaktan eğ�t�m 
s�stem� üzer�nden tak�p ed�leb�l�r. Aramıza yen� katılan mağaza müdürler�ne b�r tam günlük, Genel Müdürlük kadrosunda �şe başlayan çalışanlara �se sek�z 
saatl�k İSG eğ�t�m� ver�l�r. Türk�ye’dek� mağaza çalışanlarımıza da İSG konulu zorunlu e-eğ�t�mler ver�l�r. 

2019 yılında Defacto yurt�ç� mağazaları personel�ne toplam 20.308 saat, Genel Müdürlük personel�ne toplam 2.296 saat, depo personel�ne toplam 4.808 
saat ve mağaza müdürler�ne toplam 3.592 saat eğ�t�m verd�k. Ozon Tekst�l çalışanlarına �se toplam 2.016 saat İSG eğ�t�m� verd�k. 

İŞ SAĞLIĞI VE GÜVENLİĞİ POLİTİKAMIZ 

 Kuruluşumuz, üst yönet�m� ve tüm çalışanları olarak, “H�çb�r �ş, �nsan sağlığını ve can güvenl�ğ�n� tehl�keye sokacak kadar ac�l ve öneml� 
değ�ld�r” düşünces�yle yola çıkar. Kuruluşumuzda meydana geleb�lecek �ş kazalarını ve meslek hastalıklarını önlemek temel hedef�m�zd�r. Bunun �ç�n:

 

İş-Özel Hayat Denges� ve Çalışan Katılımı

Çalışanlarımız, ağırlıklı olarak �ş hayatında sosyalleşmeye önem 
veren Y ve Z kuşağından oluşuyor. Bu durum, �ş yaşamı ve özel 
yaşam denges�n� sağlamayı, b�z�m �ç�n ön plana taşıyor. Çalışan-
larımızın bu dengey� kurmalarına yardımcı olmak amacıyla, 
kend�ler�ne spor, masaj, kuaför, sağlıklı beslenme danışmanlığı 
g�b� h�zmetler sunuyoruz. Çalışanlar ş�rket �ç�nde bulunan 
“mutluluk odaları” ve “mutluluk kor�dorları” alanlarında vak�t 
geç�reb�l�yor, sosyal kulüpler sayes�nde mola vak�tler�n� daha �y� 
değerlend�reb�l�yorlar. Çalışanlarımızın �ş-özel hayat denges�n�, 
esnek çalışma saatler� uygulamamızla da destekl�yoruz. 

Ozon Tekst�l çalışanlarının �ş-özel yaşam denges�n� kurmaları 
amacıyla, benzer faal�yetler yürütülüyor. Örneğ�n, beyaz yakalı 
çalışanlarımıza, doğum günler�nde b�r günlük �z�n hakkı tanıyo-
ruz. Ozon Tekst�l çalışanları da esnek çalışma saat� uygulama-
sından yararlanab�l�yor.

DeFacto Sosyal Kulüpler� 

DeFacto Sosyal Kulüpler� çalışanların kültür, sanat ve spor 
alanlarında b�lg� ve becer� kazanmasına ve ek�p hal�nde sosyal-
leşmes�ne �mkân tanıyor. DeFacto Müz�k Kulübü, Dans Kulübü, 
T�yatro Kulübü, Sosyal Sorumluluk Kulübü ve Gez� Kulüpler� 
ş�rket bünyes�nde faal�yet gösteren kulüplerd�r. DeFacto 
çalışanları ayrıca, mutluluk odasında sohbetler gerçekleşt�re-
rek ve k�tap okuma alanı �le çeş�tl� �çer�ğe sah�p zeng�n 
kütüphanem�z� de kullanarak, boş zamanlarını daha da key�fl� 
b�r şek�lde geç�reb�lme �mkanına da sah�pt�rler. Ayrıca ten�s, 
basketbol, voleybol, kürek, futbol, a�k�do, yoga, satranç 
branşlarında faal�yet gösteren, DeFacto Spor etk�nl�kler� de 
mevcuttur. Çalışanlarımız, öğle arası terasta golf oynama 
keyf�n�n yanı sıra, langırt, b�lardo, masa ten�s�, PlayStat�on 
oyunları, pes ve FİFA turnuvaları g�b� değ�ş�k sport�f-kültürel 
etk�nl�kler� gerçekleşt�reb�lme �mkanına da sah�pt�rler.

Sosyal kulüplerde, profesyonel eğ�tmenler ve danışmanlar 
tarafından çalışanlarımıza ücrets�z eğ�t�mler ver�l�r. Kulüp 
üyeler� branşlarında çeş�tl� etk�nl�k ve göster�ler düzenler, 
DragonFest, Corporate Games ve Bus�ness Cup g�b� organ�zas-
yonlarda yarışarak DeFacto’yu tems�l eder.

İŞ SAĞLIĞI VE GÜVENLİĞİ

Çalışanlarımıza sağlıklı ve güvenl� koşullarda çalışma �mkânı sunmak, sürdürüleb�l�rl�k öncel�kler�m�zdend�r. Faal�yetler�m�z sırasında ve sonunda �nsanlığa 
en az zarar, en üst düzeyde fayda sağlayarak, sektöründe “öncü” olmayı, kuruluş pol�t�kası olarak ben�ms�yoruz. İş sağlığı ve güvenl�ğ� uygulamalarının 
hayata geç�r�lmes�ne yönel�k temel �lkeler, DeFacto İş Sağlığı ve Güvenl�ğ� Pol�t�kası çerçeves�nde bel�rlenm�şt�r. 

İş sağlığı ve güvenl�ğ� faal�yetler� DeFacto ve Ozon Tekst�l bünyes�nde faal�yet gösteren tüm of�s, depo ve mağazalarımızda İSG Pol�t�kası ve yasal mevzu-
at gereğ� s�stemat�k b�ç�mde yönet�l�r. Bu s�stemat�k yönet�m� tem�n etmek adına, katılımcı b�r İSG anlayışı ben�ms�yor, İSG uzmanları ve �şyer� hek�mler�-
n�n yanı sıra tüm çalışanların İSG süreçler�ne dah�l olmasını sağlıyoruz. İSG yönet�m�nde çok sesl�l�ğ�n sağlanmasında en etk�l� araçlarımızdan b�r� de İSG 
Kurullarımızdır. DeFacto operasyonlarında 329 çalışan tems�lc�s� mevcut olup, 136 üyes�yle mağaza ve merkez of�s�m�zde faal�yet gösteren 20 İSG Kurulu 
bulunmaktadır. Her mağazamız �ç�n b�r çalışan tems�lc�s� mevcuttur, ancak 50 k�ş�den az personel� olan mağazalarda İSG kurul toplantısı yapılmıyor.

Ozon Tekst�l operasyonlarında �se 11’� çalışan tems�lc�s� olan 30 üyes�yle faal�yet gösteren 16 İSG Kurulu bulunmaktadır. 

İş sağlığı ve güvenl�ğ� kültürünün çalışanlarımız tarafından ben�msenmes�n� sağlamak ve bu alandak� performansımızı sürekl� artırmak öncel�kl� hedef�-
m�zd�r. Kaza sıklık oranı, kayıp gün oranı ve devamsızlık oranı g�b� performans ver�ler�n� kayıt altında tutar, performansımızı �y�leşt�rmek üzere gerekl� 
önlemler� �ş planlarımıza alarak uygularız. 2017 yılında 1,57 düzey�nde olan kaza sıklık oranını 2018’de 1,49’a ve 2019’da da 1,23’e; y�ne 2017’de 2,82 
düzey�nde olan kayıp gün oranını �se 2018’de 1,04 ve n�hayet 2019’da da 0,27 düzey�ne düşürdük. 
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Çalışanlarımız

Hazır g�y�m sektörü, yapısı gereğ� �nsan emeğ�n�n yoğun olduğu ve yaratıcılığın ön plana çıktığı b�r sektördür. Bu alanda faal�yet gösteren b�r ş�rket olarak, DeFacto �ç�n yetk�n, 
yetenekl� ve ver�ml� b�r çalışan portföyüne sah�p olmak, temel b�r gerekl�l�kt�r. Hızlı büyüme ve başarımızda, çalışanlarımız büyük rol oynamaktadır. Bu nedenle, �nsan kaynağımızı 
yüksek n�tel�kl� çalışanlarla destekler, çalışanlarımıza da yetenekler�n� gel�şt�rme olanakları sunar, ad�l, şeffaf ve eş�tl�kç� b�r çalışma ortamı tem�n eder�z. Uluslararası b�r moda 
markası olma yolunda, uluslararası kar�yer sah�b� olmak �steyen yetenekl� ve yaratıcı çalışanlarla b�rl�kte �lerlemey� hedefl�yoruz.

Çalışana dokunduğumuz her b�r etk�nl�k, uygulama ve faal�yet sonrasında, çalışanlarımızın f�k�rler�n� almak, duygu ve durumlarını anal�z etmek amacıyla, memnun�yet anketler� 
düzenler�z. Bu anketler� yıllık bazda raporlar ve anal�z ed�len raporların sonucuna göre de b�r sonrak� yıllık etk�nl�k, vb. uygulamalarımızın planlarını hazırlarız. Çalışana yönel�k 
gerçekleşt�r�len uygulamalarımızın d�nam�k b�r yapısı olup, bu etk�nl�kler çalışanlarımızın terc�hler�ne göre şek�llenmekted�r.

DeFacto olarak, çalışanlarımızın sosyal ve özlük haklarına büyük önem ver�r�z. Kend� �steğ� �le �şten ayrılan personelle �lg�l� �şlemler, personel�n yazılı olarak �lg�l� departman yönet�-
c�s�ne başvurması �le başlar. İst�fa eden personel İş Yasası’nın �hbar öneller�ne uymak zorundadır. İş akd� fesh� önces�nde, taraflarca yazılı b�ld�r�m yapılması gerekl�d�r. İşveren�n 
uygun görmes� �le bu süre kısaltılab�l�r veya h�ç uygulanmayab�l�r. DeFacto �şveren sıfatıyla, �şç�n�n �hbar süres�ne a�t ücret�n� peş�n vermek suret�yle, h�zmet akd�n� feshedeb�l�r.

Çocuk İşç�l�ğ�, DeFacto’nun müsamahasız olarak kabul etmed�ğ� b�r konu olup, kes�n ve sert prosedürlerle bu konuda önlem alınmıştır. Y�ne zorla veya zorunlu çalıştırılmama, 
Anayasal b�r hak olarak DeFacto’da da gözet�lmekted�r ve yapılan denet�mlerde, tedar�kç�ler�m�zde herhang� b�r vakaya rastlanmamıştır. DeFacto bünyes�nde send�kalaşma 
olmamasına karşın, bu konuda da herhang� b�r kısıtımız yoktur. DeFacto bünyes�nde taşeron olarak alınan güvenl�k h�zmet� kapsamında, güvenl�k personel�ne taşeron ş�rket 
vasıtasıyla gerekl� tüm sosyal uyum ve temel �nsan hakları eğ�t�mler� ver�lmekted�r. Ozon Teskt�l bünyes�nde de y�ne sosyal uygunluk çerçeves�nde �lg�l� eğ�t�mlerde İnsan Hakları 
pol�t�kalarına da değ�n�lmekted�r. 

Çeş�tl�l�k ve Kapsayıcılık  

Çalışanlarımız arasındak� farklılıkların, b�ze c�dd� b�r şek�lde güç kattığına �nanırız. Tüm �nsan kaynakları süreçler�nde c�ns�yet, yaş ve etn�k konularda h�çb�r 
ayrım yapmadan, çalışanlarımıza eş�t fırsatlar sunarız. İşe alımlarda ben�msed�ğ�m�z ana felsefe, doğru �şe doğru �nsanı almaktır. Ancak �şe alımlarda, kadınlara 
yönel�k poz�t�f ayrımcılık da yapıyoruz. Kadın aday sayısının erkek aday sayısına oranını tak�p eder, kadın aday sayısının daha fazla olmasına özen göster�r�z. Bu 
yaklaşımımız doğrultusunda, kadın çalışan oranı DeFacto Türk�ye’de %53, yurtdışı operasyonlarında �se %52 g�b� yüksek sev�yelerded�r. Yurt�ç� ve yurtdışında 
görev yapan orta ve üst yönet�m kademes�ndek� kadın yönet�c� oranı, 2019 yılında b�r öncek� yıla göre �k� puan artışla, %26’ya yükselm�şt�r. Mav� Yakalı çalışan-
ların çoğunlukta olduğu Ozon Tekst�l çalışanlarının �se, 2019 yılında, b�r öncek� yıla göre �k� puan artışla, %40’ını kadın çalışanlar oluşturuyor. 

Kadınların �ş hayatına katılmalarını teşv�k edeceğ�m�z�n b�r taahhüdü olarak, 2015 yılından bu yana B�rleşm�ş M�lletler Kadın Örgütü �le BM Küresel İlkeler 
Sözleşmes� Örgütü’nün ortak g�r�ş�m� olan Kadının Güçlenmes� Prens�pler�’n�n (WEPs) �mzacıları arasında bulunuyoruz. Bu taahhüdümüz doğrultusunda 
hayata geç�rd�ğ�m�z, “Mutlu Kadın Hareket�”n� 2019 yılında da sürdürdük. 

Mutlu Kadın Hareket� kapsamında kadın çalışanlarımız doğum yaptıklarında yasal haklarına ek olarak üç ay ücrets�z �z�n kullanab�l�yorlar, günlük süt �z�nler�n� 
haftada b�r gün toplu olarak da kullanab�l�yorlar. Ayrıca, anne çalışanlarımız çocuklarının okuldak� �lk günü ve karne gününde yarım gün �z�n kullanıyorlar. 
Ayrıca Mutlu Kadın Hareket� kapsamında Genel Müdürlük’te görev yapan tüm annelere, �ş�n uygunluğuna göre, doğumdan sonra yarı zamanlı çalışab�lme 
olanağı ve kadın çalışanlar �ç�n ayda b�r gün evden çalışma olanağı g�b�, ekstra uygulamalarımız bulunuyor. Mağazalarda �se, ham�le kadın çalışanlarımız, yasal 
gerekler�n ötes�nde, ekstra mola hakkı uygulamasından faydalanıyorlar.

Ozon Tekst�l’de görev alan kadın çalışanlar �ç�n de DeFacto benzer� uygulamalar yürütülüyor. Bu kapsamda, Genel Müdürlük �le fabr�kalarda, y�ne �ş�n n�tel�ğ�-
ne bağlı olarak, bel�rlenen poz�syonlarda görev yapan kadın çalışanlarımız ayda b�r gün evden çalışab�l�yor. Genel Müdürlük b�nasındak� kadın çalışanlar �ç�n 
özel tasarlanmış b�r Süt Odası da bulunuyor. 

Engell� b�reyler�n, �ş hayatına akt�f olarak katılmalarının hem b�reysel yaşamlarına hem de ş�rket�n çeş�tl�l�k ve çalışan a�d�yet� performansına poz�t�f katkıda 
bulunacağına �nanıyoruz. Bu nedenle, çeş�tl�l�k ve kapsayıcılık yaklaşımımız kapsamında ele aldığımız d�ğer b�r konu da engell� b�reyler�n �ş hayatına katılmasına 
olanak sağlamaktır. Bu doğrultuda, �ş ve �şç� bulma kurumları �le sürekl� b�r �let�ş�m hal�nde, daha fazla engell� b�reye �st�hdam sağlama olanaklarını tak�p 
ed�yoruz. Büyümem�zle doğru orantılı olarak artan �st�hdam �ht�yacımız doğrultusunda, engell� çalışan kontenjanımız da sürekl� artmaktadır. 2017 yılında 179 
olan engell� çalışan sayımızı önce 2018’de 211’e, sonra da 2019’da 214’e yükseltt�k. Ozon Tekst�l bünyes�nde �se, 2019 yılı �t�bar�yle, 19 engell� çalışan görev 
alıyor.

Çalışan Prof�l�

DeFacto Performans Yönet�m S�stem�, stratej� ve hedefler�m�ze g�den yolda daha hızlı, etk�n ve s�stemat�k b�r b�ç�mde hareket etmek hedef�yle oluşturulmuş-
tur. Performans yönet�m s�stem�m�zle, �ş hedefler�m�ze ulaşmayı, çalışanlarımızın başarılı �ş sonuçlarını ortaya çıkarmayı, yüksek performans serg�leyen b�r 
kurum hal�ne gelmey� amaçlıyoruz. Yurt�ç� ve yurtdışı merkez of�s çalışanlarının performansı, fonks�yonlarına göre sadece yıllık veya üç aylık olarak değerlend�-
r�l�r. Yıllık değerlend�rmeler, altıncı ayda gözden geç�r�lerek hedef gerçekleşmeler� tak�p ed�l�r. Çalışan performans kartları, b�reysel hedefler ve l�derl�k hedef-
ler� olmak üzere �k� ana grupta toplanır. Çalışanlara koyulan hedefler�n SMART (Spes�f�k, Ölçümleneb�l�r, Gerçekleşt�r�leb�l�r, Gerçekç� ve Zamanlı) olması, 
öncel�kl� koşulumuzdur. Performans yönet�m s�stem�nden elde ed�len ver�ler, kar�yer yönet�m�, ücret yönet�m� ve ödüllend�rme süreçler�nde değerlend�r�l�r. 
2018 yılında global altyapı çalışmaları tamamlan ve DFHR: İnsan Kaynakları Yönet�m S�stem� / APOLLO Projes� olarak da b�l�nen entegre b�r Performans 
S�stem�’n�n 2019 yılında hayata geç�rd�k. 2020 ve 2021 yıllarında da s�stem� gel�şt�rme ve �y�leşt�rme çalışmalarımız devam edecekt�r.

 

DeFacto HR Projes� / APOLLO Projes�

İnsan kaynakları süreçler�m�z� uçtan uca entegre b�ç�mde yönetmek ve s�stem üzer�nde b�r�kecek k�ş�ye özel b�lg�lerle aynı zamanda 
çalışanlarımızın profesyonel gel�ş�mler�n� desteklemek amacıyla, 2018 Ağustos ayından bu yana “DFHR/APOLLO” projes�n� yürütü-
yoruz. 2018 yılında hayata geç�rd�ğ�m�z Performans Yönet�m S�stem�’n�, yıl �çer�s�nde gelen ger� b�ld�r�mler ve talepler �le değerlen-
d�rerek 2019 Yılında, “Rev�zyon Projes�”yle daha da ver�ml� ve kullanıcı dostu olmasını sağladık. Y�ne 2019 yılı �çer�s�nde Deneme 
Sürec� Formlarını, Merkez Çalışan K�ş�sel Gel�ş�m Formalarını d�j�talleşme projeler�yle hayata geç�rd�k. S�stem alt yapısını gel�şt�rmek 
ve organ�zasyon yapımızla daha eşgüdümlü �lerlemes�n� sağlamak �ç�n, Matr�s Yönet�c� Alt Yapısını ve HRBP Alt Yapısı’nı d�j�talleşt�r-
me projem�z, d�ğer tamamlanan projelerd�r. Son olarak, Mağaza Personel� Bütçe modülü de hayata alınmıştır. Çalışmalarımız 
Yetenek Yönet�m� Modülü, Ücret Yönet�m� Modülü ve Merkez Personel Bütçe Modülüyle devam etmekted�r.
 

 Personal FIT �le çalışanlarımıza İng�l�zce’den Des�gn Th�nk�ng’e, astroloj�den kahve eğ�t�m�ne kadar k�ş�sel gel�ş�m�m�z ve merak ett�kler�m�z 
�ç�n eğ�t�m ve atölyeler sunuyoruz. 

 Leaders FIT �se ag�le dönüşümün öncüler� olarak hep�m�ze �lham veren ve l�derl�k becer�ler�m�z� gel�şt�ren eğ�t�mler�m�z� kapsıyor. Leaders 
F�t altında farklı sev�yelerdek� yönet�c�ler�m�z �ç�n tasarlanmış farklı L�derl�k Gel�ş�m Programlarımız yer alıyor.

 Talent FIT �se �şe başladığımız andan �t�baren yeteneğ�m�z� parlatacak programlarımızı tanımlıyor.

Eğ�t�m ve gel�ş�m faal�yetler�n�n sürekl�l�ğ�n� sağlamak adına, çalışanlarımıza onl�ne eğ�t�mler sunuyoruz. DeFacto Bus�ness Academy öğrenme s�stem�, ş�rket 
�ç� d�j�tal platformlarla entegre altyapısıyla, operasyonel süreçler�n otomat�kleşmes�nde ve hızlanmasında öneml� b�r rol oynuyor. Çalışanlara atanan karma 
gel�ş�m programlarının �ç�nde yer alan tüm yöntemlere a�t eğ�t�mler, tüm eğ�t�m ve gel�ş�m araçları ve akt�v�teler� bu öğrenme s�stem� üzer�nden sunuyor, 
tak�p ed�yor ve raporluyoruz. 

 
DeFacto Bus�ness Academy

DeFacto Bus�ness Academy, “Wow ded�rten global b�r moda markası olma” v�zyonumuz doğrultusunda, organ�zasyonu değ�ş�me ve dönüşüme hazırlamak, 
kurumsal değer ve kültürümüzü sürdürüleb�l�r rekabet avantajına çev�rmek, �şveren markasını güçlend�rmek ve sektörümüze n�tel�kl� �nsan kaynağı yet�şt�r-
mek hedef�yle faal�yet göster�yor. DeFacto Bus�ness Academy çatısı altında yürütülen eğ�t�m ve gel�ş�m programlarıyla, bugüne ve geleceğe yönel�k yaklaşım-
larımızı ve projeks�yonlarımızı çalışan ve yönet�c�ler�m�z�n gündem�nde tutuyoruz. Bu programları tasarlarken, kurum stratej�ler�, kültür ve değerler�n� göz 
önünde bulunduruyoruz. 
DeFacto Bus�ness Academy olarak, eğ�t�mler�m�z� FIT teması �le kategor�ze ed�yoruz. Çalışanlarımızın gel�ş�m �ht�yaçlarına, hedefler�ne ve hayaller�ne en “FIT” 
eden program ve platformları sunmaya çalışıyoruz. Bu kapsamda eğ�t�mler�m�z� 5 temel kategor�de kurguluyoruz; 

 Or�g�nal FIT �le b�z� b�z yapan ve temel�m�z� oluşturan tüm eğ�t�mler�m�z� kasted�yoruz. Örneğ�n yasal zorunlu eğ�t�mler ve oryantasyon 
eğ�t�mler�n� bu kapsamda değerlend�r�yoruz.  Bu kapsamda mağaza ve merkez çalışanlarımızın ş�rket�m�z� daha �y� tanımaları ve ş�rket kültürüne 
adapte olmaları �ç�n tasarlanmış  oryantasyon programları planlıyoruz.

 Bus�ness FIT b�z� �ş�m�zde gel�şt�ren ve sürekl� yen�lenmem�z� sağlayan 6 farklı okulumuzu kapsıyor:

 

Performans Yönet�m�

DeFacto Performans Yönet�m S�stem�, stratej� ve hedefler�m�ze g�den yolda daha hızlı, etk�n ve s�stemat�k b�r b�ç�mde hareket etmek hedef�yle oluşturulmuş-
tur. Performans yönet�m s�stem�m�zle, �ş hedefler�m�ze ulaşmayı, çalışanlarımızın başarılı �ş sonuçlarını ortaya çıkarmayı, yüksek performans serg�leyen b�r 
kurum hal�ne gelmey� amaçlıyoruz. Yurt�ç� ve yurtdışı merkez of�s çalışanlarının performansı, fonks�yonlarına göre sadece yıllık veya üç aylık olarak değerlend�-
r�l�r. Yıllık değerlend�rmeler, altıncı ayda gözden geç�r�lerek hedef gerçekleşmeler� tak�p ed�l�r. Çalışan performans kartları, b�reysel hedefler ve l�derl�k hedef-
ler� olmak üzere �k� ana grupta toplanır. Çalışanlara koyulan hedefler�n SMART (Spes�f�k, Ölçümleneb�l�r, Gerçekleşt�r�leb�l�r, Gerçekç� ve Zamanlı) olması, 
öncel�kl� koşulumuzdur. Performans yönet�m s�stem�nden elde ed�len ver�ler, kar�yer yönet�m�, ücret yönet�m� ve ödüllend�rme süreçler�nde değerlend�r�l�r. 
2018 yılında global altyapı çalışmaları tamamlan ve DFHR: İnsan Kaynakları Yönet�m S�stem� / APOLLO Projes� olarak da b�l�nen entegre b�r Performans 
S�stem�’n�n 2019 yılında hayata geç�rd�k. 2020 ve 2021 yıllarında da s�stem� gel�şt�rme ve �y�leşt�rme çalışmalarımız devam edecekt�r.

DFHR: İnsan Kaynakları Yönet�m S�stem� / APOLLO Projes�
İnsan kaynakları süreçler�m�z� uçtan uca entegre b�ç�mde yönetmek ve s�stem üzer�nde b�r�kecek k�ş�ye özel b�lg�lerle aynı zamanda çalışanlarımızın profesyo-
nel gel�ş�mler�n� desteklemek amacıyla, 2018 Ağustos ayından bu yana “DFHR/APOLLO” projes�n� yürütüyoruz. 2019 yılında hayata geç�rd�ğ�m�z Performans 
Yönet�m S�stem�’n�, yıl �çer�s�nde gelen ger� b�ld�r�mler ve talepler �le değerlend�rerek 2019 Yılında, “Rev�zyon Projes�”yle daha da ver�ml� ve kullanıcı dostu 
olmasını sağladık. Y�ne 2019 yılı �çer�s�nde Deneme Sürec� Formlarını, Merkez Çalışan K�ş�sel Gel�ş�m Formalarını d�j�talleşme projeler�yle hayata geç�rd�k. 
S�stem alt yapısını gel�şt�rmek ve organ�zasyon yapımızla daha eşgüdümlü �lerlemes�n� sağlamak �ç�n, Matr�s Yönet�c� Alt Yapısını ve HRBP Alt Yapısı’nı 
d�j�talleşt�rme projem�z, d�ğer tamamlanan projelerd�r. Son olarak, Mağaza Personel� Bütçe modülü de hayata alınmıştır. Çalışmalarımız 2020 yılında Yetenek 
Yönet�m� Modülü, Puantaj Tak�p Modülü, Ücret Tekl�f� Yönet�m� Modülü devam etm�ş ve tamamlanmıştır. 2021 yılında Organ�zasyon Yönet�m Modülü ve 
Headcount Yönet�m modülünü hayata almak ana hedefler�m�z arasında bulunmaktadır.

Ücretlend�rme Yönet�m� 

DeFacto genel�nde, objekt�f kr�terlere göre 
tasarlanmış s�stemat�k yöntemlerle bel�rlenen b�r 
ücretlend�rme sürec� uygulanır. Ücretlend�rmede, 
Genel Müdürlük, Yurt�ç� Mağazacılık, Yurtdışı 
Mağazacılık, Mav� Yaka ve Expat çalışanlarımız �ç�n, 
ayrı ayrı yapılandırılmış hesaplama yöntem ve 
araçları kullanırız.

Stratej�ler�m�z�, �lg�l� ülkeler�n ekonom�k koşullarını 
d�kkate alarak ve p�yasadak� gel�şmeler� yakından 
tak�p ederek her yıl gözden geç�r�r�z. Tüm ülkeler-
de mevzuatlara uygun olacak şek�lde, olağanüstü 
b�r durum olmaması kaydıyla yılda b�r kez ücret 
rev�zyon çalışması yapılır.

Operasyonlarımız olduğu ülkelerde tek tür asgar� 
ücret vardır dolayısıyla, çalışanlarımızda asgar� 
ücret kadın ve erkek �ç�n aynıdır. Asgar� ücrete en 
yakın ücret� alanlar mağaza satış danışmanı ve 
depo mav� yakalı çalışanlarımızdır. Ülkem�zde, 
asgar� ücret artışı altışar aylık dönemlerde gerçek-
leşmes�ne karşın, operasyonlarımızın olduğu çoğu 

ülkede, ücret yıl sonunda rev�ze ed�yor.

Yetenek Yönet�m�

Çalışanlarımızın performanslarını ve potans�yeller�n� tanıyarak, onlara kar�yer yolculuklarında kılavuzluk etmey� amaçlarız. Çalışanlarımıza ş�rket �ç� kar�yer 
fırsatlarını açık tutar, çalışan gel�ş�m�n� doğru anal�z edeb�leceğ�m�z araçlar kullanırız. Yetk�nl�k model�m�z kapsamında, çalışanlarımızın performans değerlen-
d�rmeler�n� ve potans�yeller�n� b�r arada yorumlayarak, yetenek havuzları oluştururuz. Kr�t�k poz�syonlar �ç�nse, yedekleme planlarımız bel�rlenm�şt�r. 

Yetenek yönet�m� kapsamında, ş�rket �ç�nde ve dışında yapılan değerlend�rme merkez� uygulamaları, yetenek havuzlarının oluşturularak yetenekler�m�ze özel 
uygulamalar gel�şt�r�lmes�, genç yetenekler programlarının hayata geç�r�lmes�, yurt�ç� ve yurtdışı kar�yer fırsatlarının duyurulması g�b� aks�yonlar alıyoruz. 
Çalışanların performans ve potans�yeller�n�, Yetenek Kom�teler� vasıtasıyla değerlend�r�yoruz. 

Genel Müdürlük’te, çalışanlar �ç�n yılda b�r kez, mağazalarda �se, �ht�yaç doğrultusunda yılın bel�rl� dönemler�nde terf� sürec� uygularız. 

Mağazacılık Alan Müdürlüğüne Terf� ve Mağaza İk�nc� Müdürlüğüne terf� programlarımız vasıtasıyla, mevcut çalışanlarımızın gel�ş�mler�ne destek olarak, 
geleceğ�n l�derler�n� kurum �ç�nden yet�şt�rmey� hedefl�yoruz. Çalışanlarımızın b�lg� ve becer�ler�n�n artırılmasına, organ�zasyonel �ht�yaçlarımız ve odak 
alanlarımız doğrultusunda katkı sağlıyoruz. Bununla b�rl�kte ş�rket genel�nde oluşan poz�syon �ht�yaçlarını ş�rket �ç� �lanlarla tüm çalışanlara duyuruyor, ş�rket 
�ç� rotasyon/�ç geç�ş fırsatları �le çalışanlarımıza �ç çeş�tl�l�ğ� ve farklı kar�yer �mkanları sunuyoruz. 

İç Değerlend�rme Merkez� Uygulamasıyla, �ç değerlend�r�c�ler�m�z� kend� çalışanlarımız arasından yet�şt�rerek, değerlend�rme sürec�n� ş�rket �ç�nde gerçekleş-
t�rmey� hedefl�yoruz. Ayrıca genç yetenek programlarımızın seçme süreçler�nde hackathon, �deathon g�b� uygulamaları �ç kaynaklarımızla gel�şt�r�yor, her 
türlü koşul ve ortamda sürec�n sürdürüleb�l�rl�ğ�n� sağlayab�lmek adına sanal ortamda da uygulayab�l�yoruz. 

Proje kapsamında, �ç değerlend�r�c�ler�m�z� özel b�r eğ�t�mden geç�rerek sert�f�kalandırıyoruz ve süreç boyunca çeş�tl� eğ�t�mlerle desteklemeye devam 
ed�yoruz. İç değerlend�r�c�ler�m�z vasıtasıyla özel uygulamalar gel�şt�r�yor, ş�rket �ç� �let�ş�m, paylaşım ve s�nerj�y� güçlend�r�yor, çalışanların kar�yer yaşamların-
da faydalanab�lecekler� yetk�nl�k ve becer�ler gel�şt�rmeler�n� sağlıyoruz. 

DeFacto Bus�ness Academy, ş�rket�n kurumsal hafızasını oluşturarak çalışanların �ht�yaç duyduğu b�lg� ve deney�m� standart b�r hale get�r�yor. Özell�kle 
Bus�ness F�t Programlarımızda, �ç eğ�tmenler�m�z b�lg� ve deney�m aktarımında en güçlü kaynaklarımızdan b�r�d�r. İç eğ�tmenl�k s�stem�yle, kurumsal 
hafızayı kayıt altına alıyor, ş�rket �ç� �let�ş�m� güçlend�r�yor, çalışanların uzmanlık alanlarında gel�ş�mler�n� destekl�yoruz. İç eğ�tmen olacak yönet�c�ler�m�z�n, 
�nsan kaynakları yaklaşım ve uygulamalarımızı daha hızlı öğrenmeler� ve �çselleşt�rmeler�n� sağlıyoruz. 

Eğ�t�m programlarımızı hem ş�rket�n hem de çalışanların �ht�yaçlarını d�kkate alarak bel�rl�yoruz. Eğ�t�mler�m�z� sınıf �ç� eğ�t�mler, sanal sınıf eğ�t�mler�, 
�şbaşı eğ�t�mler�, koçluk, mentorluk, gözlem/staj ve uzaktan öğrenme g�b� b�rçok farklı öğrenme yöntem� �le zeng�nleşt�r�yoruz. 2019 yılında DeFacto 
Türk�ye ve DeFacto yurtdışı operasyonlarında toplam 153.103 saat eğ�t�m organ�ze ett�k.Bu eğ�t�mler�m�ze toplamda 11.668 farklı çalışanımız katıldı, 
böylel�kle çalışanlarımızın %90’ının eğ�t�m faal�yetler�m�ze katılımını sağladık. 2019 yılında 5 üzer�nden 4,5 g�b� yüksek b�r eğ�t�m memnun�yet skoruyla 
çalışanlarımızın beklent�ler�n� karşıladık. 
 

İşt�rak�m�z Ozon Tekst�l’�n çalışanlarının yetenek ve becer�ler�n�n gel�şt�r�lmes�n� de önems�yoruz. Ozon Tekst�l çalışanlarına v�zyon, m�syon ve değerler�m�-
z� �çeren eğ�t�mler, tekn�k eğ�t�mler, yasal gerekl�l�kler kapsamında ver�len eğ�t�mler, k�ş�sel gel�ş�m eğ�t�mler�, yönetsel eğ�t�mler olmak üzere, altı ana 
grupta eğ�t�m ver�yoruz. Eğ�t�m plan ve programları performans değerlend�rme s�stem�n�n sonuçlarına göre, çalışanlarımız, yönet�c�ler� ve �nsan kaynakları 
bölümü tarafından kararlaştırılıp uygulanır. 2019 yılında Ozon Tekst�l çalışanlarına yönel�k toplam 14.448 saat eğ�t�m gerçekleşt�rd�k.

 
Çalışanlarımızın Mutluluğu

Kurumsal hedefler�m�ze ulaşmada, çalışanlarımızın yüksek bağlılığı ve �ler� performansı çok önem� b�r rol oynamaktadır. Çalışanların bağlılığının ve perfor-
mansının yüksekl�ğ� de ancak mutlu çalışanlar olmalarıyla mümkündür. DeFacto olarak, çalışanlarımıza mutlu ve huzurlu b�r �ş ortamı sunmayı, b�r m�syon 
kabul eder�z. Bu konuda, sektörde b�r �lke �mza atarak, Mutluluk D�rektörlüğü’nü kurduk. 

DeFacto olarak, “Çalışanlarımızın Memnun�yet�” en çok önem verd�ğ�m�z konudur. Bu nedenle çalışanlarımızın gel�ş�m� ve memnun�yet� �ç�n sürekl� yatırımlar 
yapmakta ve Türk�ye’de �lk olan b�rçok uygulamayı hayata geç�rmektey�z. “İnsana Yatırım” her zaman öncel�ğ�m�zd�r. Bu sebeple, Türk�ye’de b�r �lk olarak, 
ş�rket�m�zde “Mutluluk D�rektörlüğü” kurduk ve “Mutluluk B�ze Yakışır Programı” ve “Mutluluk B�ze Yakışır Markası” �n�s�yat�fler�n� hayata geç�rd�k. Mutluluk 
B�ze Yakışır Programı ve Markası �le amacımız; yaratıcı, çalışanlara WOW ded�rtecek, ş�rket �kl�m�n� ve kültürünü olumlu anlamda destekleyecek, en öneml�s� 
çalışanların gülümsemes�ne ve mutlu olmasına olanak sağlayacak faal�yetler� hayata geç�rmekt�r.

Mutluluk D�rektörlüğünde, mutluluk yönet�c�ler� görev alıyor. Mutluluk uygulamaları kapsamında, çalışanlarımıza dokunan her süreçte �y�leşt�rme yapacak 
şek�lde aks�yonlarımızı bel�rl�yoruz. Çalışan ger�b�ld�r�mler� ve �ç�nde bulunduğumuz güncel durumu b�r arada değerlend�rerek, uygulamalarımızı şek�llend�r�-
yoruz. Çalışan mutluluğu faal�yetler�n�n, çalışanlar üzer�ndek� yansımalarını düzenl� olarak gerçekleşt�rd�ğ�m�z memnun�yet anket�yle ölçümlüyoruz. Memnu-
n�yet, bağlılık ve mot�vasyon düzey�n� ölçen anket�n sonuçlarını çalışanlarımızla paylaşıyor, gel�şt�rme alanlarımızda gerekl� aks�yonları alıyoruz. 

Ozon Tekst�l çalışanlarının mutluluğunu artırmak amacıyla, gel�ş�me açık konularda aylık ve yıllık aks�yon planları oluşturuyoruz. Bu planları oluştururken, 
çalışan memnun�yet anket� sonuçlarından yola çıkıyoruz. Ozon Tekst�l bünyes�nde oluşturduğumuz Mutluluk Odası, Kadın Bakım Odası, Süt Odası bu 
kapsamda hayata geç�rd�ğ�m�z çalışmalardandır. 

Çalışanlarımızın talepler�ne hızlı ve doğru şek�lde dönüş yapab�lmek, İnsan Kaynakları departmanının sunduğu h�zmet ve ürünler�n gel�şt�r�lmes�n� ve �y�leşt�-
r�lmes�n� desteklemek, �let�ş�m ver�ml�l�ğ�n� ve böylece çalışan mutluluğunu artırmak amacıyla, “Anında İK” uygulamasını yürütüyoruz. Anında İK, çalışanların 
�nsan kaynakları alanında merak ett�kler� konular hakkında yöneltt�kler� soru ve talepler�n�n, profesyonel çağrı merkez� aracılığı �le karşılanması üzer�ne 
kurulmuş ve Türk�ye’dek� tüm çalışanlarımızın başvurab�leceğ� b�r s�stemd�r. 

DFTV Sosyal Yaşam Platformu 

DeFacto’luların Sosyal Yaşam Platformu olarak da n�telend�r�leb�lecek olan DFTV’de yer alan v�deolarla, tüm kullanıcılarımız DeFacto’nun geçm�şte gerçekle-
şen sosyal faal�yetler�nden haberdar olurken, k�ş�sel gel�ş�mler�ne fayda sağlayan İçer�klere de kolaylıkla ulaşab�lmekted�rler. Kısaca, DeFactolular katılmayı 
�stey�p de katılamadığı sem�nerlerden, �zlemeye zaman bulamadığı röportajlara ve b�rb�r�nden renkl� hob� v�deolarına, DFTV’den d�led�kler� yer ve zamanda 
asenkron olarak ulaşab�l�rler.

İç İlet�ş�m Faal�yetler� 

İç �let�ş�m faal�yetler�n� poz�t�f b�r çalışma ortamının oluşturulmasında, çalışan bağlılığının sağlanmasında, kurum kültürümüzün yaygınlaştırılmasında, 
çalışanların beklent�ler�n�n karşılanmasında ve öğrenen b�r organ�zasyon olma yolunda b�r araç olarak görüyoruz. Bu kapsamda, haber ve duyurular, “Ş�rket-� 
Muhabbet” Toplantıları, koord�nasyon toplantıları, yılsonu etk�nl�kler�, özel gün kutlamaları, anlık mutluluk akt�v�teler� ve L�derl�k Sohbetler� g�b� farklı 
�let�ş�m mecralarına başvuruyoruz. 

DeTalks programı kapsamında, DeFacto çalışanlarının genel katılımına açık sem�nerler düzenl�yoruz. Bu sem�nerlerde, alanında uzman konuklar sağlık, 
kar�yer, sosyal hayat, a�le, hob�, ps�koloj�, �let�ş�m, l�derl�k g�b� konularda paylaşımlarda bulunuyorlar. 

Bunun da ötes�nde, DBLOG �sm�nde, çalışanların yazıları paylaşab�leceğ� ş�rket �ç� blog platformu da mevcut olup, çalışanlarımız burada kend�ler�n� özgürce 
�fade etme olanağına da sah�pt�rler. Bunun yanında DFTV sosyal yaşam platformumuz �le de çalışanlarımızdan b�zlere ulaşan hob�, öğret�c� ve eğlencel� 
�çer�kler�n yer aldığı v�deoları çalışanlarımızla paylaşıyoruz.

Ozon Tekst�l çalışanlarının mot�vasyonunu artırmak, çalışanlar arası �let�ş�m� kuvvetlend�rmek adına, Ozon Tekst�l çalışanlarının katıldığı Futbol Turnuvaları 
düzenl�yoruz. Ozon Tekst�l çalışanları, ş�rket dışı spor müsabakalarında da ş�rket� tems�l edeb�l�yor.

Hob� ve K�ş�sel Gel�ş�m

Çalışanlarımız, Hob� Alanında öğle arası golf, langırt, b�lardo, masa ten�s�, oyun konsolu vb. Etk�nl�klerle key�fl� vak�t geç�reb�lmekte, Mutluluk Odasında 
sohbetlere katılmakta veya k�tap okuma alanı ve çeş�tl� �çer�ğe sah�p zeng�n kütüphanem�z� kullanab�lmekteler. Ayrıca, genel katılıma açık olan, Açık Katılımlı 
Sem�nerlerde, alanında uzman k�ş�lerden farklı konularda görüş ve b�lg� alab�lmekted�rler.

Mutluluk Bülten�m�z, aylık per�yotta tüm çalışanlarla hob�, dünya gündem�, k�ş�sel gel�ş�m ve poz�t�f ps�koloj� üzer�ne onl�ne ortamda araştırma yazıları ve 
makaleler�n ulaştırılmasını sağlamaktadır. Mağaza çalışanlarımız �ç�n bu bülten�n çıktılarının alınıp, mağaza panolarına asılması konusunda mağaza müdürle-
r�m�zden destek sağlanmaktadır.

Her ay bell� b�r tema �çer�s�nde yayınlanan Mutluluk Takv�m�nde, çalışanların mot�vasyonunu ve çevres�yle etk�leş�m�n� arttırıcı maddeler yer almaktadır. 
Takv�m tüm of�s çalışanlarına ma�l yolu �le �let�l�rken, mağaza çalışanlarımız �ç�n y�ne takv�mler�n çıktılarının alınıp, mağaza panolarına asılması konusunda 
mağaza müdürler�m�zden destek sağlanmaktadır.

Bunların yanı sıra Onl�ne Derg�m�z, üç ay da b�r son üç ayda ş�rket gündem�nde neler olduğuna da�r haberler�n, çalışana da�r yazıların, etk�nl�k b�lg�ler�n�n yer 
aldığı �çer�k derlemes�d�r.

CEO �le Kahve toplantılarımızda aylık per�yotta CEO’muz İhsan Ateş, başvuran çalışanlarımızla onarlı gruplar hal�nde, ş�rket gündem�nden, dünya, ülke 
gündem�ne; müşter� deney�mler�m�ze, yaşama da�r öneml� �puçlarına, sanat ve kültüre �l�şk�n b�rçok noktada sohbet etmekted�r.
Sağlıklı Yaşam

Sağlıklı Yaşam Programı çerçeves�nde çalışanlarımıza, da�mî �şyer� hek�m� ve �şyer� hemş�re desteğ�, özel sabah kahvaltısı, öğle yemeğ� ve ara öğünler ücrets�z 
olarak sağlanmaktadır. Bunun yanı sıra, çalışanlarımıza her hafta, haftanın 7 günü �ç�n planlanmış özel �çer�kler�n v�deo çek�mler�, sağlıklı beslenmeye dayalı 
zeng�n �çer�kl� DFTV’de yer alan �çer�kler ve sağlıklı yaşam sem�nerler� ücrets�z olarak sunulmakta, çalışanlarımız ayrıca anlaşmalı sağlık kurumlarından 
yararlanab�lmekte ve �nd�r�ml� muayene olab�lmekted�rler.

Spor Salonumuzda �se, çalışanlarımız kadrolu b�r spor 
hocası eşl�ğ�nde, konforlu ve donanımlı spor salonundan, 
g�y�nme odaları ve duş kab�nler�nden ve spor önces� �le 
sonrasında gerekl� olab�lecek tüm malzemeler�n bulunduğu 
dolaplardan yararlanab�lmekted�r. Bu kapsamda, çalışanla-
rımıza, k�ş�ye özel egzers�z programları, kontrollü haftalık 
b�r ölçümler ve hafta �ç� bel�rl� günlerde crunch, p�lates �le 
yoga dersler� ver�lmekted�r.

Ücrets�z olan masaj salonumuzda �se, çalışma alanları ve 
tüm gerekl� h�jyen ve f�z�ksel koşullar sağlanmış olup, 
çalışanlarımıza ayrıca ergonom� eğ�t�mler� de ver�lmekted�r.

Akden�z konseptl� bahçe ve mola alanlarımızda, oturma 
alanları, salıncak, çeş�tl� b�tk�ler, ücrets�z �çecek serv�s 
alanları �le zeng�nleşt�r�len yen� b�r dekorasyon �ç�nde 
çalışanlarımızın yararlanmasına açıktır.

Temel Haklar

Temel Haklar konusunda çalınanlarımıza sağladığımız en öneml� hak, esnek çalışma saatle-
r� olup, tüm Genel Müdürlük çalışanları �ç�n sabah 07.00-09.00 saatler� arasında g�r�ş, 
akşam 17.00-19.00 saatler� arasında çıkış esnekl�ğ� get�r�lm�şt�r. Evden çalışma hakkı 
çerçeves�nde, y�ne tüm Genel Müdürlük kadın çalışanları �ç�n ayda b�r gün evden çalışma 
hakkı ver�lm�şt�r.

Mutlu Beslenme konsept�yle, tüm Genel Müdürlük çalışanlarına cuma sabahları açık büfe 
kahvaltı, hafta �ç� tüm günlerde ücrets�z olarak sandv�ç ya da börek ve her �ş gününde saat 
16.30’da tatlı ve meyve seçenekler�nden oluşan ara öğünler �kram ed�lmekted�r.

K�ş�sel �maj konsept�m�zle, y�ne tüm Genel Müdürlük kadın çalışanları �ç�n ücrets�z kuaför 
ve man�kür h�zmet� sağlanmaktadır.

Özel gün ve haftalarda key�fl� akt�v�teler gerçekleşt�rmek amacıyla, mutlu günler konsep-
t�m�zle, yıllık Mutluluk Takv�m�m�z doğrultusunda sürpr�z etk�nl�kler, özel gün kutlamaları, 
key�fl� ve eğlencel� kutlamalar düzenlenmekte, on yılını dolduran çalışanlarımıza Kıdem 
Ödül Tören� düzenlenmekte ve y�ne çalışanlarımızla Ş�rket-� Muhabbet toplantıları da 
gerçekleşt�r�lmekted�r.

Kadına Destek

B�rleşm�ş M�lletler Kadının Güçlenmes� Prens�pler� ’ne (WEP) �mzacısı olarak DeFacto, 
Mutlu Kadın Hareket�n� başlatarak, “Mutlu Kadın Paket�” konsept�yle, kadın çalışanlarımı-
za doğumdan sonra ekstra üç ay ücrets�z �z�n, süt �zn�n� haftada b�r gün toplu olarak kullan-
ma fırsatı, �ş�n�n uygunluk durumuna göre yarı zamanlı çalışma fırsatı, ayda b�r evden 
çalışma hakkı, Annelere, çocuklarının �lk okul günü ve karne gününde yarım gün �z�n 
ver�lmes�, sadece kadınlardan oluşan Yönet�c� Yet�şt�rme Grupları oluşturulması, Genel 
Müdürlük çalışanlarımız �ç�n, tüm annelere ebeveyn koçluğu, ac�l durumda (o gün çocuğu-
nu bırakacak yer bulamayan anneler �ç�n) ücrets�z kreş desteğ�, kadın çalışanlar �ç�n ayda 
b�r gün evden çalışma g�b� yan haklar da sağlanmaktadır.

Mağazalarda İSG Uygulamaları
 
Çalışanlarımızın büyük çoğunluğunun mağazalarımızda görev alıyor olması, mağazalarda İSG uygulamaları konusunu öneml� kılmaktadır. Mağazalarda 
sağlık ve güvenl�k konularının yönet�m�nden, başta mağaza müdürler� olmak üzere tüm mağaza çalışanları sorumludur. İSG performansı, mağaza müdürle-
r�n�n öncel�kl� konuları arasında yer alır ve b�reysel f�nansal performanslarına yansır. Bu kapsamda, mağaza müdürler� ve alan müdürler�ne ISG farkındalığı-
nı aşılamak adına, 2019 yılında tüm Türk�ye’y� kapsayacak şek�lde, sek�z saatl�k detaylı İSG eğ�t�mler� ver�lm�şt�r.

Çalışanlarımızın �lg�l� yasa ve yönetmel�kler �le kurumsal uygulamalarımız hakkında b�lg� ed�nmeler� �ç�n, düzenl� İSG eğ�t�mler� almalarını sağlarız. Mağaza-
larda İSG r�skler�n�n önlenmes�ne yönel�k tal�matlar da İSG El K�tabında açıklanır. 

Türk�ye’dek� tüm mağazalarımız İSG r�skler� açısından hazırlanan denet�m planları doğrultusunda, bağımsız kuruluşlarca yılda �k� kez denetlen�r. Denet�m-
lerde uygunsuzluk görüldüğü takd�rde, düzelt�c� ve önley�c� faal�yetler�n en geç altı ay �çer�s�nde mağaza yönet�m� tarafından alınmış olmasını bekler�z. 
Yurt�ç� ve yurtdışında görevl� süperv�zörler�m�z genel mağaza uygunluk denet�mler� sırasında, yaklaşık 260 kr�terden oluşan b�r denetleme l�stes� doğrultu-
sunda İSG denet�mler� gerçekleşt�r�r. Yurt dışı mağazalar �ç�n yasal gerekl�l�kler kontrol ed�lerek, gerekl�l�kler doğrultusunda aks�yonlar alınmaktadır.  
Ülkeler�n yasal gerekl�l�kler�ne �lave olarak DeFacto temel ISG gerekl�l�kler� de baz alınarak değerlend�rmeler yapılmaktadır.  İSG kontrol kr�terler�ne 
uygunluk sonuçları mağaza müdürler� �le paylaşılır ve uygunsuzluklar �ç�n alınan aks�yonların tak�pler� yapılır.

Depo İSG uygulamaları 

Faal�yetler�n �ş sağlığı ve güvenl�ğ� açısından uluslararası standartlarda yönet�lmes� amacıyla, Çerkezköy depomuzu OHSAS 18001 İş Sağlığı ve Güvenl�ğ� 
Yönet�m S�stem� doğrultusunda yönet�yoruz. Her yıl bağımsız b�r denet�m f�rması tarafından OHSAS standartlarına göre denetlenen yönet�m s�stem�m�z�, 
sürekl� gel�şt�rerek sert�f�kamızı yen�l�yoruz. 2020 yılı �çer�s�nde OHSAS 18001 standardı yen�lenm�ş olan ISO 45001 standardına yükselt�lecekt�r.  Bu 
bağlamda eğ�t�mler alınarak s�stem rev�ze ed�lecekt�r.  Depo çalışanlarına, kadrolu ya da dolaylı �st�hdam olması farkı gözetmeks�z�n, üç yıllık k�ş� başına 
m�n�mum sek�z saat İSG eğ�t�m� ver�yoruz.

 
Ozon Tekst�l
 
Ozon Tekst�l’�n �ş sağlığı ve güvenl�ğ� yaklaşımı, DeFacto �ş sağlığı ve güvenl�ğ� pol�t�kası �le uyum �ç�nded�r. Ozon Tekst�l operasyonlarında, tüm İSG mevzu-
atına, davranış kuralları �le ulusal ve uluslararası standartlara uyum öncel�ğ�m�zd�r. Hedef�m�z, �şyerler�m�zde meydana geleb�lecek �ş kazalarını ve meslek 
hastalıklarını önlemekt�r. Ozon Tekst�l bünyes�nde, OHSAS 18001 İş Sağlığı ve Güvenl�ğ� Yönet�m S�stem� standartları uygulanmaktadır.

Ozon Tekst�l, küresel tedar�k z�nc�r� denet�mler�ne olanak veren sosyal denet�m örgütü SEDEX’e üyes�d�r. Bağımsız b�r denet�m ş�rket� tarafından yürütü-
len SEDEX sosyal uygunluk denet�mler� kapsamında, İSG ve personel yönet�m�ne a�t dokümanlar �ncelen�r, çalışma ortamı ve saha �ncelen�r, çalışan 
görüşmeler� yapılır. Tehl�ke sınıflarına göre, mevzuatta bel�rlenm�ş per�yotlarda İSG kurulları toplanır. Öner�, d�lek ve ş�kâyet kutuları �le çalışanlar görüşle-
r�n� paylaşır, �let�len paylaşımlar yetk�lend�r�lm�ş kurullarca anal�z ed�lerek, �y�leşt�r�c�, düzelt�c� ve önley�c� faal�yetler uygulanır. Genel Merkez, depo ve 
S�vas fabr�kalarında tam sürel� görev yapan İSG uzmanları bulunur. Ayrıca tüm yerleş�mlerde �ş yer� hek�m� ve S�vas fabr�kasında görev alan sağlık persone-
l�, çalışanlara h�zmet ver�r.

Çevresel konulardak� f�rmamızın almış olduğu bazı güzel sorumluluk örnekler� de var. Kes�m sonrası ortaya çıkan f�re kumaşlar, ger� dönüşüm f�rmalarıyla 
ortak proje yapılarak tekrardan ekonom�ye kazandırılması yoluyla yılda ortalama 500 ton atık kumaş yen�den kullanıma sunulmaktadır. Fabr�kamızdak� 
faal�yetler sırasında ortaya çıkan tüm proses atık suları, k�myasal arıtma yapılarak çevreye zarar vermeyecek şek�lde kanal�zasyon şebekes�ne ver�lmekte-
d�r. 

İSG Eğ�t�mler�

Çalışanlarımızın �ş sağlığı ve güvenl�ğ� konusunda b�lg� ve farkındalık düzeyler�n�n artırılması adına, düzenl� olarak İSG eğ�t�mler� gerçekleşt�r�r�z. Eğ�t�mle-
re, çalışanlarımızın yansıra alt �şveren ve tedar�kç� çalışanlarının da katılımını sağlayarak bu konudak� b�l�nc� daha yaygın b�r alana taşırız. 

Çalışanlarımıza verd�ğ�m�z tekrar eğ�t�mler�n� ve mevzuatta yer alan konuları �çeren eğ�t�mler� e-eğ�t�m olarak ver�r�z. Sınıf �ç� eğ�t�mler de uzaktan eğ�t�m 
s�stem� üzer�nden tak�p ed�leb�l�r. Aramıza yen� katılan mağaza müdürler�ne b�r tam günlük, Genel Müdürlük kadrosunda �şe başlayan çalışanlara �se sek�z 
saatl�k İSG eğ�t�m� ver�l�r. Türk�ye’dek� mağaza çalışanlarımıza da İSG konulu zorunlu e-eğ�t�mler ver�l�r. 

2019 yılında Defacto yurt�ç� mağazaları personel�ne toplam 20.308 saat, Genel Müdürlük personel�ne toplam 2.296 saat, depo personel�ne toplam 4.808 
saat ve mağaza müdürler�ne toplam 3.592 saat eğ�t�m verd�k. Ozon Tekst�l çalışanlarına �se toplam 2.016 saat İSG eğ�t�m� verd�k. 

İŞ SAĞLIĞI VE GÜVENLİĞİ POLİTİKAMIZ 

 Kuruluşumuz, üst yönet�m� ve tüm çalışanları olarak, “H�çb�r �ş, �nsan sağlığını ve can güvenl�ğ�n� tehl�keye sokacak kadar ac�l ve öneml� 
değ�ld�r” düşünces�yle yola çıkar. Kuruluşumuzda meydana geleb�lecek �ş kazalarını ve meslek hastalıklarını önlemek temel hedef�m�zd�r. Bunun �ç�n:

 

İş-Özel Hayat Denges� ve Çalışan Katılımı

Çalışanlarımız, ağırlıklı olarak �ş hayatında sosyalleşmeye önem 
veren Y ve Z kuşağından oluşuyor. Bu durum, �ş yaşamı ve özel 
yaşam denges�n� sağlamayı, b�z�m �ç�n ön plana taşıyor. Çalışan-
larımızın bu dengey� kurmalarına yardımcı olmak amacıyla, 
kend�ler�ne spor, masaj, kuaför, sağlıklı beslenme danışmanlığı 
g�b� h�zmetler sunuyoruz. Çalışanlar ş�rket �ç�nde bulunan 
“mutluluk odaları” ve “mutluluk kor�dorları” alanlarında vak�t 
geç�reb�l�yor, sosyal kulüpler sayes�nde mola vak�tler�n� daha �y� 
değerlend�reb�l�yorlar. Çalışanlarımızın �ş-özel hayat denges�n�, 
esnek çalışma saatler� uygulamamızla da destekl�yoruz. 

Ozon Tekst�l çalışanlarının �ş-özel yaşam denges�n� kurmaları 
amacıyla, benzer faal�yetler yürütülüyor. Örneğ�n, beyaz yakalı 
çalışanlarımıza, doğum günler�nde b�r günlük �z�n hakkı tanıyo-
ruz. Ozon Tekst�l çalışanları da esnek çalışma saat� uygulama-
sından yararlanab�l�yor.

DeFacto Sosyal Kulüpler� 

DeFacto Sosyal Kulüpler� çalışanların kültür, sanat ve spor 
alanlarında b�lg� ve becer� kazanmasına ve ek�p hal�nde sosyal-
leşmes�ne �mkân tanıyor. DeFacto Müz�k Kulübü, Dans Kulübü, 
T�yatro Kulübü, Sosyal Sorumluluk Kulübü ve Gez� Kulüpler� 
ş�rket bünyes�nde faal�yet gösteren kulüplerd�r. DeFacto 
çalışanları ayrıca, mutluluk odasında sohbetler gerçekleşt�re-
rek ve k�tap okuma alanı �le çeş�tl� �çer�ğe sah�p zeng�n 
kütüphanem�z� de kullanarak, boş zamanlarını daha da key�fl� 
b�r şek�lde geç�reb�lme �mkanına da sah�pt�rler. Ayrıca ten�s, 
basketbol, voleybol, kürek, futbol, a�k�do, yoga, satranç 
branşlarında faal�yet gösteren, DeFacto Spor etk�nl�kler� de 
mevcuttur. Çalışanlarımız, öğle arası terasta golf oynama 
keyf�n�n yanı sıra, langırt, b�lardo, masa ten�s�, PlayStat�on 
oyunları, pes ve FİFA turnuvaları g�b� değ�ş�k sport�f-kültürel 
etk�nl�kler� gerçekleşt�reb�lme �mkanına da sah�pt�rler.

Sosyal kulüplerde, profesyonel eğ�tmenler ve danışmanlar 
tarafından çalışanlarımıza ücrets�z eğ�t�mler ver�l�r. Kulüp 
üyeler� branşlarında çeş�tl� etk�nl�k ve göster�ler düzenler, 
DragonFest, Corporate Games ve Bus�ness Cup g�b� organ�zas-
yonlarda yarışarak DeFacto’yu tems�l eder.

İŞ SAĞLIĞI VE GÜVENLİĞİ

Çalışanlarımıza sağlıklı ve güvenl� koşullarda çalışma �mkânı sunmak, sürdürüleb�l�rl�k öncel�kler�m�zdend�r. Faal�yetler�m�z sırasında ve sonunda �nsanlığa 
en az zarar, en üst düzeyde fayda sağlayarak, sektöründe “öncü” olmayı, kuruluş pol�t�kası olarak ben�ms�yoruz. İş sağlığı ve güvenl�ğ� uygulamalarının 
hayata geç�r�lmes�ne yönel�k temel �lkeler, DeFacto İş Sağlığı ve Güvenl�ğ� Pol�t�kası çerçeves�nde bel�rlenm�şt�r. 

İş sağlığı ve güvenl�ğ� faal�yetler� DeFacto ve Ozon Tekst�l bünyes�nde faal�yet gösteren tüm of�s, depo ve mağazalarımızda İSG Pol�t�kası ve yasal mevzu-
at gereğ� s�stemat�k b�ç�mde yönet�l�r. Bu s�stemat�k yönet�m� tem�n etmek adına, katılımcı b�r İSG anlayışı ben�ms�yor, İSG uzmanları ve �şyer� hek�mler�-
n�n yanı sıra tüm çalışanların İSG süreçler�ne dah�l olmasını sağlıyoruz. İSG yönet�m�nde çok sesl�l�ğ�n sağlanmasında en etk�l� araçlarımızdan b�r� de İSG 
Kurullarımızdır. DeFacto operasyonlarında 329 çalışan tems�lc�s� mevcut olup, 136 üyes�yle mağaza ve merkez of�s�m�zde faal�yet gösteren 20 İSG Kurulu 
bulunmaktadır. Her mağazamız �ç�n b�r çalışan tems�lc�s� mevcuttur, ancak 50 k�ş�den az personel� olan mağazalarda İSG kurul toplantısı yapılmıyor.

Ozon Tekst�l operasyonlarında �se 11’� çalışan tems�lc�s� olan 30 üyes�yle faal�yet gösteren 16 İSG Kurulu bulunmaktadır. 

İş sağlığı ve güvenl�ğ� kültürünün çalışanlarımız tarafından ben�msenmes�n� sağlamak ve bu alandak� performansımızı sürekl� artırmak öncel�kl� hedef�-
m�zd�r. Kaza sıklık oranı, kayıp gün oranı ve devamsızlık oranı g�b� performans ver�ler�n� kayıt altında tutar, performansımızı �y�leşt�rmek üzere gerekl� 
önlemler� �ş planlarımıza alarak uygularız. 2017 yılında 1,57 düzey�nde olan kaza sıklık oranını 2018’de 1,49’a ve 2019’da da 1,23’e; y�ne 2017’de 2,82 
düzey�nde olan kayıp gün oranını �se 2018’de 1,04 ve n�hayet 2019’da da 0,27 düzey�ne düşürdük. 
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Çalışanlarımız

Hazır g�y�m sektörü, yapısı gereğ� �nsan emeğ�n�n yoğun olduğu ve yaratıcılığın ön plana çıktığı b�r sektördür. Bu alanda faal�yet gösteren b�r ş�rket olarak, DeFacto �ç�n yetk�n, 
yetenekl� ve ver�ml� b�r çalışan portföyüne sah�p olmak, temel b�r gerekl�l�kt�r. Hızlı büyüme ve başarımızda, çalışanlarımız büyük rol oynamaktadır. Bu nedenle, �nsan kaynağımızı 
yüksek n�tel�kl� çalışanlarla destekler, çalışanlarımıza da yetenekler�n� gel�şt�rme olanakları sunar, ad�l, şeffaf ve eş�tl�kç� b�r çalışma ortamı tem�n eder�z. Uluslararası b�r moda 
markası olma yolunda, uluslararası kar�yer sah�b� olmak �steyen yetenekl� ve yaratıcı çalışanlarla b�rl�kte �lerlemey� hedefl�yoruz.

Çalışana dokunduğumuz her b�r etk�nl�k, uygulama ve faal�yet sonrasında, çalışanlarımızın f�k�rler�n� almak, duygu ve durumlarını anal�z etmek amacıyla, memnun�yet anketler� 
düzenler�z. Bu anketler� yıllık bazda raporlar ve anal�z ed�len raporların sonucuna göre de b�r sonrak� yıllık etk�nl�k, vb. uygulamalarımızın planlarını hazırlarız. Çalışana yönel�k 
gerçekleşt�r�len uygulamalarımızın d�nam�k b�r yapısı olup, bu etk�nl�kler çalışanlarımızın terc�hler�ne göre şek�llenmekted�r.

DeFacto olarak, çalışanlarımızın sosyal ve özlük haklarına büyük önem ver�r�z. Kend� �steğ� �le �şten ayrılan personelle �lg�l� �şlemler, personel�n yazılı olarak �lg�l� departman yönet�-
c�s�ne başvurması �le başlar. İst�fa eden personel İş Yasası’nın �hbar öneller�ne uymak zorundadır. İş akd� fesh� önces�nde, taraflarca yazılı b�ld�r�m yapılması gerekl�d�r. İşveren�n 
uygun görmes� �le bu süre kısaltılab�l�r veya h�ç uygulanmayab�l�r. DeFacto �şveren sıfatıyla, �şç�n�n �hbar süres�ne a�t ücret�n� peş�n vermek suret�yle, h�zmet akd�n� feshedeb�l�r.

Çocuk İşç�l�ğ�, DeFacto’nun müsamahasız olarak kabul etmed�ğ� b�r konu olup, kes�n ve sert prosedürlerle bu konuda önlem alınmıştır. Y�ne zorla veya zorunlu çalıştırılmama, 
Anayasal b�r hak olarak DeFacto’da da gözet�lmekted�r ve yapılan denet�mlerde, tedar�kç�ler�m�zde herhang� b�r vakaya rastlanmamıştır. DeFacto bünyes�nde send�kalaşma 
olmamasına karşın, bu konuda da herhang� b�r kısıtımız yoktur. DeFacto bünyes�nde taşeron olarak alınan güvenl�k h�zmet� kapsamında, güvenl�k personel�ne taşeron ş�rket 
vasıtasıyla gerekl� tüm sosyal uyum ve temel �nsan hakları eğ�t�mler� ver�lmekted�r. Ozon Teskt�l bünyes�nde de y�ne sosyal uygunluk çerçeves�nde �lg�l� eğ�t�mlerde İnsan Hakları 
pol�t�kalarına da değ�n�lmekted�r. 

Çeş�tl�l�k ve Kapsayıcılık  

Çalışanlarımız arasındak� farklılıkların, b�ze c�dd� b�r şek�lde güç kattığına �nanırız. Tüm �nsan kaynakları süreçler�nde c�ns�yet, yaş ve etn�k konularda h�çb�r 
ayrım yapmadan, çalışanlarımıza eş�t fırsatlar sunarız. İşe alımlarda ben�msed�ğ�m�z ana felsefe, doğru �şe doğru �nsanı almaktır. Ancak �şe alımlarda, kadınlara 
yönel�k poz�t�f ayrımcılık da yapıyoruz. Kadın aday sayısının erkek aday sayısına oranını tak�p eder, kadın aday sayısının daha fazla olmasına özen göster�r�z. Bu 
yaklaşımımız doğrultusunda, kadın çalışan oranı DeFacto Türk�ye’de %53, yurtdışı operasyonlarında �se %52 g�b� yüksek sev�yelerded�r. Yurt�ç� ve yurtdışında 
görev yapan orta ve üst yönet�m kademes�ndek� kadın yönet�c� oranı, 2019 yılında b�r öncek� yıla göre �k� puan artışla, %26’ya yükselm�şt�r. Mav� Yakalı çalışan-
ların çoğunlukta olduğu Ozon Tekst�l çalışanlarının �se, 2019 yılında, b�r öncek� yıla göre �k� puan artışla, %40’ını kadın çalışanlar oluşturuyor. 

Kadınların �ş hayatına katılmalarını teşv�k edeceğ�m�z�n b�r taahhüdü olarak, 2015 yılından bu yana B�rleşm�ş M�lletler Kadın Örgütü �le BM Küresel İlkeler 
Sözleşmes� Örgütü’nün ortak g�r�ş�m� olan Kadının Güçlenmes� Prens�pler�’n�n (WEPs) �mzacıları arasında bulunuyoruz. Bu taahhüdümüz doğrultusunda 
hayata geç�rd�ğ�m�z, “Mutlu Kadın Hareket�”n� 2019 yılında da sürdürdük. 

Mutlu Kadın Hareket� kapsamında kadın çalışanlarımız doğum yaptıklarında yasal haklarına ek olarak üç ay ücrets�z �z�n kullanab�l�yorlar, günlük süt �z�nler�n� 
haftada b�r gün toplu olarak da kullanab�l�yorlar. Ayrıca, anne çalışanlarımız çocuklarının okuldak� �lk günü ve karne gününde yarım gün �z�n kullanıyorlar. 
Ayrıca Mutlu Kadın Hareket� kapsamında Genel Müdürlük’te görev yapan tüm annelere, �ş�n uygunluğuna göre, doğumdan sonra yarı zamanlı çalışab�lme 
olanağı ve kadın çalışanlar �ç�n ayda b�r gün evden çalışma olanağı g�b�, ekstra uygulamalarımız bulunuyor. Mağazalarda �se, ham�le kadın çalışanlarımız, yasal 
gerekler�n ötes�nde, ekstra mola hakkı uygulamasından faydalanıyorlar.

Ozon Tekst�l’de görev alan kadın çalışanlar �ç�n de DeFacto benzer� uygulamalar yürütülüyor. Bu kapsamda, Genel Müdürlük �le fabr�kalarda, y�ne �ş�n n�tel�ğ�-
ne bağlı olarak, bel�rlenen poz�syonlarda görev yapan kadın çalışanlarımız ayda b�r gün evden çalışab�l�yor. Genel Müdürlük b�nasındak� kadın çalışanlar �ç�n 
özel tasarlanmış b�r Süt Odası da bulunuyor. 

Engell� b�reyler�n, �ş hayatına akt�f olarak katılmalarının hem b�reysel yaşamlarına hem de ş�rket�n çeş�tl�l�k ve çalışan a�d�yet� performansına poz�t�f katkıda 
bulunacağına �nanıyoruz. Bu nedenle, çeş�tl�l�k ve kapsayıcılık yaklaşımımız kapsamında ele aldığımız d�ğer b�r konu da engell� b�reyler�n �ş hayatına katılmasına 
olanak sağlamaktır. Bu doğrultuda, �ş ve �şç� bulma kurumları �le sürekl� b�r �let�ş�m hal�nde, daha fazla engell� b�reye �st�hdam sağlama olanaklarını tak�p 
ed�yoruz. Büyümem�zle doğru orantılı olarak artan �st�hdam �ht�yacımız doğrultusunda, engell� çalışan kontenjanımız da sürekl� artmaktadır. 2017 yılında 179 
olan engell� çalışan sayımızı önce 2018’de 211’e, sonra da 2019’da 214’e yükseltt�k. Ozon Tekst�l bünyes�nde �se, 2019 yılı �t�bar�yle, 19 engell� çalışan görev 
alıyor.

Çalışan Prof�l�

DeFacto Performans Yönet�m S�stem�, stratej� ve hedefler�m�ze g�den yolda daha hızlı, etk�n ve s�stemat�k b�r b�ç�mde hareket etmek hedef�yle oluşturulmuş-
tur. Performans yönet�m s�stem�m�zle, �ş hedefler�m�ze ulaşmayı, çalışanlarımızın başarılı �ş sonuçlarını ortaya çıkarmayı, yüksek performans serg�leyen b�r 
kurum hal�ne gelmey� amaçlıyoruz. Yurt�ç� ve yurtdışı merkez of�s çalışanlarının performansı, fonks�yonlarına göre sadece yıllık veya üç aylık olarak değerlend�-
r�l�r. Yıllık değerlend�rmeler, altıncı ayda gözden geç�r�lerek hedef gerçekleşmeler� tak�p ed�l�r. Çalışan performans kartları, b�reysel hedefler ve l�derl�k hedef-
ler� olmak üzere �k� ana grupta toplanır. Çalışanlara koyulan hedefler�n SMART (Spes�f�k, Ölçümleneb�l�r, Gerçekleşt�r�leb�l�r, Gerçekç� ve Zamanlı) olması, 
öncel�kl� koşulumuzdur. Performans yönet�m s�stem�nden elde ed�len ver�ler, kar�yer yönet�m�, ücret yönet�m� ve ödüllend�rme süreçler�nde değerlend�r�l�r. 
2018 yılında global altyapı çalışmaları tamamlan ve DFHR: İnsan Kaynakları Yönet�m S�stem� / APOLLO Projes� olarak da b�l�nen entegre b�r Performans 
S�stem�’n�n 2019 yılında hayata geç�rd�k. 2020 ve 2021 yıllarında da s�stem� gel�şt�rme ve �y�leşt�rme çalışmalarımız devam edecekt�r.

 

DeFacto HR Projes� / APOLLO Projes�

İnsan kaynakları süreçler�m�z� uçtan uca entegre b�ç�mde yönetmek ve s�stem üzer�nde b�r�kecek k�ş�ye özel b�lg�lerle aynı zamanda 
çalışanlarımızın profesyonel gel�ş�mler�n� desteklemek amacıyla, 2018 Ağustos ayından bu yana “DFHR/APOLLO” projes�n� yürütü-
yoruz. 2018 yılında hayata geç�rd�ğ�m�z Performans Yönet�m S�stem�’n�, yıl �çer�s�nde gelen ger� b�ld�r�mler ve talepler �le değerlen-
d�rerek 2019 Yılında, “Rev�zyon Projes�”yle daha da ver�ml� ve kullanıcı dostu olmasını sağladık. Y�ne 2019 yılı �çer�s�nde Deneme 
Sürec� Formlarını, Merkez Çalışan K�ş�sel Gel�ş�m Formalarını d�j�talleşme projeler�yle hayata geç�rd�k. S�stem alt yapısını gel�şt�rmek 
ve organ�zasyon yapımızla daha eşgüdümlü �lerlemes�n� sağlamak �ç�n, Matr�s Yönet�c� Alt Yapısını ve HRBP Alt Yapısı’nı d�j�talleşt�r-
me projem�z, d�ğer tamamlanan projelerd�r. Son olarak, Mağaza Personel� Bütçe modülü de hayata alınmıştır. Çalışmalarımız 
Yetenek Yönet�m� Modülü, Ücret Yönet�m� Modülü ve Merkez Personel Bütçe Modülüyle devam etmekted�r.
 

 Personal FIT �le çalışanlarımıza İng�l�zce’den Des�gn Th�nk�ng’e, astroloj�den kahve eğ�t�m�ne kadar k�ş�sel gel�ş�m�m�z ve merak ett�kler�m�z 
�ç�n eğ�t�m ve atölyeler sunuyoruz. 

 Leaders FIT �se ag�le dönüşümün öncüler� olarak hep�m�ze �lham veren ve l�derl�k becer�ler�m�z� gel�şt�ren eğ�t�mler�m�z� kapsıyor. Leaders 
F�t altında farklı sev�yelerdek� yönet�c�ler�m�z �ç�n tasarlanmış farklı L�derl�k Gel�ş�m Programlarımız yer alıyor.

 Talent FIT �se �şe başladığımız andan �t�baren yeteneğ�m�z� parlatacak programlarımızı tanımlıyor.

Eğ�t�m ve gel�ş�m faal�yetler�n�n sürekl�l�ğ�n� sağlamak adına, çalışanlarımıza onl�ne eğ�t�mler sunuyoruz. DeFacto Bus�ness Academy öğrenme s�stem�, ş�rket 
�ç� d�j�tal platformlarla entegre altyapısıyla, operasyonel süreçler�n otomat�kleşmes�nde ve hızlanmasında öneml� b�r rol oynuyor. Çalışanlara atanan karma 
gel�ş�m programlarının �ç�nde yer alan tüm yöntemlere a�t eğ�t�mler, tüm eğ�t�m ve gel�ş�m araçları ve akt�v�teler� bu öğrenme s�stem� üzer�nden sunuyor, 
tak�p ed�yor ve raporluyoruz. 

 
DeFacto Bus�ness Academy

DeFacto Bus�ness Academy, “Wow ded�rten global b�r moda markası olma” v�zyonumuz doğrultusunda, organ�zasyonu değ�ş�me ve dönüşüme hazırlamak, 
kurumsal değer ve kültürümüzü sürdürüleb�l�r rekabet avantajına çev�rmek, �şveren markasını güçlend�rmek ve sektörümüze n�tel�kl� �nsan kaynağı yet�şt�r-
mek hedef�yle faal�yet göster�yor. DeFacto Bus�ness Academy çatısı altında yürütülen eğ�t�m ve gel�ş�m programlarıyla, bugüne ve geleceğe yönel�k yaklaşım-
larımızı ve projeks�yonlarımızı çalışan ve yönet�c�ler�m�z�n gündem�nde tutuyoruz. Bu programları tasarlarken, kurum stratej�ler�, kültür ve değerler�n� göz 
önünde bulunduruyoruz. 
DeFacto Bus�ness Academy olarak, eğ�t�mler�m�z� FIT teması �le kategor�ze ed�yoruz. Çalışanlarımızın gel�ş�m �ht�yaçlarına, hedefler�ne ve hayaller�ne en “FIT” 
eden program ve platformları sunmaya çalışıyoruz. Bu kapsamda eğ�t�mler�m�z� 5 temel kategor�de kurguluyoruz; 

 Or�g�nal FIT �le b�z� b�z yapan ve temel�m�z� oluşturan tüm eğ�t�mler�m�z� kasted�yoruz. Örneğ�n yasal zorunlu eğ�t�mler ve oryantasyon 
eğ�t�mler�n� bu kapsamda değerlend�r�yoruz.  Bu kapsamda mağaza ve merkez çalışanlarımızın ş�rket�m�z� daha �y� tanımaları ve ş�rket kültürüne 
adapte olmaları �ç�n tasarlanmış  oryantasyon programları planlıyoruz.

 Bus�ness FIT b�z� �ş�m�zde gel�şt�ren ve sürekl� yen�lenmem�z� sağlayan 6 farklı okulumuzu kapsıyor:

 

Performans Yönet�m�

DeFacto Performans Yönet�m S�stem�, stratej� ve hedefler�m�ze g�den yolda daha hızlı, etk�n ve s�stemat�k b�r b�ç�mde hareket etmek hedef�yle oluşturulmuş-
tur. Performans yönet�m s�stem�m�zle, �ş hedefler�m�ze ulaşmayı, çalışanlarımızın başarılı �ş sonuçlarını ortaya çıkarmayı, yüksek performans serg�leyen b�r 
kurum hal�ne gelmey� amaçlıyoruz. Yurt�ç� ve yurtdışı merkez of�s çalışanlarının performansı, fonks�yonlarına göre sadece yıllık veya üç aylık olarak değerlend�-
r�l�r. Yıllık değerlend�rmeler, altıncı ayda gözden geç�r�lerek hedef gerçekleşmeler� tak�p ed�l�r. Çalışan performans kartları, b�reysel hedefler ve l�derl�k hedef-
ler� olmak üzere �k� ana grupta toplanır. Çalışanlara koyulan hedefler�n SMART (Spes�f�k, Ölçümleneb�l�r, Gerçekleşt�r�leb�l�r, Gerçekç� ve Zamanlı) olması, 
öncel�kl� koşulumuzdur. Performans yönet�m s�stem�nden elde ed�len ver�ler, kar�yer yönet�m�, ücret yönet�m� ve ödüllend�rme süreçler�nde değerlend�r�l�r. 
2018 yılında global altyapı çalışmaları tamamlan ve DFHR: İnsan Kaynakları Yönet�m S�stem� / APOLLO Projes� olarak da b�l�nen entegre b�r Performans 
S�stem�’n�n 2019 yılında hayata geç�rd�k. 2020 ve 2021 yıllarında da s�stem� gel�şt�rme ve �y�leşt�rme çalışmalarımız devam edecekt�r.

DFHR: İnsan Kaynakları Yönet�m S�stem� / APOLLO Projes�
İnsan kaynakları süreçler�m�z� uçtan uca entegre b�ç�mde yönetmek ve s�stem üzer�nde b�r�kecek k�ş�ye özel b�lg�lerle aynı zamanda çalışanlarımızın profesyo-
nel gel�ş�mler�n� desteklemek amacıyla, 2018 Ağustos ayından bu yana “DFHR/APOLLO” projes�n� yürütüyoruz. 2019 yılında hayata geç�rd�ğ�m�z Performans 
Yönet�m S�stem�’n�, yıl �çer�s�nde gelen ger� b�ld�r�mler ve talepler �le değerlend�rerek 2019 Yılında, “Rev�zyon Projes�”yle daha da ver�ml� ve kullanıcı dostu 
olmasını sağladık. Y�ne 2019 yılı �çer�s�nde Deneme Sürec� Formlarını, Merkez Çalışan K�ş�sel Gel�ş�m Formalarını d�j�talleşme projeler�yle hayata geç�rd�k. 
S�stem alt yapısını gel�şt�rmek ve organ�zasyon yapımızla daha eşgüdümlü �lerlemes�n� sağlamak �ç�n, Matr�s Yönet�c� Alt Yapısını ve HRBP Alt Yapısı’nı 
d�j�talleşt�rme projem�z, d�ğer tamamlanan projelerd�r. Son olarak, Mağaza Personel� Bütçe modülü de hayata alınmıştır. Çalışmalarımız 2020 yılında Yetenek 
Yönet�m� Modülü, Puantaj Tak�p Modülü, Ücret Tekl�f� Yönet�m� Modülü devam etm�ş ve tamamlanmıştır. 2021 yılında Organ�zasyon Yönet�m Modülü ve 
Headcount Yönet�m modülünü hayata almak ana hedefler�m�z arasında bulunmaktadır.

Ücretlend�rme Yönet�m� 

DeFacto genel�nde, objekt�f kr�terlere göre 
tasarlanmış s�stemat�k yöntemlerle bel�rlenen b�r 
ücretlend�rme sürec� uygulanır. Ücretlend�rmede, 
Genel Müdürlük, Yurt�ç� Mağazacılık, Yurtdışı 
Mağazacılık, Mav� Yaka ve Expat çalışanlarımız �ç�n, 
ayrı ayrı yapılandırılmış hesaplama yöntem ve 
araçları kullanırız.

Stratej�ler�m�z�, �lg�l� ülkeler�n ekonom�k koşullarını 
d�kkate alarak ve p�yasadak� gel�şmeler� yakından 
tak�p ederek her yıl gözden geç�r�r�z. Tüm ülkeler-
de mevzuatlara uygun olacak şek�lde, olağanüstü 
b�r durum olmaması kaydıyla yılda b�r kez ücret 
rev�zyon çalışması yapılır.

Operasyonlarımız olduğu ülkelerde tek tür asgar� 
ücret vardır dolayısıyla, çalışanlarımızda asgar� 
ücret kadın ve erkek �ç�n aynıdır. Asgar� ücrete en 
yakın ücret� alanlar mağaza satış danışmanı ve 
depo mav� yakalı çalışanlarımızdır. Ülkem�zde, 
asgar� ücret artışı altışar aylık dönemlerde gerçek-
leşmes�ne karşın, operasyonlarımızın olduğu çoğu 

ülkede, ücret yıl sonunda rev�ze ed�yor.

Yetenek Yönet�m�

Çalışanlarımızın performanslarını ve potans�yeller�n� tanıyarak, onlara kar�yer yolculuklarında kılavuzluk etmey� amaçlarız. Çalışanlarımıza ş�rket �ç� kar�yer 
fırsatlarını açık tutar, çalışan gel�ş�m�n� doğru anal�z edeb�leceğ�m�z araçlar kullanırız. Yetk�nl�k model�m�z kapsamında, çalışanlarımızın performans değerlen-
d�rmeler�n� ve potans�yeller�n� b�r arada yorumlayarak, yetenek havuzları oluştururuz. Kr�t�k poz�syonlar �ç�nse, yedekleme planlarımız bel�rlenm�şt�r. 

Yetenek yönet�m� kapsamında, ş�rket �ç�nde ve dışında yapılan değerlend�rme merkez� uygulamaları, yetenek havuzlarının oluşturularak yetenekler�m�ze özel 
uygulamalar gel�şt�r�lmes�, genç yetenekler programlarının hayata geç�r�lmes�, yurt�ç� ve yurtdışı kar�yer fırsatlarının duyurulması g�b� aks�yonlar alıyoruz. 
Çalışanların performans ve potans�yeller�n�, Yetenek Kom�teler� vasıtasıyla değerlend�r�yoruz. 

Genel Müdürlük’te, çalışanlar �ç�n yılda b�r kez, mağazalarda �se, �ht�yaç doğrultusunda yılın bel�rl� dönemler�nde terf� sürec� uygularız. 

Mağazacılık Alan Müdürlüğüne Terf� ve Mağaza İk�nc� Müdürlüğüne terf� programlarımız vasıtasıyla, mevcut çalışanlarımızın gel�ş�mler�ne destek olarak, 
geleceğ�n l�derler�n� kurum �ç�nden yet�şt�rmey� hedefl�yoruz. Çalışanlarımızın b�lg� ve becer�ler�n�n artırılmasına, organ�zasyonel �ht�yaçlarımız ve odak 
alanlarımız doğrultusunda katkı sağlıyoruz. Bununla b�rl�kte ş�rket genel�nde oluşan poz�syon �ht�yaçlarını ş�rket �ç� �lanlarla tüm çalışanlara duyuruyor, ş�rket 
�ç� rotasyon/�ç geç�ş fırsatları �le çalışanlarımıza �ç çeş�tl�l�ğ� ve farklı kar�yer �mkanları sunuyoruz. 

İç Değerlend�rme Merkez� Uygulamasıyla, �ç değerlend�r�c�ler�m�z� kend� çalışanlarımız arasından yet�şt�rerek, değerlend�rme sürec�n� ş�rket �ç�nde gerçekleş-
t�rmey� hedefl�yoruz. Ayrıca genç yetenek programlarımızın seçme süreçler�nde hackathon, �deathon g�b� uygulamaları �ç kaynaklarımızla gel�şt�r�yor, her 
türlü koşul ve ortamda sürec�n sürdürüleb�l�rl�ğ�n� sağlayab�lmek adına sanal ortamda da uygulayab�l�yoruz. 

Proje kapsamında, �ç değerlend�r�c�ler�m�z� özel b�r eğ�t�mden geç�rerek sert�f�kalandırıyoruz ve süreç boyunca çeş�tl� eğ�t�mlerle desteklemeye devam 
ed�yoruz. İç değerlend�r�c�ler�m�z vasıtasıyla özel uygulamalar gel�şt�r�yor, ş�rket �ç� �let�ş�m, paylaşım ve s�nerj�y� güçlend�r�yor, çalışanların kar�yer yaşamların-
da faydalanab�lecekler� yetk�nl�k ve becer�ler gel�şt�rmeler�n� sağlıyoruz. 

DeFacto Bus�ness Academy, ş�rket�n kurumsal hafızasını oluşturarak çalışanların �ht�yaç duyduğu b�lg� ve deney�m� standart b�r hale get�r�yor. Özell�kle 
Bus�ness F�t Programlarımızda, �ç eğ�tmenler�m�z b�lg� ve deney�m aktarımında en güçlü kaynaklarımızdan b�r�d�r. İç eğ�tmenl�k s�stem�yle, kurumsal 
hafızayı kayıt altına alıyor, ş�rket �ç� �let�ş�m� güçlend�r�yor, çalışanların uzmanlık alanlarında gel�ş�mler�n� destekl�yoruz. İç eğ�tmen olacak yönet�c�ler�m�z�n, 
�nsan kaynakları yaklaşım ve uygulamalarımızı daha hızlı öğrenmeler� ve �çselleşt�rmeler�n� sağlıyoruz. 

Eğ�t�m programlarımızı hem ş�rket�n hem de çalışanların �ht�yaçlarını d�kkate alarak bel�rl�yoruz. Eğ�t�mler�m�z� sınıf �ç� eğ�t�mler, sanal sınıf eğ�t�mler�, 
�şbaşı eğ�t�mler�, koçluk, mentorluk, gözlem/staj ve uzaktan öğrenme g�b� b�rçok farklı öğrenme yöntem� �le zeng�nleşt�r�yoruz. 2019 yılında DeFacto 
Türk�ye ve DeFacto yurtdışı operasyonlarında toplam 153.103 saat eğ�t�m organ�ze ett�k.Bu eğ�t�mler�m�ze toplamda 11.668 farklı çalışanımız katıldı, 
böylel�kle çalışanlarımızın %90’ının eğ�t�m faal�yetler�m�ze katılımını sağladık. 2019 yılında 5 üzer�nden 4,5 g�b� yüksek b�r eğ�t�m memnun�yet skoruyla 
çalışanlarımızın beklent�ler�n� karşıladık. 
 

İşt�rak�m�z Ozon Tekst�l’�n çalışanlarının yetenek ve becer�ler�n�n gel�şt�r�lmes�n� de önems�yoruz. Ozon Tekst�l çalışanlarına v�zyon, m�syon ve değerler�m�-
z� �çeren eğ�t�mler, tekn�k eğ�t�mler, yasal gerekl�l�kler kapsamında ver�len eğ�t�mler, k�ş�sel gel�ş�m eğ�t�mler�, yönetsel eğ�t�mler olmak üzere, altı ana 
grupta eğ�t�m ver�yoruz. Eğ�t�m plan ve programları performans değerlend�rme s�stem�n�n sonuçlarına göre, çalışanlarımız, yönet�c�ler� ve �nsan kaynakları 
bölümü tarafından kararlaştırılıp uygulanır. 2019 yılında Ozon Tekst�l çalışanlarına yönel�k toplam 14.448 saat eğ�t�m gerçekleşt�rd�k.

 
Çalışanlarımızın Mutluluğu

Kurumsal hedefler�m�ze ulaşmada, çalışanlarımızın yüksek bağlılığı ve �ler� performansı çok önem� b�r rol oynamaktadır. Çalışanların bağlılığının ve perfor-
mansının yüksekl�ğ� de ancak mutlu çalışanlar olmalarıyla mümkündür. DeFacto olarak, çalışanlarımıza mutlu ve huzurlu b�r �ş ortamı sunmayı, b�r m�syon 
kabul eder�z. Bu konuda, sektörde b�r �lke �mza atarak, Mutluluk D�rektörlüğü’nü kurduk. 

DeFacto olarak, “Çalışanlarımızın Memnun�yet�” en çok önem verd�ğ�m�z konudur. Bu nedenle çalışanlarımızın gel�ş�m� ve memnun�yet� �ç�n sürekl� yatırımlar 
yapmakta ve Türk�ye’de �lk olan b�rçok uygulamayı hayata geç�rmektey�z. “İnsana Yatırım” her zaman öncel�ğ�m�zd�r. Bu sebeple, Türk�ye’de b�r �lk olarak, 
ş�rket�m�zde “Mutluluk D�rektörlüğü” kurduk ve “Mutluluk B�ze Yakışır Programı” ve “Mutluluk B�ze Yakışır Markası” �n�s�yat�fler�n� hayata geç�rd�k. Mutluluk 
B�ze Yakışır Programı ve Markası �le amacımız; yaratıcı, çalışanlara WOW ded�rtecek, ş�rket �kl�m�n� ve kültürünü olumlu anlamda destekleyecek, en öneml�s� 
çalışanların gülümsemes�ne ve mutlu olmasına olanak sağlayacak faal�yetler� hayata geç�rmekt�r.

Mutluluk D�rektörlüğünde, mutluluk yönet�c�ler� görev alıyor. Mutluluk uygulamaları kapsamında, çalışanlarımıza dokunan her süreçte �y�leşt�rme yapacak 
şek�lde aks�yonlarımızı bel�rl�yoruz. Çalışan ger�b�ld�r�mler� ve �ç�nde bulunduğumuz güncel durumu b�r arada değerlend�rerek, uygulamalarımızı şek�llend�r�-
yoruz. Çalışan mutluluğu faal�yetler�n�n, çalışanlar üzer�ndek� yansımalarını düzenl� olarak gerçekleşt�rd�ğ�m�z memnun�yet anket�yle ölçümlüyoruz. Memnu-
n�yet, bağlılık ve mot�vasyon düzey�n� ölçen anket�n sonuçlarını çalışanlarımızla paylaşıyor, gel�şt�rme alanlarımızda gerekl� aks�yonları alıyoruz. 

Ozon Tekst�l çalışanlarının mutluluğunu artırmak amacıyla, gel�ş�me açık konularda aylık ve yıllık aks�yon planları oluşturuyoruz. Bu planları oluştururken, 
çalışan memnun�yet anket� sonuçlarından yola çıkıyoruz. Ozon Tekst�l bünyes�nde oluşturduğumuz Mutluluk Odası, Kadın Bakım Odası, Süt Odası bu 
kapsamda hayata geç�rd�ğ�m�z çalışmalardandır. 

Çalışanlarımızın talepler�ne hızlı ve doğru şek�lde dönüş yapab�lmek, İnsan Kaynakları departmanının sunduğu h�zmet ve ürünler�n gel�şt�r�lmes�n� ve �y�leşt�-
r�lmes�n� desteklemek, �let�ş�m ver�ml�l�ğ�n� ve böylece çalışan mutluluğunu artırmak amacıyla, “Anında İK” uygulamasını yürütüyoruz. Anında İK, çalışanların 
�nsan kaynakları alanında merak ett�kler� konular hakkında yöneltt�kler� soru ve talepler�n�n, profesyonel çağrı merkez� aracılığı �le karşılanması üzer�ne 
kurulmuş ve Türk�ye’dek� tüm çalışanlarımızın başvurab�leceğ� b�r s�stemd�r. 

DFTV Sosyal Yaşam Platformu 

DeFacto’luların Sosyal Yaşam Platformu olarak da n�telend�r�leb�lecek olan DFTV’de yer alan v�deolarla, tüm kullanıcılarımız DeFacto’nun geçm�şte gerçekle-
şen sosyal faal�yetler�nden haberdar olurken, k�ş�sel gel�ş�mler�ne fayda sağlayan İçer�klere de kolaylıkla ulaşab�lmekted�rler. Kısaca, DeFactolular katılmayı 
�stey�p de katılamadığı sem�nerlerden, �zlemeye zaman bulamadığı röportajlara ve b�rb�r�nden renkl� hob� v�deolarına, DFTV’den d�led�kler� yer ve zamanda 
asenkron olarak ulaşab�l�rler.

İç İlet�ş�m Faal�yetler� 

İç �let�ş�m faal�yetler�n� poz�t�f b�r çalışma ortamının oluşturulmasında, çalışan bağlılığının sağlanmasında, kurum kültürümüzün yaygınlaştırılmasında, 
çalışanların beklent�ler�n�n karşılanmasında ve öğrenen b�r organ�zasyon olma yolunda b�r araç olarak görüyoruz. Bu kapsamda, haber ve duyurular, “Ş�rket-� 
Muhabbet” Toplantıları, koord�nasyon toplantıları, yılsonu etk�nl�kler�, özel gün kutlamaları, anlık mutluluk akt�v�teler� ve L�derl�k Sohbetler� g�b� farklı 
�let�ş�m mecralarına başvuruyoruz. 

DeTalks programı kapsamında, DeFacto çalışanlarının genel katılımına açık sem�nerler düzenl�yoruz. Bu sem�nerlerde, alanında uzman konuklar sağlık, 
kar�yer, sosyal hayat, a�le, hob�, ps�koloj�, �let�ş�m, l�derl�k g�b� konularda paylaşımlarda bulunuyorlar. 

Bunun da ötes�nde, DBLOG �sm�nde, çalışanların yazıları paylaşab�leceğ� ş�rket �ç� blog platformu da mevcut olup, çalışanlarımız burada kend�ler�n� özgürce 
�fade etme olanağına da sah�pt�rler. Bunun yanında DFTV sosyal yaşam platformumuz �le de çalışanlarımızdan b�zlere ulaşan hob�, öğret�c� ve eğlencel� 
�çer�kler�n yer aldığı v�deoları çalışanlarımızla paylaşıyoruz.

Ozon Tekst�l çalışanlarının mot�vasyonunu artırmak, çalışanlar arası �let�ş�m� kuvvetlend�rmek adına, Ozon Tekst�l çalışanlarının katıldığı Futbol Turnuvaları 
düzenl�yoruz. Ozon Tekst�l çalışanları, ş�rket dışı spor müsabakalarında da ş�rket� tems�l edeb�l�yor.

Hob� ve K�ş�sel Gel�ş�m

Çalışanlarımız, Hob� Alanında öğle arası golf, langırt, b�lardo, masa ten�s�, oyun konsolu vb. Etk�nl�klerle key�fl� vak�t geç�reb�lmekte, Mutluluk Odasında 
sohbetlere katılmakta veya k�tap okuma alanı ve çeş�tl� �çer�ğe sah�p zeng�n kütüphanem�z� kullanab�lmekteler. Ayrıca, genel katılıma açık olan, Açık Katılımlı 
Sem�nerlerde, alanında uzman k�ş�lerden farklı konularda görüş ve b�lg� alab�lmekted�rler.

Mutluluk Bülten�m�z, aylık per�yotta tüm çalışanlarla hob�, dünya gündem�, k�ş�sel gel�ş�m ve poz�t�f ps�koloj� üzer�ne onl�ne ortamda araştırma yazıları ve 
makaleler�n ulaştırılmasını sağlamaktadır. Mağaza çalışanlarımız �ç�n bu bülten�n çıktılarının alınıp, mağaza panolarına asılması konusunda mağaza müdürle-
r�m�zden destek sağlanmaktadır.

Her ay bell� b�r tema �çer�s�nde yayınlanan Mutluluk Takv�m�nde, çalışanların mot�vasyonunu ve çevres�yle etk�leş�m�n� arttırıcı maddeler yer almaktadır. 
Takv�m tüm of�s çalışanlarına ma�l yolu �le �let�l�rken, mağaza çalışanlarımız �ç�n y�ne takv�mler�n çıktılarının alınıp, mağaza panolarına asılması konusunda 
mağaza müdürler�m�zden destek sağlanmaktadır.

Bunların yanı sıra Onl�ne Derg�m�z, üç ay da b�r son üç ayda ş�rket gündem�nde neler olduğuna da�r haberler�n, çalışana da�r yazıların, etk�nl�k b�lg�ler�n�n yer 
aldığı �çer�k derlemes�d�r.

CEO �le Kahve toplantılarımızda aylık per�yotta CEO’muz İhsan Ateş, başvuran çalışanlarımızla onarlı gruplar hal�nde, ş�rket gündem�nden, dünya, ülke 
gündem�ne; müşter� deney�mler�m�ze, yaşama da�r öneml� �puçlarına, sanat ve kültüre �l�şk�n b�rçok noktada sohbet etmekted�r.
Sağlıklı Yaşam

Sağlıklı Yaşam Programı çerçeves�nde çalışanlarımıza, da�mî �şyer� hek�m� ve �şyer� hemş�re desteğ�, özel sabah kahvaltısı, öğle yemeğ� ve ara öğünler ücrets�z 
olarak sağlanmaktadır. Bunun yanı sıra, çalışanlarımıza her hafta, haftanın 7 günü �ç�n planlanmış özel �çer�kler�n v�deo çek�mler�, sağlıklı beslenmeye dayalı 
zeng�n �çer�kl� DFTV’de yer alan �çer�kler ve sağlıklı yaşam sem�nerler� ücrets�z olarak sunulmakta, çalışanlarımız ayrıca anlaşmalı sağlık kurumlarından 
yararlanab�lmekte ve �nd�r�ml� muayene olab�lmekted�rler.

Spor Salonumuzda �se, çalışanlarımız kadrolu b�r spor 
hocası eşl�ğ�nde, konforlu ve donanımlı spor salonundan, 
g�y�nme odaları ve duş kab�nler�nden ve spor önces� �le 
sonrasında gerekl� olab�lecek tüm malzemeler�n bulunduğu 
dolaplardan yararlanab�lmekted�r. Bu kapsamda, çalışanla-
rımıza, k�ş�ye özel egzers�z programları, kontrollü haftalık 
b�r ölçümler ve hafta �ç� bel�rl� günlerde crunch, p�lates �le 
yoga dersler� ver�lmekted�r.

Ücrets�z olan masaj salonumuzda �se, çalışma alanları ve 
tüm gerekl� h�jyen ve f�z�ksel koşullar sağlanmış olup, 
çalışanlarımıza ayrıca ergonom� eğ�t�mler� de ver�lmekted�r.

Akden�z konseptl� bahçe ve mola alanlarımızda, oturma 
alanları, salıncak, çeş�tl� b�tk�ler, ücrets�z �çecek serv�s 
alanları �le zeng�nleşt�r�len yen� b�r dekorasyon �ç�nde 
çalışanlarımızın yararlanmasına açıktır.

Temel Haklar

Temel Haklar konusunda çalınanlarımıza sağladığımız en öneml� hak, esnek çalışma saatle-
r� olup, tüm Genel Müdürlük çalışanları �ç�n sabah 07.00-09.00 saatler� arasında g�r�ş, 
akşam 17.00-19.00 saatler� arasında çıkış esnekl�ğ� get�r�lm�şt�r. Evden çalışma hakkı 
çerçeves�nde, y�ne tüm Genel Müdürlük kadın çalışanları �ç�n ayda b�r gün evden çalışma 
hakkı ver�lm�şt�r.

Mutlu Beslenme konsept�yle, tüm Genel Müdürlük çalışanlarına cuma sabahları açık büfe 
kahvaltı, hafta �ç� tüm günlerde ücrets�z olarak sandv�ç ya da börek ve her �ş gününde saat 
16.30’da tatlı ve meyve seçenekler�nden oluşan ara öğünler �kram ed�lmekted�r.

K�ş�sel �maj konsept�m�zle, y�ne tüm Genel Müdürlük kadın çalışanları �ç�n ücrets�z kuaför 
ve man�kür h�zmet� sağlanmaktadır.

Özel gün ve haftalarda key�fl� akt�v�teler gerçekleşt�rmek amacıyla, mutlu günler konsep-
t�m�zle, yıllık Mutluluk Takv�m�m�z doğrultusunda sürpr�z etk�nl�kler, özel gün kutlamaları, 
key�fl� ve eğlencel� kutlamalar düzenlenmekte, on yılını dolduran çalışanlarımıza Kıdem 
Ödül Tören� düzenlenmekte ve y�ne çalışanlarımızla Ş�rket-� Muhabbet toplantıları da 
gerçekleşt�r�lmekted�r.

Kadına Destek

B�rleşm�ş M�lletler Kadının Güçlenmes� Prens�pler� ’ne (WEP) �mzacısı olarak DeFacto, 
Mutlu Kadın Hareket�n� başlatarak, “Mutlu Kadın Paket�” konsept�yle, kadın çalışanlarımı-
za doğumdan sonra ekstra üç ay ücrets�z �z�n, süt �zn�n� haftada b�r gün toplu olarak kullan-
ma fırsatı, �ş�n�n uygunluk durumuna göre yarı zamanlı çalışma fırsatı, ayda b�r evden 
çalışma hakkı, Annelere, çocuklarının �lk okul günü ve karne gününde yarım gün �z�n 
ver�lmes�, sadece kadınlardan oluşan Yönet�c� Yet�şt�rme Grupları oluşturulması, Genel 
Müdürlük çalışanlarımız �ç�n, tüm annelere ebeveyn koçluğu, ac�l durumda (o gün çocuğu-
nu bırakacak yer bulamayan anneler �ç�n) ücrets�z kreş desteğ�, kadın çalışanlar �ç�n ayda 
b�r gün evden çalışma g�b� yan haklar da sağlanmaktadır.

Mağazalarda İSG Uygulamaları
 
Çalışanlarımızın büyük çoğunluğunun mağazalarımızda görev alıyor olması, mağazalarda İSG uygulamaları konusunu öneml� kılmaktadır. Mağazalarda 
sağlık ve güvenl�k konularının yönet�m�nden, başta mağaza müdürler� olmak üzere tüm mağaza çalışanları sorumludur. İSG performansı, mağaza müdürle-
r�n�n öncel�kl� konuları arasında yer alır ve b�reysel f�nansal performanslarına yansır. Bu kapsamda, mağaza müdürler� ve alan müdürler�ne ISG farkındalığı-
nı aşılamak adına, 2019 yılında tüm Türk�ye’y� kapsayacak şek�lde, sek�z saatl�k detaylı İSG eğ�t�mler� ver�lm�şt�r.

Çalışanlarımızın �lg�l� yasa ve yönetmel�kler �le kurumsal uygulamalarımız hakkında b�lg� ed�nmeler� �ç�n, düzenl� İSG eğ�t�mler� almalarını sağlarız. Mağaza-
larda İSG r�skler�n�n önlenmes�ne yönel�k tal�matlar da İSG El K�tabında açıklanır. 

Türk�ye’dek� tüm mağazalarımız İSG r�skler� açısından hazırlanan denet�m planları doğrultusunda, bağımsız kuruluşlarca yılda �k� kez denetlen�r. Denet�m-
lerde uygunsuzluk görüldüğü takd�rde, düzelt�c� ve önley�c� faal�yetler�n en geç altı ay �çer�s�nde mağaza yönet�m� tarafından alınmış olmasını bekler�z. 
Yurt�ç� ve yurtdışında görevl� süperv�zörler�m�z genel mağaza uygunluk denet�mler� sırasında, yaklaşık 260 kr�terden oluşan b�r denetleme l�stes� doğrultu-
sunda İSG denet�mler� gerçekleşt�r�r. Yurt dışı mağazalar �ç�n yasal gerekl�l�kler kontrol ed�lerek, gerekl�l�kler doğrultusunda aks�yonlar alınmaktadır.  
Ülkeler�n yasal gerekl�l�kler�ne �lave olarak DeFacto temel ISG gerekl�l�kler� de baz alınarak değerlend�rmeler yapılmaktadır.  İSG kontrol kr�terler�ne 
uygunluk sonuçları mağaza müdürler� �le paylaşılır ve uygunsuzluklar �ç�n alınan aks�yonların tak�pler� yapılır.

Depo İSG uygulamaları 

Faal�yetler�n �ş sağlığı ve güvenl�ğ� açısından uluslararası standartlarda yönet�lmes� amacıyla, Çerkezköy depomuzu OHSAS 18001 İş Sağlığı ve Güvenl�ğ� 
Yönet�m S�stem� doğrultusunda yönet�yoruz. Her yıl bağımsız b�r denet�m f�rması tarafından OHSAS standartlarına göre denetlenen yönet�m s�stem�m�z�, 
sürekl� gel�şt�rerek sert�f�kamızı yen�l�yoruz. 2020 yılı �çer�s�nde OHSAS 18001 standardı yen�lenm�ş olan ISO 45001 standardına yükselt�lecekt�r.  Bu 
bağlamda eğ�t�mler alınarak s�stem rev�ze ed�lecekt�r.  Depo çalışanlarına, kadrolu ya da dolaylı �st�hdam olması farkı gözetmeks�z�n, üç yıllık k�ş� başına 
m�n�mum sek�z saat İSG eğ�t�m� ver�yoruz.

 
Ozon Tekst�l
 
Ozon Tekst�l’�n �ş sağlığı ve güvenl�ğ� yaklaşımı, DeFacto �ş sağlığı ve güvenl�ğ� pol�t�kası �le uyum �ç�nded�r. Ozon Tekst�l operasyonlarında, tüm İSG mevzu-
atına, davranış kuralları �le ulusal ve uluslararası standartlara uyum öncel�ğ�m�zd�r. Hedef�m�z, �şyerler�m�zde meydana geleb�lecek �ş kazalarını ve meslek 
hastalıklarını önlemekt�r. Ozon Tekst�l bünyes�nde, OHSAS 18001 İş Sağlığı ve Güvenl�ğ� Yönet�m S�stem� standartları uygulanmaktadır.

Ozon Tekst�l, küresel tedar�k z�nc�r� denet�mler�ne olanak veren sosyal denet�m örgütü SEDEX’e üyes�d�r. Bağımsız b�r denet�m ş�rket� tarafından yürütü-
len SEDEX sosyal uygunluk denet�mler� kapsamında, İSG ve personel yönet�m�ne a�t dokümanlar �ncelen�r, çalışma ortamı ve saha �ncelen�r, çalışan 
görüşmeler� yapılır. Tehl�ke sınıflarına göre, mevzuatta bel�rlenm�ş per�yotlarda İSG kurulları toplanır. Öner�, d�lek ve ş�kâyet kutuları �le çalışanlar görüşle-
r�n� paylaşır, �let�len paylaşımlar yetk�lend�r�lm�ş kurullarca anal�z ed�lerek, �y�leşt�r�c�, düzelt�c� ve önley�c� faal�yetler uygulanır. Genel Merkez, depo ve 
S�vas fabr�kalarında tam sürel� görev yapan İSG uzmanları bulunur. Ayrıca tüm yerleş�mlerde �ş yer� hek�m� ve S�vas fabr�kasında görev alan sağlık persone-
l�, çalışanlara h�zmet ver�r.

Çevresel konulardak� f�rmamızın almış olduğu bazı güzel sorumluluk örnekler� de var. Kes�m sonrası ortaya çıkan f�re kumaşlar, ger� dönüşüm f�rmalarıyla 
ortak proje yapılarak tekrardan ekonom�ye kazandırılması yoluyla yılda ortalama 500 ton atık kumaş yen�den kullanıma sunulmaktadır. Fabr�kamızdak� 
faal�yetler sırasında ortaya çıkan tüm proses atık suları, k�myasal arıtma yapılarak çevreye zarar vermeyecek şek�lde kanal�zasyon şebekes�ne ver�lmekte-
d�r. 

İSG Eğ�t�mler�

Çalışanlarımızın �ş sağlığı ve güvenl�ğ� konusunda b�lg� ve farkındalık düzeyler�n�n artırılması adına, düzenl� olarak İSG eğ�t�mler� gerçekleşt�r�r�z. Eğ�t�mle-
re, çalışanlarımızın yansıra alt �şveren ve tedar�kç� çalışanlarının da katılımını sağlayarak bu konudak� b�l�nc� daha yaygın b�r alana taşırız. 

Çalışanlarımıza verd�ğ�m�z tekrar eğ�t�mler�n� ve mevzuatta yer alan konuları �çeren eğ�t�mler� e-eğ�t�m olarak ver�r�z. Sınıf �ç� eğ�t�mler de uzaktan eğ�t�m 
s�stem� üzer�nden tak�p ed�leb�l�r. Aramıza yen� katılan mağaza müdürler�ne b�r tam günlük, Genel Müdürlük kadrosunda �şe başlayan çalışanlara �se sek�z 
saatl�k İSG eğ�t�m� ver�l�r. Türk�ye’dek� mağaza çalışanlarımıza da İSG konulu zorunlu e-eğ�t�mler ver�l�r. 

2019 yılında Defacto yurt�ç� mağazaları personel�ne toplam 20.308 saat, Genel Müdürlük personel�ne toplam 2.296 saat, depo personel�ne toplam 4.808 
saat ve mağaza müdürler�ne toplam 3.592 saat eğ�t�m verd�k. Ozon Tekst�l çalışanlarına �se toplam 2.016 saat İSG eğ�t�m� verd�k. 

İŞ SAĞLIĞI VE GÜVENLİĞİ POLİTİKAMIZ 

 Kuruluşumuz, üst yönet�m� ve tüm çalışanları olarak, “H�çb�r �ş, �nsan sağlığını ve can güvenl�ğ�n� tehl�keye sokacak kadar ac�l ve öneml� 
değ�ld�r” düşünces�yle yola çıkar. Kuruluşumuzda meydana geleb�lecek �ş kazalarını ve meslek hastalıklarını önlemek temel hedef�m�zd�r. Bunun �ç�n:

 

İş-Özel Hayat Denges� ve Çalışan Katılımı

Çalışanlarımız, ağırlıklı olarak �ş hayatında sosyalleşmeye önem 
veren Y ve Z kuşağından oluşuyor. Bu durum, �ş yaşamı ve özel 
yaşam denges�n� sağlamayı, b�z�m �ç�n ön plana taşıyor. Çalışan-
larımızın bu dengey� kurmalarına yardımcı olmak amacıyla, 
kend�ler�ne spor, masaj, kuaför, sağlıklı beslenme danışmanlığı 
g�b� h�zmetler sunuyoruz. Çalışanlar ş�rket �ç�nde bulunan 
“mutluluk odaları” ve “mutluluk kor�dorları” alanlarında vak�t 
geç�reb�l�yor, sosyal kulüpler sayes�nde mola vak�tler�n� daha �y� 
değerlend�reb�l�yorlar. Çalışanlarımızın �ş-özel hayat denges�n�, 
esnek çalışma saatler� uygulamamızla da destekl�yoruz. 

Ozon Tekst�l çalışanlarının �ş-özel yaşam denges�n� kurmaları 
amacıyla, benzer faal�yetler yürütülüyor. Örneğ�n, beyaz yakalı 
çalışanlarımıza, doğum günler�nde b�r günlük �z�n hakkı tanıyo-
ruz. Ozon Tekst�l çalışanları da esnek çalışma saat� uygulama-
sından yararlanab�l�yor.

DeFacto Sosyal Kulüpler� 

DeFacto Sosyal Kulüpler� çalışanların kültür, sanat ve spor 
alanlarında b�lg� ve becer� kazanmasına ve ek�p hal�nde sosyal-
leşmes�ne �mkân tanıyor. DeFacto Müz�k Kulübü, Dans Kulübü, 
T�yatro Kulübü, Sosyal Sorumluluk Kulübü ve Gez� Kulüpler� 
ş�rket bünyes�nde faal�yet gösteren kulüplerd�r. DeFacto 
çalışanları ayrıca, mutluluk odasında sohbetler gerçekleşt�re-
rek ve k�tap okuma alanı �le çeş�tl� �çer�ğe sah�p zeng�n 
kütüphanem�z� de kullanarak, boş zamanlarını daha da key�fl� 
b�r şek�lde geç�reb�lme �mkanına da sah�pt�rler. Ayrıca ten�s, 
basketbol, voleybol, kürek, futbol, a�k�do, yoga, satranç 
branşlarında faal�yet gösteren, DeFacto Spor etk�nl�kler� de 
mevcuttur. Çalışanlarımız, öğle arası terasta golf oynama 
keyf�n�n yanı sıra, langırt, b�lardo, masa ten�s�, PlayStat�on 
oyunları, pes ve FİFA turnuvaları g�b� değ�ş�k sport�f-kültürel 
etk�nl�kler� gerçekleşt�reb�lme �mkanına da sah�pt�rler.

Sosyal kulüplerde, profesyonel eğ�tmenler ve danışmanlar 
tarafından çalışanlarımıza ücrets�z eğ�t�mler ver�l�r. Kulüp 
üyeler� branşlarında çeş�tl� etk�nl�k ve göster�ler düzenler, 
DragonFest, Corporate Games ve Bus�ness Cup g�b� organ�zas-
yonlarda yarışarak DeFacto’yu tems�l eder.

İŞ SAĞLIĞI VE GÜVENLİĞİ

Çalışanlarımıza sağlıklı ve güvenl� koşullarda çalışma �mkânı sunmak, sürdürüleb�l�rl�k öncel�kler�m�zdend�r. Faal�yetler�m�z sırasında ve sonunda �nsanlığa 
en az zarar, en üst düzeyde fayda sağlayarak, sektöründe “öncü” olmayı, kuruluş pol�t�kası olarak ben�ms�yoruz. İş sağlığı ve güvenl�ğ� uygulamalarının 
hayata geç�r�lmes�ne yönel�k temel �lkeler, DeFacto İş Sağlığı ve Güvenl�ğ� Pol�t�kası çerçeves�nde bel�rlenm�şt�r. 

İş sağlığı ve güvenl�ğ� faal�yetler� DeFacto ve Ozon Tekst�l bünyes�nde faal�yet gösteren tüm of�s, depo ve mağazalarımızda İSG Pol�t�kası ve yasal mevzu-
at gereğ� s�stemat�k b�ç�mde yönet�l�r. Bu s�stemat�k yönet�m� tem�n etmek adına, katılımcı b�r İSG anlayışı ben�ms�yor, İSG uzmanları ve �şyer� hek�mler�-
n�n yanı sıra tüm çalışanların İSG süreçler�ne dah�l olmasını sağlıyoruz. İSG yönet�m�nde çok sesl�l�ğ�n sağlanmasında en etk�l� araçlarımızdan b�r� de İSG 
Kurullarımızdır. DeFacto operasyonlarında 329 çalışan tems�lc�s� mevcut olup, 136 üyes�yle mağaza ve merkez of�s�m�zde faal�yet gösteren 20 İSG Kurulu 
bulunmaktadır. Her mağazamız �ç�n b�r çalışan tems�lc�s� mevcuttur, ancak 50 k�ş�den az personel� olan mağazalarda İSG kurul toplantısı yapılmıyor.

Ozon Tekst�l operasyonlarında �se 11’� çalışan tems�lc�s� olan 30 üyes�yle faal�yet gösteren 16 İSG Kurulu bulunmaktadır. 

İş sağlığı ve güvenl�ğ� kültürünün çalışanlarımız tarafından ben�msenmes�n� sağlamak ve bu alandak� performansımızı sürekl� artırmak öncel�kl� hedef�-
m�zd�r. Kaza sıklık oranı, kayıp gün oranı ve devamsızlık oranı g�b� performans ver�ler�n� kayıt altında tutar, performansımızı �y�leşt�rmek üzere gerekl� 
önlemler� �ş planlarımıza alarak uygularız. 2017 yılında 1,57 düzey�nde olan kaza sıklık oranını 2018’de 1,49’a ve 2019’da da 1,23’e; y�ne 2017’de 2,82 
düzey�nde olan kayıp gün oranını �se 2018’de 1,04 ve n�hayet 2019’da da 0,27 düzey�ne düşürdük. 
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Çalışanlarımız

Hazır g�y�m sektörü, yapısı gereğ� �nsan emeğ�n�n yoğun olduğu ve yaratıcılığın ön plana çıktığı b�r sektördür. Bu alanda faal�yet gösteren b�r ş�rket olarak, DeFacto �ç�n yetk�n, 
yetenekl� ve ver�ml� b�r çalışan portföyüne sah�p olmak, temel b�r gerekl�l�kt�r. Hızlı büyüme ve başarımızda, çalışanlarımız büyük rol oynamaktadır. Bu nedenle, �nsan kaynağımızı 
yüksek n�tel�kl� çalışanlarla destekler, çalışanlarımıza da yetenekler�n� gel�şt�rme olanakları sunar, ad�l, şeffaf ve eş�tl�kç� b�r çalışma ortamı tem�n eder�z. Uluslararası b�r moda 
markası olma yolunda, uluslararası kar�yer sah�b� olmak �steyen yetenekl� ve yaratıcı çalışanlarla b�rl�kte �lerlemey� hedefl�yoruz.

Çalışana dokunduğumuz her b�r etk�nl�k, uygulama ve faal�yet sonrasında, çalışanlarımızın f�k�rler�n� almak, duygu ve durumlarını anal�z etmek amacıyla, memnun�yet anketler� 
düzenler�z. Bu anketler� yıllık bazda raporlar ve anal�z ed�len raporların sonucuna göre de b�r sonrak� yıllık etk�nl�k, vb. uygulamalarımızın planlarını hazırlarız. Çalışana yönel�k 
gerçekleşt�r�len uygulamalarımızın d�nam�k b�r yapısı olup, bu etk�nl�kler çalışanlarımızın terc�hler�ne göre şek�llenmekted�r.

DeFacto olarak, çalışanlarımızın sosyal ve özlük haklarına büyük önem ver�r�z. Kend� �steğ� �le �şten ayrılan personelle �lg�l� �şlemler, personel�n yazılı olarak �lg�l� departman yönet�-
c�s�ne başvurması �le başlar. İst�fa eden personel İş Yasası’nın �hbar öneller�ne uymak zorundadır. İş akd� fesh� önces�nde, taraflarca yazılı b�ld�r�m yapılması gerekl�d�r. İşveren�n 
uygun görmes� �le bu süre kısaltılab�l�r veya h�ç uygulanmayab�l�r. DeFacto �şveren sıfatıyla, �şç�n�n �hbar süres�ne a�t ücret�n� peş�n vermek suret�yle, h�zmet akd�n� feshedeb�l�r.

Çocuk İşç�l�ğ�, DeFacto’nun müsamahasız olarak kabul etmed�ğ� b�r konu olup, kes�n ve sert prosedürlerle bu konuda önlem alınmıştır. Y�ne zorla veya zorunlu çalıştırılmama, 
Anayasal b�r hak olarak DeFacto’da da gözet�lmekted�r ve yapılan denet�mlerde, tedar�kç�ler�m�zde herhang� b�r vakaya rastlanmamıştır. DeFacto bünyes�nde send�kalaşma 
olmamasına karşın, bu konuda da herhang� b�r kısıtımız yoktur. DeFacto bünyes�nde taşeron olarak alınan güvenl�k h�zmet� kapsamında, güvenl�k personel�ne taşeron ş�rket 
vasıtasıyla gerekl� tüm sosyal uyum ve temel �nsan hakları eğ�t�mler� ver�lmekted�r. Ozon Teskt�l bünyes�nde de y�ne sosyal uygunluk çerçeves�nde �lg�l� eğ�t�mlerde İnsan Hakları 
pol�t�kalarına da değ�n�lmekted�r. 

Çeş�tl�l�k ve Kapsayıcılık  

Çalışanlarımız arasındak� farklılıkların, b�ze c�dd� b�r şek�lde güç kattığına �nanırız. Tüm �nsan kaynakları süreçler�nde c�ns�yet, yaş ve etn�k konularda h�çb�r 
ayrım yapmadan, çalışanlarımıza eş�t fırsatlar sunarız. İşe alımlarda ben�msed�ğ�m�z ana felsefe, doğru �şe doğru �nsanı almaktır. Ancak �şe alımlarda, kadınlara 
yönel�k poz�t�f ayrımcılık da yapıyoruz. Kadın aday sayısının erkek aday sayısına oranını tak�p eder, kadın aday sayısının daha fazla olmasına özen göster�r�z. Bu 
yaklaşımımız doğrultusunda, kadın çalışan oranı DeFacto Türk�ye’de %53, yurtdışı operasyonlarında �se %52 g�b� yüksek sev�yelerded�r. Yurt�ç� ve yurtdışında 
görev yapan orta ve üst yönet�m kademes�ndek� kadın yönet�c� oranı, 2019 yılında b�r öncek� yıla göre �k� puan artışla, %26’ya yükselm�şt�r. Mav� Yakalı çalışan-
ların çoğunlukta olduğu Ozon Tekst�l çalışanlarının �se, 2019 yılında, b�r öncek� yıla göre �k� puan artışla, %40’ını kadın çalışanlar oluşturuyor. 

Kadınların �ş hayatına katılmalarını teşv�k edeceğ�m�z�n b�r taahhüdü olarak, 2015 yılından bu yana B�rleşm�ş M�lletler Kadın Örgütü �le BM Küresel İlkeler 
Sözleşmes� Örgütü’nün ortak g�r�ş�m� olan Kadının Güçlenmes� Prens�pler�’n�n (WEPs) �mzacıları arasında bulunuyoruz. Bu taahhüdümüz doğrultusunda 
hayata geç�rd�ğ�m�z, “Mutlu Kadın Hareket�”n� 2019 yılında da sürdürdük. 

Mutlu Kadın Hareket� kapsamında kadın çalışanlarımız doğum yaptıklarında yasal haklarına ek olarak üç ay ücrets�z �z�n kullanab�l�yorlar, günlük süt �z�nler�n� 
haftada b�r gün toplu olarak da kullanab�l�yorlar. Ayrıca, anne çalışanlarımız çocuklarının okuldak� �lk günü ve karne gününde yarım gün �z�n kullanıyorlar. 
Ayrıca Mutlu Kadın Hareket� kapsamında Genel Müdürlük’te görev yapan tüm annelere, �ş�n uygunluğuna göre, doğumdan sonra yarı zamanlı çalışab�lme 
olanağı ve kadın çalışanlar �ç�n ayda b�r gün evden çalışma olanağı g�b�, ekstra uygulamalarımız bulunuyor. Mağazalarda �se, ham�le kadın çalışanlarımız, yasal 
gerekler�n ötes�nde, ekstra mola hakkı uygulamasından faydalanıyorlar.

Ozon Tekst�l’de görev alan kadın çalışanlar �ç�n de DeFacto benzer� uygulamalar yürütülüyor. Bu kapsamda, Genel Müdürlük �le fabr�kalarda, y�ne �ş�n n�tel�ğ�-
ne bağlı olarak, bel�rlenen poz�syonlarda görev yapan kadın çalışanlarımız ayda b�r gün evden çalışab�l�yor. Genel Müdürlük b�nasındak� kadın çalışanlar �ç�n 
özel tasarlanmış b�r Süt Odası da bulunuyor. 

Engell� b�reyler�n, �ş hayatına akt�f olarak katılmalarının hem b�reysel yaşamlarına hem de ş�rket�n çeş�tl�l�k ve çalışan a�d�yet� performansına poz�t�f katkıda 
bulunacağına �nanıyoruz. Bu nedenle, çeş�tl�l�k ve kapsayıcılık yaklaşımımız kapsamında ele aldığımız d�ğer b�r konu da engell� b�reyler�n �ş hayatına katılmasına 
olanak sağlamaktır. Bu doğrultuda, �ş ve �şç� bulma kurumları �le sürekl� b�r �let�ş�m hal�nde, daha fazla engell� b�reye �st�hdam sağlama olanaklarını tak�p 
ed�yoruz. Büyümem�zle doğru orantılı olarak artan �st�hdam �ht�yacımız doğrultusunda, engell� çalışan kontenjanımız da sürekl� artmaktadır. 2017 yılında 179 
olan engell� çalışan sayımızı önce 2018’de 211’e, sonra da 2019’da 214’e yükseltt�k. Ozon Tekst�l bünyes�nde �se, 2019 yılı �t�bar�yle, 19 engell� çalışan görev 
alıyor.

Çalışan Prof�l�

DeFacto Performans Yönet�m S�stem�, stratej� ve hedefler�m�ze g�den yolda daha hızlı, etk�n ve s�stemat�k b�r b�ç�mde hareket etmek hedef�yle oluşturulmuş-
tur. Performans yönet�m s�stem�m�zle, �ş hedefler�m�ze ulaşmayı, çalışanlarımızın başarılı �ş sonuçlarını ortaya çıkarmayı, yüksek performans serg�leyen b�r 
kurum hal�ne gelmey� amaçlıyoruz. Yurt�ç� ve yurtdışı merkez of�s çalışanlarının performansı, fonks�yonlarına göre sadece yıllık veya üç aylık olarak değerlend�-
r�l�r. Yıllık değerlend�rmeler, altıncı ayda gözden geç�r�lerek hedef gerçekleşmeler� tak�p ed�l�r. Çalışan performans kartları, b�reysel hedefler ve l�derl�k hedef-
ler� olmak üzere �k� ana grupta toplanır. Çalışanlara koyulan hedefler�n SMART (Spes�f�k, Ölçümleneb�l�r, Gerçekleşt�r�leb�l�r, Gerçekç� ve Zamanlı) olması, 
öncel�kl� koşulumuzdur. Performans yönet�m s�stem�nden elde ed�len ver�ler, kar�yer yönet�m�, ücret yönet�m� ve ödüllend�rme süreçler�nde değerlend�r�l�r. 
2018 yılında global altyapı çalışmaları tamamlan ve DFHR: İnsan Kaynakları Yönet�m S�stem� / APOLLO Projes� olarak da b�l�nen entegre b�r Performans 
S�stem�’n�n 2019 yılında hayata geç�rd�k. 2020 ve 2021 yıllarında da s�stem� gel�şt�rme ve �y�leşt�rme çalışmalarımız devam edecekt�r.

 

DeFacto HR Projes� / APOLLO Projes�

İnsan kaynakları süreçler�m�z� uçtan uca entegre b�ç�mde yönetmek ve s�stem üzer�nde b�r�kecek k�ş�ye özel b�lg�lerle aynı zamanda 
çalışanlarımızın profesyonel gel�ş�mler�n� desteklemek amacıyla, 2018 Ağustos ayından bu yana “DFHR/APOLLO” projes�n� yürütü-
yoruz. 2018 yılında hayata geç�rd�ğ�m�z Performans Yönet�m S�stem�’n�, yıl �çer�s�nde gelen ger� b�ld�r�mler ve talepler �le değerlen-
d�rerek 2019 Yılında, “Rev�zyon Projes�”yle daha da ver�ml� ve kullanıcı dostu olmasını sağladık. Y�ne 2019 yılı �çer�s�nde Deneme 
Sürec� Formlarını, Merkez Çalışan K�ş�sel Gel�ş�m Formalarını d�j�talleşme projeler�yle hayata geç�rd�k. S�stem alt yapısını gel�şt�rmek 
ve organ�zasyon yapımızla daha eşgüdümlü �lerlemes�n� sağlamak �ç�n, Matr�s Yönet�c� Alt Yapısını ve HRBP Alt Yapısı’nı d�j�talleşt�r-
me projem�z, d�ğer tamamlanan projelerd�r. Son olarak, Mağaza Personel� Bütçe modülü de hayata alınmıştır. Çalışmalarımız 
Yetenek Yönet�m� Modülü, Ücret Yönet�m� Modülü ve Merkez Personel Bütçe Modülüyle devam etmekted�r.
 

 Personal FIT �le çalışanlarımıza İng�l�zce’den Des�gn Th�nk�ng’e, astroloj�den kahve eğ�t�m�ne kadar k�ş�sel gel�ş�m�m�z ve merak ett�kler�m�z 
�ç�n eğ�t�m ve atölyeler sunuyoruz. 

 Leaders FIT �se ag�le dönüşümün öncüler� olarak hep�m�ze �lham veren ve l�derl�k becer�ler�m�z� gel�şt�ren eğ�t�mler�m�z� kapsıyor. Leaders 
F�t altında farklı sev�yelerdek� yönet�c�ler�m�z �ç�n tasarlanmış farklı L�derl�k Gel�ş�m Programlarımız yer alıyor.

 Talent FIT �se �şe başladığımız andan �t�baren yeteneğ�m�z� parlatacak programlarımızı tanımlıyor.

Eğ�t�m ve gel�ş�m faal�yetler�n�n sürekl�l�ğ�n� sağlamak adına, çalışanlarımıza onl�ne eğ�t�mler sunuyoruz. DeFacto Bus�ness Academy öğrenme s�stem�, ş�rket 
�ç� d�j�tal platformlarla entegre altyapısıyla, operasyonel süreçler�n otomat�kleşmes�nde ve hızlanmasında öneml� b�r rol oynuyor. Çalışanlara atanan karma 
gel�ş�m programlarının �ç�nde yer alan tüm yöntemlere a�t eğ�t�mler, tüm eğ�t�m ve gel�ş�m araçları ve akt�v�teler� bu öğrenme s�stem� üzer�nden sunuyor, 
tak�p ed�yor ve raporluyoruz. 

 
DeFacto Bus�ness Academy

DeFacto Bus�ness Academy, “Wow ded�rten global b�r moda markası olma” v�zyonumuz doğrultusunda, organ�zasyonu değ�ş�me ve dönüşüme hazırlamak, 
kurumsal değer ve kültürümüzü sürdürüleb�l�r rekabet avantajına çev�rmek, �şveren markasını güçlend�rmek ve sektörümüze n�tel�kl� �nsan kaynağı yet�şt�r-
mek hedef�yle faal�yet göster�yor. DeFacto Bus�ness Academy çatısı altında yürütülen eğ�t�m ve gel�ş�m programlarıyla, bugüne ve geleceğe yönel�k yaklaşım-
larımızı ve projeks�yonlarımızı çalışan ve yönet�c�ler�m�z�n gündem�nde tutuyoruz. Bu programları tasarlarken, kurum stratej�ler�, kültür ve değerler�n� göz 
önünde bulunduruyoruz. 
DeFacto Bus�ness Academy olarak, eğ�t�mler�m�z� FIT teması �le kategor�ze ed�yoruz. Çalışanlarımızın gel�ş�m �ht�yaçlarına, hedefler�ne ve hayaller�ne en “FIT” 
eden program ve platformları sunmaya çalışıyoruz. Bu kapsamda eğ�t�mler�m�z� 5 temel kategor�de kurguluyoruz; 

 Or�g�nal FIT �le b�z� b�z yapan ve temel�m�z� oluşturan tüm eğ�t�mler�m�z� kasted�yoruz. Örneğ�n yasal zorunlu eğ�t�mler ve oryantasyon 
eğ�t�mler�n� bu kapsamda değerlend�r�yoruz.  Bu kapsamda mağaza ve merkez çalışanlarımızın ş�rket�m�z� daha �y� tanımaları ve ş�rket kültürüne 
adapte olmaları �ç�n tasarlanmış  oryantasyon programları planlıyoruz.

 Bus�ness FIT b�z� �ş�m�zde gel�şt�ren ve sürekl� yen�lenmem�z� sağlayan 6 farklı okulumuzu kapsıyor:

 

Performans Yönet�m�

DeFacto Performans Yönet�m S�stem�, stratej� ve hedefler�m�ze g�den yolda daha hızlı, etk�n ve s�stemat�k b�r b�ç�mde hareket etmek hedef�yle oluşturulmuş-
tur. Performans yönet�m s�stem�m�zle, �ş hedefler�m�ze ulaşmayı, çalışanlarımızın başarılı �ş sonuçlarını ortaya çıkarmayı, yüksek performans serg�leyen b�r 
kurum hal�ne gelmey� amaçlıyoruz. Yurt�ç� ve yurtdışı merkez of�s çalışanlarının performansı, fonks�yonlarına göre sadece yıllık veya üç aylık olarak değerlend�-
r�l�r. Yıllık değerlend�rmeler, altıncı ayda gözden geç�r�lerek hedef gerçekleşmeler� tak�p ed�l�r. Çalışan performans kartları, b�reysel hedefler ve l�derl�k hedef-
ler� olmak üzere �k� ana grupta toplanır. Çalışanlara koyulan hedefler�n SMART (Spes�f�k, Ölçümleneb�l�r, Gerçekleşt�r�leb�l�r, Gerçekç� ve Zamanlı) olması, 
öncel�kl� koşulumuzdur. Performans yönet�m s�stem�nden elde ed�len ver�ler, kar�yer yönet�m�, ücret yönet�m� ve ödüllend�rme süreçler�nde değerlend�r�l�r. 
2018 yılında global altyapı çalışmaları tamamlan ve DFHR: İnsan Kaynakları Yönet�m S�stem� / APOLLO Projes� olarak da b�l�nen entegre b�r Performans 
S�stem�’n�n 2019 yılında hayata geç�rd�k. 2020 ve 2021 yıllarında da s�stem� gel�şt�rme ve �y�leşt�rme çalışmalarımız devam edecekt�r.

DFHR: İnsan Kaynakları Yönet�m S�stem� / APOLLO Projes�
İnsan kaynakları süreçler�m�z� uçtan uca entegre b�ç�mde yönetmek ve s�stem üzer�nde b�r�kecek k�ş�ye özel b�lg�lerle aynı zamanda çalışanlarımızın profesyo-
nel gel�ş�mler�n� desteklemek amacıyla, 2018 Ağustos ayından bu yana “DFHR/APOLLO” projes�n� yürütüyoruz. 2019 yılında hayata geç�rd�ğ�m�z Performans 
Yönet�m S�stem�’n�, yıl �çer�s�nde gelen ger� b�ld�r�mler ve talepler �le değerlend�rerek 2019 Yılında, “Rev�zyon Projes�”yle daha da ver�ml� ve kullanıcı dostu 
olmasını sağladık. Y�ne 2019 yılı �çer�s�nde Deneme Sürec� Formlarını, Merkez Çalışan K�ş�sel Gel�ş�m Formalarını d�j�talleşme projeler�yle hayata geç�rd�k. 
S�stem alt yapısını gel�şt�rmek ve organ�zasyon yapımızla daha eşgüdümlü �lerlemes�n� sağlamak �ç�n, Matr�s Yönet�c� Alt Yapısını ve HRBP Alt Yapısı’nı 
d�j�talleşt�rme projem�z, d�ğer tamamlanan projelerd�r. Son olarak, Mağaza Personel� Bütçe modülü de hayata alınmıştır. Çalışmalarımız 2020 yılında Yetenek 
Yönet�m� Modülü, Puantaj Tak�p Modülü, Ücret Tekl�f� Yönet�m� Modülü devam etm�ş ve tamamlanmıştır. 2021 yılında Organ�zasyon Yönet�m Modülü ve 
Headcount Yönet�m modülünü hayata almak ana hedefler�m�z arasında bulunmaktadır.

Ücretlend�rme Yönet�m� 

DeFacto genel�nde, objekt�f kr�terlere göre 
tasarlanmış s�stemat�k yöntemlerle bel�rlenen b�r 
ücretlend�rme sürec� uygulanır. Ücretlend�rmede, 
Genel Müdürlük, Yurt�ç� Mağazacılık, Yurtdışı 
Mağazacılık, Mav� Yaka ve Expat çalışanlarımız �ç�n, 
ayrı ayrı yapılandırılmış hesaplama yöntem ve 
araçları kullanırız.

Stratej�ler�m�z�, �lg�l� ülkeler�n ekonom�k koşullarını 
d�kkate alarak ve p�yasadak� gel�şmeler� yakından 
tak�p ederek her yıl gözden geç�r�r�z. Tüm ülkeler-
de mevzuatlara uygun olacak şek�lde, olağanüstü 
b�r durum olmaması kaydıyla yılda b�r kez ücret 
rev�zyon çalışması yapılır.

Operasyonlarımız olduğu ülkelerde tek tür asgar� 
ücret vardır dolayısıyla, çalışanlarımızda asgar� 
ücret kadın ve erkek �ç�n aynıdır. Asgar� ücrete en 
yakın ücret� alanlar mağaza satış danışmanı ve 
depo mav� yakalı çalışanlarımızdır. Ülkem�zde, 
asgar� ücret artışı altışar aylık dönemlerde gerçek-
leşmes�ne karşın, operasyonlarımızın olduğu çoğu 

ülkede, ücret yıl sonunda rev�ze ed�yor.

Yetenek Yönet�m�

Çalışanlarımızın performanslarını ve potans�yeller�n� tanıyarak, onlara kar�yer yolculuklarında kılavuzluk etmey� amaçlarız. Çalışanlarımıza ş�rket �ç� kar�yer 
fırsatlarını açık tutar, çalışan gel�ş�m�n� doğru anal�z edeb�leceğ�m�z araçlar kullanırız. Yetk�nl�k model�m�z kapsamında, çalışanlarımızın performans değerlen-
d�rmeler�n� ve potans�yeller�n� b�r arada yorumlayarak, yetenek havuzları oluştururuz. Kr�t�k poz�syonlar �ç�nse, yedekleme planlarımız bel�rlenm�şt�r. 

Yetenek yönet�m� kapsamında, ş�rket �ç�nde ve dışında yapılan değerlend�rme merkez� uygulamaları, yetenek havuzlarının oluşturularak yetenekler�m�ze özel 
uygulamalar gel�şt�r�lmes�, genç yetenekler programlarının hayata geç�r�lmes�, yurt�ç� ve yurtdışı kar�yer fırsatlarının duyurulması g�b� aks�yonlar alıyoruz. 
Çalışanların performans ve potans�yeller�n�, Yetenek Kom�teler� vasıtasıyla değerlend�r�yoruz. 

Genel Müdürlük’te, çalışanlar �ç�n yılda b�r kez, mağazalarda �se, �ht�yaç doğrultusunda yılın bel�rl� dönemler�nde terf� sürec� uygularız. 

Mağazacılık Alan Müdürlüğüne Terf� ve Mağaza İk�nc� Müdürlüğüne terf� programlarımız vasıtasıyla, mevcut çalışanlarımızın gel�ş�mler�ne destek olarak, 
geleceğ�n l�derler�n� kurum �ç�nden yet�şt�rmey� hedefl�yoruz. Çalışanlarımızın b�lg� ve becer�ler�n�n artırılmasına, organ�zasyonel �ht�yaçlarımız ve odak 
alanlarımız doğrultusunda katkı sağlıyoruz. Bununla b�rl�kte ş�rket genel�nde oluşan poz�syon �ht�yaçlarını ş�rket �ç� �lanlarla tüm çalışanlara duyuruyor, ş�rket 
�ç� rotasyon/�ç geç�ş fırsatları �le çalışanlarımıza �ç çeş�tl�l�ğ� ve farklı kar�yer �mkanları sunuyoruz. 

İç Değerlend�rme Merkez� Uygulamasıyla, �ç değerlend�r�c�ler�m�z� kend� çalışanlarımız arasından yet�şt�rerek, değerlend�rme sürec�n� ş�rket �ç�nde gerçekleş-
t�rmey� hedefl�yoruz. Ayrıca genç yetenek programlarımızın seçme süreçler�nde hackathon, �deathon g�b� uygulamaları �ç kaynaklarımızla gel�şt�r�yor, her 
türlü koşul ve ortamda sürec�n sürdürüleb�l�rl�ğ�n� sağlayab�lmek adına sanal ortamda da uygulayab�l�yoruz. 

Proje kapsamında, �ç değerlend�r�c�ler�m�z� özel b�r eğ�t�mden geç�rerek sert�f�kalandırıyoruz ve süreç boyunca çeş�tl� eğ�t�mlerle desteklemeye devam 
ed�yoruz. İç değerlend�r�c�ler�m�z vasıtasıyla özel uygulamalar gel�şt�r�yor, ş�rket �ç� �let�ş�m, paylaşım ve s�nerj�y� güçlend�r�yor, çalışanların kar�yer yaşamların-
da faydalanab�lecekler� yetk�nl�k ve becer�ler gel�şt�rmeler�n� sağlıyoruz. 

DeFacto Bus�ness Academy, ş�rket�n kurumsal hafızasını oluşturarak çalışanların �ht�yaç duyduğu b�lg� ve deney�m� standart b�r hale get�r�yor. Özell�kle 
Bus�ness F�t Programlarımızda, �ç eğ�tmenler�m�z b�lg� ve deney�m aktarımında en güçlü kaynaklarımızdan b�r�d�r. İç eğ�tmenl�k s�stem�yle, kurumsal 
hafızayı kayıt altına alıyor, ş�rket �ç� �let�ş�m� güçlend�r�yor, çalışanların uzmanlık alanlarında gel�ş�mler�n� destekl�yoruz. İç eğ�tmen olacak yönet�c�ler�m�z�n, 
�nsan kaynakları yaklaşım ve uygulamalarımızı daha hızlı öğrenmeler� ve �çselleşt�rmeler�n� sağlıyoruz. 

Eğ�t�m programlarımızı hem ş�rket�n hem de çalışanların �ht�yaçlarını d�kkate alarak bel�rl�yoruz. Eğ�t�mler�m�z� sınıf �ç� eğ�t�mler, sanal sınıf eğ�t�mler�, 
�şbaşı eğ�t�mler�, koçluk, mentorluk, gözlem/staj ve uzaktan öğrenme g�b� b�rçok farklı öğrenme yöntem� �le zeng�nleşt�r�yoruz. 2019 yılında DeFacto 
Türk�ye ve DeFacto yurtdışı operasyonlarında toplam 153.103 saat eğ�t�m organ�ze ett�k.Bu eğ�t�mler�m�ze toplamda 11.668 farklı çalışanımız katıldı, 
böylel�kle çalışanlarımızın %90’ının eğ�t�m faal�yetler�m�ze katılımını sağladık. 2019 yılında 5 üzer�nden 4,5 g�b� yüksek b�r eğ�t�m memnun�yet skoruyla 
çalışanlarımızın beklent�ler�n� karşıladık. 
 

İşt�rak�m�z Ozon Tekst�l’�n çalışanlarının yetenek ve becer�ler�n�n gel�şt�r�lmes�n� de önems�yoruz. Ozon Tekst�l çalışanlarına v�zyon, m�syon ve değerler�m�-
z� �çeren eğ�t�mler, tekn�k eğ�t�mler, yasal gerekl�l�kler kapsamında ver�len eğ�t�mler, k�ş�sel gel�ş�m eğ�t�mler�, yönetsel eğ�t�mler olmak üzere, altı ana 
grupta eğ�t�m ver�yoruz. Eğ�t�m plan ve programları performans değerlend�rme s�stem�n�n sonuçlarına göre, çalışanlarımız, yönet�c�ler� ve �nsan kaynakları 
bölümü tarafından kararlaştırılıp uygulanır. 2019 yılında Ozon Tekst�l çalışanlarına yönel�k toplam 14.448 saat eğ�t�m gerçekleşt�rd�k.

 
Çalışanlarımızın Mutluluğu

Kurumsal hedefler�m�ze ulaşmada, çalışanlarımızın yüksek bağlılığı ve �ler� performansı çok önem� b�r rol oynamaktadır. Çalışanların bağlılığının ve perfor-
mansının yüksekl�ğ� de ancak mutlu çalışanlar olmalarıyla mümkündür. DeFacto olarak, çalışanlarımıza mutlu ve huzurlu b�r �ş ortamı sunmayı, b�r m�syon 
kabul eder�z. Bu konuda, sektörde b�r �lke �mza atarak, Mutluluk D�rektörlüğü’nü kurduk. 

DeFacto olarak, “Çalışanlarımızın Memnun�yet�” en çok önem verd�ğ�m�z konudur. Bu nedenle çalışanlarımızın gel�ş�m� ve memnun�yet� �ç�n sürekl� yatırımlar 
yapmakta ve Türk�ye’de �lk olan b�rçok uygulamayı hayata geç�rmektey�z. “İnsana Yatırım” her zaman öncel�ğ�m�zd�r. Bu sebeple, Türk�ye’de b�r �lk olarak, 
ş�rket�m�zde “Mutluluk D�rektörlüğü” kurduk ve “Mutluluk B�ze Yakışır Programı” ve “Mutluluk B�ze Yakışır Markası” �n�s�yat�fler�n� hayata geç�rd�k. Mutluluk 
B�ze Yakışır Programı ve Markası �le amacımız; yaratıcı, çalışanlara WOW ded�rtecek, ş�rket �kl�m�n� ve kültürünü olumlu anlamda destekleyecek, en öneml�s� 
çalışanların gülümsemes�ne ve mutlu olmasına olanak sağlayacak faal�yetler� hayata geç�rmekt�r.

Mutluluk D�rektörlüğünde, mutluluk yönet�c�ler� görev alıyor. Mutluluk uygulamaları kapsamında, çalışanlarımıza dokunan her süreçte �y�leşt�rme yapacak 
şek�lde aks�yonlarımızı bel�rl�yoruz. Çalışan ger�b�ld�r�mler� ve �ç�nde bulunduğumuz güncel durumu b�r arada değerlend�rerek, uygulamalarımızı şek�llend�r�-
yoruz. Çalışan mutluluğu faal�yetler�n�n, çalışanlar üzer�ndek� yansımalarını düzenl� olarak gerçekleşt�rd�ğ�m�z memnun�yet anket�yle ölçümlüyoruz. Memnu-
n�yet, bağlılık ve mot�vasyon düzey�n� ölçen anket�n sonuçlarını çalışanlarımızla paylaşıyor, gel�şt�rme alanlarımızda gerekl� aks�yonları alıyoruz. 

Ozon Tekst�l çalışanlarının mutluluğunu artırmak amacıyla, gel�ş�me açık konularda aylık ve yıllık aks�yon planları oluşturuyoruz. Bu planları oluştururken, 
çalışan memnun�yet anket� sonuçlarından yola çıkıyoruz. Ozon Tekst�l bünyes�nde oluşturduğumuz Mutluluk Odası, Kadın Bakım Odası, Süt Odası bu 
kapsamda hayata geç�rd�ğ�m�z çalışmalardandır. 

Çalışanlarımızın talepler�ne hızlı ve doğru şek�lde dönüş yapab�lmek, İnsan Kaynakları departmanının sunduğu h�zmet ve ürünler�n gel�şt�r�lmes�n� ve �y�leşt�-
r�lmes�n� desteklemek, �let�ş�m ver�ml�l�ğ�n� ve böylece çalışan mutluluğunu artırmak amacıyla, “Anında İK” uygulamasını yürütüyoruz. Anında İK, çalışanların 
�nsan kaynakları alanında merak ett�kler� konular hakkında yöneltt�kler� soru ve talepler�n�n, profesyonel çağrı merkez� aracılığı �le karşılanması üzer�ne 
kurulmuş ve Türk�ye’dek� tüm çalışanlarımızın başvurab�leceğ� b�r s�stemd�r. 

DFTV Sosyal Yaşam Platformu 

DeFacto’luların Sosyal Yaşam Platformu olarak da n�telend�r�leb�lecek olan DFTV’de yer alan v�deolarla, tüm kullanıcılarımız DeFacto’nun geçm�şte gerçekle-
şen sosyal faal�yetler�nden haberdar olurken, k�ş�sel gel�ş�mler�ne fayda sağlayan İçer�klere de kolaylıkla ulaşab�lmekted�rler. Kısaca, DeFactolular katılmayı 
�stey�p de katılamadığı sem�nerlerden, �zlemeye zaman bulamadığı röportajlara ve b�rb�r�nden renkl� hob� v�deolarına, DFTV’den d�led�kler� yer ve zamanda 
asenkron olarak ulaşab�l�rler.

İç İlet�ş�m Faal�yetler� 

İç �let�ş�m faal�yetler�n� poz�t�f b�r çalışma ortamının oluşturulmasında, çalışan bağlılığının sağlanmasında, kurum kültürümüzün yaygınlaştırılmasında, 
çalışanların beklent�ler�n�n karşılanmasında ve öğrenen b�r organ�zasyon olma yolunda b�r araç olarak görüyoruz. Bu kapsamda, haber ve duyurular, “Ş�rket-� 
Muhabbet” Toplantıları, koord�nasyon toplantıları, yılsonu etk�nl�kler�, özel gün kutlamaları, anlık mutluluk akt�v�teler� ve L�derl�k Sohbetler� g�b� farklı 
�let�ş�m mecralarına başvuruyoruz. 

DeTalks programı kapsamında, DeFacto çalışanlarının genel katılımına açık sem�nerler düzenl�yoruz. Bu sem�nerlerde, alanında uzman konuklar sağlık, 
kar�yer, sosyal hayat, a�le, hob�, ps�koloj�, �let�ş�m, l�derl�k g�b� konularda paylaşımlarda bulunuyorlar. 

Bunun da ötes�nde, DBLOG �sm�nde, çalışanların yazıları paylaşab�leceğ� ş�rket �ç� blog platformu da mevcut olup, çalışanlarımız burada kend�ler�n� özgürce 
�fade etme olanağına da sah�pt�rler. Bunun yanında DFTV sosyal yaşam platformumuz �le de çalışanlarımızdan b�zlere ulaşan hob�, öğret�c� ve eğlencel� 
�çer�kler�n yer aldığı v�deoları çalışanlarımızla paylaşıyoruz.

Ozon Tekst�l çalışanlarının mot�vasyonunu artırmak, çalışanlar arası �let�ş�m� kuvvetlend�rmek adına, Ozon Tekst�l çalışanlarının katıldığı Futbol Turnuvaları 
düzenl�yoruz. Ozon Tekst�l çalışanları, ş�rket dışı spor müsabakalarında da ş�rket� tems�l edeb�l�yor.

Hob� ve K�ş�sel Gel�ş�m

Çalışanlarımız, Hob� Alanında öğle arası golf, langırt, b�lardo, masa ten�s�, oyun konsolu vb. Etk�nl�klerle key�fl� vak�t geç�reb�lmekte, Mutluluk Odasında 
sohbetlere katılmakta veya k�tap okuma alanı ve çeş�tl� �çer�ğe sah�p zeng�n kütüphanem�z� kullanab�lmekteler. Ayrıca, genel katılıma açık olan, Açık Katılımlı 
Sem�nerlerde, alanında uzman k�ş�lerden farklı konularda görüş ve b�lg� alab�lmekted�rler.

Mutluluk Bülten�m�z, aylık per�yotta tüm çalışanlarla hob�, dünya gündem�, k�ş�sel gel�ş�m ve poz�t�f ps�koloj� üzer�ne onl�ne ortamda araştırma yazıları ve 
makaleler�n ulaştırılmasını sağlamaktadır. Mağaza çalışanlarımız �ç�n bu bülten�n çıktılarının alınıp, mağaza panolarına asılması konusunda mağaza müdürle-
r�m�zden destek sağlanmaktadır.

Her ay bell� b�r tema �çer�s�nde yayınlanan Mutluluk Takv�m�nde, çalışanların mot�vasyonunu ve çevres�yle etk�leş�m�n� arttırıcı maddeler yer almaktadır. 
Takv�m tüm of�s çalışanlarına ma�l yolu �le �let�l�rken, mağaza çalışanlarımız �ç�n y�ne takv�mler�n çıktılarının alınıp, mağaza panolarına asılması konusunda 
mağaza müdürler�m�zden destek sağlanmaktadır.

Bunların yanı sıra Onl�ne Derg�m�z, üç ay da b�r son üç ayda ş�rket gündem�nde neler olduğuna da�r haberler�n, çalışana da�r yazıların, etk�nl�k b�lg�ler�n�n yer 
aldığı �çer�k derlemes�d�r.

CEO �le Kahve toplantılarımızda aylık per�yotta CEO’muz İhsan Ateş, başvuran çalışanlarımızla onarlı gruplar hal�nde, ş�rket gündem�nden, dünya, ülke 
gündem�ne; müşter� deney�mler�m�ze, yaşama da�r öneml� �puçlarına, sanat ve kültüre �l�şk�n b�rçok noktada sohbet etmekted�r.
Sağlıklı Yaşam

Sağlıklı Yaşam Programı çerçeves�nde çalışanlarımıza, da�mî �şyer� hek�m� ve �şyer� hemş�re desteğ�, özel sabah kahvaltısı, öğle yemeğ� ve ara öğünler ücrets�z 
olarak sağlanmaktadır. Bunun yanı sıra, çalışanlarımıza her hafta, haftanın 7 günü �ç�n planlanmış özel �çer�kler�n v�deo çek�mler�, sağlıklı beslenmeye dayalı 
zeng�n �çer�kl� DFTV’de yer alan �çer�kler ve sağlıklı yaşam sem�nerler� ücrets�z olarak sunulmakta, çalışanlarımız ayrıca anlaşmalı sağlık kurumlarından 
yararlanab�lmekte ve �nd�r�ml� muayene olab�lmekted�rler.

Spor Salonumuzda �se, çalışanlarımız kadrolu b�r spor 
hocası eşl�ğ�nde, konforlu ve donanımlı spor salonundan, 
g�y�nme odaları ve duş kab�nler�nden ve spor önces� �le 
sonrasında gerekl� olab�lecek tüm malzemeler�n bulunduğu 
dolaplardan yararlanab�lmekted�r. Bu kapsamda, çalışanla-
rımıza, k�ş�ye özel egzers�z programları, kontrollü haftalık 
b�r ölçümler ve hafta �ç� bel�rl� günlerde crunch, p�lates �le 
yoga dersler� ver�lmekted�r.

Ücrets�z olan masaj salonumuzda �se, çalışma alanları ve 
tüm gerekl� h�jyen ve f�z�ksel koşullar sağlanmış olup, 
çalışanlarımıza ayrıca ergonom� eğ�t�mler� de ver�lmekted�r.

Akden�z konseptl� bahçe ve mola alanlarımızda, oturma 
alanları, salıncak, çeş�tl� b�tk�ler, ücrets�z �çecek serv�s 
alanları �le zeng�nleşt�r�len yen� b�r dekorasyon �ç�nde 
çalışanlarımızın yararlanmasına açıktır.

Temel Haklar

Temel Haklar konusunda çalınanlarımıza sağladığımız en öneml� hak, esnek çalışma saatle-
r� olup, tüm Genel Müdürlük çalışanları �ç�n sabah 07.00-09.00 saatler� arasında g�r�ş, 
akşam 17.00-19.00 saatler� arasında çıkış esnekl�ğ� get�r�lm�şt�r. Evden çalışma hakkı 
çerçeves�nde, y�ne tüm Genel Müdürlük kadın çalışanları �ç�n ayda b�r gün evden çalışma 
hakkı ver�lm�şt�r.

Mutlu Beslenme konsept�yle, tüm Genel Müdürlük çalışanlarına cuma sabahları açık büfe 
kahvaltı, hafta �ç� tüm günlerde ücrets�z olarak sandv�ç ya da börek ve her �ş gününde saat 
16.30’da tatlı ve meyve seçenekler�nden oluşan ara öğünler �kram ed�lmekted�r.

K�ş�sel �maj konsept�m�zle, y�ne tüm Genel Müdürlük kadın çalışanları �ç�n ücrets�z kuaför 
ve man�kür h�zmet� sağlanmaktadır.

Özel gün ve haftalarda key�fl� akt�v�teler gerçekleşt�rmek amacıyla, mutlu günler konsep-
t�m�zle, yıllık Mutluluk Takv�m�m�z doğrultusunda sürpr�z etk�nl�kler, özel gün kutlamaları, 
key�fl� ve eğlencel� kutlamalar düzenlenmekte, on yılını dolduran çalışanlarımıza Kıdem 
Ödül Tören� düzenlenmekte ve y�ne çalışanlarımızla Ş�rket-� Muhabbet toplantıları da 
gerçekleşt�r�lmekted�r.

Kadına Destek

B�rleşm�ş M�lletler Kadının Güçlenmes� Prens�pler� ’ne (WEP) �mzacısı olarak DeFacto, 
Mutlu Kadın Hareket�n� başlatarak, “Mutlu Kadın Paket�” konsept�yle, kadın çalışanlarımı-
za doğumdan sonra ekstra üç ay ücrets�z �z�n, süt �zn�n� haftada b�r gün toplu olarak kullan-
ma fırsatı, �ş�n�n uygunluk durumuna göre yarı zamanlı çalışma fırsatı, ayda b�r evden 
çalışma hakkı, Annelere, çocuklarının �lk okul günü ve karne gününde yarım gün �z�n 
ver�lmes�, sadece kadınlardan oluşan Yönet�c� Yet�şt�rme Grupları oluşturulması, Genel 
Müdürlük çalışanlarımız �ç�n, tüm annelere ebeveyn koçluğu, ac�l durumda (o gün çocuğu-
nu bırakacak yer bulamayan anneler �ç�n) ücrets�z kreş desteğ�, kadın çalışanlar �ç�n ayda 
b�r gün evden çalışma g�b� yan haklar da sağlanmaktadır.

Mağazalarda İSG Uygulamaları
 
Çalışanlarımızın büyük çoğunluğunun mağazalarımızda görev alıyor olması, mağazalarda İSG uygulamaları konusunu öneml� kılmaktadır. Mağazalarda 
sağlık ve güvenl�k konularının yönet�m�nden, başta mağaza müdürler� olmak üzere tüm mağaza çalışanları sorumludur. İSG performansı, mağaza müdürle-
r�n�n öncel�kl� konuları arasında yer alır ve b�reysel f�nansal performanslarına yansır. Bu kapsamda, mağaza müdürler� ve alan müdürler�ne ISG farkındalığı-
nı aşılamak adına, 2019 yılında tüm Türk�ye’y� kapsayacak şek�lde, sek�z saatl�k detaylı İSG eğ�t�mler� ver�lm�şt�r.

Çalışanlarımızın �lg�l� yasa ve yönetmel�kler �le kurumsal uygulamalarımız hakkında b�lg� ed�nmeler� �ç�n, düzenl� İSG eğ�t�mler� almalarını sağlarız. Mağaza-
larda İSG r�skler�n�n önlenmes�ne yönel�k tal�matlar da İSG El K�tabında açıklanır. 

Türk�ye’dek� tüm mağazalarımız İSG r�skler� açısından hazırlanan denet�m planları doğrultusunda, bağımsız kuruluşlarca yılda �k� kez denetlen�r. Denet�m-
lerde uygunsuzluk görüldüğü takd�rde, düzelt�c� ve önley�c� faal�yetler�n en geç altı ay �çer�s�nde mağaza yönet�m� tarafından alınmış olmasını bekler�z. 
Yurt�ç� ve yurtdışında görevl� süperv�zörler�m�z genel mağaza uygunluk denet�mler� sırasında, yaklaşık 260 kr�terden oluşan b�r denetleme l�stes� doğrultu-
sunda İSG denet�mler� gerçekleşt�r�r. Yurt dışı mağazalar �ç�n yasal gerekl�l�kler kontrol ed�lerek, gerekl�l�kler doğrultusunda aks�yonlar alınmaktadır.  
Ülkeler�n yasal gerekl�l�kler�ne �lave olarak DeFacto temel ISG gerekl�l�kler� de baz alınarak değerlend�rmeler yapılmaktadır.  İSG kontrol kr�terler�ne 
uygunluk sonuçları mağaza müdürler� �le paylaşılır ve uygunsuzluklar �ç�n alınan aks�yonların tak�pler� yapılır.

Depo İSG uygulamaları 

Faal�yetler�n �ş sağlığı ve güvenl�ğ� açısından uluslararası standartlarda yönet�lmes� amacıyla, Çerkezköy depomuzu OHSAS 18001 İş Sağlığı ve Güvenl�ğ� 
Yönet�m S�stem� doğrultusunda yönet�yoruz. Her yıl bağımsız b�r denet�m f�rması tarafından OHSAS standartlarına göre denetlenen yönet�m s�stem�m�z�, 
sürekl� gel�şt�rerek sert�f�kamızı yen�l�yoruz. 2020 yılı �çer�s�nde OHSAS 18001 standardı yen�lenm�ş olan ISO 45001 standardına yükselt�lecekt�r.  Bu 
bağlamda eğ�t�mler alınarak s�stem rev�ze ed�lecekt�r.  Depo çalışanlarına, kadrolu ya da dolaylı �st�hdam olması farkı gözetmeks�z�n, üç yıllık k�ş� başına 
m�n�mum sek�z saat İSG eğ�t�m� ver�yoruz.

 
Ozon Tekst�l
 
Ozon Tekst�l’�n �ş sağlığı ve güvenl�ğ� yaklaşımı, DeFacto �ş sağlığı ve güvenl�ğ� pol�t�kası �le uyum �ç�nded�r. Ozon Tekst�l operasyonlarında, tüm İSG mevzu-
atına, davranış kuralları �le ulusal ve uluslararası standartlara uyum öncel�ğ�m�zd�r. Hedef�m�z, �şyerler�m�zde meydana geleb�lecek �ş kazalarını ve meslek 
hastalıklarını önlemekt�r. Ozon Tekst�l bünyes�nde, OHSAS 18001 İş Sağlığı ve Güvenl�ğ� Yönet�m S�stem� standartları uygulanmaktadır.

Ozon Tekst�l, küresel tedar�k z�nc�r� denet�mler�ne olanak veren sosyal denet�m örgütü SEDEX’e üyes�d�r. Bağımsız b�r denet�m ş�rket� tarafından yürütü-
len SEDEX sosyal uygunluk denet�mler� kapsamında, İSG ve personel yönet�m�ne a�t dokümanlar �ncelen�r, çalışma ortamı ve saha �ncelen�r, çalışan 
görüşmeler� yapılır. Tehl�ke sınıflarına göre, mevzuatta bel�rlenm�ş per�yotlarda İSG kurulları toplanır. Öner�, d�lek ve ş�kâyet kutuları �le çalışanlar görüşle-
r�n� paylaşır, �let�len paylaşımlar yetk�lend�r�lm�ş kurullarca anal�z ed�lerek, �y�leşt�r�c�, düzelt�c� ve önley�c� faal�yetler uygulanır. Genel Merkez, depo ve 
S�vas fabr�kalarında tam sürel� görev yapan İSG uzmanları bulunur. Ayrıca tüm yerleş�mlerde �ş yer� hek�m� ve S�vas fabr�kasında görev alan sağlık persone-
l�, çalışanlara h�zmet ver�r.

Çevresel konulardak� f�rmamızın almış olduğu bazı güzel sorumluluk örnekler� de var. Kes�m sonrası ortaya çıkan f�re kumaşlar, ger� dönüşüm f�rmalarıyla 
ortak proje yapılarak tekrardan ekonom�ye kazandırılması yoluyla yılda ortalama 500 ton atık kumaş yen�den kullanıma sunulmaktadır. Fabr�kamızdak� 
faal�yetler sırasında ortaya çıkan tüm proses atık suları, k�myasal arıtma yapılarak çevreye zarar vermeyecek şek�lde kanal�zasyon şebekes�ne ver�lmekte-
d�r. 

İSG Eğ�t�mler�

Çalışanlarımızın �ş sağlığı ve güvenl�ğ� konusunda b�lg� ve farkındalık düzeyler�n�n artırılması adına, düzenl� olarak İSG eğ�t�mler� gerçekleşt�r�r�z. Eğ�t�mle-
re, çalışanlarımızın yansıra alt �şveren ve tedar�kç� çalışanlarının da katılımını sağlayarak bu konudak� b�l�nc� daha yaygın b�r alana taşırız. 

Çalışanlarımıza verd�ğ�m�z tekrar eğ�t�mler�n� ve mevzuatta yer alan konuları �çeren eğ�t�mler� e-eğ�t�m olarak ver�r�z. Sınıf �ç� eğ�t�mler de uzaktan eğ�t�m 
s�stem� üzer�nden tak�p ed�leb�l�r. Aramıza yen� katılan mağaza müdürler�ne b�r tam günlük, Genel Müdürlük kadrosunda �şe başlayan çalışanlara �se sek�z 
saatl�k İSG eğ�t�m� ver�l�r. Türk�ye’dek� mağaza çalışanlarımıza da İSG konulu zorunlu e-eğ�t�mler ver�l�r. 

2019 yılında Defacto yurt�ç� mağazaları personel�ne toplam 20.308 saat, Genel Müdürlük personel�ne toplam 2.296 saat, depo personel�ne toplam 4.808 
saat ve mağaza müdürler�ne toplam 3.592 saat eğ�t�m verd�k. Ozon Tekst�l çalışanlarına �se toplam 2.016 saat İSG eğ�t�m� verd�k. 

Müşter�ler�m�z, personel�m�z, taşeronlarımız ve �lg�l� tüm taraflarımızın kuruluşumuzda 
bulundukları süre boyunca sağlık ve güvenl�ğ�n� sağlamak temel hedef�m�zd�r.

Sağlık b�r�m�m�zdek� çalışmalarda tedav� ed�c� h�zmetlerden daha çok, koruyucu sağlık 
h�zmetler�ne ağırlık vereceğ�z, personel�n koruyucu sağlık h�zmetler�n� ve per�yod�k 

sağlık muayeneler�n� aksatmadan sürdüreceğ�z ve sürekl�l�ğ�n� sağlayacağız.

Yasal yükümlülükler�m�z� ve bel�rled�ğ�m�z İSG şartlarını yer�ne get�receğ�z.

Sürekl� �y�leşt�rme çalışmaları yaparak, sürekl�l�ğ�n� sağlayacağız.

Pol�t�kamızı �lg�l� taraflara açık tutacağız.

Çalışma ortamlarında �ş güvenl�ğ� uygunsuzluklarını en aza �nd�receğ�z.

İş güvenl�ğ� eğ�t�mler�n� etk�n b�r şek�lde  sürdüreceğ�z.

İŞ SAĞLIĞI VE GÜVENLİĞİ POLİTİKAMIZ 

 Kuruluşumuz, üst yönet�m� ve tüm çalışanları olarak, “H�çb�r �ş, �nsan sağlığını ve can güvenl�ğ�n� tehl�keye sokacak kadar ac�l ve öneml� 
değ�ld�r” düşünces�yle yola çıkar. Kuruluşumuzda meydana geleb�lecek �ş kazalarını ve meslek hastalıklarını önlemek temel hedef�m�zd�r. Bunun �ç�n:

 

İş-Özel Hayat Denges� ve Çalışan Katılımı

Çalışanlarımız, ağırlıklı olarak �ş hayatında sosyalleşmeye önem 
veren Y ve Z kuşağından oluşuyor. Bu durum, �ş yaşamı ve özel 
yaşam denges�n� sağlamayı, b�z�m �ç�n ön plana taşıyor. Çalışan-
larımızın bu dengey� kurmalarına yardımcı olmak amacıyla, 
kend�ler�ne spor, masaj, kuaför, sağlıklı beslenme danışmanlığı 
g�b� h�zmetler sunuyoruz. Çalışanlar ş�rket �ç�nde bulunan 
“mutluluk odaları” ve “mutluluk kor�dorları” alanlarında vak�t 
geç�reb�l�yor, sosyal kulüpler sayes�nde mola vak�tler�n� daha �y� 
değerlend�reb�l�yorlar. Çalışanlarımızın �ş-özel hayat denges�n�, 
esnek çalışma saatler� uygulamamızla da destekl�yoruz. 

Ozon Tekst�l çalışanlarının �ş-özel yaşam denges�n� kurmaları 
amacıyla, benzer faal�yetler yürütülüyor. Örneğ�n, beyaz yakalı 
çalışanlarımıza, doğum günler�nde b�r günlük �z�n hakkı tanıyo-
ruz. Ozon Tekst�l çalışanları da esnek çalışma saat� uygulama-
sından yararlanab�l�yor.

DeFacto Sosyal Kulüpler� 

DeFacto Sosyal Kulüpler� çalışanların kültür, sanat ve spor 
alanlarında b�lg� ve becer� kazanmasına ve ek�p hal�nde sosyal-
leşmes�ne �mkân tanıyor. DeFacto Müz�k Kulübü, Dans Kulübü, 
T�yatro Kulübü, Sosyal Sorumluluk Kulübü ve Gez� Kulüpler� 
ş�rket bünyes�nde faal�yet gösteren kulüplerd�r. DeFacto 
çalışanları ayrıca, mutluluk odasında sohbetler gerçekleşt�re-
rek ve k�tap okuma alanı �le çeş�tl� �çer�ğe sah�p zeng�n 
kütüphanem�z� de kullanarak, boş zamanlarını daha da key�fl� 
b�r şek�lde geç�reb�lme �mkanına da sah�pt�rler. Ayrıca ten�s, 
basketbol, voleybol, kürek, futbol, a�k�do, yoga, satranç 
branşlarında faal�yet gösteren, DeFacto Spor etk�nl�kler� de 
mevcuttur. Çalışanlarımız, öğle arası terasta golf oynama 
keyf�n�n yanı sıra, langırt, b�lardo, masa ten�s�, PlayStat�on 
oyunları, pes ve FİFA turnuvaları g�b� değ�ş�k sport�f-kültürel 
etk�nl�kler� gerçekleşt�reb�lme �mkanına da sah�pt�rler.

Sosyal kulüplerde, profesyonel eğ�tmenler ve danışmanlar 
tarafından çalışanlarımıza ücrets�z eğ�t�mler ver�l�r. Kulüp 
üyeler� branşlarında çeş�tl� etk�nl�k ve göster�ler düzenler, 
DragonFest, Corporate Games ve Bus�ness Cup g�b� organ�zas-
yonlarda yarışarak DeFacto’yu tems�l eder.

İŞ SAĞLIĞI VE GÜVENLİĞİ

Çalışanlarımıza sağlıklı ve güvenl� koşullarda çalışma �mkânı sunmak, sürdürüleb�l�rl�k öncel�kler�m�zdend�r. Faal�yetler�m�z sırasında ve sonunda �nsanlığa 
en az zarar, en üst düzeyde fayda sağlayarak, sektöründe “öncü” olmayı, kuruluş pol�t�kası olarak ben�ms�yoruz. İş sağlığı ve güvenl�ğ� uygulamalarının 
hayata geç�r�lmes�ne yönel�k temel �lkeler, DeFacto İş Sağlığı ve Güvenl�ğ� Pol�t�kası çerçeves�nde bel�rlenm�şt�r. 

İş sağlığı ve güvenl�ğ� faal�yetler� DeFacto ve Ozon Tekst�l bünyes�nde faal�yet gösteren tüm of�s, depo ve mağazalarımızda İSG Pol�t�kası ve yasal mevzu-
at gereğ� s�stemat�k b�ç�mde yönet�l�r. Bu s�stemat�k yönet�m� tem�n etmek adına, katılımcı b�r İSG anlayışı ben�ms�yor, İSG uzmanları ve �şyer� hek�mler�-
n�n yanı sıra tüm çalışanların İSG süreçler�ne dah�l olmasını sağlıyoruz. İSG yönet�m�nde çok sesl�l�ğ�n sağlanmasında en etk�l� araçlarımızdan b�r� de İSG 
Kurullarımızdır. DeFacto operasyonlarında 329 çalışan tems�lc�s� mevcut olup, 136 üyes�yle mağaza ve merkez of�s�m�zde faal�yet gösteren 20 İSG Kurulu 
bulunmaktadır. Her mağazamız �ç�n b�r çalışan tems�lc�s� mevcuttur, ancak 50 k�ş�den az personel� olan mağazalarda İSG kurul toplantısı yapılmıyor.

Ozon Tekst�l operasyonlarında �se 11’� çalışan tems�lc�s� olan 30 üyes�yle faal�yet gösteren 16 İSG Kurulu bulunmaktadır. 

İş sağlığı ve güvenl�ğ� kültürünün çalışanlarımız tarafından ben�msenmes�n� sağlamak ve bu alandak� performansımızı sürekl� artırmak öncel�kl� hedef�-
m�zd�r. Kaza sıklık oranı, kayıp gün oranı ve devamsızlık oranı g�b� performans ver�ler�n� kayıt altında tutar, performansımızı �y�leşt�rmek üzere gerekl� 
önlemler� �ş planlarımıza alarak uygularız. 2017 yılında 1,57 düzey�nde olan kaza sıklık oranını 2018’de 1,49’a ve 2019’da da 1,23’e; y�ne 2017’de 2,82 
düzey�nde olan kayıp gün oranını �se 2018’de 1,04 ve n�hayet 2019’da da 0,27 düzey�ne düşürdük. 
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TOPLUMSAL GELİŞİM

Çerkezköy Depo- DeFacto Hatıra Ormanı:

Çerkezköy Depomuzda yeş�l hayat, doğaya değer ver�yoruz! 
Sloganımızla yola çıktığımız projey� 31 gönüllümüzün katılımıy-
la, 100’ün üzer�nde f�dan d�k�m�yle Çerkezköy Depomuzun 
bahçes�nde 2019 yılının Mart ayında gerçekleşt�rd�k. Proje ves�-
les�yle, çevreye ve yaşadığımız alana duyduğumuz özen� pek�ş-
t�rm�ş ve çalışanlarımıza a�t b�r hatıra ormanı oluşturmuş olduk.

Dünya Sokak Hayvanları Koruma Günü:
Altı gönüllümüzün organ�zasyonuyla, 300 adet küçük paket� 
150 ked� & 150 köpek mamasını Dostluk Maması adı altında da-
ğıttık. Çalışanlarımız, dağıtılan bu Dostluk Mamalarını alıp, ya-
şadıkları bölgedek� sokak hayvanlarına hed�ye ett�ler ve bu ve-
s�leyle de tatlı dostlarımızı sev�nd�rd�ler.

Askıda K�tap ve Oyuncak Projes�:

DeFacto Sosyal Sorumluluk Kulübü’nün öncülüğünde gerçek-
leşt�rd�ğ�m�z “Askıya B�r K�tap ve B�r Oyuncak Bırak, Gönülden 
Destek Ol!” kampanyası �le toplanan 300’ü aşkın k�tap ve çe-
ş�tl� oyuncaklar bel�rlenen �lköğret�m okulunun kütüphanes� 
üzer�nden öğrenc�lerle buluşturuldu.

Turmepa Kıyı Tem�zl�ğ�:

25 Mutluluk Elç�ler� Gönüllümüzle beraber, TURMEPA l�derl�-
ğ�nde Kınalıada kıyı tem�zleme etk�nl�ğ�n� gerçekleşt�rd�k. Et-
k�nl�k boyunca gönüllüler�m�z önce takım b�rl�ğ�n� güçlend�r�c�, 
takım oyunlarını oynadılar, sonrasında da gruplara ayrılıp ger� 
dönüşüme yönel�k 20,40 kg çöpü ayrıştırarak, Kınalıada kıyısı-
nın tem�zlenmes�ne katkı sağladılar. Gerçekleşt�rd�ğ�m�z faal�-
yetle, harcanacak olan 57,5 lt suyu, 0,27 lt petrolu, 2,47 kg 
hammaddey� ve 140 KwH enerj�y� doğaya ger� kazandırmış 
olduk.

TOFD Masal TV Projes� & Future Lab �şb�rl�ğ�:

DeFacto Academy ve Türk�ye Omur�l�k Felçl�ler� Derneğ� 
(TOFD) �şb�rl�ğ�yle, 20 engell� genç arkadaşlarımızı genel mer-
kez�m�zde bulunan Future Lab’de konuk ett�k. VR �çer�kler�m�z� 
b�rl�kte deney�mled�k. İçer�kler�m�zle beraber sualtının ve 
uzayın g�zeml� dünyasının keşf�ne çıktık. An�masyon vb. konu-
larda, son teknoloj�k gel�şmeler� üzer�ne ve Masal TV projeler� 
hakkında sohbet ett�k.

Plast�k Kapak Toplama Kampanyası:

Tüm Teknopark, Çerkezköy Depo ve Genel Merkez çalışanları-
mızın desteğ� �le TOFD’n�n düzenlem�ş olduğun Plast�k kapak 
toplama kampanyasına, 20 büyük boy çöp poşet� kadar kapak 
toplayarak katkıda bulunduk. 

DeFacto Teknoloj�’den D�yarbakır’a 13 Ayrı B�lg�sayar:

Yen�den kullanıma kazandırılan 13 adet b�lg�sayarımızı D�yarba-
kır �l�nde bulunan 13 ayrı �lkokula DeFacto Teknoloj� ek�b�m�z�n 
destekler�yle bağışladık.

ÖSGD Meslek L�ses� Koçluk Programı

Meslek L�ses� Koçları Programı, 2012 yılında başlayan ve Özel 
Sektör Gönüllüler� Derneğ� (ÖSGD) üyes� ş�rketler�n katılımı ve 
M�llî Eğ�t�m Bakanlığı Meslek� ve Tekn�k Müdürlüğü protokolü 
�le uygulanan gönüllülük temell� b�r programdır. ÖSGD’ye üye 
ş�rketlerdek� gönüllü koçlar, 10. ve 11. sınıf meslek l�ses� öğren-
c�ler� �le “Sınırları Bel�rlenm�ş Koçluk Model�” çerçeves�nde b�r 
araya gel�r ve �k� yıl devam eden gönüllü koçluk programını uy-
gularlar. DeFacto programa 2016 yılında gönüllü ş�rket olarak 
�lk defa katıldı. İlk uygulama yılında altı gönüllü koçuna sah�p-
ken bu sayı 2018 yılında 16’ya ulaştı. 2020 yılının sonuna kadar 
110 öğrenc�n�n hayatlarına dokunmayı ve k�ş�sel gel�ş�mler�ne 
katkı sağlamış olacağız.  

B�r Tutam Sıcacık Mutluluk! Projes�:

İlkokul ve ortaokul çağında bulunan �ht�yaç sah�b� çocuklara ya-
rıyıl karne hed�yes� sunmak amacıyla başlatılan atkı, bere ve el-
d�ven toplama kampanyası, tüm DeFacto yurt�ç� lokasyonların-
da hayata geç�r�ld�. Gönüllü DeFacto çalışanları eller�nde bulu-
nan tem�z ve yen� ördükler� ya da satın aldıkları çocuk atkı, bere 
ve eld�venler�n�, bağış kutularına bırakarak, Türk�ye genel�nde 
22 İlkokulda okuyan toplamda 2000'�n üzer�nde öğrenc�ye 
ulaştırdılar.

Adım Adım İy�l�k Peş�nde Koşan Gönüllüler:

DeFacto çalışanları, 2015 yılından bu yana Adım Adım bünyes�n-
de RunAtol�a Maratonu, Bozcaada Koşusu, İstanbul Avrasya 
Maratonlarına katılmaktadır. Gönüllüler�m�zle beraber b�rçok 
s�v�l toplum kuruluşuna fon sağlamanın yanı sıra, son üç yılda 
katıldığımız ve �y�l�k peş�nde koştuğumuz maratonlarda, güzel 
sonuçlar elde ett�k ve sosyal sorumluluk konusunda �s�m 
yapmış büyük kuruluşların olduğu l�stede üçüncü sırada yer 
aldık. Bunun yanı sıra, 2008 – 2019 yılları arasında koşularda en 
fazla sayıdak� koşucuyla yer alıp, ödülün sah�b� olduk. Gönüllü-
ler�m�z�n �lham verd�kler� destekç� sayısı, 5.598’e ulaştı. En son 
katılmış olduğumuz üç ayrı Maratonda, gönüllüler�m�z s�v�l 
toplum kuruluşları adına, toplam 115,894 TL kaynak oluşturul-
masına katkı sağlamışlardır.



Çalışan Gönüllülüğü

Faal�yet gösterd�ğ�m�z coğrafyada, toplumsal gel�ş�me katkı sağlamayı kurumsal b�r sorumluluk kabul ed�yoruz. Sosyal sorumluluk çalışmalarımızı, toplum �ç�n 
katma değer yaratma hedef�yle gerçekleşt�r�yoruz. Hayata geç�receğ�m�z projeler�, BM Sürdürüleb�l�r Kalkınma Hedefler� doğrultusunda bel�rl�yoruz. Toplum-
sal gel�ş�me katkı anlayışımızı �se, gönüllülük koşuluyla mağazalarımızdan tedar�kç�ler�m�ze tüm değer z�nc�r�m�ze yayıyoruz.

ÇALIŞAN GÖNÜLLÜLÜĞÜ 

Mutluluk Elç�ler� Grubu (MEG)
Katılımlı gönüllülük esasıyla yapılan Sosyal Sorumluluk Kulübü (Ş�rket �ç�ndek� adıyla: Mutluluk Elç�ler� Grubu; MEG), 2015 yılından bu yana çeş�tl� sosyal sorum-
luluk projeler�n� gerçekleşt�rerek, topluma ve çevreye değer katmayı amaçlamış gönüllülerden oluşan b�r ek�pt�r.  MEG üyeler�, ş�rket �çer�s�nde ya da DeFacto 
markası altında gerçekleşt�rmek �sted�kler� sosyal sorumluluk projeler�nde gönüllü olarak katılım göster�rler. MEG, s�v�l toplum kuruluşlarıyla ya da kend� 
�çler�nde oluşturdukları ek�pler�yle beraber, gönüller�ndek� projeler� gerçekleşt�r�rler.  

Gönüllülük esasına dayalı bu çalışmalarla, toplumsal fayda ve farkındalık amaçlanırken projelerde l�derl�k üstlenen çalışanların da organ�zasyon, planlama, 
�let�ş�m g�b� yetk�nl�kler�n� gel�şt�rme �mkânı sunuluyor. MEG sayes�nde, çalışanların kend� hassas�yet alanlarına �l�şk�n proje gel�şt�r�p, bu alanlarda kend�ler�n� 
�fade etme şansına sah�p oluyorlar. Beş sene �ç�nde, yaklaşık 3.338 çalışanın akt�f katılımıyla, 62 etk�nl�k ve 8.418 saat gönüllülük gerçekleşt�r�lm�şt�r.

DeFacto Mutluluk Elç�ler� Grubunun Amaçları:

Toplumsal Fayda ve Farkındalık: Ş�rket�m�z�n her çalışanı-
nın katkıda bulunab�leceğ� proje türü ve sayısını 
artırarak, toplumsal faydayı en üst dereceye çıkarmak

Çalışan Yetk�nl�kler�n�n Artırılması: Her ay en az b�r proje 
gerçekleşt�r�p, her b�r projeye �l�şk�n Ş�rket �çer�s�nde 
değ�ş�k proje l�derler� atamak ve bu sayede gerek proje 
l�der� gerekse de gönüllüler�n planlama, anal�z, problem 
çözme ve yönet�m yetk�nl�kler�n� artırmak

Çalışan Bağlılığının Artırılması: Çalışanlarımızı mot�ve 
edecek ortam ve fırsatları yaratarak orta ve uzun 
vadede çalışan bağlılığını artırmak ve bu sayede ş�rket�-
m�z�n sürdürüleb�l�rl�ğ�ne katkı sağlamak.

Çerkezköy Depo- DeFacto Hatıra Ormanı:

Çerkezköy Depomuzda yeş�l hayat, doğaya değer ver�yoruz! 
Sloganımızla yola çıktığımız projey� 31 gönüllümüzün katılımıy-
la, 100’ün üzer�nde f�dan d�k�m�yle Çerkezköy Depomuzun 
bahçes�nde 2019 yılının Mart ayında gerçekleşt�rd�k. Proje ves�-
les�yle, çevreye ve yaşadığımız alana duyduğumuz özen� pek�ş-
t�rm�ş ve çalışanlarımıza a�t b�r hatıra ormanı oluşturmuş olduk.

Dünya Sokak Hayvanları Koruma Günü:
Altı gönüllümüzün organ�zasyonuyla, 300 adet küçük paket� 
150 ked� & 150 köpek mamasını Dostluk Maması adı altında da-
ğıttık. Çalışanlarımız, dağıtılan bu Dostluk Mamalarını alıp, ya-
şadıkları bölgedek� sokak hayvanlarına hed�ye ett�ler ve bu ve-
s�leyle de tatlı dostlarımızı sev�nd�rd�ler.

Askıda K�tap ve Oyuncak Projes�:

DeFacto Sosyal Sorumluluk Kulübü’nün öncülüğünde gerçek-
leşt�rd�ğ�m�z “Askıya B�r K�tap ve B�r Oyuncak Bırak, Gönülden 
Destek Ol!” kampanyası �le toplanan 300’ü aşkın k�tap ve çe-
ş�tl� oyuncaklar bel�rlenen �lköğret�m okulunun kütüphanes� 
üzer�nden öğrenc�lerle buluşturuldu.

Turmepa Kıyı Tem�zl�ğ�:

25 Mutluluk Elç�ler� Gönüllümüzle beraber, TURMEPA l�derl�-
ğ�nde Kınalıada kıyı tem�zleme etk�nl�ğ�n� gerçekleşt�rd�k. Et-
k�nl�k boyunca gönüllüler�m�z önce takım b�rl�ğ�n� güçlend�r�c�, 
takım oyunlarını oynadılar, sonrasında da gruplara ayrılıp ger� 
dönüşüme yönel�k 20,40 kg çöpü ayrıştırarak, Kınalıada kıyısı-
nın tem�zlenmes�ne katkı sağladılar. Gerçekleşt�rd�ğ�m�z faal�-
yetle, harcanacak olan 57,5 lt suyu, 0,27 lt petrolu, 2,47 kg 
hammaddey� ve 140 KwH enerj�y� doğaya ger� kazandırmış 
olduk.

TOFD Masal TV Projes� & Future Lab �şb�rl�ğ�:

DeFacto Academy ve Türk�ye Omur�l�k Felçl�ler� Derneğ� 
(TOFD) �şb�rl�ğ�yle, 20 engell� genç arkadaşlarımızı genel mer-
kez�m�zde bulunan Future Lab’de konuk ett�k. VR �çer�kler�m�z� 
b�rl�kte deney�mled�k. İçer�kler�m�zle beraber sualtının ve 
uzayın g�zeml� dünyasının keşf�ne çıktık. An�masyon vb. konu-
larda, son teknoloj�k gel�şmeler� üzer�ne ve Masal TV projeler� 
hakkında sohbet ett�k.

Plast�k Kapak Toplama Kampanyası:

Tüm Teknopark, Çerkezköy Depo ve Genel Merkez çalışanları-
mızın desteğ� �le TOFD’n�n düzenlem�ş olduğun Plast�k kapak 
toplama kampanyasına, 20 büyük boy çöp poşet� kadar kapak 
toplayarak katkıda bulunduk. 

DeFacto Teknoloj�’den D�yarbakır’a 13 Ayrı B�lg�sayar:

Yen�den kullanıma kazandırılan 13 adet b�lg�sayarımızı D�yarba-
kır �l�nde bulunan 13 ayrı �lkokula DeFacto Teknoloj� ek�b�m�z�n 
destekler�yle bağışladık.

ÖSGD Meslek L�ses� Koçluk Programı

Meslek L�ses� Koçları Programı, 2012 yılında başlayan ve Özel 
Sektör Gönüllüler� Derneğ� (ÖSGD) üyes� ş�rketler�n katılımı ve 
M�llî Eğ�t�m Bakanlığı Meslek� ve Tekn�k Müdürlüğü protokolü 
�le uygulanan gönüllülük temell� b�r programdır. ÖSGD’ye üye 
ş�rketlerdek� gönüllü koçlar, 10. ve 11. sınıf meslek l�ses� öğren-
c�ler� �le “Sınırları Bel�rlenm�ş Koçluk Model�” çerçeves�nde b�r 
araya gel�r ve �k� yıl devam eden gönüllü koçluk programını uy-
gularlar. DeFacto programa 2016 yılında gönüllü ş�rket olarak 
�lk defa katıldı. İlk uygulama yılında altı gönüllü koçuna sah�p-
ken bu sayı 2018 yılında 16’ya ulaştı. 2020 yılının sonuna kadar 
110 öğrenc�n�n hayatlarına dokunmayı ve k�ş�sel gel�ş�mler�ne 
katkı sağlamış olacağız.  

B�r Tutam Sıcacık Mutluluk! Projes�:

İlkokul ve ortaokul çağında bulunan �ht�yaç sah�b� çocuklara ya-
rıyıl karne hed�yes� sunmak amacıyla başlatılan atkı, bere ve el-
d�ven toplama kampanyası, tüm DeFacto yurt�ç� lokasyonların-
da hayata geç�r�ld�. Gönüllü DeFacto çalışanları eller�nde bulu-
nan tem�z ve yen� ördükler� ya da satın aldıkları çocuk atkı, bere 
ve eld�venler�n�, bağış kutularına bırakarak, Türk�ye genel�nde 
22 İlkokulda okuyan toplamda 2000'�n üzer�nde öğrenc�ye 
ulaştırdılar.

Adım Adım İy�l�k Peş�nde Koşan Gönüllüler:

DeFacto çalışanları, 2015 yılından bu yana Adım Adım bünyes�n-
de RunAtol�a Maratonu, Bozcaada Koşusu, İstanbul Avrasya 
Maratonlarına katılmaktadır. Gönüllüler�m�zle beraber b�rçok 
s�v�l toplum kuruluşuna fon sağlamanın yanı sıra, son üç yılda 
katıldığımız ve �y�l�k peş�nde koştuğumuz maratonlarda, güzel 
sonuçlar elde ett�k ve sosyal sorumluluk konusunda �s�m 
yapmış büyük kuruluşların olduğu l�stede üçüncü sırada yer 
aldık. Bunun yanı sıra, 2008 – 2019 yılları arasında koşularda en 
fazla sayıdak� koşucuyla yer alıp, ödülün sah�b� olduk. Gönüllü-
ler�m�z�n �lham verd�kler� destekç� sayısı, 5.598’e ulaştı. En son 
katılmış olduğumuz üç ayrı Maratonda, gönüllüler�m�z s�v�l 
toplum kuruluşları adına, toplam 115,894 TL kaynak oluşturul-
masına katkı sağlamışlardır.
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Çerkezköy Depo- DeFacto Hatıra Ormanı:

Çerkezköy Depomuzda yeş�l hayat, doğaya değer ver�yoruz! 
Sloganımızla yola çıktığımız projey� 31 gönüllümüzün katılımıy-
la, 100’ün üzer�nde f�dan d�k�m�yle Çerkezköy Depomuzun 
bahçes�nde 2019 yılının Mart ayında gerçekleşt�rd�k. Proje ves�-
les�yle, çevreye ve yaşadığımız alana duyduğumuz özen� pek�ş-
t�rm�ş ve çalışanlarımıza a�t b�r hatıra ormanı oluşturmuş olduk.

Dünya Sokak Hayvanları Koruma Günü:
Altı gönüllümüzün organ�zasyonuyla, 300 adet küçük paket� 
150 ked� & 150 köpek mamasını Dostluk Maması adı altında da-
ğıttık. Çalışanlarımız, dağıtılan bu Dostluk Mamalarını alıp, ya-
şadıkları bölgedek� sokak hayvanlarına hed�ye ett�ler ve bu ve-
s�leyle de tatlı dostlarımızı sev�nd�rd�ler.

Askıda K�tap ve Oyuncak Projes�:

DeFacto Sosyal Sorumluluk Kulübü’nün öncülüğünde gerçek-
leşt�rd�ğ�m�z “Askıya B�r K�tap ve B�r Oyuncak Bırak, Gönülden 
Destek Ol!” kampanyası �le toplanan 300’ü aşkın k�tap ve çe-
ş�tl� oyuncaklar bel�rlenen �lköğret�m okulunun kütüphanes� 
üzer�nden öğrenc�lerle buluşturuldu.

Turmepa Kıyı Tem�zl�ğ�:

25 Mutluluk Elç�ler� Gönüllümüzle beraber, TURMEPA l�derl�-
ğ�nde Kınalıada kıyı tem�zleme etk�nl�ğ�n� gerçekleşt�rd�k. Et-
k�nl�k boyunca gönüllüler�m�z önce takım b�rl�ğ�n� güçlend�r�c�, 
takım oyunlarını oynadılar, sonrasında da gruplara ayrılıp ger� 
dönüşüme yönel�k 20,40 kg çöpü ayrıştırarak, Kınalıada kıyısı-
nın tem�zlenmes�ne katkı sağladılar. Gerçekleşt�rd�ğ�m�z faal�-
yetle, harcanacak olan 57,5 lt suyu, 0,27 lt petrolu, 2,47 kg 
hammaddey� ve 140 KwH enerj�y� doğaya ger� kazandırmış 
olduk.

TOFD Masal TV Projes� & Future Lab �şb�rl�ğ�:

DeFacto Academy ve Türk�ye Omur�l�k Felçl�ler� Derneğ� 
(TOFD) �şb�rl�ğ�yle, 20 engell� genç arkadaşlarımızı genel mer-
kez�m�zde bulunan Future Lab’de konuk ett�k. VR �çer�kler�m�z� 
b�rl�kte deney�mled�k. İçer�kler�m�zle beraber sualtının ve 
uzayın g�zeml� dünyasının keşf�ne çıktık. An�masyon vb. konu-
larda, son teknoloj�k gel�şmeler� üzer�ne ve Masal TV projeler� 
hakkında sohbet ett�k.

Plast�k Kapak Toplama Kampanyası:

Tüm Teknopark, Çerkezköy Depo ve Genel Merkez çalışanları-
mızın desteğ� �le TOFD’n�n düzenlem�ş olduğun Plast�k kapak 
toplama kampanyasına, 20 büyük boy çöp poşet� kadar kapak 
toplayarak katkıda bulunduk. 

DeFacto Teknoloj�’den D�yarbakır’a 13 Ayrı B�lg�sayar:

Yen�den kullanıma kazandırılan 13 adet b�lg�sayarımızı D�yarba-
kır �l�nde bulunan 13 ayrı �lkokula DeFacto Teknoloj� ek�b�m�z�n 
destekler�yle bağışladık.

ÖSGD Meslek L�ses� Koçluk Programı

Meslek L�ses� Koçları Programı, 2012 yılında başlayan ve Özel 
Sektör Gönüllüler� Derneğ� (ÖSGD) üyes� ş�rketler�n katılımı ve 
M�llî Eğ�t�m Bakanlığı Meslek� ve Tekn�k Müdürlüğü protokolü 
�le uygulanan gönüllülük temell� b�r programdır. ÖSGD’ye üye 
ş�rketlerdek� gönüllü koçlar, 10. ve 11. sınıf meslek l�ses� öğren-
c�ler� �le “Sınırları Bel�rlenm�ş Koçluk Model�” çerçeves�nde b�r 
araya gel�r ve �k� yıl devam eden gönüllü koçluk programını uy-
gularlar. DeFacto programa 2016 yılında gönüllü ş�rket olarak 
�lk defa katıldı. İlk uygulama yılında altı gönüllü koçuna sah�p-
ken bu sayı 2018 yılında 16’ya ulaştı. 2020 yılının sonuna kadar 
110 öğrenc�n�n hayatlarına dokunmayı ve k�ş�sel gel�ş�mler�ne 
katkı sağlamış olacağız.  

B�r Tutam Sıcacık Mutluluk! Projes�:

İlkokul ve ortaokul çağında bulunan �ht�yaç sah�b� çocuklara ya-
rıyıl karne hed�yes� sunmak amacıyla başlatılan atkı, bere ve el-
d�ven toplama kampanyası, tüm DeFacto yurt�ç� lokasyonların-
da hayata geç�r�ld�. Gönüllü DeFacto çalışanları eller�nde bulu-
nan tem�z ve yen� ördükler� ya da satın aldıkları çocuk atkı, bere 
ve eld�venler�n�, bağış kutularına bırakarak, Türk�ye genel�nde 
22 İlkokulda okuyan toplamda 2000'�n üzer�nde öğrenc�ye 
ulaştırdılar.

Adım Adım İy�l�k Peş�nde Koşan Gönüllüler:

DeFacto çalışanları, 2015 yılından bu yana Adım Adım bünyes�n-
de RunAtol�a Maratonu, Bozcaada Koşusu, İstanbul Avrasya 
Maratonlarına katılmaktadır. Gönüllüler�m�zle beraber b�rçok 
s�v�l toplum kuruluşuna fon sağlamanın yanı sıra, son üç yılda 
katıldığımız ve �y�l�k peş�nde koştuğumuz maratonlarda, güzel 
sonuçlar elde ett�k ve sosyal sorumluluk konusunda �s�m 
yapmış büyük kuruluşların olduğu l�stede üçüncü sırada yer 
aldık. Bunun yanı sıra, 2008 – 2019 yılları arasında koşularda en 
fazla sayıdak� koşucuyla yer alıp, ödülün sah�b� olduk. Gönüllü-
ler�m�z�n �lham verd�kler� destekç� sayısı, 5.598’e ulaştı. En son 
katılmış olduğumuz üç ayrı Maratonda, gönüllüler�m�z s�v�l 
toplum kuruluşları adına, toplam 115,894 TL kaynak oluşturul-
masına katkı sağlamışlardır.
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Çerkezköy Depo- DeFacto Hatıra Ormanı:

Çerkezköy Depomuzda yeş�l hayat, doğaya değer ver�yoruz! 
Sloganımızla yola çıktığımız projey� 31 gönüllümüzün katılımıy-
la, 100’ün üzer�nde f�dan d�k�m�yle Çerkezköy Depomuzun 
bahçes�nde 2019 yılının Mart ayında gerçekleşt�rd�k. Proje ves�-
les�yle, çevreye ve yaşadığımız alana duyduğumuz özen� pek�ş-
t�rm�ş ve çalışanlarımıza a�t b�r hatıra ormanı oluşturmuş olduk.

Dünya Sokak Hayvanları Koruma Günü:
Altı gönüllümüzün organ�zasyonuyla, 300 adet küçük paket� 
150 ked� & 150 köpek mamasını Dostluk Maması adı altında da-
ğıttık. Çalışanlarımız, dağıtılan bu Dostluk Mamalarını alıp, ya-
şadıkları bölgedek� sokak hayvanlarına hed�ye ett�ler ve bu ve-
s�leyle de tatlı dostlarımızı sev�nd�rd�ler.

Askıda K�tap ve Oyuncak Projes�:

DeFacto Sosyal Sorumluluk Kulübü’nün öncülüğünde gerçek-
leşt�rd�ğ�m�z “Askıya B�r K�tap ve B�r Oyuncak Bırak, Gönülden 
Destek Ol!” kampanyası �le toplanan 300’ü aşkın k�tap ve çe-
ş�tl� oyuncaklar bel�rlenen �lköğret�m okulunun kütüphanes� 
üzer�nden öğrenc�lerle buluşturuldu.

Turmepa Kıyı Tem�zl�ğ�:

25 Mutluluk Elç�ler� Gönüllümüzle beraber, TURMEPA l�derl�-
ğ�nde Kınalıada kıyı tem�zleme etk�nl�ğ�n� gerçekleşt�rd�k. Et-
k�nl�k boyunca gönüllüler�m�z önce takım b�rl�ğ�n� güçlend�r�c�, 
takım oyunlarını oynadılar, sonrasında da gruplara ayrılıp ger� 
dönüşüme yönel�k 20,40 kg çöpü ayrıştırarak, Kınalıada kıyısı-
nın tem�zlenmes�ne katkı sağladılar. Gerçekleşt�rd�ğ�m�z faal�-
yetle, harcanacak olan 57,5 lt suyu, 0,27 lt petrolu, 2,47 kg 
hammaddey� ve 140 KwH enerj�y� doğaya ger� kazandırmış 
olduk.

TOFD Masal TV Projes� & Future Lab �şb�rl�ğ�:

DeFacto Academy ve Türk�ye Omur�l�k Felçl�ler� Derneğ� 
(TOFD) �şb�rl�ğ�yle, 20 engell� genç arkadaşlarımızı genel mer-
kez�m�zde bulunan Future Lab’de konuk ett�k. VR �çer�kler�m�z� 
b�rl�kte deney�mled�k. İçer�kler�m�zle beraber sualtının ve 
uzayın g�zeml� dünyasının keşf�ne çıktık. An�masyon vb. konu-
larda, son teknoloj�k gel�şmeler� üzer�ne ve Masal TV projeler� 
hakkında sohbet ett�k.

Plast�k Kapak Toplama Kampanyası:

Tüm Teknopark, Çerkezköy Depo ve Genel Merkez çalışanları-
mızın desteğ� �le TOFD’n�n düzenlem�ş olduğun Plast�k kapak 
toplama kampanyasına, 20 büyük boy çöp poşet� kadar kapak 
toplayarak katkıda bulunduk. 

DeFacto Teknoloj�’den D�yarbakır’a 13 Ayrı B�lg�sayar:

Yen�den kullanıma kazandırılan 13 adet b�lg�sayarımızı D�yarba-
kır �l�nde bulunan 13 ayrı �lkokula DeFacto Teknoloj� ek�b�m�z�n 
destekler�yle bağışladık.

ÖSGD Meslek L�ses� Koçluk Programı

Meslek L�ses� Koçları Programı, 2012 yılında başlayan ve Özel 
Sektör Gönüllüler� Derneğ� (ÖSGD) üyes� ş�rketler�n katılımı ve 
M�llî Eğ�t�m Bakanlığı Meslek� ve Tekn�k Müdürlüğü protokolü 
�le uygulanan gönüllülük temell� b�r programdır. ÖSGD’ye üye 
ş�rketlerdek� gönüllü koçlar, 10. ve 11. sınıf meslek l�ses� öğren-
c�ler� �le “Sınırları Bel�rlenm�ş Koçluk Model�” çerçeves�nde b�r 
araya gel�r ve �k� yıl devam eden gönüllü koçluk programını uy-
gularlar. DeFacto programa 2016 yılında gönüllü ş�rket olarak 
�lk defa katıldı. İlk uygulama yılında altı gönüllü koçuna sah�p-
ken bu sayı 2018 yılında 16’ya ulaştı. 2020 yılının sonuna kadar 
110 öğrenc�n�n hayatlarına dokunmayı ve k�ş�sel gel�ş�mler�ne 
katkı sağlamış olacağız.  

B�r Tutam Sıcacık Mutluluk! Projes�:

İlkokul ve ortaokul çağında bulunan �ht�yaç sah�b� çocuklara ya-
rıyıl karne hed�yes� sunmak amacıyla başlatılan atkı, bere ve el-
d�ven toplama kampanyası, tüm DeFacto yurt�ç� lokasyonların-
da hayata geç�r�ld�. Gönüllü DeFacto çalışanları eller�nde bulu-
nan tem�z ve yen� ördükler� ya da satın aldıkları çocuk atkı, bere 
ve eld�venler�n�, bağış kutularına bırakarak, Türk�ye genel�nde 
22 İlkokulda okuyan toplamda 2000'�n üzer�nde öğrenc�ye 
ulaştırdılar.

Adım Adım İy�l�k Peş�nde Koşan Gönüllüler:

DeFacto çalışanları, 2015 yılından bu yana Adım Adım bünyes�n-
de RunAtol�a Maratonu, Bozcaada Koşusu, İstanbul Avrasya 
Maratonlarına katılmaktadır. Gönüllüler�m�zle beraber b�rçok 
s�v�l toplum kuruluşuna fon sağlamanın yanı sıra, son üç yılda 
katıldığımız ve �y�l�k peş�nde koştuğumuz maratonlarda, güzel 
sonuçlar elde ett�k ve sosyal sorumluluk konusunda �s�m 
yapmış büyük kuruluşların olduğu l�stede üçüncü sırada yer 
aldık. Bunun yanı sıra, 2008 – 2019 yılları arasında koşularda en 
fazla sayıdak� koşucuyla yer alıp, ödülün sah�b� olduk. Gönüllü-
ler�m�z�n �lham verd�kler� destekç� sayısı, 5.598’e ulaştı. En son 
katılmış olduğumuz üç ayrı Maratonda, gönüllüler�m�z s�v�l 
toplum kuruluşları adına, toplam 115,894 TL kaynak oluşturul-
masına katkı sağlamışlardır.
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Çerkezköy Depo- DeFacto Hatıra Ormanı:

Çerkezköy Depomuzda yeş�l hayat, doğaya değer ver�yoruz! 
Sloganımızla yola çıktığımız projey� 31 gönüllümüzün katılımıy-
la, 100’ün üzer�nde f�dan d�k�m�yle Çerkezköy Depomuzun 
bahçes�nde 2019 yılının Mart ayında gerçekleşt�rd�k. Proje ves�-
les�yle, çevreye ve yaşadığımız alana duyduğumuz özen� pek�ş-
t�rm�ş ve çalışanlarımıza a�t b�r hatıra ormanı oluşturmuş olduk.

Dünya Sokak Hayvanları Koruma Günü:
Altı gönüllümüzün organ�zasyonuyla, 300 adet küçük paket� 
150 ked� & 150 köpek mamasını Dostluk Maması adı altında da-
ğıttık. Çalışanlarımız, dağıtılan bu Dostluk Mamalarını alıp, ya-
şadıkları bölgedek� sokak hayvanlarına hed�ye ett�ler ve bu ve-
s�leyle de tatlı dostlarımızı sev�nd�rd�ler.

Askıda K�tap ve Oyuncak Projes�:

DeFacto Sosyal Sorumluluk Kulübü’nün öncülüğünde gerçek-
leşt�rd�ğ�m�z “Askıya B�r K�tap ve B�r Oyuncak Bırak, Gönülden 
Destek Ol!” kampanyası �le toplanan 300’ü aşkın k�tap ve çe-
ş�tl� oyuncaklar bel�rlenen �lköğret�m okulunun kütüphanes� 
üzer�nden öğrenc�lerle buluşturuldu.

Turmepa Kıyı Tem�zl�ğ�:

25 Mutluluk Elç�ler� Gönüllümüzle beraber, TURMEPA l�derl�-
ğ�nde Kınalıada kıyı tem�zleme etk�nl�ğ�n� gerçekleşt�rd�k. Et-
k�nl�k boyunca gönüllüler�m�z önce takım b�rl�ğ�n� güçlend�r�c�, 
takım oyunlarını oynadılar, sonrasında da gruplara ayrılıp ger� 
dönüşüme yönel�k 20,40 kg çöpü ayrıştırarak, Kınalıada kıyısı-
nın tem�zlenmes�ne katkı sağladılar. Gerçekleşt�rd�ğ�m�z faal�-
yetle, harcanacak olan 57,5 lt suyu, 0,27 lt petrolu, 2,47 kg 
hammaddey� ve 140 KwH enerj�y� doğaya ger� kazandırmış 
olduk.

TOFD Masal TV Projes� & Future Lab �şb�rl�ğ�:

DeFacto Academy ve Türk�ye Omur�l�k Felçl�ler� Derneğ� 
(TOFD) �şb�rl�ğ�yle, 20 engell� genç arkadaşlarımızı genel mer-
kez�m�zde bulunan Future Lab’de konuk ett�k. VR �çer�kler�m�z� 
b�rl�kte deney�mled�k. İçer�kler�m�zle beraber sualtının ve 
uzayın g�zeml� dünyasının keşf�ne çıktık. An�masyon vb. konu-
larda, son teknoloj�k gel�şmeler� üzer�ne ve Masal TV projeler� 
hakkında sohbet ett�k.

Plast�k Kapak Toplama Kampanyası:

Tüm Teknopark, Çerkezköy Depo ve Genel Merkez çalışanları-
mızın desteğ� �le TOFD’n�n düzenlem�ş olduğun Plast�k kapak 
toplama kampanyasına, 20 büyük boy çöp poşet� kadar kapak 
toplayarak katkıda bulunduk. 

DeFacto Teknoloj�’den D�yarbakır’a 13 Ayrı B�lg�sayar:

Yen�den kullanıma kazandırılan 13 adet b�lg�sayarımızı D�yarba-
kır �l�nde bulunan 13 ayrı �lkokula DeFacto Teknoloj� ek�b�m�z�n 
destekler�yle bağışladık.

ÖSGD Meslek L�ses� Koçluk Programı

Meslek L�ses� Koçları Programı, 2012 yılında başlayan ve Özel 
Sektör Gönüllüler� Derneğ� (ÖSGD) üyes� ş�rketler�n katılımı ve 
M�llî Eğ�t�m Bakanlığı Meslek� ve Tekn�k Müdürlüğü protokolü 
�le uygulanan gönüllülük temell� b�r programdır. ÖSGD’ye üye 
ş�rketlerdek� gönüllü koçlar, 10. ve 11. sınıf meslek l�ses� öğren-
c�ler� �le “Sınırları Bel�rlenm�ş Koçluk Model�” çerçeves�nde b�r 
araya gel�r ve �k� yıl devam eden gönüllü koçluk programını uy-
gularlar. DeFacto programa 2016 yılında gönüllü ş�rket olarak 
�lk defa katıldı. İlk uygulama yılında altı gönüllü koçuna sah�p-
ken bu sayı 2018 yılında 16’ya ulaştı. 2020 yılının sonuna kadar 
110 öğrenc�n�n hayatlarına dokunmayı ve k�ş�sel gel�ş�mler�ne 
katkı sağlamış olacağız.  

B�r Tutam Sıcacık Mutluluk! Projes�:

İlkokul ve ortaokul çağında bulunan �ht�yaç sah�b� çocuklara ya-
rıyıl karne hed�yes� sunmak amacıyla başlatılan atkı, bere ve el-
d�ven toplama kampanyası, tüm DeFacto yurt�ç� lokasyonların-
da hayata geç�r�ld�. Gönüllü DeFacto çalışanları eller�nde bulu-
nan tem�z ve yen� ördükler� ya da satın aldıkları çocuk atkı, bere 
ve eld�venler�n�, bağış kutularına bırakarak, Türk�ye genel�nde 
22 İlkokulda okuyan toplamda 2000'�n üzer�nde öğrenc�ye 
ulaştırdılar.

Adım Adım İy�l�k Peş�nde Koşan Gönüllüler:

DeFacto çalışanları, 2015 yılından bu yana Adım Adım bünyes�n-
de RunAtol�a Maratonu, Bozcaada Koşusu, İstanbul Avrasya 
Maratonlarına katılmaktadır. Gönüllüler�m�zle beraber b�rçok 
s�v�l toplum kuruluşuna fon sağlamanın yanı sıra, son üç yılda 
katıldığımız ve �y�l�k peş�nde koştuğumuz maratonlarda, güzel 
sonuçlar elde ett�k ve sosyal sorumluluk konusunda �s�m 
yapmış büyük kuruluşların olduğu l�stede üçüncü sırada yer 
aldık. Bunun yanı sıra, 2008 – 2019 yılları arasında koşularda en 
fazla sayıdak� koşucuyla yer alıp, ödülün sah�b� olduk. Gönüllü-
ler�m�z�n �lham verd�kler� destekç� sayısı, 5.598’e ulaştı. En son 
katılmış olduğumuz üç ayrı Maratonda, gönüllüler�m�z s�v�l 
toplum kuruluşları adına, toplam 115,894 TL kaynak oluşturul-
masına katkı sağlamışlardır.
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Çerkezköy Depo- DeFacto Hatıra Ormanı:

Çerkezköy Depomuzda yeş�l hayat, doğaya değer ver�yoruz! 
Sloganımızla yola çıktığımız projey� 31 gönüllümüzün katılımıy-
la, 100’ün üzer�nde f�dan d�k�m�yle Çerkezköy Depomuzun 
bahçes�nde 2019 yılının Mart ayında gerçekleşt�rd�k. Proje ves�-
les�yle, çevreye ve yaşadığımız alana duyduğumuz özen� pek�ş-
t�rm�ş ve çalışanlarımıza a�t b�r hatıra ormanı oluşturmuş olduk.

Dünya Sokak Hayvanları Koruma Günü:
Altı gönüllümüzün organ�zasyonuyla, 300 adet küçük paket� 
150 ked� & 150 köpek mamasını Dostluk Maması adı altında da-
ğıttık. Çalışanlarımız, dağıtılan bu Dostluk Mamalarını alıp, ya-
şadıkları bölgedek� sokak hayvanlarına hed�ye ett�ler ve bu ve-
s�leyle de tatlı dostlarımızı sev�nd�rd�ler.

Askıda K�tap ve Oyuncak Projes�:

DeFacto Sosyal Sorumluluk Kulübü’nün öncülüğünde gerçek-
leşt�rd�ğ�m�z “Askıya B�r K�tap ve B�r Oyuncak Bırak, Gönülden 
Destek Ol!” kampanyası �le toplanan 300’ü aşkın k�tap ve çe-
ş�tl� oyuncaklar bel�rlenen �lköğret�m okulunun kütüphanes� 
üzer�nden öğrenc�lerle buluşturuldu.

Turmepa Kıyı Tem�zl�ğ�:

25 Mutluluk Elç�ler� Gönüllümüzle beraber, TURMEPA l�derl�-
ğ�nde Kınalıada kıyı tem�zleme etk�nl�ğ�n� gerçekleşt�rd�k. Et-
k�nl�k boyunca gönüllüler�m�z önce takım b�rl�ğ�n� güçlend�r�c�, 
takım oyunlarını oynadılar, sonrasında da gruplara ayrılıp ger� 
dönüşüme yönel�k 20,40 kg çöpü ayrıştırarak, Kınalıada kıyısı-
nın tem�zlenmes�ne katkı sağladılar. Gerçekleşt�rd�ğ�m�z faal�-
yetle, harcanacak olan 57,5 lt suyu, 0,27 lt petrolu, 2,47 kg 
hammaddey� ve 140 KwH enerj�y� doğaya ger� kazandırmış 
olduk.

TOFD Masal TV Projes� & Future Lab �şb�rl�ğ�:

DeFacto Academy ve Türk�ye Omur�l�k Felçl�ler� Derneğ� 
(TOFD) �şb�rl�ğ�yle, 20 engell� genç arkadaşlarımızı genel mer-
kez�m�zde bulunan Future Lab’de konuk ett�k. VR �çer�kler�m�z� 
b�rl�kte deney�mled�k. İçer�kler�m�zle beraber sualtının ve 
uzayın g�zeml� dünyasının keşf�ne çıktık. An�masyon vb. konu-
larda, son teknoloj�k gel�şmeler� üzer�ne ve Masal TV projeler� 
hakkında sohbet ett�k.

Plast�k Kapak Toplama Kampanyası:

Tüm Teknopark, Çerkezköy Depo ve Genel Merkez çalışanları-
mızın desteğ� �le TOFD’n�n düzenlem�ş olduğun Plast�k kapak 
toplama kampanyasına, 20 büyük boy çöp poşet� kadar kapak 
toplayarak katkıda bulunduk. 

DeFacto Teknoloj�’den D�yarbakır’a 13 Ayrı B�lg�sayar:

Yen�den kullanıma kazandırılan 13 adet b�lg�sayarımızı D�yarba-
kır �l�nde bulunan 13 ayrı �lkokula DeFacto Teknoloj� ek�b�m�z�n 
destekler�yle bağışladık.

ÖSGD Meslek L�ses� Koçluk Programı

Meslek L�ses� Koçları Programı, 2012 yılında başlayan ve Özel 
Sektör Gönüllüler� Derneğ� (ÖSGD) üyes� ş�rketler�n katılımı ve 
M�llî Eğ�t�m Bakanlığı Meslek� ve Tekn�k Müdürlüğü protokolü 
�le uygulanan gönüllülük temell� b�r programdır. ÖSGD’ye üye 
ş�rketlerdek� gönüllü koçlar, 10. ve 11. sınıf meslek l�ses� öğren-
c�ler� �le “Sınırları Bel�rlenm�ş Koçluk Model�” çerçeves�nde b�r 
araya gel�r ve �k� yıl devam eden gönüllü koçluk programını uy-
gularlar. DeFacto programa 2016 yılında gönüllü ş�rket olarak 
�lk defa katıldı. İlk uygulama yılında altı gönüllü koçuna sah�p-
ken bu sayı 2018 yılında 16’ya ulaştı. 2020 yılının sonuna kadar 
110 öğrenc�n�n hayatlarına dokunmayı ve k�ş�sel gel�ş�mler�ne 
katkı sağlamış olacağız.  

B�r Tutam Sıcacık Mutluluk! Projes�:

İlkokul ve ortaokul çağında bulunan �ht�yaç sah�b� çocuklara ya-
rıyıl karne hed�yes� sunmak amacıyla başlatılan atkı, bere ve el-
d�ven toplama kampanyası, tüm DeFacto yurt�ç� lokasyonların-
da hayata geç�r�ld�. Gönüllü DeFacto çalışanları eller�nde bulu-
nan tem�z ve yen� ördükler� ya da satın aldıkları çocuk atkı, bere 
ve eld�venler�n�, bağış kutularına bırakarak, Türk�ye genel�nde 
22 İlkokulda okuyan toplamda 2000'�n üzer�nde öğrenc�ye 
ulaştırdılar.

Adım Adım İy�l�k Peş�nde Koşan Gönüllüler:

DeFacto çalışanları, 2015 yılından bu yana Adım Adım bünyes�n-
de RunAtol�a Maratonu, Bozcaada Koşusu, İstanbul Avrasya 
Maratonlarına katılmaktadır. Gönüllüler�m�zle beraber b�rçok 
s�v�l toplum kuruluşuna fon sağlamanın yanı sıra, son üç yılda 
katıldığımız ve �y�l�k peş�nde koştuğumuz maratonlarda, güzel 
sonuçlar elde ett�k ve sosyal sorumluluk konusunda �s�m 
yapmış büyük kuruluşların olduğu l�stede üçüncü sırada yer 
aldık. Bunun yanı sıra, 2008 – 2019 yılları arasında koşularda en 
fazla sayıdak� koşucuyla yer alıp, ödülün sah�b� olduk. Gönüllü-
ler�m�z�n �lham verd�kler� destekç� sayısı, 5.598’e ulaştı. En son 
katılmış olduğumuz üç ayrı Maratonda, gönüllüler�m�z s�v�l 
toplum kuruluşları adına, toplam 115,894 TL kaynak oluşturul-
masına katkı sağlamışlardır.
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Çerkezköy Depo- DeFacto Hatıra Ormanı:

Çerkezköy Depomuzda yeş�l hayat, doğaya değer ver�yoruz! 
Sloganımızla yola çıktığımız projey� 31 gönüllümüzün katılımıy-
la, 100’ün üzer�nde f�dan d�k�m�yle Çerkezköy Depomuzun 
bahçes�nde 2019 yılının Mart ayında gerçekleşt�rd�k. Proje ves�-
les�yle, çevreye ve yaşadığımız alana duyduğumuz özen� pek�ş-
t�rm�ş ve çalışanlarımıza a�t b�r hatıra ormanı oluşturmuş olduk.

Dünya Sokak Hayvanları Koruma Günü:
Altı gönüllümüzün organ�zasyonuyla, 300 adet küçük paket� 
150 ked� & 150 köpek mamasını Dostluk Maması adı altında da-
ğıttık. Çalışanlarımız, dağıtılan bu Dostluk Mamalarını alıp, ya-
şadıkları bölgedek� sokak hayvanlarına hed�ye ett�ler ve bu ve-
s�leyle de tatlı dostlarımızı sev�nd�rd�ler.

Askıda K�tap ve Oyuncak Projes�:

DeFacto Sosyal Sorumluluk Kulübü’nün öncülüğünde gerçek-
leşt�rd�ğ�m�z “Askıya B�r K�tap ve B�r Oyuncak Bırak, Gönülden 
Destek Ol!” kampanyası �le toplanan 300’ü aşkın k�tap ve çe-
ş�tl� oyuncaklar bel�rlenen �lköğret�m okulunun kütüphanes� 
üzer�nden öğrenc�lerle buluşturuldu.

Turmepa Kıyı Tem�zl�ğ�:

25 Mutluluk Elç�ler� Gönüllümüzle beraber, TURMEPA l�derl�-
ğ�nde Kınalıada kıyı tem�zleme etk�nl�ğ�n� gerçekleşt�rd�k. Et-
k�nl�k boyunca gönüllüler�m�z önce takım b�rl�ğ�n� güçlend�r�c�, 
takım oyunlarını oynadılar, sonrasında da gruplara ayrılıp ger� 
dönüşüme yönel�k 20,40 kg çöpü ayrıştırarak, Kınalıada kıyısı-
nın tem�zlenmes�ne katkı sağladılar. Gerçekleşt�rd�ğ�m�z faal�-
yetle, harcanacak olan 57,5 lt suyu, 0,27 lt petrolu, 2,47 kg 
hammaddey� ve 140 KwH enerj�y� doğaya ger� kazandırmış 
olduk.

TOFD Masal TV Projes� & Future Lab �şb�rl�ğ�:

DeFacto Academy ve Türk�ye Omur�l�k Felçl�ler� Derneğ� 
(TOFD) �şb�rl�ğ�yle, 20 engell� genç arkadaşlarımızı genel mer-
kez�m�zde bulunan Future Lab’de konuk ett�k. VR �çer�kler�m�z� 
b�rl�kte deney�mled�k. İçer�kler�m�zle beraber sualtının ve 
uzayın g�zeml� dünyasının keşf�ne çıktık. An�masyon vb. konu-
larda, son teknoloj�k gel�şmeler� üzer�ne ve Masal TV projeler� 
hakkında sohbet ett�k.

Plast�k Kapak Toplama Kampanyası:

Tüm Teknopark, Çerkezköy Depo ve Genel Merkez çalışanları-
mızın desteğ� �le TOFD’n�n düzenlem�ş olduğun Plast�k kapak 
toplama kampanyasına, 20 büyük boy çöp poşet� kadar kapak 
toplayarak katkıda bulunduk. 

DeFacto Teknoloj�’den D�yarbakır’a 13 Ayrı B�lg�sayar:

Yen�den kullanıma kazandırılan 13 adet b�lg�sayarımızı D�yarba-
kır �l�nde bulunan 13 ayrı �lkokula DeFacto Teknoloj� ek�b�m�z�n 
destekler�yle bağışladık.

ÖSGD Meslek L�ses� Koçluk Programı

Meslek L�ses� Koçları Programı, 2012 yılında başlayan ve Özel 
Sektör Gönüllüler� Derneğ� (ÖSGD) üyes� ş�rketler�n katılımı ve 
M�llî Eğ�t�m Bakanlığı Meslek� ve Tekn�k Müdürlüğü protokolü 
�le uygulanan gönüllülük temell� b�r programdır. ÖSGD’ye üye 
ş�rketlerdek� gönüllü koçlar, 10. ve 11. sınıf meslek l�ses� öğren-
c�ler� �le “Sınırları Bel�rlenm�ş Koçluk Model�” çerçeves�nde b�r 
araya gel�r ve �k� yıl devam eden gönüllü koçluk programını uy-
gularlar. DeFacto programa 2016 yılında gönüllü ş�rket olarak 
�lk defa katıldı. İlk uygulama yılında altı gönüllü koçuna sah�p-
ken bu sayı 2018 yılında 16’ya ulaştı. 2020 yılının sonuna kadar 
110 öğrenc�n�n hayatlarına dokunmayı ve k�ş�sel gel�ş�mler�ne 
katkı sağlamış olacağız.  

B�r Tutam Sıcacık Mutluluk! Projes�:

İlkokul ve ortaokul çağında bulunan �ht�yaç sah�b� çocuklara ya-
rıyıl karne hed�yes� sunmak amacıyla başlatılan atkı, bere ve el-
d�ven toplama kampanyası, tüm DeFacto yurt�ç� lokasyonların-
da hayata geç�r�ld�. Gönüllü DeFacto çalışanları eller�nde bulu-
nan tem�z ve yen� ördükler� ya da satın aldıkları çocuk atkı, bere 
ve eld�venler�n�, bağış kutularına bırakarak, Türk�ye genel�nde 
22 İlkokulda okuyan toplamda 2000'�n üzer�nde öğrenc�ye 
ulaştırdılar.

Adım Adım İy�l�k Peş�nde Koşan Gönüllüler:

DeFacto çalışanları, 2015 yılından bu yana Adım Adım bünyes�n-
de RunAtol�a Maratonu, Bozcaada Koşusu, İstanbul Avrasya 
Maratonlarına katılmaktadır. Gönüllüler�m�zle beraber b�rçok 
s�v�l toplum kuruluşuna fon sağlamanın yanı sıra, son üç yılda 
katıldığımız ve �y�l�k peş�nde koştuğumuz maratonlarda, güzel 
sonuçlar elde ett�k ve sosyal sorumluluk konusunda �s�m 
yapmış büyük kuruluşların olduğu l�stede üçüncü sırada yer 
aldık. Bunun yanı sıra, 2008 – 2019 yılları arasında koşularda en 
fazla sayıdak� koşucuyla yer alıp, ödülün sah�b� olduk. Gönüllü-
ler�m�z�n �lham verd�kler� destekç� sayısı, 5.598’e ulaştı. En son 
katılmış olduğumuz üç ayrı Maratonda, gönüllüler�m�z s�v�l 
toplum kuruluşları adına, toplam 115,894 TL kaynak oluşturul-
masına katkı sağlamışlardır.
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Çerkezköy Depo- DeFacto Hatıra Ormanı:

Çerkezköy Depomuzda yeş�l hayat, doğaya değer ver�yoruz! 
Sloganımızla yola çıktığımız projey� 31 gönüllümüzün katılımıy-
la, 100’ün üzer�nde f�dan d�k�m�yle Çerkezköy Depomuzun 
bahçes�nde 2019 yılının Mart ayında gerçekleşt�rd�k. Proje ves�-
les�yle, çevreye ve yaşadığımız alana duyduğumuz özen� pek�ş-
t�rm�ş ve çalışanlarımıza a�t b�r hatıra ormanı oluşturmuş olduk.

Dünya Sokak Hayvanları Koruma Günü:
Altı gönüllümüzün organ�zasyonuyla, 300 adet küçük paket� 
150 ked� & 150 köpek mamasını Dostluk Maması adı altında da-
ğıttık. Çalışanlarımız, dağıtılan bu Dostluk Mamalarını alıp, ya-
şadıkları bölgedek� sokak hayvanlarına hed�ye ett�ler ve bu ve-
s�leyle de tatlı dostlarımızı sev�nd�rd�ler.

Askıda K�tap ve Oyuncak Projes�:

DeFacto Sosyal Sorumluluk Kulübü’nün öncülüğünde gerçek-
leşt�rd�ğ�m�z “Askıya B�r K�tap ve B�r Oyuncak Bırak, Gönülden 
Destek Ol!” kampanyası �le toplanan 300’ü aşkın k�tap ve çe-
ş�tl� oyuncaklar bel�rlenen �lköğret�m okulunun kütüphanes� 
üzer�nden öğrenc�lerle buluşturuldu.

Turmepa Kıyı Tem�zl�ğ�:

25 Mutluluk Elç�ler� Gönüllümüzle beraber, TURMEPA l�derl�-
ğ�nde Kınalıada kıyı tem�zleme etk�nl�ğ�n� gerçekleşt�rd�k. Et-
k�nl�k boyunca gönüllüler�m�z önce takım b�rl�ğ�n� güçlend�r�c�, 
takım oyunlarını oynadılar, sonrasında da gruplara ayrılıp ger� 
dönüşüme yönel�k 20,40 kg çöpü ayrıştırarak, Kınalıada kıyısı-
nın tem�zlenmes�ne katkı sağladılar. Gerçekleşt�rd�ğ�m�z faal�-
yetle, harcanacak olan 57,5 lt suyu, 0,27 lt petrolu, 2,47 kg 
hammaddey� ve 140 KwH enerj�y� doğaya ger� kazandırmış 
olduk.

TOFD Masal TV Projes� & Future Lab �şb�rl�ğ�:

DeFacto Academy ve Türk�ye Omur�l�k Felçl�ler� Derneğ� 
(TOFD) �şb�rl�ğ�yle, 20 engell� genç arkadaşlarımızı genel mer-
kez�m�zde bulunan Future Lab’de konuk ett�k. VR �çer�kler�m�z� 
b�rl�kte deney�mled�k. İçer�kler�m�zle beraber sualtının ve 
uzayın g�zeml� dünyasının keşf�ne çıktık. An�masyon vb. konu-
larda, son teknoloj�k gel�şmeler� üzer�ne ve Masal TV projeler� 
hakkında sohbet ett�k.

Plast�k Kapak Toplama Kampanyası:

Tüm Teknopark, Çerkezköy Depo ve Genel Merkez çalışanları-
mızın desteğ� �le TOFD’n�n düzenlem�ş olduğun Plast�k kapak 
toplama kampanyasına, 20 büyük boy çöp poşet� kadar kapak 
toplayarak katkıda bulunduk. 

DeFacto Teknoloj�’den D�yarbakır’a 13 Ayrı B�lg�sayar:

Yen�den kullanıma kazandırılan 13 adet b�lg�sayarımızı D�yarba-
kır �l�nde bulunan 13 ayrı �lkokula DeFacto Teknoloj� ek�b�m�z�n 
destekler�yle bağışladık.

ÖSGD Meslek L�ses� Koçluk Programı

Meslek L�ses� Koçları Programı, 2012 yılında başlayan ve Özel 
Sektör Gönüllüler� Derneğ� (ÖSGD) üyes� ş�rketler�n katılımı ve 
M�llî Eğ�t�m Bakanlığı Meslek� ve Tekn�k Müdürlüğü protokolü 
�le uygulanan gönüllülük temell� b�r programdır. ÖSGD’ye üye 
ş�rketlerdek� gönüllü koçlar, 10. ve 11. sınıf meslek l�ses� öğren-
c�ler� �le “Sınırları Bel�rlenm�ş Koçluk Model�” çerçeves�nde b�r 
araya gel�r ve �k� yıl devam eden gönüllü koçluk programını uy-
gularlar. DeFacto programa 2016 yılında gönüllü ş�rket olarak 
�lk defa katıldı. İlk uygulama yılında altı gönüllü koçuna sah�p-
ken bu sayı 2018 yılında 16’ya ulaştı. 2020 yılının sonuna kadar 
110 öğrenc�n�n hayatlarına dokunmayı ve k�ş�sel gel�ş�mler�ne 
katkı sağlamış olacağız.  

B�r Tutam Sıcacık Mutluluk! Projes�:

İlkokul ve ortaokul çağında bulunan �ht�yaç sah�b� çocuklara ya-
rıyıl karne hed�yes� sunmak amacıyla başlatılan atkı, bere ve el-
d�ven toplama kampanyası, tüm DeFacto yurt�ç� lokasyonların-
da hayata geç�r�ld�. Gönüllü DeFacto çalışanları eller�nde bulu-
nan tem�z ve yen� ördükler� ya da satın aldıkları çocuk atkı, bere 
ve eld�venler�n�, bağış kutularına bırakarak, Türk�ye genel�nde 
22 İlkokulda okuyan toplamda 2000'�n üzer�nde öğrenc�ye 
ulaştırdılar.

Adım Adım İy�l�k Peş�nde Koşan Gönüllüler:

DeFacto çalışanları, 2015 yılından bu yana Adım Adım bünyes�n-
de RunAtol�a Maratonu, Bozcaada Koşusu, İstanbul Avrasya 
Maratonlarına katılmaktadır. Gönüllüler�m�zle beraber b�rçok 
s�v�l toplum kuruluşuna fon sağlamanın yanı sıra, son üç yılda 
katıldığımız ve �y�l�k peş�nde koştuğumuz maratonlarda, güzel 
sonuçlar elde ett�k ve sosyal sorumluluk konusunda �s�m 
yapmış büyük kuruluşların olduğu l�stede üçüncü sırada yer 
aldık. Bunun yanı sıra, 2008 – 2019 yılları arasında koşularda en 
fazla sayıdak� koşucuyla yer alıp, ödülün sah�b� olduk. Gönüllü-
ler�m�z�n �lham verd�kler� destekç� sayısı, 5.598’e ulaştı. En son 
katılmış olduğumuz üç ayrı Maratonda, gönüllüler�m�z s�v�l 
toplum kuruluşları adına, toplam 115,894 TL kaynak oluşturul-
masına katkı sağlamışlardır.

74



Çerkezköy Depo- DeFacto Hatıra Ormanı:

Çerkezköy Depomuzda yeş�l hayat, doğaya değer ver�yoruz! 
Sloganımızla yola çıktığımız projey� 31 gönüllümüzün katılımıy-
la, 100’ün üzer�nde f�dan d�k�m�yle Çerkezköy Depomuzun 
bahçes�nde 2019 yılının Mart ayında gerçekleşt�rd�k. Proje ves�-
les�yle, çevreye ve yaşadığımız alana duyduğumuz özen� pek�ş-
t�rm�ş ve çalışanlarımıza a�t b�r hatıra ormanı oluşturmuş olduk.

Dünya Sokak Hayvanları Koruma Günü:
Altı gönüllümüzün organ�zasyonuyla, 300 adet küçük paket� 
150 ked� & 150 köpek mamasını Dostluk Maması adı altında da-
ğıttık. Çalışanlarımız, dağıtılan bu Dostluk Mamalarını alıp, ya-
şadıkları bölgedek� sokak hayvanlarına hed�ye ett�ler ve bu ve-
s�leyle de tatlı dostlarımızı sev�nd�rd�ler.

Askıda K�tap ve Oyuncak Projes�:

DeFacto Sosyal Sorumluluk Kulübü’nün öncülüğünde gerçek-
leşt�rd�ğ�m�z “Askıya B�r K�tap ve B�r Oyuncak Bırak, Gönülden 
Destek Ol!” kampanyası �le toplanan 300’ü aşkın k�tap ve çe-
ş�tl� oyuncaklar bel�rlenen �lköğret�m okulunun kütüphanes� 
üzer�nden öğrenc�lerle buluşturuldu.

Turmepa Kıyı Tem�zl�ğ�:

25 Mutluluk Elç�ler� Gönüllümüzle beraber, TURMEPA l�derl�-
ğ�nde Kınalıada kıyı tem�zleme etk�nl�ğ�n� gerçekleşt�rd�k. Et-
k�nl�k boyunca gönüllüler�m�z önce takım b�rl�ğ�n� güçlend�r�c�, 
takım oyunlarını oynadılar, sonrasında da gruplara ayrılıp ger� 
dönüşüme yönel�k 20,40 kg çöpü ayrıştırarak, Kınalıada kıyısı-
nın tem�zlenmes�ne katkı sağladılar. Gerçekleşt�rd�ğ�m�z faal�-
yetle, harcanacak olan 57,5 lt suyu, 0,27 lt petrolu, 2,47 kg 
hammaddey� ve 140 KwH enerj�y� doğaya ger� kazandırmış 
olduk.

TOFD Masal TV Projes� & Future Lab �şb�rl�ğ�:

DeFacto Academy ve Türk�ye Omur�l�k Felçl�ler� Derneğ� 
(TOFD) �şb�rl�ğ�yle, 20 engell� genç arkadaşlarımızı genel mer-
kez�m�zde bulunan Future Lab’de konuk ett�k. VR �çer�kler�m�z� 
b�rl�kte deney�mled�k. İçer�kler�m�zle beraber sualtının ve 
uzayın g�zeml� dünyasının keşf�ne çıktık. An�masyon vb. konu-
larda, son teknoloj�k gel�şmeler� üzer�ne ve Masal TV projeler� 
hakkında sohbet ett�k.

Plast�k Kapak Toplama Kampanyası:

Tüm Teknopark, Çerkezköy Depo ve Genel Merkez çalışanları-
mızın desteğ� �le TOFD’n�n düzenlem�ş olduğun Plast�k kapak 
toplama kampanyasına, 20 büyük boy çöp poşet� kadar kapak 
toplayarak katkıda bulunduk. 

DeFacto Teknoloj�’den D�yarbakır’a 13 Ayrı B�lg�sayar:

Yen�den kullanıma kazandırılan 13 adet b�lg�sayarımızı D�yarba-
kır �l�nde bulunan 13 ayrı �lkokula DeFacto Teknoloj� ek�b�m�z�n 
destekler�yle bağışladık.

ÖSGD Meslek L�ses� Koçluk Programı

Meslek L�ses� Koçları Programı, 2012 yılında başlayan ve Özel 
Sektör Gönüllüler� Derneğ� (ÖSGD) üyes� ş�rketler�n katılımı ve 
M�llî Eğ�t�m Bakanlığı Meslek� ve Tekn�k Müdürlüğü protokolü 
�le uygulanan gönüllülük temell� b�r programdır. ÖSGD’ye üye 
ş�rketlerdek� gönüllü koçlar, 10. ve 11. sınıf meslek l�ses� öğren-
c�ler� �le “Sınırları Bel�rlenm�ş Koçluk Model�” çerçeves�nde b�r 
araya gel�r ve �k� yıl devam eden gönüllü koçluk programını uy-
gularlar. DeFacto programa 2016 yılında gönüllü ş�rket olarak 
�lk defa katıldı. İlk uygulama yılında altı gönüllü koçuna sah�p-
ken bu sayı 2018 yılında 16’ya ulaştı. 2020 yılının sonuna kadar 
110 öğrenc�n�n hayatlarına dokunmayı ve k�ş�sel gel�ş�mler�ne 
katkı sağlamış olacağız.  

B�r Tutam Sıcacık Mutluluk! Projes�:

İlkokul ve ortaokul çağında bulunan �ht�yaç sah�b� çocuklara ya-
rıyıl karne hed�yes� sunmak amacıyla başlatılan atkı, bere ve el-
d�ven toplama kampanyası, tüm DeFacto yurt�ç� lokasyonların-
da hayata geç�r�ld�. Gönüllü DeFacto çalışanları eller�nde bulu-
nan tem�z ve yen� ördükler� ya da satın aldıkları çocuk atkı, bere 
ve eld�venler�n�, bağış kutularına bırakarak, Türk�ye genel�nde 
22 İlkokulda okuyan toplamda 2000'�n üzer�nde öğrenc�ye 
ulaştırdılar.

Adım Adım İy�l�k Peş�nde Koşan Gönüllüler:

DeFacto çalışanları, 2015 yılından bu yana Adım Adım bünyes�n-
de RunAtol�a Maratonu, Bozcaada Koşusu, İstanbul Avrasya 
Maratonlarına katılmaktadır. Gönüllüler�m�zle beraber b�rçok 
s�v�l toplum kuruluşuna fon sağlamanın yanı sıra, son üç yılda 
katıldığımız ve �y�l�k peş�nde koştuğumuz maratonlarda, güzel 
sonuçlar elde ett�k ve sosyal sorumluluk konusunda �s�m 
yapmış büyük kuruluşların olduğu l�stede üçüncü sırada yer 
aldık. Bunun yanı sıra, 2008 – 2019 yılları arasında koşularda en 
fazla sayıdak� koşucuyla yer alıp, ödülün sah�b� olduk. Gönüllü-
ler�m�z�n �lham verd�kler� destekç� sayısı, 5.598’e ulaştı. En son 
katılmış olduğumuz üç ayrı Maratonda, gönüllüler�m�z s�v�l 
toplum kuruluşları adına, toplam 115,894 TL kaynak oluşturul-
masına katkı sağlamışlardır.
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Çerkezköy Depo- DeFacto Hatıra Ormanı:

Çerkezköy Depomuzda yeş�l hayat, doğaya değer ver�yoruz! 
Sloganımızla yola çıktığımız projey� 31 gönüllümüzün katılımıy-
la, 100’ün üzer�nde f�dan d�k�m�yle Çerkezköy Depomuzun 
bahçes�nde 2019 yılının Mart ayında gerçekleşt�rd�k. Proje ves�-
les�yle, çevreye ve yaşadığımız alana duyduğumuz özen� pek�ş-
t�rm�ş ve çalışanlarımıza a�t b�r hatıra ormanı oluşturmuş olduk.

Dünya Sokak Hayvanları Koruma Günü:
Altı gönüllümüzün organ�zasyonuyla, 300 adet küçük paket� 
150 ked� & 150 köpek mamasını Dostluk Maması adı altında da-
ğıttık. Çalışanlarımız, dağıtılan bu Dostluk Mamalarını alıp, ya-
şadıkları bölgedek� sokak hayvanlarına hed�ye ett�ler ve bu ve-
s�leyle de tatlı dostlarımızı sev�nd�rd�ler.

Askıda K�tap ve Oyuncak Projes�:

DeFacto Sosyal Sorumluluk Kulübü’nün öncülüğünde gerçek-
leşt�rd�ğ�m�z “Askıya B�r K�tap ve B�r Oyuncak Bırak, Gönülden 
Destek Ol!” kampanyası �le toplanan 300’ü aşkın k�tap ve çe-
ş�tl� oyuncaklar bel�rlenen �lköğret�m okulunun kütüphanes� 
üzer�nden öğrenc�lerle buluşturuldu.

Turmepa Kıyı Tem�zl�ğ�:

25 Mutluluk Elç�ler� Gönüllümüzle beraber, TURMEPA l�derl�-
ğ�nde Kınalıada kıyı tem�zleme etk�nl�ğ�n� gerçekleşt�rd�k. Et-
k�nl�k boyunca gönüllüler�m�z önce takım b�rl�ğ�n� güçlend�r�c�, 
takım oyunlarını oynadılar, sonrasında da gruplara ayrılıp ger� 
dönüşüme yönel�k 20,40 kg çöpü ayrıştırarak, Kınalıada kıyısı-
nın tem�zlenmes�ne katkı sağladılar. Gerçekleşt�rd�ğ�m�z faal�-
yetle, harcanacak olan 57,5 lt suyu, 0,27 lt petrolu, 2,47 kg 
hammaddey� ve 140 KwH enerj�y� doğaya ger� kazandırmış 
olduk.

TOFD Masal TV Projes� & Future Lab �şb�rl�ğ�:

DeFacto Academy ve Türk�ye Omur�l�k Felçl�ler� Derneğ� 
(TOFD) �şb�rl�ğ�yle, 20 engell� genç arkadaşlarımızı genel mer-
kez�m�zde bulunan Future Lab’de konuk ett�k. VR �çer�kler�m�z� 
b�rl�kte deney�mled�k. İçer�kler�m�zle beraber sualtının ve 
uzayın g�zeml� dünyasının keşf�ne çıktık. An�masyon vb. konu-
larda, son teknoloj�k gel�şmeler� üzer�ne ve Masal TV projeler� 
hakkında sohbet ett�k.

Plast�k Kapak Toplama Kampanyası:

Tüm Teknopark, Çerkezköy Depo ve Genel Merkez çalışanları-
mızın desteğ� �le TOFD’n�n düzenlem�ş olduğun Plast�k kapak 
toplama kampanyasına, 20 büyük boy çöp poşet� kadar kapak 
toplayarak katkıda bulunduk. 

DeFacto Teknoloj�’den D�yarbakır’a 13 Ayrı B�lg�sayar:

Yen�den kullanıma kazandırılan 13 adet b�lg�sayarımızı D�yarba-
kır �l�nde bulunan 13 ayrı �lkokula DeFacto Teknoloj� ek�b�m�z�n 
destekler�yle bağışladık.

ÖSGD Meslek L�ses� Koçluk Programı

Meslek L�ses� Koçları Programı, 2012 yılında başlayan ve Özel 
Sektör Gönüllüler� Derneğ� (ÖSGD) üyes� ş�rketler�n katılımı ve 
M�llî Eğ�t�m Bakanlığı Meslek� ve Tekn�k Müdürlüğü protokolü 
�le uygulanan gönüllülük temell� b�r programdır. ÖSGD’ye üye 
ş�rketlerdek� gönüllü koçlar, 10. ve 11. sınıf meslek l�ses� öğren-
c�ler� �le “Sınırları Bel�rlenm�ş Koçluk Model�” çerçeves�nde b�r 
araya gel�r ve �k� yıl devam eden gönüllü koçluk programını uy-
gularlar. DeFacto programa 2016 yılında gönüllü ş�rket olarak 
�lk defa katıldı. İlk uygulama yılında altı gönüllü koçuna sah�p-
ken bu sayı 2018 yılında 16’ya ulaştı. 2020 yılının sonuna kadar 
110 öğrenc�n�n hayatlarına dokunmayı ve k�ş�sel gel�ş�mler�ne 
katkı sağlamış olacağız.  

B�r Tutam Sıcacık Mutluluk! Projes�:

İlkokul ve ortaokul çağında bulunan �ht�yaç sah�b� çocuklara ya-
rıyıl karne hed�yes� sunmak amacıyla başlatılan atkı, bere ve el-
d�ven toplama kampanyası, tüm DeFacto yurt�ç� lokasyonların-
da hayata geç�r�ld�. Gönüllü DeFacto çalışanları eller�nde bulu-
nan tem�z ve yen� ördükler� ya da satın aldıkları çocuk atkı, bere 
ve eld�venler�n�, bağış kutularına bırakarak, Türk�ye genel�nde 
22 İlkokulda okuyan toplamda 2000'�n üzer�nde öğrenc�ye 
ulaştırdılar.

Adım Adım İy�l�k Peş�nde Koşan Gönüllüler:

DeFacto çalışanları, 2015 yılından bu yana Adım Adım bünyes�n-
de RunAtol�a Maratonu, Bozcaada Koşusu, İstanbul Avrasya 
Maratonlarına katılmaktadır. Gönüllüler�m�zle beraber b�rçok 
s�v�l toplum kuruluşuna fon sağlamanın yanı sıra, son üç yılda 
katıldığımız ve �y�l�k peş�nde koştuğumuz maratonlarda, güzel 
sonuçlar elde ett�k ve sosyal sorumluluk konusunda �s�m 
yapmış büyük kuruluşların olduğu l�stede üçüncü sırada yer 
aldık. Bunun yanı sıra, 2008 – 2019 yılları arasında koşularda en 
fazla sayıdak� koşucuyla yer alıp, ödülün sah�b� olduk. Gönüllü-
ler�m�z�n �lham verd�kler� destekç� sayısı, 5.598’e ulaştı. En son 
katılmış olduğumuz üç ayrı Maratonda, gönüllüler�m�z s�v�l 
toplum kuruluşları adına, toplam 115,894 TL kaynak oluşturul-
masına katkı sağlamışlardır.
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Çerkezköy Depo- DeFacto Hatıra Ormanı:

Çerkezköy Depomuzda yeş�l hayat, doğaya değer ver�yoruz! 
Sloganımızla yola çıktığımız projey� 31 gönüllümüzün katılımıy-
la, 100’ün üzer�nde f�dan d�k�m�yle Çerkezköy Depomuzun 
bahçes�nde 2019 yılının Mart ayında gerçekleşt�rd�k. Proje ves�-
les�yle, çevreye ve yaşadığımız alana duyduğumuz özen� pek�ş-
t�rm�ş ve çalışanlarımıza a�t b�r hatıra ormanı oluşturmuş olduk.

Dünya Sokak Hayvanları Koruma Günü:
Altı gönüllümüzün organ�zasyonuyla, 300 adet küçük paket� 
150 ked� & 150 köpek mamasını Dostluk Maması adı altında da-
ğıttık. Çalışanlarımız, dağıtılan bu Dostluk Mamalarını alıp, ya-
şadıkları bölgedek� sokak hayvanlarına hed�ye ett�ler ve bu ve-
s�leyle de tatlı dostlarımızı sev�nd�rd�ler.

Askıda K�tap ve Oyuncak Projes�:

DeFacto Sosyal Sorumluluk Kulübü’nün öncülüğünde gerçek-
leşt�rd�ğ�m�z “Askıya B�r K�tap ve B�r Oyuncak Bırak, Gönülden 
Destek Ol!” kampanyası �le toplanan 300’ü aşkın k�tap ve çe-
ş�tl� oyuncaklar bel�rlenen �lköğret�m okulunun kütüphanes� 
üzer�nden öğrenc�lerle buluşturuldu.

Turmepa Kıyı Tem�zl�ğ�:

25 Mutluluk Elç�ler� Gönüllümüzle beraber, TURMEPA l�derl�-
ğ�nde Kınalıada kıyı tem�zleme etk�nl�ğ�n� gerçekleşt�rd�k. Et-
k�nl�k boyunca gönüllüler�m�z önce takım b�rl�ğ�n� güçlend�r�c�, 
takım oyunlarını oynadılar, sonrasında da gruplara ayrılıp ger� 
dönüşüme yönel�k 20,40 kg çöpü ayrıştırarak, Kınalıada kıyısı-
nın tem�zlenmes�ne katkı sağladılar. Gerçekleşt�rd�ğ�m�z faal�-
yetle, harcanacak olan 57,5 lt suyu, 0,27 lt petrolu, 2,47 kg 
hammaddey� ve 140 KwH enerj�y� doğaya ger� kazandırmış 
olduk.

TOFD Masal TV Projes� & Future Lab �şb�rl�ğ�:

DeFacto Academy ve Türk�ye Omur�l�k Felçl�ler� Derneğ� 
(TOFD) �şb�rl�ğ�yle, 20 engell� genç arkadaşlarımızı genel mer-
kez�m�zde bulunan Future Lab’de konuk ett�k. VR �çer�kler�m�z� 
b�rl�kte deney�mled�k. İçer�kler�m�zle beraber sualtının ve 
uzayın g�zeml� dünyasının keşf�ne çıktık. An�masyon vb. konu-
larda, son teknoloj�k gel�şmeler� üzer�ne ve Masal TV projeler� 
hakkında sohbet ett�k.

Plast�k Kapak Toplama Kampanyası:

Tüm Teknopark, Çerkezköy Depo ve Genel Merkez çalışanları-
mızın desteğ� �le TOFD’n�n düzenlem�ş olduğun Plast�k kapak 
toplama kampanyasına, 20 büyük boy çöp poşet� kadar kapak 
toplayarak katkıda bulunduk. 

DeFacto Teknoloj�’den D�yarbakır’a 13 Ayrı B�lg�sayar:

Yen�den kullanıma kazandırılan 13 adet b�lg�sayarımızı D�yarba-
kır �l�nde bulunan 13 ayrı �lkokula DeFacto Teknoloj� ek�b�m�z�n 
destekler�yle bağışladık.

ÖSGD Meslek L�ses� Koçluk Programı

Meslek L�ses� Koçları Programı, 2012 yılında başlayan ve Özel 
Sektör Gönüllüler� Derneğ� (ÖSGD) üyes� ş�rketler�n katılımı ve 
M�llî Eğ�t�m Bakanlığı Meslek� ve Tekn�k Müdürlüğü protokolü 
�le uygulanan gönüllülük temell� b�r programdır. ÖSGD’ye üye 
ş�rketlerdek� gönüllü koçlar, 10. ve 11. sınıf meslek l�ses� öğren-
c�ler� �le “Sınırları Bel�rlenm�ş Koçluk Model�” çerçeves�nde b�r 
araya gel�r ve �k� yıl devam eden gönüllü koçluk programını uy-
gularlar. DeFacto programa 2016 yılında gönüllü ş�rket olarak 
�lk defa katıldı. İlk uygulama yılında altı gönüllü koçuna sah�p-
ken bu sayı 2018 yılında 16’ya ulaştı. 2020 yılının sonuna kadar 
110 öğrenc�n�n hayatlarına dokunmayı ve k�ş�sel gel�ş�mler�ne 
katkı sağlamış olacağız.  

B�r Tutam Sıcacık Mutluluk! Projes�:

İlkokul ve ortaokul çağında bulunan �ht�yaç sah�b� çocuklara ya-
rıyıl karne hed�yes� sunmak amacıyla başlatılan atkı, bere ve el-
d�ven toplama kampanyası, tüm DeFacto yurt�ç� lokasyonların-
da hayata geç�r�ld�. Gönüllü DeFacto çalışanları eller�nde bulu-
nan tem�z ve yen� ördükler� ya da satın aldıkları çocuk atkı, bere 
ve eld�venler�n�, bağış kutularına bırakarak, Türk�ye genel�nde 
22 İlkokulda okuyan toplamda 2000'�n üzer�nde öğrenc�ye 
ulaştırdılar.

Adım Adım İy�l�k Peş�nde Koşan Gönüllüler:

DeFacto çalışanları, 2015 yılından bu yana Adım Adım bünyes�n-
de RunAtol�a Maratonu, Bozcaada Koşusu, İstanbul Avrasya 
Maratonlarına katılmaktadır. Gönüllüler�m�zle beraber b�rçok 
s�v�l toplum kuruluşuna fon sağlamanın yanı sıra, son üç yılda 
katıldığımız ve �y�l�k peş�nde koştuğumuz maratonlarda, güzel 
sonuçlar elde ett�k ve sosyal sorumluluk konusunda �s�m 
yapmış büyük kuruluşların olduğu l�stede üçüncü sırada yer 
aldık. Bunun yanı sıra, 2008 – 2019 yılları arasında koşularda en 
fazla sayıdak� koşucuyla yer alıp, ödülün sah�b� olduk. Gönüllü-
ler�m�z�n �lham verd�kler� destekç� sayısı, 5.598’e ulaştı. En son 
katılmış olduğumuz üç ayrı Maratonda, gönüllüler�m�z s�v�l 
toplum kuruluşları adına, toplam 115,894 TL kaynak oluşturul-
masına katkı sağlamışlardır.
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Çerkezköy Depo- DeFacto Hatıra Ormanı:

Çerkezköy Depomuzda yeş�l hayat, doğaya değer ver�yoruz! 
Sloganımızla yola çıktığımız projey� 31 gönüllümüzün katılımıy-
la, 100’ün üzer�nde f�dan d�k�m�yle Çerkezköy Depomuzun 
bahçes�nde 2019 yılının Mart ayında gerçekleşt�rd�k. Proje ves�-
les�yle, çevreye ve yaşadığımız alana duyduğumuz özen� pek�ş-
t�rm�ş ve çalışanlarımıza a�t b�r hatıra ormanı oluşturmuş olduk.

Dünya Sokak Hayvanları Koruma Günü:
Altı gönüllümüzün organ�zasyonuyla, 300 adet küçük paket� 
150 ked� & 150 köpek mamasını Dostluk Maması adı altında da-
ğıttık. Çalışanlarımız, dağıtılan bu Dostluk Mamalarını alıp, ya-
şadıkları bölgedek� sokak hayvanlarına hed�ye ett�ler ve bu ve-
s�leyle de tatlı dostlarımızı sev�nd�rd�ler.

Askıda K�tap ve Oyuncak Projes�:

DeFacto Sosyal Sorumluluk Kulübü’nün öncülüğünde gerçek-
leşt�rd�ğ�m�z “Askıya B�r K�tap ve B�r Oyuncak Bırak, Gönülden 
Destek Ol!” kampanyası �le toplanan 300’ü aşkın k�tap ve çe-
ş�tl� oyuncaklar bel�rlenen �lköğret�m okulunun kütüphanes� 
üzer�nden öğrenc�lerle buluşturuldu.

Turmepa Kıyı Tem�zl�ğ�:

25 Mutluluk Elç�ler� Gönüllümüzle beraber, TURMEPA l�derl�-
ğ�nde Kınalıada kıyı tem�zleme etk�nl�ğ�n� gerçekleşt�rd�k. Et-
k�nl�k boyunca gönüllüler�m�z önce takım b�rl�ğ�n� güçlend�r�c�, 
takım oyunlarını oynadılar, sonrasında da gruplara ayrılıp ger� 
dönüşüme yönel�k 20,40 kg çöpü ayrıştırarak, Kınalıada kıyısı-
nın tem�zlenmes�ne katkı sağladılar. Gerçekleşt�rd�ğ�m�z faal�-
yetle, harcanacak olan 57,5 lt suyu, 0,27 lt petrolu, 2,47 kg 
hammaddey� ve 140 KwH enerj�y� doğaya ger� kazandırmış 
olduk.

TOFD Masal TV Projes� & Future Lab �şb�rl�ğ�:

DeFacto Academy ve Türk�ye Omur�l�k Felçl�ler� Derneğ� 
(TOFD) �şb�rl�ğ�yle, 20 engell� genç arkadaşlarımızı genel mer-
kez�m�zde bulunan Future Lab’de konuk ett�k. VR �çer�kler�m�z� 
b�rl�kte deney�mled�k. İçer�kler�m�zle beraber sualtının ve 
uzayın g�zeml� dünyasının keşf�ne çıktık. An�masyon vb. konu-
larda, son teknoloj�k gel�şmeler� üzer�ne ve Masal TV projeler� 
hakkında sohbet ett�k.

Plast�k Kapak Toplama Kampanyası:

Tüm Teknopark, Çerkezköy Depo ve Genel Merkez çalışanları-
mızın desteğ� �le TOFD’n�n düzenlem�ş olduğun Plast�k kapak 
toplama kampanyasına, 20 büyük boy çöp poşet� kadar kapak 
toplayarak katkıda bulunduk. 

DeFacto Teknoloj�’den D�yarbakır’a 13 Ayrı B�lg�sayar:

Yen�den kullanıma kazandırılan 13 adet b�lg�sayarımızı D�yarba-
kır �l�nde bulunan 13 ayrı �lkokula DeFacto Teknoloj� ek�b�m�z�n 
destekler�yle bağışladık.

ÖSGD Meslek L�ses� Koçluk Programı

Meslek L�ses� Koçları Programı, 2012 yılında başlayan ve Özel 
Sektör Gönüllüler� Derneğ� (ÖSGD) üyes� ş�rketler�n katılımı ve 
M�llî Eğ�t�m Bakanlığı Meslek� ve Tekn�k Müdürlüğü protokolü 
�le uygulanan gönüllülük temell� b�r programdır. ÖSGD’ye üye 
ş�rketlerdek� gönüllü koçlar, 10. ve 11. sınıf meslek l�ses� öğren-
c�ler� �le “Sınırları Bel�rlenm�ş Koçluk Model�” çerçeves�nde b�r 
araya gel�r ve �k� yıl devam eden gönüllü koçluk programını uy-
gularlar. DeFacto programa 2016 yılında gönüllü ş�rket olarak 
�lk defa katıldı. İlk uygulama yılında altı gönüllü koçuna sah�p-
ken bu sayı 2018 yılında 16’ya ulaştı. 2020 yılının sonuna kadar 
110 öğrenc�n�n hayatlarına dokunmayı ve k�ş�sel gel�ş�mler�ne 
katkı sağlamış olacağız.  

B�r Tutam Sıcacık Mutluluk! Projes�:

İlkokul ve ortaokul çağında bulunan �ht�yaç sah�b� çocuklara ya-
rıyıl karne hed�yes� sunmak amacıyla başlatılan atkı, bere ve el-
d�ven toplama kampanyası, tüm DeFacto yurt�ç� lokasyonların-
da hayata geç�r�ld�. Gönüllü DeFacto çalışanları eller�nde bulu-
nan tem�z ve yen� ördükler� ya da satın aldıkları çocuk atkı, bere 
ve eld�venler�n�, bağış kutularına bırakarak, Türk�ye genel�nde 
22 İlkokulda okuyan toplamda 2000'�n üzer�nde öğrenc�ye 
ulaştırdılar.

Adım Adım İy�l�k Peş�nde Koşan Gönüllüler:

DeFacto çalışanları, 2015 yılından bu yana Adım Adım bünyes�n-
de RunAtol�a Maratonu, Bozcaada Koşusu, İstanbul Avrasya 
Maratonlarına katılmaktadır. Gönüllüler�m�zle beraber b�rçok 
s�v�l toplum kuruluşuna fon sağlamanın yanı sıra, son üç yılda 
katıldığımız ve �y�l�k peş�nde koştuğumuz maratonlarda, güzel 
sonuçlar elde ett�k ve sosyal sorumluluk konusunda �s�m 
yapmış büyük kuruluşların olduğu l�stede üçüncü sırada yer 
aldık. Bunun yanı sıra, 2008 – 2019 yılları arasında koşularda en 
fazla sayıdak� koşucuyla yer alıp, ödülün sah�b� olduk. Gönüllü-
ler�m�z�n �lham verd�kler� destekç� sayısı, 5.598’e ulaştı. En son 
katılmış olduğumuz üç ayrı Maratonda, gönüllüler�m�z s�v�l 
toplum kuruluşları adına, toplam 115,894 TL kaynak oluşturul-
masına katkı sağlamışlardır.
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ÇEVRESEL PERFORMANS GÖSTERGELERİ
2015 2016 2017 2018 2019

45.502.107 52.901.651 61.694.196 58.355.302

161,7

5.387

10

63.983.980
Türkiye Toplam Mağaza Enerji
Tüketimi (kWh)
Türkiye Mağaza Enerji
Yoğunluğu (kwh/m²)*
Toplam Forklift Yakıt Tüketimi
(l-Dizel)

222,8 192,5 178,7 160,7

7.000 7.000 5.960 6.850

Defacto Genel Merkez Su 
Tüketim Yoğunluğu (m³/kişi)
Üretim Tesislerinde Toplam Ambalaj Atık Miktarı (Ton)

Üretim Tesislerinde Tehlikeli Atık Miktarı (Ton)

Üretim Tesislerinde Tehlikesiz Atık Miktarı (Ton)

Analitik Test Laboratuvarı Geri Dönüştürülen Atık Miktarı (Ton)

Fiziki Test Laboratuvarı Geri Dönüştürülen Atık Miktarı (Ton)

10,66 17,42 13,82 14,85

Kağıt-karton 9 12  173.341   218
Metal

Plastik

Bertaraf
Geri Kazanım

Bertaraf
Geri Kazanım

Tehlikeli
Tehlikesiz

Tehlikeli
Tehlikesiz

- - 0,55 0
2,5 4,5 56,82 53

23
0

0,165

- - 29,76 42 4,69
62,31

58,87
782,13

11
1.550

0
1.990

- - - 0

- - - 0
- - 664,34 275

- - 6 11
- - 1.200 1.600

- - 0 0
- - 380 990

ÇALIŞAN DEMOGRAFİSİ
2019

Erkek Kadın 
Toplam İşgücü (Sayı)

Kategoriye Göre Çalışanlar (Sayı)

5.813 5.623
DeFacto Çalışanları 4 5.289

Outsource Çalışanlar 96 298
400 265

DeFacto Yurtdışı 1.69

2.429
2.212

2.673
2.616

5 1.804

Saha Çalışanları
DeFacto Yurtdışı

DeFacto Türkiye
Ofis Çalışanları

Ofis Çalışanları

Ofis Çalışanları

111 63
Saha Çalışanları 1.584 1.741

237
Saha Çalışanları 428

Yaş Gruplarına Göre Çalışanlar (%)

Üst Yönetim Yapısı (Sayı)

Orta Düzey Yönetim Yapısı (Sayı)

Engelli Çalışan Sayısı

30 yaş altı %81,1
30 - 50 yaş arası %18,6

50 yaş üstü %0,03
DeFacto Yurtdışı

30 yaş altı %88,68
30 - 50 yaş arası %11,08

50 yaş üstü %0,24

30 yaş altı %25
30 - 50 yaş arası %71

50 yaş üstü %4

35 14
0 0

232 83
DeFacto Yurtdışı 48 16

29 13

195
DeFacto Yurtdışı
DeFacto Türkiye

DeFacto Türkiye

DeFacto Türkiye

Ozon Tekstil

Ozon Tekstil

DeFacto Yurtdışı
DeFacto Türkiye

DeFacto Türkiye

Ozon Tekstil

Ozon Tekstil

Ozon Tekstil

Ozon Tekstil

19
19

SOSYAL PERFORMANS GÖSTERGELERİ
2015 2016 2017 2018

3 3 3 12
20 22 24 19

120 126 126
38 41 42 36

12 12 31 1
4 5 5 5

1,26 1,48 1,57 1,49 
2,18 3,49 1,46 3,26 

4,91 2,91 2,82 1,04 
8,58 8,72 5,46 4,91 

- - 9.602 6.144
- - 4.108 1.232

PERFORMANS VERİLERİ

* Hesaplama yönteminde yapılan değişiklik nedeniyle veriler geçmişe dönüş olarak revize edişmiştir. Önceki yıllarda 
aylık olarak hesaplanan mağaza enerji yoğunluğu verisi bu raporda yıllık olarak sağlanmıştır.

İSG Kurulu Sayısı

İSG Kurulu  Üye Sayısı

İSG Kurulu Çalışan Temsilci Sayısı

Kaza Sıklık Oranı

Kayıp Gün Oranı

İSG Eğitimleri (Saat)

DeFacto Çalışanları
Ozon Tekstil Çalışanları

DeFacto Çalışanları
Ozon Tekstil Çalışanları

DeFacto Çalışanları
Ozon Tekstil Çalışanları

DeFacto Çalışanları
Ozon Tekstil Çalışanları

DeFacto Çalışanları
Ozon Tekstil Çalışanları

DeFacto Çalışanları
Ozon Tekstil Çalışanları

122

2019

20
16

30

329
11

1,23 
3,05 

4,3

6.600

136

.641

24,088

80

0,27



GRI İÇERİK İNDEKSİ

Gösterge 
GRI 101: Temel 2016

GRI 102: Genel Göstergeler 
2016

102-1 

102-2 

102-3 

102-4 

102-5

102-6

 

102-7

102-8 

102-9 

102-10

102-14 

102-15

İlet�ş�m (s.86)

www.defacto.com.tr

İlet�ş�m (s.86)

Dünden Bugüne DeFacto (s.10)

Dünden Bugüne DeFacto (s.10), 

DeFacto Operasyonları (s.17-18)

Rakamlarla 2018 (s.17-18)

Çalışan Demograf�s� (s.80)

DeFacto Tedar�k Z�nc�r� (s.43-47)

CEO Mesajı (s.4)

CEO Mesajı (s.4)

102-16 

102-17

İş Et�ğ� (s.26)

İş Et�ğ� (s.26)

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

Kurumsal Prof�l

Stratej�

Et�k ve Dürüstlük

Açıklamalar ve Sayfa Numaraları Har�ç Tutulan

81

Zek� Cemal Özen (%66,5), İhsan Ateş (%13,7), 
Şah�n Dem�r (%4,57), İdr�s Özçel�k (%4,57), 

DF Reta�l Holdco Coöperat�ef U.A. (% 8,66), 
OZN Investrments S.á.r.l. (%2)

Raporlama dönem�nde ş�rket organ�zasyonunda, 
sermaye yapısında ya da tedar�k z�nc�r�nde bel�rg�n 

b�r değ�ş�kl�k yaşanmamıştır.

İş Et�ğ� (s.23), Ürün Sorumluluğu ve 

Müşter� Memnun�yet� (s.38-42) , 

Tedar�k Z�nc�r�nde Sürdürüleb�l�rl�k (s.43-47)

Toplumsal Gel�ş�m (s.67-78)

Toplumsal Gel�ş�m (s.67-78)

102-12 

102-13 

102-11



102-45 

102-46 Rapor Hakkında (s.3) -

102-47 

102-48 Rapor Hakkında (s.3) -

102-49 Rapor Hakkında (s.3) -

102-50 Rapor Hakkında (s.3) -

102-51 

102-52 https://kurumsal.defacto.com.tr/surduruleb�l�rl�k.html -

102-53 

102-54 

102-55 

102-56 

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

102-18 

102-19 

102-20 

102-29 

102-30 

Kurumsal Yönet�m (s.19)

Sürdürüleb�l�rl�k Yönet�m� (s.27)

Sürdürüleb�l�rl�k Yönet�m� (s.27)

Sürdürüleb�l�rl�k Yönet�m� (s.27)

DeFacto Sürdürüleb�l�rl�k Öncel�kler� (s.27)

Yönet�ş�m

102-40 

102-41

 

102-42 

102-43 Paydaşlarımızla D�yalog (s.27) -

102-44 Paydaşlarımızla D�yalog (s.27) -

Paydaşlarımızla D�yalog (s.28) 

Toplu sözleşme kapsamında görev 

alan çalışanımız bulunmamaktadır

Paydaşlarımızla D�yalog (s.28)

Paydaşlarımızla D�yalog (s.28)

Paydaşlarımızla D�yalog (s.28)

Rapor Hakkında (s.4)

Rapor Hakkında (s.4)

DeFacto Sürdürüleb�l�rl�k Öncel�kler� (s.27-28)

Rapor Hakkında (s.4)

Rapor Hakkında (s.4)

Rapor Hakkında (s.4)

https://kurumsal.defacto.com.tr/surduruleb�l�rl�k.html

https://kurumsal.defacto.com.tr/surduruleb�l�rl�k.html

İlet�ş�m (s.86)

Rapor Hakkında (s.4)

Rapor Hakkında (s.4)

Dış denet�m alınmamıştır.

Paydaş Katılımı

Raporlama
Uygulaması

GRI İÇERİK İNDEKSİ 

Gösterge 
GRI 101: Temel 2016

GRI 102: Genel Göstergeler 
2016

Açıklamalar ve Sayfa Numaraları Har�ç Tutulan
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103-1 Öncel�kl� konunun açıklaması ve bağlayıcılığı

103-2 Yönet�m yaklaşımı ve b�leşenler� 

103-3 Yönet�m yaklaşımı değerlend�rmes� 

DeFacto Sürdürüleb�l�rl�k Öncel�kler� (s.26-27)

Sürdürüleb�l�rl�k Yönet�m� (s.24-25), Çevre (s.48-50)

Sürdürüleb�l�rl�k Yönet�m� (s.24-45), Çevre (s.48-50)

--

--

--

Ekonom�k Sürdürüleb�l�rl�k

GRI 103: Yönet�m Yaklaşımı 2016

103-1 Öncel�kl� konunun açıklaması ve bağlayıcılığı 

103-2 Yönet�m yaklaşımı ve b�leşenler� 

103-3 Yönet�m yaklaşımı değerlend�rmes�

DeFacto Sürdürüleb�l�rl�k Öncel�kler� (s.27)

İş Et�ğ� (s.26)

İş Et�ğ� (s.26)

--

--

--

İş Et�ğ� ve Yasal Uyum

GRI 103: Yönet�m Yaklaşımı 2016

207-1 Verg�ye yaklaşım

207-2 Verg� yönet�ş�m�, kontrol ve r�sk yönet�m�

207-3 Paydaş katılımı ve verg�yle �lg�l� konuların yönet�m�

Verg� (s. 23)

Verg� (s. 23)

Verg� (s. 23)

--

--

--

GRI 207 Verg� 2019

301-1 Ağırlık veya hac�m olarak kullanılan malzemeler

301-2 Kullanılan ger� dönüştürülmüş g�rd� malzemeler�

301-3 Ger� kazanılmış ürünler ve bunların ambalaj malzemeler�

Çevre (s.48-50)

Çevre (s.48-50)

Çevre (s.48-50)

--

--

--

GRI 301 Malzeme 2016

GRI İÇERİK İNDEKSİ

Öncel�kl� Konular
Standart  Açıklamalar ve Sayfa NumaralarıGöstergeler Har�ç Tutulan

Çevreye Duyarlı Üret�m

302-1 Organ�zasyon �ç�ndek� enerj� tüket�m� 

302-3 Enerj� yoğunluğu 

Çevre (s.48-50), Çevresel Performans Göstergeler� (s.80)

Çevre (s.48-50), Çevresel Performans Göstergeler� (s.80)

--

--
GRI 302: Enerj� 2016

303-1 Paylaşılan b�r kaynak olarak suyla etk�leş�mler

303-2 Su deşarjıyla �lg�l� etk�ler�n yönet�m�

303-5 Su tüket�m�

Çevre (s.48-50)

Çevre (s.48-50)

Çevre (s.48-50)

--

--

--

GRI 303 Su ve Akışkanlar 2018

305-1 Doğrudan (Kapsam 1) Sera Gazı em�syonları Çevre (s.48-50) --GRI 305 Em�syonlar 2016

306-2 Tür ve bertaraf metodu bazında atıklar  Çevre (s.48-50), Çevresel Performans Göstergeler� (s.80) --GRI 306: Atıklar 2016 

201-1 Üret�len ve Dağıtılan Doğrudan Ekonom�k Değer Tedar�k Z�nc�r� (s. 43-47) --GRI 201 Ekonom�k performans 2016

202-1 Yerel askar� ücrete kıyasla standart g�r�ş sev�yes�
ücret�n c�ns�yete görer oranları Ücret Yönet�m� (s. 56) --GRI 201 Ekonom�k performans 2016

205-3 Kes�nleşm�ş yolsuzluk vakaları ve alınan tedb�rler
Raporlama dönem�nde bu türden b�r uyumsuzluk 
durumuna rastlanmamıştır. --GRI 205 Yolsuzlukla Mücadele 2016

--GRI 206 Rekabete Aykırı Davranış 2016
Raporlama dönem�nde bu türden b�r uyumsuzluk 
durumuna rastlanmamıştır.

206-1 Rekabete aykırı davranış, ant�tröst ve tekel uygulamaları
�ç�n yasal �şlemler 

307-1 Çevre yasa ve düzenlemeler�ne karşı uyumsuzluk
durumları

Raporlama dönem�nde bu türden b�r uyumsuzluk 
durumuna rastlanmamıştır. --GRI 307 Çevre Yasalarına Uyum 2016

--GRI 307 Çevre Yasalarına Uyum 2016
Raporlama dönem�nde bu türden b�r uyumsuzluk 
durumuna rastlanmamıştır.

419-1 Sosyo-ekonom�k alanlarda yasa ve düzenlemelere karşı 
uyumsuzluk vakaları 83



GRI İÇERİK İNDEKSİ

Öncel�kl� Konular
Standart  Açıklamalar ve Sayfa NumaralarıGöstergeler Har�ç Tutulan

Sosyal Uyum

103-1 Öncel�kl� konunun açıklaması ve bağlayıcılığı 

103-2 Yönet�m yaklaşımı ve b�leşenler� 

103-3 Yönet�m yaklaşımı değerlend�rmes�  

DeFacto Sürdürüleb�l�rl�k Öncel�kler� (s.25)

İş Sağlığı ve Güvenl�ğ� (s.63-66)

İş Sağlığı ve Güvenl�ğ� (s.63-66)

--

--

--

GRI 103: Yönet�m Yaklaşımı 2016

İş Sağlığı ve Güvenl�ğ�

103-1 Öncel�kl� konunun açıklaması ve bağlayıcılığı 

103-2 Yönet�m yaklaşımı ve b�leşenler� 

103-3 Yönet�m yaklaşımı değerlend�rmes� 

DeFacto Sürdürüleb�l�rl�k Öncel�kler� (s.27) --

--

--

GRI 103: Yönet�m Yaklaşımı 2016

Marka ve İt�bar

103-1 Öncel�kl� konunun açıklaması ve bağlayıcılığı 

103-2 Yönet�m yaklaşımı ve b�leşenler� 

103-3 Yönet�m yaklaşımı değerlend�rmes� 

DeFacto Sürdürüleb�l�rl�k Öncel�kler� (s.22)

Tasarım ve Yen�l�kç�l�k (s.35-37)

Tasarım ve Yen�l�kç�l�k (s.35-37)

--

--

--

GRI 103: Yönet�m Yaklaşımı 2016

Ar-Ge ve İnovasyon

412-1 1 İnsan hakları �ncelemeler�ne veya etk�
değerlend�rmeler�ne tab� tutulan �şlemler 
412-2 İnsan hakları pol�t�kaları veya prosedürler� hakkında
çalışan eğ�t�m� 

Raporlama dönem�nde bu türden b�r �şleme 
rastlanmamıştır. --

--

GRI 412 İnsan Hakları Değerlend�rmes�
2016

--GRI 410 Güvenl�k Uygulamaları 2016

GRI 411 Yerel Halkların Hakları 2016 411-1 Yerel halkların haklarını �çeren �hlal olayları 

Toplum (s.29), Çeş�tl�l�k ve Kapsayıcılık (s. 68)

Toplum (s.29), Çeş�tl�l�k ve Kapsayıcılık (s. 68)

203-1 Desteklenen altyapı yatırımları ve h�zmetler

203-2 Bel�rg�n dolaylı ekonom�k etk�ler 

Değerler�m�z (s. 14) , Kurumsal Yönet�m (s. 19)

Tasarım ve Yen�l�kç�l�k (s.35-37)

--

--

GRI 203: Dolaylı Ekonom�k Etk�ler 2016 

--GRI 413 Yerel Topluluklar 2016

GRI 415 Kamu Opl�t�kası 2016 415-1 S�yasal katkılar 

Ürün Güvenl�ğ�  (s. 39) --GRI 416 Müşter� Sağlığı ve Güvenl�ğ� 2016

GRI 417 Pazarlama ve Et�ketleme 2016

GRI 418 Müşter� Mahrem�yet� 2016

417-1 Ürün ve h�zmet b�lg�ler� �le et�ketleme konusundak�
gereks�n�mler

418-1 Müşter� mahrem�yet�n�n �hlal� ve müşter� ver�ler�n�n
kaybı �le �lg�l� öneml� ş�kayetler

Toplum (s.29), Çeş�tl�l�k ve Kapsayıcılık (s. 68)

Ürün Güvenl�ğ�  (s. 39)

Ş�kayet Yönet�m� (s. 42)

Raporlama dönem�nde bu türden b�r hak �hla�ne
rastlanmamıştır. --

GRI 403: İş Sağlığı ve Güvenl�ğ� 2018 403-1 Resm� yönet�m-çalışan �ş sağlığı ve güvenl�ğ� kom�teler� İş Sağlığı ve Güvenl�ğ� (s.63), Sosyal Performans
Göstergeler� (s.80) --

--

--

--

410-1 İnsan hakları pol�t�kaları veya prosedürler� konusunda 
eğ�t�m almış güvenl�k personel� Mevcut Değ�l

413-1 Yerel topluluk katılımı, etk� değerlend�rmeler� ve
gel�şt�rme programları �le yapılan operasyonlar

416-1 Ürün ve h�zmet kategor�ler�n�n sağlık ve güvenl�k
etk�ler�n�n değerlend�r�lmes� 

İş Sürekl�l�ğ� (s.20), Ürün Sorumluluğu ve
Müşter� Memnun�yet� (s.39)
İş Sürekl�l�ğ� (s.20), Ürün Sorumluluğu ve
Müşter� Memnun�yet� (s.39)
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303-1 Paylaşılan b�r kaynak olarak suyla etk�leş�mler

303-2 Su deşarjıyla �lg�l� etk�ler�n yönet�m�

303-5 Su tüket�m�

Çevre (s.48-50)

Çevre (s.48-50)

Çevre (s.48-50)

--

--

--

GRI 303 Su ve Akışkanlar 2018

305-1 Doğrudan (Kapsam 1) Sera Gazı em�syonları Çevre (s.48-50) --GRI 305 Em�syonlar 2016

306-2 Tür ve bertaraf metodu bazında atıklar  Çevre (s.48-50), Çevresel Performans Göstergeler� (s.80) --GRI 306: Atıklar 2016 

GRI İÇERİK İNDEKSİ

Öncel�kl� Konular
Standart  Açıklamalar ve Sayfa NumaralarıGöstergeler Har�ç Tutulan

Tedar�k Z�nc�r� Yönet�m�

305-1 Doğrudan (Kapsam 1) Sera Gazı em�syonları Çevre (s.48-50) --GRI 305 Em�syonlar 2016

306-2 Tür ve bertaraf metodu bazında atıklar  Çevre (s.48-50), Çevresel Performans Göstergeler� (s.80) --GRI 306: Atıklar 2016 

305-1 Doğrudan (Kapsam 1) Sera Gazı em�syonları Çevre (s.48-50) --GRI 305 Em�syonlar 2016

103-1 Öncel�kl� konunun açıklaması ve bağlayıcılığı 

103-2 Yönet�m yaklaşımı ve b�leşenler� 

103-3 Yönet�m yaklaşımı değerlend�rmes� 

DeFacto Sürdürüleb�l�rl�k Öncel�kler� (s.27)

Performans Yönet�m� (s.58), Yetenek Yönet�m� (s.56)

Performans Yönet�m� (s.58), Yetenek Yönet�m� (s.56)

--

--

--

GRI 103: Yönet�m Yaklaşımı 2016

401-1 Yen� çalışan �st�hdamı ve s�rkülasyon Çalışanlarımız (s. 52) --GRI 401 İst�hdam 2016

Çalışanlarımız (s. 52) --GRI 402 İşgücü/Yönet�m İl�şk�ler� 2016

Çalışan Gel�ş�m� ve
Yetenek Yönet�m�

Yetenek Yönet�m� (s.56), Sosyal Performans
Göstergeler� (s.80)
Yetenek Yönet�m� (s.56), Sosyal Performans
Göstergeler� (s.80)

--

--
GRI 404: Eğ�t�m 2016

405-1 Yönet�ş�m organlarının ve çalışanların çeş�tl�l�ğ� Performans Göstergeler� (s. 80) --GRI 405 Çeş�tl�l�k ve Fırsat Eş�tl�ğ� 2016

406-1 Ayrımcılık vakaları ve alınan düzenley�c� önlemler --GRI 406: Ayrımcılığın Engellenmes� 2016

407-1 Örgütlenme özgürlüğü ve toplu sözleşme hakkının r�sk
altında olab�leceğ� operasyonlar ve tedar�kç�ler Çalışan Prof�l� (s. 53) --

GRI 407 Örgütlene Özgürlüğü ve Toplu
Sözleşme 2016

404-1 Yıllık çalışan başına ortalama eğ�t�m saat� 

404-2 Çalışan yetenekler�n� gel�şt�rmeye ve dönüştürmeye
yönel�k destek programları

DeFacto, h�çb�r koşulda ayrımcılığa �z�n vermez.
Raporlama dönem�nde bu türden b�r vaka gerçekleşmem�şt�r.

GRI H�zmetler B�r�m�, Mater�al�ty D�sclosures Serv�ce kapsamında, GRI İçer�k İndeks�’n�n açıkça sunulduğunu ve 102-40 ve 102-49 arası “Açıklamaların” raporun uygun bölümler�nde 
yer aldığını değerlend�rm�şt�r. Bu h�zmet, raporun Türkçe vers�yonu üzer�nden gerçekleşt�r�lm�şt�r.  
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DeFacto Perakende Tic. AŞ 

Genel Müdürlük: DeFacto Plaza Basın Ekspres Yolu Bahariye Cad. No.31 34303 Halkalı - Küçükçekmece İSTANBUL 

T: +90 212 715 1212 
F: +90 212 886 5129 

Rapor hakkında belge edinmek; görüş ve önerilerinizi iletmek için, www.defacto.com.tr adresimi ziyaret edebilir veya 
sustainability@defacto. com.tr r mail adresi üzrinden irtibaata geçebilirsiniz. 

Yasal Uyarı

“DeFacto 2019 Sürdürülebilirlik Raporu (“Rapor”), DeFacto Perakende Ticaret A.Ş. (“DeFacto”) tarafından hazırlanmıştır. Bu Rapor’da yer 
alan ve eksiksiz olma vasfını taşımayan tüm bilgi, görüş ve değerlendirmeler DeFacto tarafından sağlanmış ve bu Rapor amacıyla bağımsız 
olarak doğrulanmamıştır. Bu Rapor, sadece bilgilendirme amacıyla hazırlanmış olup, herhangi bir yatırım kararı için temel oluşturmayı 
amaçlamamaktadır. Bu Rapor’da yer alan tüm bilgi ve ilişkili belgelerin, Rapor’un kapsadığı dönem itibariyle doğru olduğuna inanılmakta 
olup, bilgiler güvenilir kaynaklara dayanarak iyi niyetle açıklanmıştır. Ancak DeFacto bu bilgilere yönelik herhangi bir beyan, garanti ya da 
taahhütte bulunmamaktadır. Buna uygun olarak DeFacto, DeFacto hissedarları, DeFacto iştirakleri veya onların yönetim kurulu üyeleri, 
çalışanları ya da danışmanları, bu Rapor kapsamında açıklanan herhangi bir bilgi ya da iletişimde veya bu Rapor’da yer alan bilgilere 
dayanan veya yer almayan bir bilgi neticesinde kişi veya kişilerin doğrudan ya da dolaylı olarak uğrayacağı kayıp ve zararından sorumlu 
değildir.” 




