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ICINDEKILER
RAPOR HAKKINDA

DeFacto olarak, basta Turkiye olmak Gzere
faaliyet gosterdigimiz cografya genelinde
strdurllebilir gelisimi desteklemeyi kendimize
ve tim paydaslarimiza taahhit ediyoruz. Bu
taahhtit dogrultusunda gergeklestirdigimiz
CEO calismalar, elde ettigimiz kazanimlari
MESAJI strdiirdlebilirlik raporlari vasitasiyla
U paydaslarimizin bilgisine sunuyoruz. DeFacto
2018 Surdurdlebilirlik Raporu, yayinladigimiz
dordinct strdirdlebilirlik raporu olup, 1
Ocak 2018-31 Aralik 2018 tarihleri arasinda
gerceklestirdigimiz faaliyetlerin cevresel,
TASARIM VE sosyal, etik ve ekonomik alanlarda olusturdugu

RAPOR
HAKKINDA
03

RAPOR HAKKINDA STRATEJI VE

YONETISIM YENILIKCILIK etkiyi ve bu etkileri ydonetme yaklasimlarimizi
CEO MESAJI 08 26 kapsamaktadir.
STRATEJI VE Raporun icerigini DeFacto ve Ozon Tekstil
YONETISIM biinyesinde Tiirkiye'de gerceklestirdigimiz

. faaliyetler, genel mudurlik, Gretim merkezi,
TASARIM VE URUN . d o lard K B
YENILIKCILIK SORUMLULUEU TEDARIK epo ve magazalarda gerceklesen performans

VE MUSTERI ZINCIRINDE verileri olusturmaktadir. Ote yandan, sirket
S . - SURDURULEBILIRLIK : L :
URUN SORUMLULUGU MEMNUNIYETI faaliyetlerine yonelik blttncdl bir perspektif

VE MUSTERI 30 =

Rl olusturmak adina elde edilen verilerin esdeger
MEMNUNIYETI

kalite standartlarina uygun olmasi durumunda
TEDARIK ZINCIRINDE Tgrkiy.e d!§|r.1da gerceklestirdigimiz fallaliyetlere
SURDURULEBILIRLIK yonelik bilgilere de raporda yer verdik.

CEVRE CALISANLARIMIZ Bu rapor, GRI Standartari: “temel” (core)
50 secenedine uygun olarak hazirlanmistir.
Raporda paylasilan icerigin belirlenmesinde GRI
Standartlar’nin 6nerdigi ilkeler dogrultusunda
gerceklestirilen 6nceliklendirme uygulamasindan
PERFORMANS faydalandik. Bunun yaninda, imzacisi oldugumuz
VERILERI UN Global Compact ilkelerine yénelik devam
TOPLUMSAL eden taahhldimuz dogrultusunda ilerleme

GRI INDEKSI gELiSiM bilgilerine de rapor dahilinde yer verdik.

CALISANLARIMIZ

TOPLUMSAL GELISIM

ILETISIM DeFacto 2018 Surdurtilebilirlik Raporu ve 6nceki
yillara ait raporlarimiza kurumsal internet

<} {> sitemizden ulasabilirsiniz. Strdarilebilirlik
performansimiz ve uygulamalarimiza

yonelik 6neri, yorum ve sorulariniz icin bize
sustainability@defacto.com.tr mail adresinden
ulasabilirsiniz.
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YURTDISI CIRO PAYI %30'A
ILERLEDIGi 2018 YILINDA
CIROMUZ 3,53 MILYAR TL'YE
ULASTI.

2018 YILINDA ONLINE SATIS
KANALIMIZA GERCEKLESEN
ZIYARET SAYISI 77 MiLYONA
ULASTI.

KARTON VE AMBALAJ
ATIKLARININ GER]
DONUSUME KAZANDIRILMASI
KAPSAMINDA 6,6 TON,
DEPOLARIMIZDA ISE 165

TON KAGIT ATIGINI GERI
DONUSTURDUK.

KUresel moda markasi olma yolculugumuza basarilarimiza
yenilerini ekleyerek devam ediyoruz. 2018 yilinin zorlu
piyasa kosullarina ragmen, degisen pazar kosullarina
hizli yanit veren is modelimiz sayesinde blylUmeyi
strdlrdigumuz bir yili geride biraktik. TUketicilerimizin
bedenisinin en dnemli géstergelerinden biri olarak magdaza
sayimiz ve faaliyet gosterdigimiz tlke sayisi artmaya
devam etti. Raporlama déneminde, magaza sayimiz
508'e yikseldi. Yurt disinda bulunan 175 magazamizin
34 tanesi franchise magaza olarak faaliyet gostermekte
olup kendi internet sitemiz araciligiyla da faaliyetlerimizi
strdurerek 30 Ulkede yayginlastik. Hem Turkiye'de hem de
yurtdiginda magdaza sayisi ve satis alanini hizla blyttme
performansi gosterdik. Yurtdisi ciro payl %30'a ilerledigi
2018 yilinda ciromuz 3,53 milyar TL'ye ulastl.

Basarimizin altinda yatan temel faktor, vaat ettigimiz
Gstlin mUsteri deneyimidir. Bu dogrultuda son moda
trendlerini toplumun genis kitleleri icin ulasilabilir kilmak
lizere calistlyoruz. Musterilerimizin magazalarimizin

yani sira online satis kanallarimiza yonelik artan ilgisi,

bu hedefe ilerlerken bizim icin 6nemli motivasyon
kaynaklarindan birini olusturuyor. 2018 yilinda online
satis kanalimiza gerceklesen ziyaret sayisi 77 milyona
ulasti ve omnichannel ve kesintisiz misteri deneyimine
odaklandik.

Finansal blytmemizi strdrdlebilirlik performansimiz ile
destekleyerek, faaliyetlerimizi daha saglam bir zemine
oturtuyoruz. Uriinlerimizden ve faaliyetlerimizden
kaynaklanan sosyal, cevresel ve ekonomik etkileri
sorumlu bir yaklasimla ele alarak, paydaslarimiz

icin strddrdlebilir deger Uretiyoruz. Faaliyetlerimizi
strdUrulebilir bir zeminde kurgulamamizin arkasinda iki
temel motivasyon yatiyor. Bunlardan birincisi, is modeli
ile 6rnek alinan kiresel bir moda markasi olma algisini
sirket kultirine yerlestirmek; ikincisi ise, faaliyetlerimiz
sirasinda ortaya gikabilecek riskleri firsata donlstlirmeye
yonelik stratejik bir bakig gelistirmek.

Urettigimiz degerin yalnizca bizi gliclii kilmakla
kalmayacadinin ayni zamanda iginde faaliyet
gosterdigimiz tim toplumlarin stirdrdlebilir kalkinmasi
Uzerinde olumlu etki yaratacagina inaniyoruz. Bu
dogrultuda, BM Kiiresel ilkeler Sézlesmesi'nin ve

Kadinin Giiclendirilmesi ilkeleri'nin destekgileri

arasinda yer aliyoruz. Bunun yaninda, strdtrdlebilirlik
calismalarimizla BM Strdirdlebilir Kalkinma Hedefleri'ne
katkida bulunmaya devam ediyoruz.

Sorumlu cevre yonetimi anlayisimiz dogrultusunda,
faaliyetlerimizi minimum cevresel etki ile
gerceklestirmeyi amacliyoruz. Cevresel etkilerimizi
tasarimdan satisa tim slreclerde hassasiyetle takip
ediyoruz. 2018 yilinda bu alanda énemli kazanimlar
elde etmeye devam ettik. Magazalarimizdaki karton
ve ambalaj atiklarinin geri dontisiime kazandirilmasini
desteklemeye devam ederken, Genel Merkezimizde
6,6 ton, depolarimizda ise 165 ton kagit atigini geri
dontsturdlk. Ayrica 675 kilogram elektronik atik

geri donistime kazandirilarak 60 adet fidan bagisi
gerceklestirdik. Magazalarimizda m? basina yillik ener;i
tiiketimimizi %10 azaltarak 160,7 kWh/m? diizeyine
distrduk.

Surdurtlebilirligin DeFacto operasyonlarinin yani sira
tedarikci operasyonlarinda da yayginlastirilmasina
onem veriyoruz. Tedarikgilerimizi cevre, kalite ve
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sosyal uygunluk kriterleri bakimindan denetliyor

ve gerekli gortilen noktalarda gelisim planlan
hazirlayarak tedarikgilerimize destek veriyoruz. Bu
konuda gosterdigimiz 6zen sayesinde 2018 yilinda
tedarikcilerimizin ilk seferde denetimden gecme orani
%98'e ulast!.

Yaraticiligin on planda oldugu ve emek yogun bir
sektorde faaliyet gosteriyor olmak, insan kaynagini bizim
icin kritik konuma tagsiyor. Calisanlarimizin gelisimini,
memnuniyetini ve mutlulugunu en dogru sekilde
desteklemeye gayret gosteriyoruz. Calisanlarimizin
ihtiyaclarindan yola cikarak egitimler tasarladigimiz
DeFacto Academy catisi altinda 2018 yilinda yurtii

ve yurtdisi operasyonlarinda toplam 118.678 saat

egitim verdik. Mutluluk Departmanimiz vasitasiyla
hayata gecirdigimiz uygulamalarla calisanlarimizin
mutluluguna yatirim yapmaya, is-6zel yasam dengelerini
desteklemeye devam ettik.

Calisanlarimiza gtivenli bir is ortami sunmak temel
strdiirdilebilirlik dnceliklerimizdendir. is sagligi

ve glvenligi alaninda da performansimizi strekli
iyilestirmeye devam ediyoruz. Gerceklestirdigimiz
egitimlerle calisanlarimizin is sagligi ve glvenligi
farkindaliginr artirmaya odaklaniyoruz. Bu kapsamda,
2018 yilinda 7.376 saat is sagligi ve glvenligi egitimi
gerceklestirdik.

icinde yasadigimiz toplumlarin gelecedine yatirim
yapmay! toplumsal bir sorumluluk kabul ediyoruz.
Mutluluk elcilerimizin génuilld olarak gergeklestirdikleri
sosyal sorumluluk projelerimizle topluma ve cevreye
deger katiyoruz.

Strdurulebilirlik yolculugumuzda bizi tercih ederek
destekleyen musterilerimize emek, 6zveri ve katkilariyla
destekleyen calisanlarimiz ve is ortaklarimiza
tesekkurlerimizi sunariz. Gelecek donemlerde de simdiye
kadar oldugu gibi hem ekonomimiz hem de toplum

icin deger yaratan calismalar ortaya koymaya devam
edecegiz.
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CALISANLARIMIZ

» Global Magazacilik kariyer yolculugu programinin hayata gegirilmesi
(Magazacilik global kariyer yollar belirlendi. Yurtdisinda olusan
magdazacilik ydnetsel pozisyonlara ic aday atamalari gerceklesti)

» Se¢me ve dederlendirme araglarinin globallestirilmesi ve
standartlastinlmasi (ise alim ve yetenek yénetimi siireclerinde
kullanilan envanterler belirlenerek standartlastirildi. ise alim
stiregleri dijitallestirildi)

» Magazacailik Egitim Okulunun acilmasi (Magazacilik Egitim Okuly,
Tedarik Yénetimi Egitim Portali, Uriin Yénetimi Okulu Uzmanlik
Programlarn ve magazacilik icin dijital kiitGiphane acildi.)

» Global Magazacilik kariyer yolculugu programinin yayginlastirilmasi

» ise alim ve yetenek yénetimi stireclerinde kullanilan
envanterlerin dijital ortama taginmasi, coklu dil gelistirmelerinin
tamamlanarak global kullanim saglanmasi

» Kritik pozisyonlar igin yedekleme planlarinin ic ve dis kaynaklarla
glncel tutulmasi

» Magazacilik ve Uriin Yénetimi okullarini yurtdisina yayginlastiriimasi

» Bireysel basarlyr ortaya gikaran ve tegvik eden, teknoloji ile
entegre bir Performans Sistemi'nin hayata gegirilmesi

» Performans sistemi ile entegre Kisisel Gelisim Aksiyon
Forumu'nun hayata gegirilmesi

» "Aninda iK" uygulamasinin yayginlastirilmasi

L TEDARIK ZINCIRINDE

SURDURULEBILIRLIK

» Tedarikgilerin ilk seferde denetimden gegme oraninin 2017 yilina
gdre %10 artinlmasi (%22,5 artirildi.)

» 400 tedarikcinin denetiminin gerceklestirilmesi (541 tedarikginin
denetimi gerceklestirildi.)

» 80 tedarikginin performans iyilestirmesinin saglamasi (202 alt
tedarikciye takip denetimi yapildi ve 114'tinde gelisim sagland.)

» Alt tedarikgi performans haritasinin gikarilmasi (gerceklegti.)

» Stratejik yurtigi tedarikgilerin ilgili calisanlarina sosyal uygunluk
ve ekolojik degerler egitimi verilmesi (denetlemeler sonunda
anlik egitimler verildi.)

» 2019 yili sonuna kadar stratejik kumasg Ureticilerinin tamaminin
denetim stirecine dahil edilmesi (35 kumas ve aksesuar

tedarikgisinin denetimi gerceklestirildi.)

» Tedarikgilerin denetimden gegme orani icin %90 seviyesinin
korunmasi

» TUm stratejik ana ve alt tedarikgilerin atolyelerine sosyal
uygunluk denetim yapilmasi

» Teknik ve sosyal uygunluk kirmizi gizgilerimiz hakkinda tedarikgi
ve i¢ ekip egitimlerinin diizenlenmesi

» MUsteri kalite beklentisini kargilamak ve iyilestirebilmek igin
kalite glivence ekibinin blyutilmesi

IS SAGLIGI VE GUVENLIGI

» Magaza acil durum eylem planlari ve risk degerlendirmeleri gtincellendi.

» Magaza teknik kontrolleri gerceklestirildi.

» Tim yurt ici magaza ydneticilerine bir gtinliik sinif ici iSG egitimi
verilmesi

» Yasal zorunluluk cercevesinde dis kaynak olarak kullanilan iSG
uzmani ve is yeri hekiminin sirket blinyesine katilmasi

» Yemekhane icerisindeki tim aydinlatmalarin LED ile
degistirilmesi (gerceklesti.)

» Klima santralinde yapilacak proje ile sistemin verimliliginin %15
artirlmasi (proje devam ediyor.)

» Magazalardaki Grtin mankeni gesitliliginin %60 azaltilmasi
(gerceklesti.)

» Magdaza gorsel malzemelerinin boyutlarinin azaltilmasi ve
standart hale getirilmesi ile yaklasik %40 kagit tasarrufu
saglanmasi (Tavan yiiksekligine gére standart 8lct ile gorsel
malzeme goénderilerek tasarruf saglandr.)

» Tirkiye'deki magazalarda m? basina elektrik tiiketiminin 2017
yilina gére %5 azaltilmasi (%10 azaldr.)

» Calisan basina atik miktarinin %10 azaltilmasi (%4 azaldr.)

» Genel Merkez ve Cerkezkdy depo igin enerji verimliligi projesi
altinda enerji etlidii calismasi yapilmasi (gerceklesti.)

» idari depo Isitma sisteminin degistirilmesi

» Merkez bina aydinlatmalarin galisma strelerinde %10 tasarruf
saglanmasi

» Bina klima ve havalandirma sistemlerine zaman sayaci
eklenerek sistemlerin otomatik agilip kapanir hale getirilmesi

» Merkez ofis geri déntsim noktalarindan kazanim saglanmasi

» indirim ve kampanya dénemleri icin gérsel malzemelerin tek
formatta hazirlanarak dontstimli olarak her donem ayni
malzemeler kullanilmasi

EJi VE YONETISIM

» Sifir yasal uyumsuzluk vakasi (tamamlandi)

» llgili calisanlara yolsuzlukla miicadele ve etik konulu egitimler
verilmesi (ilgili calisanlara Kigisel Verilerin Korunmasi Kanunu
lizerine seminerler ve etik konularda egitimler verildi.)

» Sifir yasal uyumsuzluk vakasi

» Etik ilkelere iliskin online editimin tim Sirket calisanlarina
atanmasi

» "Yalin Yonetim” kdltlrtndn organizasyonun tabanina
yayginlastirilmasi

URUN SORUMLULUGU
55

» Organik pamuktan Uretilen Grlinlerin tim Grdnler igindeki
payinin 2017 yilina gére %5 artirilmasi (Organik pamuklu Griin
(retimimiz 174 bin adet olarak gerceklestirildi.)*

» Sustainable Trend Projesi'nin altyapisinin kurulmasi

» Kirpintilarin degerlendirildigi triin sayisinin T milyon adedin
lizerine ¢ikarilmasi

» Susuz Urlnlere Urlin gaminda yer vermeye devam edilmesi
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DeFacto'nun kurulusunda temel vizyon, genis
tlketici kitlelerinin modaya ulasilabilirligini
sadlayarak diinya capinda bir marka haline
gelmektir. Kuruldugu 2014 yiindan bu yana
mdusterilerine mutlu ve memnun bir deneyim
yasatmak icin fiyat ve fayda dengesi gozeten
DeFacto, kalip, kumasg, model bakimindan
genis bir Urln yelpazesine sahiptir.

Sirket, moday! takip eden kadin, erkek ve
cocuklar igin, giyim, ayakkabi ve aksesuar
kategorilerinde her ortama uyacak, cok cesitli
yenilikci moda Urdn gruplari ile one-stop-shop
imkani sunmaktadir.

Yillar igerisinde hizla artan magaza

sayimiz tlketicinin bedenisinin énemli bir
gostergesidir. Raporlama doneminde de
blytmesini stirdiren DeFacto'nun magdaza
sayisi 333'U yurticinde, 175'i yurtdisinda olmak
Gzere toplam 508'e, mUsteri sayisi ise 302
milyona ulasti. Magdazalarin yani sira
www.DeFacto.com.tr ve
www.Defactofashion.com adreslerinden
erisilen e-ticaret platformu ve franchise

ve toptan satis kanallari ile de satis
faaliyetlerimizi strdUrlyoruz.

Turkiyenin en

DeFacto magaza sayist buyuk ikinct hazir
508e, musteri sayist giyim markast olarak
302 milyona ulastt. 3,53 milyar TL satis
gerceklestirdik.

Sirket risk
envanterinde yer alan
en kritik konulara
odaklanarak 17 ana
surecimizi denetime
tabi tuttuk.
I

TURKIYE'NIN EN BUYUK
IKiNCi HAZIR GiYiM
MARKASI OLARAK 2018
YILINDA 3,53 MILYAR TL SATIS
GERCEKLESTIRDIK.
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Faaliyetlerimizi Tlrkiye disindaki Glkelere tasiyarak genis bir cografyada
hizmet vermenin gururunu tasiyoruz. Yurtdisinda blylime stratejimizi
oncelikli olarak MENA (Ortadogu ve Kuzey Afrika) ve CIS (Bagimsiz
Devletler Toplulugu) bélgeleri tizerinde kurguluyoruz.
Tlrkiye ile birlikte KKTC, Kazakistan, Kirgizistan,
Belarus, Rusya, Irak, Urdiin, Glrcistan, Azerbaycan,
Pakistan, Misir, Fas, Cezayir, Tunus, Arnavutluk, Kosova,
Bosna Hersek, Sirbistan, Libnan, Filistin, Afganistan,
Malezya, Ukrayna, Umman, Ermenistan, Dagistan,
Moldova, Romanya ve Suudi Arabistan olmak Gzere
yolumuza 30 Ulkede devam ediyoruz.

DeFacto'yu kiresel bir marka haline getirip “ulasilabilir
moda" vaadimizi dlinyanin her yerine tasima

hedefi, bizi yeni bliyime ve basari hikayeleri Gretme
konusunda motive ediyor. Gelecek donemlerde ev
giyim, cocuk-bebek giyim, is yasaminda giyim ve i¢
giyim gibi firsat vadeden kategorilerde bliytmeyi,
Turkiye ve yurtdisinda magaza sayimizi ve alanimizi
blyltmeyi, e-ticaret kapasitemizi gelistirip yeni
Ulkelerde faaliyet gostermeyi hedefliyoruz. Bu hedefleri
hayata gecirirken yerel kosullara uyum saglayan bir kiresellesme
modeli olusturmayi, operasyonlarda dijitallesmeyi, internet diinyasinda
musteriyi merkeze almayi temel odak alanlarimiz kabul ediyoruz.

DEFACTO MARKASI

Markamiz musterilerimize olan vaadimizi ve onlarin nezdindeki

algimizi viicuda getiren temel dederimizdir. Markamizi diinya ¢apinda
glclendirme hedefi, temsil ettigi algl ve deder sebebiyle performansimizi
her alanda gelistirmede itici bir glic olusturur.

OZON TEKSTIL

Uretim faaliyetlerimizi %100 istirakimiz olan Ozon Tekstil (izerinden
yUritdyoruz. DeFacto'nun en blytk tedarikgisi olan Ozon Tekstil Sivas
ve Batman fabrikalarinda faaliyetlerini strdrlyor. 2018 yilinda DeFacto
icin 31,8 milyon adet Uretim gerceklestiren Ozon Tekstil'in cirosu

501 milyon TL'ye, alt tedarikci sayisi 933'e ulasti. Sivas Fabrikasi'nda
kesim, dikim, baski, ve Utl-paketleme islemlerini entegre bir sekilde
gerceklestiren Ozon Tekstil, Tirkiye'nin en hizli blylyen sanayi sirketleri
arasinda yer aliyor. Ozon Tekstil Defacto tretimleri yaninda, ihracat
kapsaminda Primark, Promod, JP Penney, C&A ve THG gibi markalar icin
de Uretim gerceklestiriyor.
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Kurumsal Uyeliklerimiz ve imzacisi Oldugumuz Kuruluslar:

DeFacto

Birlesmis Markalar Dernegi (BMD)

Birlesmis Milletler Kiiresel Ulkeler S6zlesmesi (UNGC)

Cevre Koruma ve Ambalaj Atiklari Dederlendirme Vakfi (CEVKO)
istanbul Tekstil ve Konfeksiyon ihracatci Birligi (ITKiB)

Birlesmis Milletler Kadinin Giiclenmesi Prensipleri ( UN WEPs)
Ozel Sektor Gondillileri Dernegi (OSGD)

Tirkiye Giyim Sanayicileri Dernedi (TGSD )

Turquality

RAPOR HAKKINDA Ozon Tekstil

CEO MESAJI istanbul Tekstil ve Konfeksiyon ihracatci Birligi (ITKIiB)
STRATEJ| VE istanbul Hazir Giyim ve Konfeksiyon ihracatcilar Birligi (IHKIB)
YONETISIM Cevre Koruma ve Ambalaj Atiklari Dederlendirme Vakfi (CEVKO)

TASARIM VE Tarkiye Kalite Dernegdi (KalDer)
YENILIKCILIK

SEDEX
URUN SORUMLULUGU
VE MUSTERI
MEMNUNIYETI

TEDARIK ZINCIRINDE
SURDURULEBILIRLIK

CEVRE

CALISANLARIMIZ

TOPLUMSAL GELISIM
0 0000000 00 000 00000O0OCOEOGEOOGOEOEOSOEOSGOO

PERFORMANS
VERILERI

Vizyon Degerlerimiz

"Wow!" dedirten global bir moda
markasi olacagiz.

GRI' INDEKSI Farkli dstndr, hizli kosariz.

ILETISIM Miisteriye yakin oluruz.
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Misyon Cogu, az ile basarirz.

Mutluluk igin Likst ulagilabilir hale Omuz omuza kosar, tutku ile caliginz.

getiririz. Cevre ve insana duyarliyiz.
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DeFacto olarak kisa stirede
gerceklestirdigimiz hizli
operasyonel bliylime, beraberinde
bu blylmeyi destekleyecek

bir ydnetim organizasyonunu
gerektirdi. Bu ihtiyag
dogrultusunda, uluslararasi
kabul gorms ilkelere paralel
olarak, bir kurumsal yonetim
anlayisi yapilandirdik. Yonetisim
modelimizi Yonetim Kurulu'ndan
operasyonlara tim paydaglarimiz
icin deger yaratma hedefimizi

destekleyen mekanizmalarla
donattik.

DeFacto Yonetim Kurulu, alti
Gyeden olusur ve CEO Yonetim
Kurulu'na bagli olarak gorev
yapar. icradan sorumlu olan CEO,
Yonetim Kurulu tarafindan atanir
ve Yonetim Kurulu'nun belirledigi
stratejilerin hayata gecirilmesinden
sorumludur. Bu gorevi kendisine
bagli Gst yonetim ekibiyle
gergeklestirir. Sosyal, cevresel,
ekonomik ve etik konularini
kapsayan surdUrUlebilirlik
performansinin takibinden Yonetim
Kurulu sorumludur. Bu alanlara
yonelik stratejik egilimler Yonetim
Kurulu tarafindan belirlenirken
strdurdlebilirlik uygulamalari farkl
birimlerce hayata gecirilir.

UK

v
(A
la——

IS SUREKLILIGI

Sistemimiz ile;

belirleyerek test etmeyi,
risklerini azaltmays,

normale dondurebilmeyi,

Kurumsal Risk Yonetimi anlayisimizin dnemli bir parcasini da is stirekliligi
olusturur. Misteri memnuniyetinin strekliligini operasyonlarin devamini
engelleme potansiyeli bulunan tehditleri belirleyerek bu tehditleri asgari
diizeye indirecek veya tamamen ortadan kaldiracak uygulamalara bagvururuz.
is stirekliligini belirli bir cercevede ve metodolojide ydnetmek amaciyla
Defacto is Siirekliligi Yonetim Sistemi hayata gecirilmistir. is Stirekliligi Yonetim

« En degerli kaynak olarak gordiiglimiiz “insanin” glivenligini saglamays,
« Kritik streclerin devamulligini saglamak icin, olasi acil durum senaryolarini

» Tedarikgilerimizle is birligini gliclendirerek, olusabilecek hizmet kesinti
» Olasi krizlerde kesintiye ugrayan is ve bilgi teknolojisi sireclerini en az kayipla

« Bilgi sistemlerinin devamUlligini bilgi glivenligi politikalariyla glivence altina
alarak, olagantistli durum merkezlerinden saglamayi hedefliyoruz.

BILGI GUVENLIGI
Calisanlarimiz, musterilerimiz
ve tedarikgilerimize ait verilerin
glvenliginin saglanmasi risk
yonetim sistemi kapsaminda
takip edilen bir konudur.
DeFacto Bilgi Glvenligi
Yonetim Sistemi ISO
27001:2015 dogrultusunda
olusturulmustur. Bilgi Givenligi
Yonetim Sistemimiz ile;

« DeFacto Kurumsal Risk
Yoénetimi kapsaminda bilgi
glivenligi risklerini ydnetmeyi,

- Calisanlarimiza gtivenerek
isini “glivenli" ve "stirekli”
kilmay!,

» Bilgiyi tam, dogru ve
erisilebilir kilarak karar alma
mekanizmasini desteklemeyi,

« Bilgiye sadece yetkili kisilerin
ulagsmasini saglamay!,

« Bilgi sistemlerini ve bilesenlerini
stirekli gelistirirken degdisim
yonetimini glivence altina
almay,

« Bilgi gtivenlidi ihlal
vakalarini tespit ederek kok
nedenleri ile birlikte ortadan
kaldirmayi,

- Organizasyonun bilgi
glvenligi farkindaligini
ylksek tutmayr amacliyoruz.

Bilgi glivenligi calismalari
kapsaminda bilgi teknolojileri
stirec riskleri degerlendirilerek
onceliklendirilmis ve
metodolojiye uygun olarak
iyilestirilmeler yapilmistir.
Bunun yaninda, musteri
bilgilerinin ve kisisel bilgilerin
gizliligi icin kritik bilgilere
erisim yetkilerini gézden
gegirerek gtincelliyor, bu
bilgilerin glivenliginin ve
bitinliglinin bozulmamasi
icin gerekli dnlemleri aliyoruz.
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DeFacto'nun varliginin devami ve
operasyonlarinin kesintisiz islerligi,

olasi kayiplarin maliyetlerinin
azaltilmasi, ciro ve karlilik istikrari,
strdurUlebilir bliyme, kurumsal sosyal
sorumluluklarin yerine getirilmesi,

yasal dlizenlemelere uyum saglanmasi,
paydaslara mumkdin olabilen en yiiksek
dederin yaratilabilmesi, sektorde karsi
karslya oldugumuz her tirlQ riskin sirket
stratejileri ile uyumlu olarak dogru bir
sekilde yonetilmesi ile mimkinddr.
DeFacto Kurumsal Yonetim Risk Sistemi
bu yaklagim paralelinde olusturulmustur.

Kurumsal Risk Yonetim Sistemine
gore, risklerin kritik gostergeleri ve

-
PROJE VE SUREC

YONETIMI

Operasyonel mikemmellik anlayisimizin
bir pargasi olarak “streglerle yonetim”
kaltlrind benimsiyoruz. Proje yonetim
metodolojisi ile streg iyilestirme
tekniklerini birlestirerek proje bazinda
esnek ve uygulanabilir bir yontemle
caligiyoruz. Stirekli lyilestirme ve Proje
yonetme kiltlrdnin organizasyon
genelinde yayginlastirilmasina yonelik
calismalar ydrGtlyoruz.

Proje yonetimini sirketin kurumsal

hafizasinda strekli derinlestirerek JIRA
ve WRIKE gibi modern proje planlama
ve takip araclar kullanilmaya baslandi.

aksiyonlarr Risk Yonetimi ve Uyum
Ekibi tarafindan takip edilir; dizenli
olarak Yonetim Kuruluna raporlanir.
Risk Yonetimi kapsaminda potansiyel
firsat ve tehditlerin yaninda stratejik,
finansal, operasyonel, uyum, itibar,
bilgi glivenligi ve is strekliligi riskleri de
degerlendirilir. Bu sayede DeFacto'nun
karar verme mekanizmasina dogrudan
veri saglanmasi hedeflenir. Risk
yonetim sistemi cergevesinde takip
edilen alanlar arasinda geleneksel risk
noktalarinin yaninda sosyal, cevresel,
ekonomik ve etik gibi finansal olmayan
risk unsurlari da bulunmaktadir.

Kurumsal yonetim anlayisimizin temel
ilkelerinden biri de yasal uyumdur.
Uyum yonetimi, mevzuat dedisikliklerine
hizli adaptasyon saglanmasi, DeFacto

ic dizenlemeleri ile ilgili uygulama
standardinin saglanmasi, uyum
risklerinin proaktif yonetilmesine zemin
hazirlanmayi amaglar. Risk Yonetimi ve
Uyum Ekibi DeFacto'nun hem yurtici
hem de yurtdisi operasyonlarina iliskin
yasal sorumluluk ve yaptirimlari bir
envanter Uzerinde toplayarak uyumluluk
takibini gerceklestirir.

is stireclerimizin yonetilebilmesi icin
gerekli dokiimanlarin hazirlanmasi,
kontroll, yayinlanmasi ve revizyonlarini
Kurumsal Hafiza Kiitiiphanesi (QDMS)
Gzerinden gergeklestiriyoruz. Bu
yazilim programi ile yonetim sistemi
stireglerimizin otomatiklestirilmesini ve
izlenebilir olmasini, verilerin analizinin
kolaylagsmasini, veri paylasiminin
glvenle ve kolayca yonetilebilmesini,
veri kaybinin énlenmesini ve kurumsal
hafizanin olusturulmasini sagliyoruz.

2020 yiinda uygulamaya koymayi
hedefledigimiz Yalin Slreg Projesi'nin
temellerini 2018 yilinda attik. MUsteri
icin "Deder"i odagda alarak belirlenen
stratejinin Hoshin Kanri modeliyle
oncelikli stireg gelisim alanlar
belirlenmektedir. Proje yonetim
metodolojisi ile yalin stireg iyilestirme
teknikleri birlestirilerek, problemleri
¢6zme konusunda ihtiyaca gore Agile ve
Yalin A3 yaklagimlar uygulanmaktadir.

-

iC DENETIM

DeFacto'da, stratejik hedeflere
ulasilmasi, faaliyetlerin etkinligi, mali
ve operasyon bilgilerin glvenirligi ve
dogrulugu, varliklarin korunmasi ve
dlizenleme, politika ve prosedurlere
uygunluk i¢ kontrol sistemleri

ile teminat altina alinir. DeFacto
Denetim, Risk Yonetimi ve Gelir
Koruma Direktorligu Yonetim Kurulu
tarafindan onaylanan esaslara bagli
olarak risk yonetimi, i¢ kontrol ve
yonetisim streclerinin etkinligini
dederlendirmek ve gelistirmek
amaciyla, glivence ve danigmanlik
faaliyetleri yarttdr.

ic denetim calismalari uluslararasi ic
denetim standartlarina uygun olarak
yarGtilir. Yapilan denetimlerde

is stireclerinde yer alan risklerin
giderilmesine iliskin mevcut ig
kontrollerin etkinligi degerlendirilir.
Denetimler sonucunda tespit edilen
kontrol eksikliklerinin sebep ve

etkileri analiz edilerek, problemlerin
giderilmesine yonelik yonetim aksiyon
planlari ilgili birimlerden alinarak bu
aksiyonlarin zamaninda uygulanip
uygulanmadidi takip edilir. Bunun
yaninda, madazacilik denetim ve kayip
onleme alanlarinda faaliyet gosteren
denetim ekipleri, denetim faaliyetleri
disinda, gerekli durumlarda inceleme
ve sorusturma faaliyetleri gerceklestirir.

2018 yilinda sirket risk envanterinde
yer alan en kritik konulara
odaklanarak 17 ana slrecimizi
denetime tabi tuttuk. Magazacilik
denetim faaliyetleri kapsaminda ise
141 yurtici 121 yurtdisi olmak tzere
262 magazamizda yerinde denetim
gerceklestirdik.
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Cokuluslu bir sirket olma yolunda
ilerlerken, is yapis bicimimizi evrensel
dederlere uygun bir sekilde strdlirmeye
gayret ediyoruz. Calisanlarimizin ve
tedarikcilerimizin etik dederler icinde
hareket etmelerini, kisi ve kurumlarin
etik degerlere bagli kalmalarini tesvik
eder ve destekleriz. Bu dogrultuda;
calisanlara yonelik hazirladigimiz

DeFacto is Etigi ve ilkeleri EL Kitabi

ve tedarikgiler icin hazirladigimiz
Tedarikci Calisma Taahhttnamesi yol
gésterici niteliktedir. DeFacto Is Etigi
ve ilkeleri El Kitabi, tiim calisanlarin
birbirleri, sirket ve tedarikgileri ile olan
iliskilerinde benimsemeleri gereken
kurallarin yer aldigi temel belgedir.

El Kitabi, tim calisanlarin erisimine
online platformda tiim calisanlarin
erisimine acik olarak yayinlanmaktadir.

Etik Degerlere uygun olmadigi
distnUlen davranig veya durumlar
DeFacto Etik Hat (zerinden isimsiz bir
sekilde iletilebilmektedir. Bildirimler
telefonla, 6zel e-posta adresi lizerinden
ya da 6zel bir internet adresi (izerinden
kurumsal kullanici adi ve sifresi ile
online olarak iletilebilmektedir.

DeFacto Etik Hatti, yurtici ve
yurtdigindaki tiim calisanlarimiz ve
tedarikcilerimizin kullanimina aciktir
ve bagimsiz bir firma tarafindan
isletilmektedir. Aramalar ya da
e-postalar uzman bir ekip tarafindan
kayit altina alinir. Uzman ekip, yapilan
bildirimleri diizenli olarak ic Denetim
biriminde gorevlendirilen kisilere
raporlar ve bu raporlar ilgili gorevliler
tarafindan titizlikle degerlendirilir.
Yaptirim uygulanmasi gerektigi
distnUlen konular Disiplin Komitesine
iletilir. Etik Degerlere uyumsuz
davranig gosterdigi tespit edilen
calisanimiz, ise baslayan her calisanin
bilgisine sundugumuz DeFacto Disiplin
Yonetmeligimiz geredi, uyaridan

isten cikarilmaya kadar cesitli disiplin
cezalarina tabidir.

L

korunmasina 6zen gosteririz.

DEFACTO IS ETIGI ILKELERI

Dirustlik: Tim is stireclerimizde ve iligkilerimizde dogruluk ve dirtstlik 6ncelikli degerlerimizdir.

Gizlilik: DeFacto calisanlar olarak; misterilerimizin, calisanlarimizin ve is ortaklarimizin gizli ve 6zel bilgilerinin

Hukuka Uygunluk: Yurtici ve yurt disinda gerceklestirdigimiz tiim faaliyet ve islemlerimizi yerel yasalar ve milletlerarasi

hukuk gercevesinde yUritur, yasal diizenleyici kurum ve kuruluslara dogru, tam ve anlagilabilir bilgileri zamaninda sunariz.

Paydas iliskilerimiz: Birlesmis Milletlerin Kiiresel ilkeler S6zlesmesi'ne katilarak taahhiit ettigimiz gibi, insan haklari, calisma
kosullari, cevre ve temiz toplumla ilgili evrensel ilkelere tam uyum saglar, i¢sellestirdigimiz bu ilkelerin tim paydaslarimiz
tarafindan da uygulanmasi igin gerekli hassasiyeti gosteririz.

Miisteri iliskilerimiz: Miisteri memnuniyeti odakli, miisterilerimizin ihtiyac ve taleplerine en kisa zamanda, en dogru sekilde
cevap veren proaktif bir anlayisla calisiriz.

Calisanlar ile iliskilerimiz: Calisanlarin 6zliik haklarinin tam ve dogru bicimde kullanilmasini saglariz. Calisanlara diiriist ve
adil yaklasir, ayrimci olmayan, glivenli ve saglikli bir calisma ortami taahh(t ederiz.

Tedarikgilerimiz ile iliskilerimiz: Tiim tedarikcilerimiz ve taseronlarimiz ile gériisme safhasindan baslayarak, adil, dengeli,
tarafsiz ve karsilikli saygiya dayanan iliskiler icerisinde olmayi taahhiit ederiz.

Cevre ile iliskilerimiz: Ekolojik iiriin politikamiz ile Giriinlerimizde, insan sagligina zararli boyar madde bulunmasini
onlemek, tedarik stirecinde 6nceliklerimiz arasinda yer alir.

Resmi Makamlar ve Medya ile iliskilerimiz: Resmi makamlarla yasal zeminde, yasa ve yénetmeliklere uygun olarak etik
kurallar cercevesinde, sirketin yasal hak ve menfaatlerini usul ve esas bakimindan koruyarak, acik ve dirist iliskiler
gergeklestiririz.

Cikar Catismalari: Potansiyel ya da gercek ¢ikar ¢atismasini kapsayacak iliskiler ve durumlardan uzak durmayi amaglariz.

Calisanin Kendi ve Yakinlari icin Menfaat Saglamasi: Aile Gyelerimiz, arkadaslarimiz ya da Gglinci sahislarla karsilikli ya da
tek tarafli yarar saglayan bir is iliskisine girmeyiz.

Hediyeler, Yemekler ve Agirlamalar: isimizi yaparken tarafsizigimizi, performansimizi ve karar vermemizi etkileyen ya da
etkileyebilecek herhangi tiirden kazang saglamaktan veya hediye almaktan kaginiriz.
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SURDURULEBILIRLIK
YONETIMI

Gevresel ve sosyal alanlardaki faaliyetlerimizi
kapsayan strdurllebilirlik performansimizin
en az operasyonel ve finansal basari

kadar 6nemli olduguna inaniyoruz.
Sorumlu strdirdlebilirlik yaklagimimizin

bir neticesi olarak, faaliyetlerimizden ve
Urnlerimizden kaynaklanan etkimizi
Gevreye, calisanlarimiza ve topluma karsi
sorumluluklarimizin bilinciyle yonetiriz.
Surdurdlebilir blytmeyi gergeklestirirken
attigimiz adimlarla paydaslarimiz icin deger
yaratmayi énemseriz.

Surdurdlebilirlik yaklagimimiz
dogrultusunda, stratejik 6ncelik taslyan
konulari sistematik yontemlerle belirleyerek
etkimizi yonetecek politika ve sistemler
gelistirir, uygulamalarimizin sonuglarini

Kurumsal iletisim

Tedarik Zinciri Yonetimi

102-19 « 102-20 « 102-29

belirledigimiz performans gostergeleri ile
takip ederiz. Sahip oldugumuz yaklasimin
DeFacto ve Ozon Tekstil operasyonlarinin

yani sira tedarikci operasyonlarinda da

hakim kilinmasini; etik, sosyal, cevresel ve
ekonomik etkileri azami kapasiteyle yoneterek
deder zincirimiz genelinde olumsuzluklarin
giderilmesini hedefleriz.

Suirdurilebilirlik Yonetim
Organizasyonu

Sosyal, cevresel, ekonomik ve etik
sorumluluklarimizin is stratejilerimize

entegre edilmesinden ve hedeflenen
performansa ulasilmasinda asli sorumluluk
Yonetim Kurulu'na aittir. Bu yonde

gerekli is planlarinin olusturularak hayata
gegcirilmesi ise, st yonetim liderliginde tim
calisanlarin sorumlulugundadir. Elde edilen
performans sonuglarini kurum icinde Yonetim
Kurulu'na sunar, yillik bazda yayinladigimiz
strdUrdlebilirlik raporlari vasitasiyla tim dis
paydaslarimizla paylasiriz. Strddrdlebilirlik
yonetimiyle ilgili konularda is planlarinin
hazirlanmasi, uygulamalarin gelistirilmesi,
yurttllmesi ve raporlanmasindan ise cesitli
departmanlarin temsil edildigi Strdtrtlebilirlik
Calisma Grubu sorumludur.

Surdurulebilirlik Caisma Grubunda
Temsil Edilen Departmanlar:

ic Denetim I idari Isler

Risk Yonetimi ve Uyum

Urtin Yénetimi Sosyal Uygunluk
Uriin Teknolojisi ve Kalite ! Strateji
Operasyon I DeFacto Akademi ve Mutluluk
Pazarlama ! insaat ve Teknik isler

insan Kaynaklari

Kumas Kalite ve Tedarik . Hukuk

DEFACTO
SURDURULEBILIRLIK
ONCELIKLERI

Strdurulebilirlik dnceliklerimizi
calisanlarimiz ve tedarikgilerimizin
gorusleri dogrultusunda belirledik. GRI
standartlarini kilavuz kabul ederek
yurittigimiz calismada potansiyel
etki noktalarini DeFacto ve Ozon
Tekstil faaliyetlerinden dogabilecek
etkilerin blytkligu ve paydaslarin
beklenti ve gorlsleri agisindan
degerlendirerek onceliklendirdik.
Elde ettigimiz sonuglari

102-30 « 102-47

Surdurdlebilirlik Calisma
Grubuyla degerlendirerek dncelik
portfoylimizl son haline getirdik.

Surdirdlebilirlik Onceliklerinin
belirlenmesi stirecinde
gerceklestirdigimiz calismalarda BM
Strduralebilir Kalkinma Hedeflerini
de DeFacto operasyonlari agisindan
dederlendirdik. Dederlendirme
kapsaminda calisanlarimiz ve
paydaslarimiz insana Yakisir is ve
Ekonomik Blylme, Nitelikli Egitim,
Saglikli Bireyler, Sorumlu TUketim
ve Uretim, Sanayi, Yenilikcilik ve
Altyap, Esitsizliklerin Azaltilmasi ve
StrdurUlebilirlik Hedeflerine Yonelik
Ortakliklar Kurmak, Toplumsal
Cinsiyet Esitligi hedeflerini DeFacto
acisindan daha oncelikli gorduklerini
belirttiler.

DeFacto Ozon

Oncelikli Konu . . . ikci
Oncelikli Ko Faaliyetleri Tekstil EecenisIsy
Tedarik Zinciri Yonetimi v v
Marka ve itibar v
is Sagligi ve Givenligi v v v
is Etigi ve Yasal Uyum v v v
Ar-Ge ve inovasyon v v v
Calisan Gelisimi ve Yetenek Yonetimi v v
Cevreye Duyarli Uretim v v v
1 YOKSULLUGA 2 ACLIGA SAGLIKL NITELIKLI TOPLUMSAL TEMIZSUVE
SON SON BIREVLER EGITIM CINSIVET ETLii SIHHIKOSULLAR
i (| W M § W
INSANA VAKISIRIS SANAYi, YENILIKiLiK 1 ESITSIZLIKLERIN 1 SURDURMLEBILIR 1 SORUMLU TIIKETIM
VE EKONOMIK BUYUME VEALTYAPI AZALTILMASI SEHlR VEYASAM VE URETIM
/\/ - P
i &£ > [4d& O
v [ [=2[==[=5]
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Paydaslarimizin beklentilerini tespit etmek ve bu beklentilere uygun stratejik yanitlari

PAYDASLARIMIZLA gelistirmek hassasiyetle lizerinde durdugumuz konulardandir. Bu beklentileri 6grenmek
. adina farkli paydas gruplarina yonelik cesitli diyalog platformlarina basvurur, paydas
DIYALOG gurubunun niteligine uygun yontem ve siklikta iletisim kurariz.
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iCERIK/UYGULAMA

DIYALOGUN ZAMAN
ARALIGI

Calisan
Memnuniyeti
Anketi

Calisanlarimizin baglilik, memnuniyet ve motivasyonunu
olctiglimuz anketler dlizenliyoruz.

Sonuglara gore bir ya
da iki yil ara ile yapilir.

DeFacto Academy
LMS (Learning
Management
Systems)

Hazirlanan e-egitim modullerini galisanlarimizla paylastigimiz
ve egitimleri takip ettigimiz bir platformdur.

Egitim planlari
dogrultusunda
glincellenir.

WOW Times

Sirketimizde ic iletisimi saglamak amaciyla calisanlara yonelik
bultenler yayimliyoruz.

Yil boyunca calisanlar
stirekli bilgilendirilir.

Acik Kapi

Calisanlarin Ust yonetim ile bir araya gelmelerini saglayan
paylasim toplantilari diizenleriz.

Ayda bir dlzenlenir.

Tedarikgi
Degerlendirmeleri

Tedarikgi se¢im stirecinde cevresel ve sosyal uygunluk
dederlendirmesinin bir parcasidir. Bu dederlendirmede iyilesme
gereken alanlari belirleyerek sonugclari tedarikgilerimizle
paylasir, onlarin performansini iyilestirecek aksiyonlari beraber
belirleriz.

Yeni caligilacak tim
tedarikgilerin seciminde ve
sonra her alti ayda bir sosyal
uygunluk degerlendirmesi
uygulanir.

Tedarikgilere
Yonelik EGitimler

Tedarikgilerimizi DeFacto'da uyguladigimiz veya glincellenen Griin
sorumlulugu vb. konulardaki standartlar hakkinda bilgilendirmek
lizere egitimler veririz.

Tedarikgi ile ilk defa
calisilacagi zaman ve
gerekli oldukga verilir.

Tedarikgi
Memnuniyet
Anketleri

Tedarikcilerimizin memnuniyet seviyesini 6lcmek ve uzun
soluklu isbirlikleri gelistirmek amaciyla iyilesme alanlarini
belirleriz.

Her yil dlizenli olarak
yarataldr.

Tedarikci GUnleri

Tedarikgilerimiz ile yil icinde hem kreasyonlarini gérmek
hem de fikir alisverisinde bulunmak icin 6zel gtinler
dizenlenmektedir.

Yil boyunca
belirli araliklarla
yapilmaktadir.

Musteri
Memnuniyeti

Musterilerimizin Urlnlerimizle ilgili beklenti ve geribildirimlerini
dederlendirmek Gizere odak grup toplantilar dizenleriz.

Duzenli olarak ve farkli
Grin gruplarn bazinda
yarataldr.

Dilek ve Sikayet
Yonetimi Sistemi

Musterilerimiz Urln ve hizmetlerimize yonelik dilek ve
sikayetlerini cagri merkezimiz veya kurumsal web sitemiz
Gzerinden bize iletebiliyorlar. Ayrica sosyal medya (twitter,
instagram ve facebook) araciligiyla gelen istek ve taleplere de
yanit veriyoruz.

iletilen istek, talep,
dilek ve sikayetlerle
ilgili gerekli aksiyonlar
alinarak geribildirimde
bulunulur.

Mdusteri Deneyimi
Anketi

Musteri madazaya girdiginden itibaren ¢ikana kadar yasadigi
deneyimi degerlendirmek Gizere anket arastirmasi yapiyoruz.

Belirli araliklarla pilot
madazalarda uygulanir.

Musteri Deneyimi
GUlnleri ve AMIGO
Festivali

Urlin Yénetimi ekibi tyeleri bir glin mUsteri danismani olarak
madazada gorev alarak, musterilerimizle birebir iletisimde
olma firsati yakaliyorlar.

Her hafta diizenli olarak
yapilmaktadir.

Toplantilar,
Bilgilendirici
Yazigmalar

Ozel sermayeli bir sirket olan DeFacto’nun hissedar ve
yatirimcilar dizenli olarak sirketin finansal, cevresel ve sosyal
performansi agisindan bilgilendirilirler.

Yil boyunca diizenli
olarak devam eder.

Gonallalak
Aktiviteleri

Mutluluk Elcileri Grubumuz STK'larla isbirliginde toplumsal
fayda yaratacak gontllilik aktiviteleri organize eder.

Yil boyunca dizenli
olarak devam eder.

Konferanslarda
Sunumlar

DeFacto'daki strdurdlebilirlik uygulamalarini paydaslarimizla
Gesitli etkinliklerde paylastyoruz.

Dizenlenen ilgili
etkinliklerin sikigina
bagli olarak dedgisir.
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TASARIM VE YENILIKCILIK KONUSU SAHiP OLDUGUMUZ GLOBAL
MODA MARKASI OLMA ViZYONUMUZUN VAZGECILMEZ BiR
BILESENIDIR. BU ViZYON DOGRULTUSUNDA EN SON MODA

TRENDLERINI YANSITAN, TUKETICi BEKLENTILERINE YANIT VEREN,
CEVRESEL VE ISLEVSELLIK NITELIKLERI BAKIMINDAN INOVATIF
URUNLER TASARLIYORUZ. ORTAYA KOYDUGUMUZ URUNLERLE

-

URUN TASARIMI

B —

Bir GriinUn tasarimi, tiketicinin
satin alma kararini belirleyen

en etkili unsurlardan biridir. Bu
bilingle, 2018 yili itibariyle 54 trln
tasarimcisi ve 16 grafik tasarimcidan
olusan genis bir ekiple calisiyoruz.
Ekibimiz tim yil boyunca trln
gelistirme calismalari ylratir, temel
Grdnler ve glincel temel Grlnler

icin yeni tasarimlar yaratmaya

ve giincellemeye odaklanir. Uriin
tasarim calismalarimiz DeFacto
blinyesinin yansira tedarik ayaginda
da devam eder. Urlin tasarim ekipleri
olan stratejik tedarikcilerimiz de

yil boyu bizim igin Grin gelistirme
calismasi ydratdr. Tuketicilerimizle
bulusturdugumuz Grdnlerin yaklasik
%50'si tedarikgilerimizin bizim igin
tasarladigi Grtinlerden olusur.

Koleksiyon gelistirme slrecimiz

beg evreden olusan bir slregle
gerceklesir. Tasarim ekibi, dncelikle
makro ve mikro trendleri, yeni trend
uyarilarini derinlemesine analiz
eder. Urlin tasarimi performansiyla

KATMA DEGER URETiYORUZ.

birlikte rakip firmalar da dahil olmak
Gizere moda enddstrisindeki yeni
sezon Urlnleri incelenir. Sonrasinda
munferit kumas ve stslemelerin
incelenmesinin ardindan, tasarimin
onayi ile istenen Urlin yelpazesine
ulasabilmek icin sezonluk Crln
dizaynindan olusan stre¢ nihai
kararla tamamlanir. Makro trend
dederlendirmeleri ti¢ ayda bir
gerceklesir ve strdurtlebilirlik
trendleri de dahil dinyanin dort

bir yanindaki sosyal, ekonomik,
politik, cevresel ve benzer makro
kosullar analiz edilir. Mikro trend
degerlendirmeleri ise mevsimsel
olarak gerceklesir ve ilgili trendler
analiz edilerek belirli mUsteri
segmentlerine hitap edecek sekilde
dizenlenir. Tasarim cizgisinin temel
girdileri Temel Urlinler, Glincel Temel
Urlinler, Kabul Gérmiis Moda Uriinler
ve Yeni Moda Urtinler olmak (izere
analiz edilen Urin kategorisine bagli
olarak degisir. Ornegin, tasarim
performansi degerlendirmeleri
dncelikle Temel Urlinlerin ve Yeni
Moda Uriinlerin dayanikliligi ve
performansi goéz 6niine alinarak
etkiler ve degistirir.

Faaliyet gosterdigimiz hazir

giyim sektordni etkileyen makro
trendler arasinda 6ne cikanlar;

geng ntfusunun artmasi, yasam
standardi beklentilerinin ykselmesi,
modern kent ve is yasamindan
dogdan ihtiyaclarin cesitlenmesidir.

Popdlasyon yapisindaki, beklenti ve
ihtiyaglardaki bu degisiklikler, moda
enddustrisinin Uretim doéngdlerini
geleneksel yapidan glinden gline
uzaklastirmaktadir. DeFacto Urln
tasarim sureclerini hazir giyim
sektoriintn glincel yapisini takip
ederek ve tlketici beklentilerini
igsellestirerek gergeklestirir. Tasarim
ekibimiz her yil belirli bir takvime
bagli olarak tasarlanan alti koleksiyon
gelistirir. Bunun yaninda sezon
icerisinde olusan kosullara bagli olarak
ekibimiz daha kicuk olgekli kapsil
koleksiyonlar da gelistirir. Boylece, en
az her iki ayda bir yeni bir koleksiyonu
tlketicilerimizle bulustururuz. 2018
yilinda 56.997 yeni konfeksiyon
GrtnUnt musterilerimizin bedenisine
sunduk.

Uriin gelistirme calismalari icerisinde
en az tasarim konusu kadar

onemli bir konu da Grtintin katma
degerini artiran uygulamalardir.
Ar-Ge calismalarimiz kapsaminda
Grtnlerimizin katma dederini

artiran uygulamalara basvuruyoruz.
DeFacto Inova ve DeFacto Eco gibi
inovatif ve cevresel etkisi distrilmus
ardn gelistirme galismalari
ylrttlyoruz. Bunun yaninda,
yenilikci hammaddelerin kullanildigi
fonksiyonel dzellikler tagiyan drinler
de gelistiriyoruz.

-

TEKNOLOJI GELISTIRME

B ——

Dijital teknolojiler hemen her sektori
yakindan ilgilendirirken, hazir giyimin
de iginde yer aldigi perakende
sektorl dinamik ve yenilikgilige acik
yapisi geredi dijitallesmeden en ¢ok
etkilenen sektorlerin basinda geliyor.
Dijitallesme, perakende sektoriine
hareketlilik getiren bir unsur olarak
karsimiza cikiyor. DeFacto olarak diinya
genelinde son gelisen teknolojileri
yakindan takip ediyor ve biyuk
yatinmlar yaparak bu teknolojileri
sUrecglerimize entegre ediyoruz.

inovasyon ve yeni teknoloji gelistirme
calismalarimiz istanbul Teknopark'ta
faaliyet gosteren DeFacto Tekno
teknoloji sirketi tarafindan ydrataldr.
Son birkag yil iginde gelistirdigimiz ve
hayata gectiginde sektorde bir akim
olusturmus ve hem yurtici hem de
yurtdigi satislarinda ciddi bir pay elde
eden yenilikci Grlnlerimiz arasinda
yer alan "your design—senin tasarimin”
DeFacto Tekno ile ortak yarttllen bir
calismanin sonucudur.

-

AKILLI DEPO

/_/-/

Yurtici lojistik operasyonlarimizi
kendi sirket olanaklarimizla
gerceklestiriyoruz. Depolama
calismalarimizi da Tekirdag
Cerkezkdy'de yer alan 50.000 m?
kapali alana ve 35 milyon adetlik
kapasiteye sahip lojistik merkezinde
gergeklestiriyoruz.

Lojistik merkezimiz vasitasiyla
tedarikgilerimizden gelen Urlnleri
kabul ederek satig noktalarina
ulastiryoruz. Merkezimiz, otomatik
depo, manuel depo, antrepo ve
transfer ambari olmak Uzere dort

ana bolimden olusuyor. Lojistik
Merkezi'nin tam otomatik bir depoya
donismesine iligkin galismalar 2013
yilinda bagsladi. Turkiye'nin ilk tam
otomatik hazir giyim deposu olan
merkezin ilk fazi 2014'te ikinci fazi da
2017'de tamamlandi. Yurtici dagitim
operasyonlarimizin %85'ini ve e-ticaret
sevkiyatlarimizin tamamini bu merkez
lizerinden gerceklestiriyoruz.
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URETIM SURECLERIMIZDE 1,1 MILYON SUSUZ ONLINE SATIS
944.731 URUNDE 385 URUN SAYESINDE 8.800 KANALIMIZA 77
TON KIRPINTIYI YENIDEN TON SU TASARRUFU MILYON ZIYARET
DEGERLENDIRDIK. GERGEKLESTIRDIK. GERCEKLESTL
| | |

Uluslararasi bir moda markasi olma hedefimiz musterilerimizin beklentilerinin
eksiksiz karsilanmasiyla dogrudan baglantilidir. Misteri memnuniyeti olusturmakta,
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musterilerin bedenisine hitap eden Grlin ve hizmetler gelistirmek temel bir rol
oynar. Ote yandan, memnuniyetin saglanmasinda bir diger dnemli unsur da
Grtnlerimizin tiketici sagligi ve cevre Uzerindeki etkilerinin yonetilmesidir. Bu
etkileri yonetirken yurtici operasyonlarimizin yani sira Grlnlerimizin tiketicilerle
bulustugu tim dlkelerin Griin ve hizmet standartlarini g6z éntinde bulunduruyoruz.

is stireclerinde mitkemmelligi hedefliyor, uluslararasi kalite sistem ve standartlarini
referans aliyoruz. Uriinlerimizi test ve kontrollere tabi tutarak tiiketici sagligini
glvence altina aliyoruz. Calismalarimizin neticelerinin misterilerimizin
memnuniyetine olan etkisini ¢esitli arastirmalarla takip ediyoruz.

-
URUN GUVENLIGI

B ——

DeFacto olarak tuketicilerimizin

satin aldiklan Grtnleri glivenle
kullanabilmelerini glivence altina almak
adina tim onlemleri almis olmayi vaat
ederiz. Bu dogrultuda, Grtin glvenliginde
yasal zorunluluklari karsilamanin étesine
gecerek cok sayida kontrol ve glivence
uygulamasi gergeklestiriyoruz.

Giyim ve aksesuar Urlinlerinin
Uretimlerinde bircok hammadde
kullanilmaktadir. Bunlarin bir kismi boya
ve yapistirici gibi kimyevi maddelerdir.
Kimyasal kalintilarinin blytklaga
kullanilan kimyasal miktariyla da dogru
orantilidir. Ozon Tekstil'de Uretilen parga
basina 0,5-3 gram araliginda kimyasal
madde tlketimi gergeklesmektedir.
Tlketici sagligi acisindan bu maddelerin
son Urdnde bulunabilecedi miktarlar

yasal dliizenlemelerde belirtilmektedir.
Aldigimiz dnlemler sonucunda

son Urlnlerde bu maddelerin yasal
dizenlemelerde belirtilen sinirlarin
cok altinda, eser miktarda, hichir
tlketicimizin saglik ve emniyeti icin risk
olusturmayacak olctiide bulunmasini
sadlariz. Bunun da glivenceye
alinmasi icin trinlerimizi akredite
laboratuvarimizda test ederiz. Kalinti
miktari olmasi gerekenin Gzerinde
oldugunu tespit ettigimiz higbir Griint
madazalarimiza sevk etmeyiz.

insan sagligi Gizerinde zararli etkisi
ispatlanmis veya stipheli bulunmug
fitalat, azo renklendiriciler ve benzeri
kimyasallarin Grtinlerimizde kullanimi
kontrol altinda tutulmakta ve
kisitlanmaktadir. Urlinlerimizi faaliyette
oldugumuz Ulkelerin mevzuatina
uygun; hatta daha yUksek standartlarla
test ettikten sonra piyasaya surtyoruz.

Urlinlerin gerekli saglik ve emniyet
kosullarini saglamasini teminat
altina almanin yani sira Griin
glvenliginde bitincll bir bakis

acisi benimsiyoruz. Bu kapsamda,
Uretici ve calisanlarimiza dogru ve
sagliga zararli olmayan malzemelerin
kullanimiyla ilgili egitimler veriyoruz.

-

BEBEK VE COCUK
URUNLERI

—

Bebek ve cocuk Urtinlerinin giivenlik
standartlarina uyumu Grlin
sorumlulugu anlayisimizin 6nemli odak
alanlarindan biridir. Cocuklara yonelik
Urtinlere yonelik olarak, Tirk ve Avrupa
Birligi mevzuatinda yer alan bazi 6zel
glivenlik sartlari bulunmaktadir. TS

EN 14682 Cocuk Giysilerinde Glvenlik

Standardi ve BS 7907 Guvenli Cocuk
Giysileri Standardi bunlar arasinda yer
alan referans standartlardir.

Standartlarimiz TSE ve Avrupa Birligi
standartlarinda yer alan normlarla
uyumludur. Standartlarimizi igeren
DeFacto Uriin Giivenligi EL Kitabi,
gerekli teknik konfeksiyon standartlarini
ve bu standartlari hayata gegirmek igin
takip edilmesi gereken teknik Gretim
yontemleri hakkinda detayli bilgi icerir.
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-
URUN TESTLERI

N —

Musteri memnuniyeti ve glvenini 6n
planda tutarak Grlnlerimizin kalitesini
ve kalinti kimyasal miktarini kontrol
etmek amaciyla, kendi binyemizde
TS EN ISO/IEC 17025 Standardiyla
akredite olarak kurdugumuz analitik
ve fizik laboratuvarlarimizda

testlere tabi tutariz. TUrkiye'ye

ithal edilen Urlinlerde yapilmasi
zorunlu olan birtakim testler
bulunmaktadir. Laboratuvarlarimizda
gerceklestirdigimiz testler bu zorunlu
testleri de kapsayan, daha genis bir
icerige sahiptir. Bu testler sayesinde
insan ve cevre sagligi agisindan risk
taslyan Urdinlerin satisa ¢itkmamasi
glivence altina alinmis olur.

Analitik (Ekolojik) Test
Laboratuvari'nda, tekstil ve aksesuar
Urdnlerimizdeki hammaddeler ve
Uretim kosullarindan dogabilecek
zararli kimyasallar analiz edilir. Fiziksel
(tekstil) Test Laboratuvari'nda hazir
giyim ve aksesuar urtnlerimizde
kullanilacak kumaslara fiziksel testler
uygulanarak kalite analizi yapilir.

5

2018 YILINDA 19.810 URUN
NUMUNESINE 75.152
ANALITIK TEST, 49.980 KUMAS
URUNE 274.806 FiZIKSEL TEST
UYGULADIK.

Yaptigimiz bu testlerin amaci da
Uretimden kaynaklanan hatalari
onceden tespit ederek musteri
memnuniyetinin ylkselmesini
saglayarak iade oranini azaltmaktir.
Gerceklestirdigimiz testlerde referans
olarak TS EN ISO/IEC 17025 test
standartlarini takip ederek en uygun
metodu kullaniyoruz. Fiziksel Test
Laboratuvarinda renk hasligi testleri,
tlylenme, boncuklanma, boyut
sabitligi ve mukavemet testleri gibi
glinde ortalama 100 adet kumas

ve 70 adet bitmis Grldn analizi
gerceklestiriyoruz.

Uretim onay stirecini kisaltmasi,

Grtn glvenligini artirmasi ve

tedarik¢i memnuniyetini ylkseltmesi
bakimindan test laboratuvarlarimizin
kendi blinyemizde bulunmasi dnemli
bir avantajdir. Bununla birlikte
laboratuvar kapasitesinin asgilmasi
veya ariza durumlarinda akredite
bagimsiz test kuruluslarinda da testler
gerceklestiriyoruz.

Tekstil Urlinlerinde tlketici glvenligini
tehdit eden bir diger unsur da

kirik igne riskidir. Son tlketicilerin
tam glvenligi icin DeFacto ve

Ozon Tekstil'in tedarikgilerinin

Uretim sUreglerinde kirik igne
protokolleri takip edilir. Bu kapsamda
Grtnlerimizin tamami Gretim
tesislerinden ¢ikislari yapilmadan 6nce
metal detektorleriyle kontrol edilerek
araclara yuklenir.

S
CEVRECI URUNLER

N —

Urtinlerimizin olusturacad cevresel
etkileri mimkin oldugunca azaltmay!
amaclar ve tedarik, Gretim ve teknoloji
streclerini bu bilingle kurgulariz. Bu
kapsamda sorumlu hammadde tedarik
eder, Uretimde geri kazanimi destekler
ve dogdal kaynak kullanimini azaltacak
kumas teknolojilerini tercih ederiz.
Cevresel etkileri sinirlamasi nedeniyle,
Grdnlerimizin bir kisminda organik
pamuk bazli kumaslar tercih ediyoruz.

Geri Kazanim

Dogal kaynaklarin verimli
kullaniminda geri kazanim
uygulamalarr dGnemli bir yere sahiptir.
Faaliyetlerini en az cevresel etkiyle
gerceklestirmeyi hedefleyen bir
kurulus olarak, kalite ve insan sagligi
acisindan tehdit olusturmadigi
takdirde, geri kazanilmis Grinleri
tercih ediyoruz.

Uriinlerde kullanilan tekstil
liflerinden, Grln aksesuarlari ve
kolilerine farkli malzemelerde kalite

ve insan saglidi agisindan uygun
oldugu takdirde, geri kazanilmis
Grlnleri tercih ederek, Grlnlerimizin
cevresel etkisini azaltiyoruz. Farkli
teknoloji alternatiflerini g6z 6niinde
bulundurarak uygun goérdigimuz
durumlarda geri dontstirdlmus
malzemeler kullanmay:i tercih
ediyoruz. Tekstil Grinlerinin
Uretiminde ortaya cikan kirpintilar
ve eskiyen tekstil Grlnleri Gretimde
kullandigimiz geri kazanilmig
malzemelere 6rnektir. Misterilerimize
Uretiminde su tasarrufu saglanan
pantolonlar ve geri dontstmli
kumaslardan dretilmis sweatshirt ve
kazaklar sunuyoruz.

Geri kazanim uygulamalarini DeFacto
operasyonlari ile sinirlandirmak
yerine tedarik operasyonlarimizda

da yayginlastirmaya galisiyoruz.
Tedarikcilerimizin Grin imalati
sirasinda ortaya ¢ikan kirpintilarin

yeni Urlinlerde dederlendirilmesini
sagliyoruz. 2018 yilinda, Gretim
streclerimizde 944.731 (riinde 385 ton
kirpintiyl yeniden degerlendirerek atik
olusumunun 6nine gegtik.

Susuz Uriin

Su kullaniminin yogun olarak
gerceklestigi tekstil sektorlinde
faaliyet gosteriyor olmak suyun
sorumlu kullanimi konusunda 6nemli
sorumluluklari beraberinde getiriyor.
Bu nedenle gevresel etkilerimizi
sinirlandirmada su tasarrufu énemli
rol oynuyor.

Bir Grlin, musterilerimiz kullanirken,
tercih edecedi yumusakliga getirilmesi
icin Uretimin son asamasinda silikon
yumusaticilar eklenerek yikanir. Uygun
Urtnlerimizde, istenen yumusaklig
yikayarak vermek yerine kumas
imalatinda uyguladigimiz bir teknikle
elde ediyoruz.

L~
HF
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OZON TEKSTIL BUNYESINDE 2018 YILINDA,
734 TON FIRE KUMAS GERI DONUSTURULEREK
4.000 TON REJENERE ORME KUMAS
KESILMISTIR.
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Bu tir Grdnlerimize susuz Grdn

adini veriyoruz. Susuz Urlnlerimiz
sayesinde, normal Uretim tekniklerine
kiyasla yitkama ve Gttileme islemi
bulunmadidi icin hem su hem enerji
tasarrufu sagliyoruz. 2018 yilinda
satisa sundugumuz 1,1 milyon susuz
Grin sayesinde, 8.800 ton su tasarrufu
gerceklestirdik. Gelecek donemlerde
de susuz Urlnleri Urlin gaminda
bulundurmaya devam edecegiz.

Susuz Uriin Adedi

2014 3,4 milyon

2015 3,5 milyon

2016 4,7 milyon

2017 1,5 milyon

2018 1,1 milyon

S
MUSTERI ODAKLILIK

N —

Markamizla yarattigimiz alginin
strdUrUlebilir gelisimini glivence
altina almayi hedefleriz. Bunun temel
kosullarindan biri de musterinin
bagliigini gelistirmektir. Bu nedenle,
musterilerimizi iyi tanimayi, beklenti
ve ihtiyaclarina dogru yanit vermeyi
ve geri bildirimlerini dinlemeyi
onemseriz. MUsterilerimizi yaptigimiz
tim islerde odagimiza yerlestiririz.
Kuresel bir marka ve uluslararasi
operasyonlar gerceklestiren bir

moda sirketi olarak, yerel musteri
beklentilerine de dikkat veririz. Yerel
taleplere uygun UrUnler tespit ederek,
muUsterilerimize sunariz.

Misteri marka deneyimini 6grenmek
amaciyla, él¢tim calismalari
ylrUttriz. Gergeklestirdigimiz
kantitatif ve kalitatif arastirmalarla
marka imajimizi ve iletigsim
calismalarimizin etkinligini,
musterilerimizin beklenti ve
ihtiyaglarini, koleksiyonlarimizla ilgili
geri donusleri takip ediyoruz. Geng
musterilerimizin fikir ve goruslerini

ozellikle dikkate aliyoruz. Onlardan
o6grenmek amaciyla dijital platformlari
etkin bir bicimde kullaniyor ve

bu konuda inovatif bir yaklagim
benimsiyoruz. Mevcut ve potansiyel
musterilerimizin magaza ziyareti
deneyimini 6lgme noktasinda ise
ylrtttigimuiz kampanya ve magaza
ici aktivitelerin yansimalarini anket ve
arastirma calismalari ile test ederiz.

Musteri odaklilik anlayisiyla
gelistirdigimiz AMIGO programi ile,
calisanlarimizin musterilerimiz ile
iletisime gecmesini hedefliyoruz.
Program kapsaminda birebir
gortsmeler ve calisanlarimizin
musterilerimize eslik ettigi alisverisler
organize ediyoruz. Bu sayede,

ardn gelistirme streci ve alisveris
deneyimini destekleyecek bilgiler elde
ediyoruz.

MUsterilerimizin nabzini yoklamak
icin kullandigimiz etkin kanallardan
biri de sosyal medyadir. 2018 yili
itibariyle 2,04 milyon Facebook,
1,42 milyon Instagram, 192 bin
Twitter, 80 bin LinkedIn takipcimizle,
glclu bir sosyal medya varligimiz
bulunuyor. Bu kanallar vasitasiyla
musterilerimizin geri bildirimlerini
aliyor, iyilestirme ve gelistirme
alanlarimizi 6greniyoruz. DeFacto
Blog lGzerinden musterilerimize
glncel moda trendlerini takip etme
imkani sunuyoruz. Kimi zaman bu
kanallar tGzerinden diizenlenen

kampanyalarla, diger sektorlerden
marka isbirlikleri kurarak capraz satis
olanadi buluyoruz. 2017 yilinda online
satis kanalimiza 70 milyon ziyaret
gergeklesirken, bu sayr 2018 yilinda 77
milyona ulastl. Gelecek donemlerde
de ziyaret sayilarini ve online satisg
gerceklestirdigimiz pazar sayisini
artirmayi hedefliyoruz.

Mdisterilere tim kanallardan tutarli
ve uygun deneyimi musterinin
istedigi zaman, mekan ve aracg ile
sunmak amaciyla online ve offline
entegre kanallari kullaniyoruz. Farkli
kanallardan ayni kalitede satis ve
destek hizmetleri vererek, musteri

memnuniyetini artirmayi hedefliyoruz.

2

SIKAYET YONETIMI

Musterilerimizden aldigimiz olumlu ya da olumsuz tiim geri bildirimleri
Grtn ve hizmetlerimizi gelistirmek icin bir firsat olarak gortyoruz.
Mdsteri hizmetlerine cagri merkezi ve www. defacto.com.tr internet
sitesi Uzerinden ulasan tim musteri dilek ve sikayetlerini ISO
10002:2004 Misteri Memnuniyeti Yonetimi Standardi cercevesinde
sekillendirilmis sikayet sistemi araciligiyla dederlendiriyoruz. Mimkin
oldugu durumlarda musteri temsilcilerimizin kayit altina aldigi
sikayetleri aninda ¢6ziime kavusturuyoruz. Aninda ¢6zUmun mumkdn
olmadigi durumda ise ¢c6zim gelistirecek birimlere yonlendirme
yaplyoruz. Sikayet sonuclarini misterilerimize bildiriyor, Grlin, hizmet
veya slrecle ilgili iyilestirme amacli aksiyonlari belirleyerek hayata
geciriyoruz.
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| | |
HAZIR GIYIM TEDARIKCILERIMIZE
URUNLERININ %87'SINi, VERDIGIMIZ SIPARISLERIN TEDARIKGILERIMIZIN
AKSESUAR URUNLERININ HACIM BAKIMINDAN %981 TEKNIK VE
%90'INI TURKIYE'DE %84 UNU "Y1 VE UZERI SOSYAL UYGUNLUK
URETIM YAPAN PERFORMANS DERECESI DENETIMLERINDEN ILK
TEDARIKGILERDEN ALAN TEDARIKCILERDEN SEFERDE GECTI.
TEMIN ETTIK. GERCEKLESTIRDIK.
| | |

Sosyal, gevresel ve ekonomik etkilerimizin nitelikli bir kisminin tedarik zincirimiz
genelinde olustugunun bilinciyle, sorumlu tedarik zinciri uygulamalari
gerceklestiriyoruz. Tedarikgilerimizin operasyonel ve finansal blyimesine katki
sagliyor, cesitli sistem ve uygulamalarla sosyal ve cevresel etkilerinin yonetimini

RAPOR HAKKINDA glivence altina aliyoruz. Tedarikgilerimizle iletisimimizi ve isbirligimizi gliglendirmek
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ading, stireg ve uygulama gelistirme calismalar yUrttlyoruz. Calismalarimizi
gerceklestirirken, karsilikli fayda ve beklentileri esas aliyoruz. Tedarikgilerimizin
calisma deneyimine yonelik geribildirimlerini tedarik¢i memnuniyet anketleri ile

dgreniyoruz.

S

DEFACTO TEDARIK
ZINCIRI
—

Tedarik zincirinin ylksek verimlilik

ve kalite sartlarinda olmasi, sosyal
ve gevresel normlara uyumu hazir
giyim sektoriinde basari elde
etmenin temel kosuludur. DeFacto
olarak, bu bilingle strdurtlebilir bir
tedarik zinciri icin calisiyoruz. Tedarik
zinciri yonetimindeki 6zenli ve titiz
yaklagimimizin strekli bliylimemizde
onemli bir payi olduguna inaniyoruz.

DeFacto'nun ana tedarikcilerinden biri,
istirakimiz olan Ozon Tekstil olmakla
birlikte tedarik zincirimizin genelini
temsil etmemektedir. Raporlama dénemi
itibariyle 421 tedarikgimiz bulunmaktadir.
Bu firmalardan aralarinda Ozon Tekstil'in
de bulundugu 26 tedarikgimiz stratejik
tedarikgidir. Stratejik tedarikgilerin
DeFacto icin gerceklestirdigi tGretim
toplam satin alma hacminin %62'sini
olusturmaktadir. Tedarikgi seciminde
onceligi yerel tedarikgilere ve yerel
tedarikgiler arasinda da stratejik
tedarikgilere veririz.

Yerel niteligi yUksek tedarik

zincirimiz ile sektor ve yerel ekonomi
icin katma deder yaratiyoruz.
Tedarikgilerimizin %74'G Turkiye'de
faaliyet gostermektedir. 2018 yilinda
hazir giyim Grdnlerinin %87'si, aksesuar
Grtnlerinin ise %90"1 Tlrkiye'de tretim
yapan tedarikgilerden temin edilmistir.

Tedarik zincirimizde faaliyet gosteren
firmalar hazir giyim sektordntn
geneline benzer nitelikler tagimaktadir.
Tedarikgi firmalarin %601 emek yogun,
%40'1 teknoloji yogun streclerle Gretim
gerceklestirmektedir. Emek yogun

bir sektor olmasi bakimindan, hazir
giyim sektoriinde tedarikgilerin sosyal
uyum konusu titizlikle takip edilmesi

gereken konularin basinda gelmektedir.

DeFacto olarak, tim gerekli onlemleri
alir, tedarikgilerimizin sosyal kriterler
bakimindan uygunlugunu tedarikgi
performans degerlendirme calismalari
kapsaminda izleriz.

Ureticilerle dogrudan tedarik
anlagmalari yapmayi tercih eder

ve tedarikgilerle otomatik uzatma
hikidmleri olan cergeve anlagmalari

imzalarz. Bu sayede tedarikgilerimizin
onlardan bekledigimiz ylksek
standartlarda is yapmalarini saglariz.
Dinyanin cesitli yerlerinden yaptigimiz
tedariklerimizin ayni standart ve
kaliteyi saglamast icin teknik, kalite,
finansal ve sosyal uygunluk onaylari
kritik onem tasir.

YEREL TEDARIK ORANI (%)

81,6 go,4 87 90
Hazir Giyim
Urlinleri
Aksesuar
Urlinleri
2017 2018

AKSESUAR TEDARIGININ
ULKE BAZINDA DAGILIMI
2018 (%)

W Turkiye

I Cin

HAZIR GIYIM TEDARIGININ
ULKE BAZINDA HACMEN
DAGILIMI 2018 (%)

I Turkiye

[ Banglades
Misir
Cin
Bulgaristan
Diger
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-

TEDARIKCI CALISMA
TAHHHUTNAMESI

—

Tedarik¢i Calisma Taahhdtnamemiz 11 ilkeden
olusmakta olup "kirmizi cizgiler” olarak belirledigimiz
ilkelerde uygunsuzluk bulunmasi durumunda
tedarikciden o konudaki riskin mutlaka ortadan
kaldirilmasi ya da durumun iyilestirilmesi beklenir.
Taahhttname geredi ana tedarikcilerimizden Gclincl

taraf SEDEX denetimleri talep ederiz.

-

TEDARIKCI PERFORMANS
DEGERLENDIRMESI

—

Tedarikgilerin performansinin

sUrekli takibi ve periyodik olarak
dederlendirilmesi, performans
iyilestirmede en etkili yontemdir. Bu
dogrultuda, DeFacto tedarikgileri
yilda bir kez DeFacto Performans
Dederlendirme Sistemi'ne tabi tutulur.
Kalite, zamaninda teslim ve yonetim
ana basliklari altinda degerlendirilen
tedarikgiler bes ana kategoride
siniflandirilir.

DeFacto icin Uretim yaptiklari

stirecte tedarikci firmalar, Grinlerin
DeFacto’'nun kalite beklentilerine
uygun Uretilmesi ve Uretim slreclerinin

etmeyiz.

insan haklari, is kanunu uygulamalari,
is sagligi ve glivenligi, cevre yonetimi
ve yolsuzlukla micadele gibi
tedarikci davranig kurallarina uygun
gerceklestirilmesi bakimindan kontrol
edilir. Strekli iyilestirme anlayisimiz
dogrultusunda, tedarikcilerimizden
performans dlzeylerini devamli
artirmalarini ve daha st kategorilere
gecmelerini bekleriz.

2018 yilina tedarikgilerimize verdigimiz
siparislerin hacim bakimindan %84'Ginu
"iyi" ve Uzeri performans derecesi

alan tedarikgilerden gergeklestirdik.
Hedefimiz Gretim hacmimizin %90'ini
"iyi" ve Uzeri performans gosteren
tedarikcilerden saglamaktir.

Dusuk performans gosteren
tedarikcilere uygun gelisim planlari

ve egitim programlari hazirlayarak
performanslarinin iyilestirilmesine
katki saglariz. Gelisim alanlari bulunan
Ureticilerle UGrGn adedi sinirlayarak ve
eksik noktalari gidermeleri kosuluyla
calisiriz.

KIRMIZI CIZGILERIMIZ

Cocuk Isci Calistirilmasi: Hicbir sart altinda ana veya alt
tedarikgilerimizde cocuk isci calistirilmasini kabul etmeyiz.

Yiiksek Yangin Riski ve Bina Giivenligi: is Sagligi ve Giivenligi
sartlarina uymayan, calisanlar icin tekil ya da toplu can kaybi
gibi risklere yol acabilecek uygunsuzluklarin stiratle ortadan
kaldirilmasini talep ederiz.

Kacak veya Gé¢men isci Calistirilmasi: Kacak ve/veya kanuna
aykiri sartlar altinda gogmen isci calistirilmasini kabul

Alt Tedarikgi Calismasi: Sigortasiz calisan, kayitsiz atolye,
asgari Ucret alti calisilmasi gibi durumlari kabul etmeyiz.

| Tedarikci Degerlendirme Skalasi

Puanlama Derecelendirme

%85-%100  Mavi Stratejik

%75-%84 Yesil Tercih edilen

%65-%74  Sar Iyi

Gelisim

Turuncu
alanlar var

%0-%49 Kirmizi Calisilamaz

2018 YILINDA
TEDARIKCILERIN
PERFORMANS DAGILIMI (%)

stratejik ([ 8

e

edilen 3

i s
Geligim

alanlar var . [

Calisilamaz |l|
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TEDARIKCI
DENETIMLERI

— —

Tedarikgilerimizi, DeFacto icin Uretime
gegmeden 6nce baglayan ve ig ortakligi
stresinde cesitli denetimlere tabi
tutariz. Denetimler bagimsiz Ggtncl

S

DEFACTO
DENETIMLERI

—

TUm ana tedarikgiler, DeFacto ile
calismaya baslamadan 6nce bir

on degerlendirmeye tabi tutulur.
Sonrasinda ise teknik ve sosyal uygunluk
ekipleri tedarikgiyi ziyaret ederek kalite
ve sosyal uyumluluk acisindan bir
genel dederlendirmeye tabi tutar. Bu
dederlendirmelerde metal dedektori
kullanimi ve metal malzeme kontrold,
cocuk isciligi, yangin gtivenligi ve
kisisel koruyucu ekipman kullanimi ve
konfeksiyon kalitesi gibi standartlari
dikkate alinir. Gegerli bir puan alan
tedarikgiler DeFacto igin galismaya
baslar.

Tdm tedarikgilerimizin atolyeleri dtzenli
olarak ziyaret edilerek, konfeksiyon
standartlari konusunda egitimler

verilir. Bu sayede tedarikgilerin kalite
anlayisinin DeFacto teknik ekipleri ile
uyumlu olmasi saglanir. 2018 yilinda
Grtnlerimizin %83'U kalite kontrol
denetimden ilk seferde gegmistir. 2017
yilinda ilk kez, tedarikci degerlendirme
sonuglarina gore, %90'In Uzerinde

taraf denetimleri ve DeFacto ekiplerince
yuritilen saha denetimleri olarak iki
koldan yartalar. 2018 yilinda toplamda
541 ana ve alt tedarikgi firmaya

yonelik sosyal ve ve teknik uygunluk
denetimleri gergeklestirilmistir.Teknik

ve sosyal uygunluk denetimlerinden ilk
seferde gecen tedarikgci orani bir 6nceki
raporlama donemine kiyasla %22'lik

bir artigla %98'e ulasmistir. DeFacto
ekiplerinin atolye ve tedarikgi denetimleri
gerceklestirerek DeFacto Tedarikgi
Haritasi olusturma calismalari raporlama
déneminde de devam etmistir.

olan tedarikgilere kendi denetimlerini
yapma yetkisi verdik. 2018 yilinda

14 tedarik¢imiz kendi denetimlerini
gerceklestirdi.

URUN KALITE DENETIMINDE
LK SEFERDE GECME ORANI
(%)

%83
%78

2015 2016 2017 2018

Tedarikgi Teknik ve Sosyal Orani

Derecelendirme 2017 2018
Mavi %32 %76,3

Yesil %17 %16

Sari %23 %4,3
Turuncu %29 %1,3
Kirmizi %20 %2,2
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‘ ' boliim bazinda takibini saglar, uygun
olan magazalarimizda basili posterler
yerine dijital iletisim ekranlari tercih
Merkez ofisimizde ve ATIK ederiz.

Magazalarnimizda ¢evreye
duyarl iklimlendirme ve
aydinlatma sistemleri
terctihimizle eneriji

Magaza eneriji
yogunlugumuzu %10

depolanmizda 172
ton kagit atigr ve 675

DeFacto ve Ozon Tekstil operasyon
- stireclerinde evsel nitelikli atiklarin
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Strdurlebilirlik odak alanlarimizdan biri magazacilik ve depolama faaliyetlerimizden
kaynaklanan cevresel etkilerin azaltilmasidir. Kendi operasyonlarimizin yani sira
DeFacto icin calisan tedarikgilerimizin de cevresel etkilerini en aza indirmek icin
calisiyoruz. Tedarikgilerimizden operasyonlarini cevre alanindaki yasal dlizenlemelere
uyumlu olarak gerceklestirmelerini bekleriz. Tedarikgi denetim faaliyetlerimizde bu
beklentilerin ne diizeyde hayata gecirildigini takip eder, iyilestirme alanlarina yonelik

planlar tasarlariz.

ENERJI

_ —

Enerji tiketimi, iklim degisikliginin

de kokeninde bulunan sera gazi
emisyonlarina yol acarak cevresel etki
Uretir. Bu etkiyi azaltmak amaciyla
enerji tiketiminin gerceklestigi
streclerde verimlilik artiricr calismalar
hayata geciriyoruz.

DeFacto operasyonlarinda magaza ve
binalarin aydinlatma ve iklimlendirme
sistemleri, Grtin depolarinda aydinlatma
ve otomasyon sistemleri enerji tlketiminin
gerceklestigi alanlardir. Hizl bllyimemize
paralel olarak magaza sayimizdaki artis
daha fazla enerji ihtiyacini beraberinde
getiriyor. Bununla birlikte, 2018 yilinda
madaza sayimizdaki artisa ragmen
gergeklestirdigimiz verimlilik calismalariyla
madaza enerji yogunlugumuzu azaltmayi
basardik. 2017 yiinda 178,7 kWh/m? olan
magaza metrekare basina yillik elektrik
tlketimimiz raporlama déneminde 160,7
kWh/m? diizeyine geriledi.

Enerji tiketimimizi sinirlamak
amaciyla cesitli verimlilik calismalari
yUratdyoruz. Verimlilik artirici

calismalarimiz depolarda dizel
yerine elektrikli forklifterin tercih
edilmesi, aydinlatma armaturlerinin
LED sistemlere donustUrilmesi ve
madazalarda verimli iklimlendirme
sistemlerinin kullanilmasi gibi
uygulamalari kapsamaktadir.
Magazalarimizda tercih ettigimiz
cevreye duyarli iklimlendirme ve
aydinlatma sistemleri sayesinde ener;ji
tlketiminde tasarruf sagliyoruz.

Ozon Tekstil operasyonlarinda baslica
enerji tiketimi 6rme ve konfeksiyon
tretim stireglerinde (baski, triko érgii
ve konfeksiyon) gerceklesmektedir.
2018 yilinda bu kapsamda 7.732 GJ
enerji tiketimi gerceklesmistir. Enerji
verimliligi calismalarimizi Ozon

Tekstil depo ve Uretim tesislerinde de
ylritlyoruz. Aydinlatma otomasyonu,
LED aydinlatma gibi uygulamalarla enerji
verimliligini artirmayi hedefliyoruz.

DEFACTO TURKIYE
MAGAZALARI ELEKTRIK
ENERJISI TUKETIMI (KWH/M?)

222,8
192,5 178,7 160,7

2015 2016 2017 2018

Urtinlerimizin tedarikgilerimizden
depolara ve dogrudan yurtici ve
yurtdisindaki magazalarimiza
ulastirilmasi sirasinda karton koliler,
kagit ve plastik ambalaj malzemeleri
kullaninz. Bu malzemelerin
kullanimini azaltmak ve olusan
atiklari yasa ve yonetmeliklere gore
bertaraf etmek, atik yonetiminde
onceliklerimizdir. Ayrica, ambalajlarin
atik haline gelmeden, kaynaginda
azaltilmasi icin de calismalar
yUrattrdz.

Urlin tasimasinda kullandigimiz
koliler kullanim sonrasinda atiga
dondsir. Kolilerin uzun dmdrld
olabilmesi i¢in, depomuza
Ureticilerden ve magazalardan
gelen kolilerin defalarca kullanimini
mumkdn kilariz. Bu calismalar
sayesinde, atik miktarini 6nemli
Olclide azaltiyoruz.

Omrii dolan karton koliler, kagit,
plastik ve elektronik atiklar genel
merkezimiz ve depo yonetimimiz
tarafindan ilgili atik toplama ve
ayristirma lisansli firmalarina teslim
edilir. Bu firmalarin lisanslarinin
gecerliligini dtzenli olarak kontrol
ederiz. Magazalarda olusan ambalaj
atiklarr igin ise, belirli AVM'lerde
atiklar AVM yonetimince toplanarak
uygun sekilde bertaraf edilir.

2018 yilinda merkez ofisimizde ve
depolarimizda 172 ton kagit atigi ve
675 kg elektronik atigi geri donlsime
kazandirild!.

Kullandigimiz kagit miktarini
azaltmak amaciyla, gesitli tasarruf
uygulamalar hayata gegiririz.
Tasarruf calismalarimiz kapsaminda
tlketilen kagit miktarinin kullanici ve

azalttik. L kg elektronik atigt i
tiketiminde tasarruf ) g 8 g yaninda labpratuvar atiklar, elektrik
. . dénusume kazandwrdik. ve elektronik atiklar, araglarin bakim
saglamaya devam ettik. ve onarimlari sirasinda olusan atiklar,
floresan tlpler, piller, tibbi atiklar
| | |

gibi ilgili yasal mevzuat tehlikeli atik
kategorisinde siniflandirlan atiklar
da olugmaktadir. Olusan atiklar
yetkilendirilmig lisansli kuruluslar
tarafindan bertaraf edilir.

Laboratuvarlarimizda
gerceklestirdigimiz testler
sonucunda analitik laboratuvarlarda
11 ton tehlikeli sivi atik ve 1.600

ton tehlikesiz atik agida ¢giktr.
Fiziksel laboratuvarlarda da yillik
ortalama 990 ton sivi tehlikesiz atik
olugsmaktadir.

2018 yilinda Ozon Tekstil tesislerinde
42 ton tehlikeli, 275 ton tehlikesiz
olmak Uizere toplam 317 ton atik
olusmustur. Olusan 317 ton atigin
%13'0 bertaraf edilmis geri kalan
%87'si lisansli kuruluslarca geri
dondstirdlmustdr.

KAGIT ATIKLARI

1.4

10,2

7,6
7 [ 8 7,2 6,6

B Colisan Basina Yillik Kagit Atik (kg/kisi)

mmm Toplam Kagit Atik (ton)

2014 2015 2016 2017 2018
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YOKSULLUGA SAGLIKL! NITELIKLI TOPLUMSAL
BIREYLER EGITIM CINSIVETESiTLIGH

INSANAYAKISIRIS 10 ESITSIZLIKLERIN 16 BARISVE 17 HEDEFLERICIN

VEEKONOMIK BUYUME AZALTILMASI ADALET ORTAKLIKLAR
v
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Yurticinde 10.997 kisiye,
yurtdisinda 3.102 kisiye

istihdam sagladik.

Defacto ve Ozon Tekstil
operasyonlarinda toplam
7.376 saat is sagldn ve
guvenligi egitimi organize
ettik.

Kaza siklik oranim
1,49, kayp gun

oranint 1,04 diizeyine

dlistrduk.

Hazir giyim sektorl yapisi geredi, insan emedinin yogun oldugu yaraticiigin 6n

plana ciktigr bir sektordlr. Bu alanda faaliyet gosteren bir sirket olarak DeFacto icin
yetkin, yetenekli ve verimli bir calisan portfoyltine sahip olmak temel bir gerekliliktir.

Hizli blylme ve basarimizda ¢alisanlarimiz biytk rol oynamaktadir. Bu nedenle,

insan kaynagimizi nitelikli calisanlarla destekler, calisanlarimiza yeteneklerini

gelistirme olanaklari sunar, adil, seffaf ve esitlikci bir calisma ortami temin ederiz.

Uluslararasi bir moda markasi olma yolunda, uluslararasi kariyer sahibi olmak
isteyen yetenekli ve yaratici calisanlarla birlikte ilerlemeyi hedefliyoruz.

tanimak

+ Dogru ise dogru insan yerlestirmek

DEFACTO INSAN KAYNAKLARI POLITIKASI

« Her tirli IK stireclerinde ayrimcilik yapmamak, herkese esit firsat

« Etkin performans dederlendirme ve adil tcretlendirme saglamak
« Bireysel ve mesleki gelisimi temel alan egitimler sunmak

« Calisan motivasyon ve memnuniyetini ylksek tutmak amaciyla farkli
uygulamalari belirleyip hayata gecirmek

«is verimliligi ilkesi cercevesinde sinirli kaynaklarla maksimum deger
yaratmak Gzerine sistem ve uygulamalar gelistirmek

DFHR: Insan Kaynaklar Yénetim Sistemi / APOLLO Projesi

Insan kaynaklari stireclerimizi uctan uca entegre bicimde yénetmek ve
sistem Uzerinde birikecek kisiye ¢zel bilgilerle ayni zamanda ¢alisanlarimizin
profesyonel gelisimlerini desteklemek amaciyla, 2018 Agustos ayindan bu
yana "DFHR/APOLLO" projesini yUriitlyoruz. Bugtine kadar Performans
Yonetim Sistemini hayata gecirdigimiz sistem Uzerinde, Kisisel Gelisim ve
sirket ici IK yonetimindeki matbu formlarin dijitale déntistiirmesi ve insan
Kaynaklarn Butce modulu ile calismalarimiz devam ediyor.

S
CALISAN PROFiLi

- ‘

Galisan sayimizdaki artis trendi
sektordeki hizli blydmemizi yansitan
unsurlardandir. Calisan sayimiz 2017
yilina gore %23 artarak raporlama
donemi itibariyle 14.099'a ulasti. Turkiye
genelinde 10.997 kisiye, yurtdisinda
3.102 kisiye istihdam sagladik. Geng ve
dinamik yapimiz geredi calisanlarimizin

o0

nitelikli bir kismini "Y kusagi” olusturuyor.
TUrkiye'de calisanlarin %84'(, yurtdisinda
calisanlarin ise %901 30 yasin altindadir.

TUrkiye operasyonlarinda cesitli
hizmetlerin gorilmesi icin dis kaynak
firmalardan istihdam edilen calisanlar
gorev almaktadir. 2018 yilinda bu
kapsamda 708 kisi dolayli olarak
istihdam edilmistir.

istirakimiz ve ana tedarikcilerimizden biri
olan Ozon Tekstil tretim faaliyetlerine
odakli yapisi geredi daha farkli bir
demografiye sahiptir. 2018 yili sonu
toplam 722 calisan istihdam eden Ozon
Tekstil calisanlarinin %17'si 30 yas
altindadir.

OPERASYON BAZINDA CALISANLAR

10.099
3.259
. 722
—
DeFacto DeFacto Ozon

Turkiye Yurtdist Tekstil

DeFacto Turkiye
%84,6 %90,1
%15,1
- 03
30Yas 30-50 50 Yas 30 Yas
Altr Yas Ustu Altt

Defacto Yurtdist

%90,6 %0,3

30-50
Yas

50 Yas
Ustll

YAS GRUBU BAZINDA CALISANLAR

Ozon Tekstil
%78,8

%16,6 %s,6

30Yas 30-50 50 Yas
Altt Yas Ustl
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Cesitlilik ve Kapsayicilik

Calisanlarimiz arasindaki farkliliklarin
bize glic kattigina inaniriz. Tim insan
kaynaklari stireclerinde cinsiyet, yas

ve etnik konularda ayrim yapmadan
calisanlarimiza esit firsatlar sunariz. ise
alimlarda benimsedigimiz ana felsefe
dogru ise dogru insani almaktir. Ancak
ise alimlarda kadinlara yoénelik pozitif
ayrimcilik yapiyoruz. Kadin aday sayisinin
erkek aday sayisina oranini takip eder,
kadin aday sayisinin daha fazla olmasina
Ozen gosteririz. Bu yaklasimimiz
dogrultusunda kadin calisan orani
DeFacto TUrkiye'de %53, yurtdisi
operasyonlarinda ise %52 gibi ylksek
seviyelerdedir.

Yurtigi ve yurtdisinda gorev yapan orta
ve Ust yonetim kademesindeki kadin
yonetici orani 2018 yilinda da %24 olarak
korunmustur. Ozon Tekstil calisanlarinin
ise 2018 yili itibariyle %38'ini kadin
calisanlar olusturuyor.

Kadinlarin is hayatina katilmalarini
tesvik edecedimizin bir taahhidu olarak
2015 yiindan bu yana Birlesmis Milletler
Kadin Orgiti ile BM Kiiresel ilkeler
S6zlesmesi Orgiitiniin ortak girisimi
olan Kadinin Glglenmesi Prensipleri'nin
(WEPs) imzacilar arasinda bulunuyoruz.
Bu taahhtdimiiz dogrultusunda hayata
gecirdigimiz "Mutlu Kadin Hareketi"ni
2018 yilinda da strdurdik.

Mutlu Kadin Hareketi kapsaminda
kadin calisanlarimiz dogum
yaptiklarinda yasal haklarina ek olarak
3 ay Ucretsiz izin kullanabiliyor, glinlik
sUt izinlerini haftada bir glin toplu
olarak kullanabiliyorlar. Ayrica anne
calisanlarimiz cocuklarinin okuldaki

ilk ginG ve karne gtintinde yarim

gun izin kullaniyorlar. Ayrica Mutlu
Kadin Hareketi kapsaminda Genel
Mudurlik'te gorev yapan tlim annelere
isin uygunluguna gére dogumdan sonra
yari zamanli ¢alisabilme olanadi ve kadin
calisanlar igin ayda bir giin evden calisma
olanagi gibi ekstra uygulamalarimiz
bulunuyor.

Madazalarda ise hamile kadin
calisanlarimiz, yasal gereklerin étesinde,
ekstra mola hakki uygulamasindan
faydalaniyor.

Ozon Tekstil'de gorev alan kadin
calisanlar igin de DeFacto benzeri
uygulamalar ytritiliyor. Bu kapsamda,
Genel MUdurlik ile fabrikalarda isin
niteligine bagli olarak belirlenen
pozisyonlarda gérev yapan kadin
calisanlarimiz ayda bir glin evden
calisabiliyor. Genel Mudurlik binasindaki
kadin calisanlar icin tasarlanmig stit odasi
bulunuyor.

Engelli bireylerin is hayatina aktif olarak
katilmalarinin hem bireysel yasamlarina
hem de sirketin ¢esitlilik ve calisan
aidiyeti performansina pozitif katkida
bulunacagina inaniyoruz. Bu nedenle
cesitlilik ve kapsayicilik yaklagimimiz
kapsaminda ele aldigimiz diger bir

konu da engelli bireylerin is hayatina
katilmasina olanak saglamaktir. Bu
dogrultuda, is ve isci bulma kurumlari ile
iletisim halinde olup daha fazla engelli
bireye istihdam saglama olanaklarini
takip ediyoruz. Blylimemizle dogru
orantili olarak artan istihdam ihtiyacimiz
dogrultusunda, engelli calisan
kontenjanimiz da strekli artmaktadir.
2017 yiinda 179 olan engelli calisan
sayimizi 217e ylkselttik. Ozon Tekstil
blnyesinde ise 2018 yili itibariyle 19
engelli calisan gorev aliyor.

DeFacto Turkiye

5.873; 5.124;
%53 %47

Kadin
B Erkek

Ozon Tekstil

271; 4571;
%38 %62

Kadin
B Erkek

DeFacto Yurtdist

1.618; 1.484;
%52 %48

Kadin
B Erkek
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PERFORMANS
YONETIMI

—

DeFacto Performans Yonetim Sistemi,
strateji ve hedeflerimize giden yolda
daha hizli, etkin ve sistematik bir
bicimde hareket etmek amaciyla,
olusturulmustur. Performans yonetim
sistemimiz ile, i hedeflerimize ulagmays,
calisanlarimizin basarili is sonuglarini
ortaya cikarmayi, ylksek performans
sergileyen bir kurum haline gelmeyi
amacliyoruz. Yurtici ve yurtdis

merkez ofis calisanlarinin performansi
fonksiyonlarina gore sadece yillik veya
¢ aylik olarak degerlendirilir. Yillik
dederlendirmeler altincr ayda goézden
gecirilerek hedef gerceklesmeleri takip
edilir. Calisan performans kartlari bireysel
hedefler ve liderlik hedefleri olmak
Uizere iki ana grupta toplanir. Calisanlara
koyulan hedeflerin SMART olmasi
oncelikli kosulumuzdur. Performans
yonetim sisteminden elde edilen veriler
kariyer yonetimi, Gicret yonetimi ve
odullendirme stireglerinde degerlendirilir.
2019 yilinda, entegre bir Performans
Sistemi'nin hayata gegirilmesini
hedefliyoruz. Bu kapsamda 2018 yilinda
sistemin global altyapr calismalari
tamamlandi.

Ucretlendirme Yonetimi

DeFacto genelinde objektif kriterlere
gore tasarlanmig sistematik yontemlerle
belirlenen bir Gcretlendirme sureci
uygulanir. Ucretlendirmede, Genel
Muadurluk, Yurtici Magazacilik, Yurtdisi
Madazacilik, Mavi Yaka ve Expat
calisanlarimiz igin ayrr ayri yapilandiriimig
hesaplama araclari kullaninz. Bu
konudaki stratejilerimizi sirket ve ilgili
Ulkelerin ekonomik kosullarini dikkate
alarak her yil gdézden geciririz.

YETENEK YONETIMI

B

Calisanlarimizin yetkinliklerini ve
potansiyellerini taniyarak onlara kariyer
yolculuklarinda kilavuzluk etmeyi
amaglarz. Calisanlarimiza sirket ici
kariyer firsatlarini acik tutar, calisan
gelisimini dogru analiz edebilecegimiz

araclar kullaniriz. Yetkinlik modelimiz
kapsaminda, galisanlarimizin
performans degerlendirmelerini

ve liderlik yetkinliklerini bir arada
yorumlayarak yetenek havuzlari
olustururuz. Kritik pozisyonlar icin ise
yedekleme planlarimiz belirlenmistir.

Yetenek yonetimi kapsaminda,
yilsonunda 360 derece yetkinlik
degerlendirmeleri, sirket icinde ve
disinda yapilan degerlendirme merkezi
uygulamalari, yetenek havuzlarinin
olusturularak yeteneklerimize 6zel
uygulamalar gelistirilmesi, genc
yetenekler programlarinin hayata
gegirilmesi, yurtigi ve yurtdisi kariyer
firsatlarinin duyurulmasi gibi aksiyonlar

Egitim Toplam Egitim

istatistikleri (2018) Saati (saat)

Calisan Basina Ortalama
Egitim (saat/yil)

DeFacto Toplam 118.678

10,1

Ozon Tekstil 7.009

9,7

aliyoruz. Calisanlarin performans ve
potansiyellerini Yetenek Komiteleri
vasitasiyla degerlendiriyoruz.

Genel Midurlik'te calisanlar igin

yilda bir kez, madazalarda ihtiyag
dogrultusunda yilda dort kez terfi
streci uygulariz. Ozon Tekstil Genel
Mudurllk ve Ozon Tekstil'e ait diger
isyerlerinde yil icinde beyaz yaka
calisanlarimiz igin Mart ve Eylul
aylarinda, Mavi yaka calisanlarimiz igin
Ocak ayinda olmak Uzere terfi streci
uygulariz.

Magaza Yonetici Adayr Programimiz
ile mevcut calisanlarimizin
gelisimlerine destek olarak gelecegin
liderlerini kurum iginden yetistirmeyi
hedefliyoruz. Calisanlarimizin

bilgi ve becerilerinin artirilmasina
organizasyonel ihtiyaclarimiz ve
odak alanlarimiz dogrultusunda katki
sagliyoruz.

ic Degerlendirme Merkezi
Uygulamasiyla i¢c dederlendiricilerimizi
kendi calisanlarimiz arasindan
yetistirerek degerlendirme strecini
sirket icinde gerceklestirmeyi
hedefliyoruz.
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Proje kapsaminda ig
degerlendiricilerimizi 6zel bir egitimden
gecirerek sertifikalandiryoruz ve
stirec boyunca cesitli egitimlerle
desteklemeye devam ediyoruz. ic
degerlendiricilerimiz vasitasiyla
6zel uygulamalar gelistiriyor, sirket
ici iletisim, paylasim ve sinerjiyi
glclendiriyor, calisanlarin kariyer
yasamlarinda faydalanabilecekleri
yetkinlik ve beceriler gelistirmelerini
sagliyoruz.

DeFacto Academy

DeFacto Academy, "Wow dedirten
global bir moda markasi olma”
vizyonumuz dogrultusunda,
organizasyonu dedisime ve dontstiime
hazirlamak, kurumsal deger ve
kalttrimazu strdurdlebilir rekabet
avantajina cevirmek, isveren markasini
glglendirmek ve sektdriimize nitelikli
insan kaynagdi yetistirmek hedefiyle
faaliyet gosterir. DeFacto Academy
catisi altinda yurdtdlen Liderlik Gelisimi
ve Yetenek Yonetimi Programlariyla,
gelecege yonelik yaklagimlarimizi

ve projeksiyonlarimizi calisan ve
yoneticilerimizin gindeminde tutariz.
Bu programlari tasarlarken kurum
kaltdrind ve degerlerini goz dnlinde
bulundururuz.

TUm DeFacto liderlerinin katildigi
"DeFacto’nun Global Liderleri Olmak
Programi” Liderlige Depar Geligim
Programli, “DeFacto’da is Odakli
Kocluk" Gelisim Programi ve DeFacto
Yeni Nesil Global Lider Programi olmak
lizere (ic ana moddulden olusmaktadir.
Bunun yaninda, "Madazacilik Okulu”
ve "Urlin Yénetimi ve inovasyon
Okulu" egitimleri kapsaminda Temel
Gelisim, Mesleki Uzmanlik, ileri
Mesleki Uzmanlik ve Liderlik Geligsim
programlari devam etmektedir.

Egitim ve gelisim faaliyetlerinin
strekliligini saglamak adina
calisanlarimiza online egitimler
sunuyoruz. DeFacto Academy
ogrenme sistemi, sirket ici dijital
platformlar ile entegre alt

yapisiyla operasyonel stireclerin
otomatiklesmesinde ve hizlanmasinda
onemli rol oynuyor. Calisanlara atanan
karma gelisim programlarmnin iginde
yer alan tim ydntemlere ait egitimler,
tim egitim ve gelisim araclari ile
aktiviteleri bu 6grenme sistemi
lizerinden sunuyor, takip ediyor ve
raporluyoruz.

DeFacto Academy, sirketin
kurumsal hafizasini olusturarak
calisanlarin ihtiyag duydugu

bilgi ve deneyimi standart bir

hale getirir. ic egitmenlerimiz

bilgi ve deneyim aktariminda en
gliclii kaynaklarimizdan biridir. ic
egitmenlik sistemi ile kurumsal
hafizayi kayit altina aliyor, sirket ici
iletisimi glclendiriyor, calisanlarin
uzmanlik alanlarinda gelisimlerini
destekliyoruz. ic e§itmen olacak
yoneticilerimizin insan kaynaklari
yaklagim ve uygulamalarimizi daha
hizli 6grenmeleri ve i¢sellestirmelerini
sagliyoruz.

Egitim programlarimizi hem sirketin
hem de calisanlarin ihtiyaglarini dikkate
alarak belirliyoruz. Egitimlerimizi sinif
ici egitimler, ishasi egitimleri, kogluk,
mentorluk, gozlem/staj ve uzaktan
6grenme gibi bircok farkli 6grenme
yontemi ile zenginlestiriyoruz. 2018
yilinda Defacto Turkiye ve DeFacto
yurtdisi operasyonlarinda toplam
118.678 saat egitim organize ettik.

istirakimiz Ozon Tekstil'in calisanlarinin
yetenek ve becerilerinin gelistirilmesini
onemsiyoruz. Ozon Tekstil calisanlarina
vizyon, misyon ve degerlerimizi

iceren egitimler, teknik egitimler,

yasal gereklilikler kapsaminda verilen
egitimler, kisisel gelisim egitimleri,
yonetsel egitimler olmak Uzere alti
ana grupta egitim veriyoruz. Egitim
plan ve programlari performans
dederlendirme sisteminin sonuglarina
gore calisanlarimiz, yoneticileri ve
insan kaynaklari bolima tarafindan
kararlastirilip uygulanir. 2018 yilinda
Ozon Tekstil calisanlarina yonelik 7.009
saat egitim gerceklestirdik.

-

CALISANLARIMIZIN
MUTLULUGU

—

Kurumsal hedeflerimize ulasmada
calisanlarimizin ylksek performansi
biyik rol oynamaktadir. Calisanlarin
bagliiginin ve performansinin ylksekligi
ise ancak mutlu galisanlar olmalari

ile mUmkUnddr. DeFacto olarak
calisanlarimiza mutlu ve huzurlu bir is
ortami sunmayi misyon kabul ederiz.
Bu konuda sektorde bir ilke imza atarak
Mutluluk Departmanini kurduk.

Mutluluk Departmaninda mutluluk
yoneticileri gérev aliyor. Mutluluk
uygulamalarr kapsaminda
calisanlarimiza dokunan her

sUrecte iyilestirme yapacak sekilde
aksiyonlarimizi belirliyoruz.

Galisan geribildirimleri ve iginde
bulundugumuz gtincel durumu bir
arada degerlendirerek uygulamalarimizi
sekillendiriyoruz. Calisan mutlulugu
faaliyetlerinin calisanlar Gzerindeki
yansimalarini dtizenli olarak
gerceklestirdigimiz memnuniyet anketi
ile 6lgimliyoruz. Memnuniyet, baglilik
ve motivasyon dizeyini 6lgen anketin
sonuglarini calisanlarimizla paylasiyor,
gelistirme alanlarimizda gerekli
aksiyonlarr aliyoruz.

Ozon Tekstil calisanlarinin
mutlulugunu artirmak amaciyla
gelisime agik konularda aylik ve

yillik aksiyon planlari olusturuyoruz.

Bu planlari olustururken calisan
memnuniyet anketi sonuclarindan yola
clkiyoruz. Ozon Tekstil blinyesinde
olusturdugumuz Mutluluk Odasl, Kadin
Bakim Odasi, Stit Odasi bu kapsamda
hayata gecirdigimiz calismalardir.

Calisanlarimizin taleplerine hizli ve
dogru sekilde déniis yapabilmek, insan
Kaynaklari departmaninin sundugu
hizmet ve Urtnlerin gelistirilmesini

ve iyilestirilmesini desteklemek,

iletisim verimliligini ve boylece calisan
mutlulugunu artirmak amaciyla “Aninda
IK" uygulamasini yiiritiiyoruz. Aninda
iK, calisanlarin insan kaynaklarr alaninda
merak ettikleri konular hakkinda
yonelttikleri soru ve taleplerinin
profesyonel cagri merkezi araciligi

ile karsilanmasi Gzerine kurulmus

ve Turkiye'deki tim calisanlarimizin
bagvurabilecegi bir sistemdir.

is-Ozel Hayat Dengesi ve Calisan
Katilimu

Galisanlarimizin agirlikli olarak is
hayatinda sosyallesmeye 6nem

veren Y kusagindan olusuyor olmasi

is yasami ve Ozel yasam dengesini
saglamayi bizim icin 6n plana tasiyor.
Calisanlarimizin bu dengeyi kurmalarina
yardimci olmak amaciyla spor, masaj,
kuafor, saglikli beslenme danismanligi
gibi hizmetler sunuyoruz. Calisanlar
sirket icinde bulunan "mutluluk odalar”
ve "mutluluk koridorlar” alanlarinda
vakit gecirebiliyor, sosyal kullipler
sayesinde mola vakitlerini daha iyi
degerlendirebiliyorlar. Calisanlarimizin
is-0zel hayat dengesini esnek

calisma saatleri uygulamamizla da
destekliyoruz.

Ozon Tekstil calisanlarinin is-6zel yasam
dengesini kurmalari amaciyla benzer
faaliyetler yiritiliyor. Ornegin beyaz
yakali calisanlarimiza dogum gtinlerinde
bir gtinltk izin hakki taniyoruz. Ozon
Tekstil calisanlari da esnek calisma saati
uygulamasindan yararlanabiliyor.

Defacto Sosyal Kulupleri

DeFacto Sosyal Kullpleri calisanlarin
kaltlr, sanat ve spor alanlarinda bilgi
ve beceri kazanmasina; ekip halinde
sosyallesmesine imkan taniyor.
DeFacto Muizik Kullibl, DeFacto
Dans Kullibli, DeFacto Gezi Kulipleri
sirket blinyesinde faaliyet gdsteren
kullplerdir. Ayrica tenis, basketbol,
voleybol, kirek, futbol, aikido,

yoga, satrang branslarinda faaliyet
gosteren DeFacto Spor etkinlikleri
bulunmaktadir.

Sosyal kulliplerde profesyonel
egitmenler ve danismanlar tarafindan
calisanlarimiza Ucretsiz egitimler

verilir. Kullip Gyeleri branslarinda
cesitli etkinlik ve gosteriler diizenler,
DragonFest, Corporate Games ve
Business Cup gibi organizasyonlarda
yarisarak DeFacto'yu temsil eder.

ic lletisim Faaliyetleri

ic iletisim faaliyetlerini pozitif bir
calisma ortaminin olusturulmasinda,
calisan bagliiginin saglanmasinda,
kurum kaltdrimdzin
yayginlastinlmasinda, calisanlarin
beklentilerinin kargilanmasinda ve
6drenen bir organizasyon olma
yolunda bir arac olarak goriiyoruz. Bu
kapsamda haber ve duyurular, Sirket-i
Muhabbet Toplantilari, koordinasyon
toplantilari, yilsonu etkinlikleri ve
Liderlik Sohbetleri gibi farkli iletisim
mecralarina basvuruyoruz.

DeTalks programi kapsaminda
DeFacto galisanlarinin genel katilimina
aclk seminerler dlizenliyoruz. Bu
seminerlerde alaninda uzman
konuklar saglik, kariyer, sosyal

hayat, aile, hobi, psikoloji, iletisim,
liderlik gibi konularda paylasimlarda
bulunuyor.

Ozon Tekstil galisanlarmin
motivasyonunu artirmak, calisanlar
arasi iletisimi kuvvetlendirmek adina
Ozon Tekstil calisanlarmin katildig
Futbol Turnuvalari dizenliyoruz.
Ozon Tekstil calisanlari sirket disi spor
mUsabakalarinda da sirketi temsil
edebiliyor.
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-

iS SAGLIGI VE
GUVENLIGI
—

Calisanlarimiza saglikli ve gtivenli
kosullarda calisma imkani sunmak
strdurllebilirlik dnceliklerimizdendir.
Faaliyetlerimiz sirasinda ve sonunda
insanlia en az zarar, en Ust diizeyde
fayda saglayarak, sektortinde "6nct”
olmayi kurulus politikasi olarak
benimsiyoruz. is sagligi ve glvenligi
uygulamalarinin hayata gecirilmesine
yonelik temel ilkeler DeFacto is Sagligi
ve Guvenligi Politikasl cergevesinde
belirlenmistir.

is sagligi ve giivenligi faaliyetleri
DeFacto ve Ozon Tekstil blinyesinde
faaliyet gosteren tiim ofis, depo ve
magazalarimizda iSG Politikas! ve yasal
mevzuat geredi sistematik bicimde
yonetilir. Bu sistematik yonetimi temin
etmek adina katilima bir ISG anlayisi
benimsiyor, ISG uzmanlari ve isyeri
hekimlerinin yani sira tim calisanlarin
iSG siireclerine dahil olmasini sagliyoruz.
iSG yénetiminde cok sesliligin
saglanmasinda en etkili araglarimizdan
biri de iSG Kurullarimizdir. DeFacto
operasyonlarinda biri calisan temsilcisi
olan 122 lyesiyle faaliyet gdsteren 12 ISG
Kurulu bulunmaktadir.

Ozon Tekstil operasyonlarinda ise
dordl calisan temsilcisi olan 36
Uyesiyle faaliyet gdsteren 19 iSG Kurulu
bulunmaktadir.

is sagligi ve glivenligi kiiltdrindn
calisanlarimiz tarafindan benimsenmesini
saglamak ve bu alandaki
performansimizi strekli artirmak
oncelikli hedefimizdir. Kaza siklik orant,
kayip glin orani ve devamsizlik orani

gibi performans verilerini kayit altinda
tutar, performansimizi iyilestirmek Gzere
gerekli dnlemleri is planlarimiza alarak
uygulariz. 2017 yilinda 1,57 diizeyinde
olan kaza siklik oranini 1,49; 2,82
diizeyinde olan kayip giin oranini ise 1,04
dizeyine duslrdik. Kayip gtin orani 2018
yilinda Ozon Tekstil operasyonlarinda da
2017 yilina kiyasla iyilesme kaydederek
5,46 dlizeyinden 4,91 dlizeyine geriledi.

Magazalarda ISG Uygulamalan

Galisanlarimizin btiyk cogunlugunun
madazalarimizda gorev aliyor olmasi
madazalarda iSG uygulamalari konusunu
onemli kilmaktadir. Magazalarda saglik
ve glivenlik konularinin yénetiminden
basta magaza mudurleri olmak Utizere
tlm madaza c¢alisanlari sorumludur.

iSG performansi magaza middirlerinin
oncelikli konularr arasinda yer alir ve
bireysel finansal performanslarina yansir.

Galisanlarimizin ilgili yasa ve
yonetmelikler ile kurumsal
uygulamalarimiz hakkinda bilgi
edinmeleri icin diizenli ISG egitimleri
almalarini saglariz. Magazalarda ISG

risklerinin 6nlenmesine yonelik talimatlar
Magaza ISG El Kitabinda aciklanrr.

Turkiye'deki tim madazalarimiz

ISG riskleri acisindan hazirlanan
denetim planlar dogrultusunda
bagimsiz kuruluslarca yilda g kez
denetlenir. Denetimlerde uygunsuzluk
gorildigi takdirde dizeltici ve

onleyici faaliyetlerin en gec alti ay
icerisinde magaza yonetimi tarafindan
alinmis olmasini bekleriz. Yurtici ve
yurtdisinda gorevli stipervizorlerimiz
genel magaza uygunluk denetimleri
sirasinda yaklasik 45 kriterden olusan

bir denetleme listesi dogrultusunda ISG
denetimleri gerceklestirir. Ulkelerin yasal
dtizenlemeleri dogrultusunda bu listeye
yeni maddeler eklenebilir, ilgili tlkede
kanunlarin henliz yeterli olgunlukta
olmamasi durumunda ise Turkiye'nin
kontrol listesi aynen kullanilir. iSG kontrol
kriterlerine uygunluk sonuclari magaza

muddrleri ile paylasilir. Bu denetimlerin
yani sira yilda bir defa olmak tzere
bagimsiz bir denetim firmasi tarafindan
ISG mevzuatina uygunluk kapsaminda
yapilan “Giclincli goz ISG denetimleri”
olarak adlandirdigimiz denetimler
gerceklestirilir.

Depo ISG uygulamalan
Faaliyetlerin is sagligi ve glivenligi
acisindan uluslararasi standartlarda
yonetilmesi amaciyla Cerkezkoy
depomuzu OHSAS 18001 is Saglig

ve Glvenligi Yonetim Sistemi
dogrultusunda yonetiyoruz. Her yil
badimsiz bir denetim firmasi tarafindan
OHSAS standartlarina gore denetlenen
yonetim sistemimizi stirekli gelistirerek
sertifikamizi yeniliyoruz. Depo
Galisanlarina, kadrolu ya da dolayli
istihdam olmasi farki gozetmeksizin,
yillik kisi basina ortalama 12 saat ISG
egitimi veriyoruz.
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Ozon Tekstil

Ozon Tekstil'in is sagligr ve glivenligi
yaklagimi DeFacto is sagligi ve glivenligi
politikast ile uyum icindedir. Ozon Tekstil
operasyonlarinda tiim iSG mevzuatina,
davranis kurallarr ile ulusal ve uluslararasi
standartlara uyum énceligimizdir.
Hedefimiz isyerlerimizde meydana
gelebilecek is kazalarini ve meslek
hastaliklarini dnlemektir.

Ozon Tekstil, kliresel tedarik zinciri
denetimlerine olanak veren sosyal
denetim 6rgUitd SEDEX'e Uyesidir.
Bagimsiz bir denetim sirketi tarafindan
yurdtilen SEDEX sosyal uygunluk
denetimleri kapsaminda iSG ve personel
yonetimine ait dokiimanlar incelenir,
calisma ortami ve saha incelenir,

calisan gortsmeleri yapilir. Tehlike
siniflarina gére mevzuatta belirlenmis
periyotlarda iSG kurullari toplanir. Oneri,
dilek ve sikayet kutulari ile calisanlar
goruslerini paylagir, iletilen paylagimlar
yetkilendirilmis kurullarca analiz edilerek,
iyilestirici, dizeltici ve onleyici faaliyetler
uygulanir. Genel Merkez, depo ve Sivas
fabrikalarinda tam sureli gérev yapan
ISG uzmanlari bulunur. Ayrica tiim
lokasyonlarda is yeri hekimi ve Sivas
fabrikasinda gorev alan saglik personeli,
calisanlara hizmet verir.

ISG Egitimleri

Calisanlarimizin is sagligi ve glvenligi
konusunda bilgi ve farkindalik
dlzeylerinin artirilmasi adina diizenli
olarak ISG egitimleri gerceklestiririz.
Editimlere calisanlarimizin yansira alt
isveren ve tedarikgi calisanlarinin da
katiimini saglayarak bu konudaki bilinci
daha yaygin bir alana tasirz.

Calisanlarimiza verdigimiz tekrar
egitimlerini ve mevzuatta yer alan
konular iceren egitimleri e-egitim
olarak veririz. Sinif ici egitimler de
uzaktan egitim sistemi Gzerinden takip
edilebilir. Aramiza yeni katilan magdaza
mudurlerine 1tam ginlik, Genel
Mudurlik kadrosunda ise baslayan
calisanlara 4 saatlik iSG egitimi verilir.
Turkiye'deki magaza calisanlarimiza da
ISG konulu zorunlu e-egitimler verilir.
2018 yiinda DeFacto Turkiye calisanlarina
6.144 saat, Ozon Tekstil calisanlarina
1.232 saat ISG egitimi verdik.

DeFacto Tiirkiye Operasyonlari

2015 2016 2017 2018
Kaza Siklik Orani 1,26 1,48 1,57 1,49
Kayip Gin Orani 4,91 2,91 2,82 1,04
I Ozon Tekstil
2015 2016 2017 2018
Kaza Siklik Orani 2,18 3,49 1,46 3,26
Kayip Gin Orani 8,58 8,72 5,46 4,91

IS SAGLIGI VE GUVENLIGI POLITIKAMIZ

Kurulusumuz Gst yonetimi ve tim calisanlari olarak, “Hicbir is; insan
sagligini ve can glvenligini tehlikeye sokacak kadar acil ve dnemli
degildir" distincesiyle yola cikar. Kurulusumuzda meydana gelebilecek
is kazalarini ve meslek hastaliklarini dnlemek temel hedefimizdir.

Bunun icin;

« Calisma ortamlarinda is gtivenligi uygunsuzluklarini en aza indirecegiz,
- is glivenligi egitimlerini etkin bir sekilde stirdiirecegiz,

« Misterilerimiz, personelimiz, taseronlarimiz ve ilgili tim taraflarimizin

kurulusumuzda bulunduklari stire boyunca saglik ve glivenligini
saglamak temel hedefimizdir.

« Saglik birimimizdeki ¢alismalarda tedavi edici hizmetlerden daha cok,
koruyucu saglik hizmetlerine agirlik verecegiz,

« Personelin koruyucu saglik hizmetlerini ve periyodik saglik
muayenelerini aksatmadan slrdUrecegiz ve strekliligini saglayacagiz,

«Yasal yukimliliklerimizi ve belirledigimiz iSG sartlarini yerine
getirecegiz,
« Surekli iyilestirme calismalari yaparak strekliligini saglayacagiz,

« Politikamizi ilgili taraflara acik tutacagiz.




RAPOR HAKKINDA
CEO MESAIJI

STRATEJi VE
YONETISIM

TASARIM VE
YENILIKCILIK

URUN SORUMLULUGU
VE MUSTERI
MEMNUNIYETI

TEDARIK ZINCIRINDE
SURDURULEBILIRLIK

CEVRE
CALISANLARIMIZ
TOPLUMSAL GELISIM

PERFORMANS
VERILERI

GRI INDEKSI

ILETISIM

4D

NITELIKLI INSANAVAKISIRIS
EGITIM VEEKONOMKBUYUME

o

17 HEDEFLERIciN
ORTAKLIKLAR

&




DeFacto

Strdurdlebilirlik Raporu 2018

RAPOR HAKKINDA
CEO MESAIJI

STRATEJi VE
YONETISIM

TASARIM VE
YENILIKCILIK

URUN SORUMLULUGU
VE MUSTERI
MEMNUNIYETI

TEDARIK ZINCIRINDE
SURDURULEBILIRLIK

CEVRE
CALISANLARIMIZ
TOPLUMSAL GELISIM

PERFORMANS
VERILERI

GRI INDEKSI

ILETISIM

<D

102-12 « 102-13

2015 YILINDAN BERI 2.482 CALISANIN KATILIMIYLA
43 ETKINLIK VE 7.352 SAAT GONULLULUK FAALIYETi
GERCEKLESTIRILDI.

Faaliyet gosterdigimiz cografyada toplumsal gelisime katki saglamayi kurumsal bir
sorumluluk kabul ediyoruz. Sosyal sorumluluk calismalarimizi toplum igin katma
deger yaratma hedefiyle gerceklestiriyoruz. Hayata gegirecegimiz projeleri BM
Strdurdlebilir Kalkinma Hedefleri dogrultusunda belirliyoruz. Toplumsal gelisime
katki anlayisimizi gonallilik kosuluyla magazalarimizdan tedarikgilerimize tim
deder zincirimize yayiyoruz.

-

CALISAN
GONULLULUGU
——

Toplumsal pozitif etki alanimizi
genisletmek ve galisanlarimizin
bagliigini, aidiyet duygusunu ve
yetkinliklerini artirmak amaciyla 2015
yilinda DeFacto Mutluluk Elgileri
Grubunu kurduk. Genel Mudurlik

calisanlariyla baslayan faaliyetlerimiz
gonullt sayisinin ve saha ekiplerinin
katilimiyla blytimeye devam

etti. Mutluluk Elgileri sivil toplum
kuruluslariyla ya da kendi iclerinde
olusturduklari ekipleriyle beraber
topluma ve cevreye deger katan cesitli
sosyal sorumluluk projeleri ytrdtdr.
Gruba katilim gontllilik esasina
dayanir. Mutluluk Elgileri Grubu
sayesinde, calisanlar kendi hassasiyet
alanlarina iliskin proje gelistirip bu
alanlarda kendilerini ifade etme
sansina sahip oluyorlar. Bu calismalar
ile toplumsal fayda ve farkindalik
amaclanirken projelerde liderlik
Ustlenen calisanlarin da organizasyon,
planlama, iletisim gibi yetkinliklerini
gelistirme imkani sunuluyor. DeFacto
Mutluluk Elgileri Grubunun kuruldugu
2015 yilindan bu yana 2.482 calisanin
katilimiyla 43 etkinlik ve 7.352 saat
gondllaluk faaliyeti gerceklestirilmistir.

DeFacto Mutluluk Elgileri
Grubunun Gergeklestirdigi
Caligmalar:

Kizilay Kan Bagist

Kizilay & DeFacto ishirligi

ile yilda iki kez olmak Uzere
gerceklestirdigimiz kan verme
kampanyamizin en sonuncusunu
Kasim ayinda gerceklestirdik. Hayata
gecirdigimiz Kan ve Kok Hicre Bagis!
Kampanyasinin sonucunda DeFacto'lu
yardimseverler olarak, 82 Uinite

kan bagisiyla 246 kisinin hayatina
dokunduk ve 74 kok hiicre numune
badisiyla ihtiyag sahiplerine umut 151d1
olduk.

Askida Kitap Projesi

DeFacto Sosyal Sorumluluk Kulibi'ndn
onculiginde gerceklestirdigimiz
"Askiya Bir Kitap Birak, Gonulden
Destek Ol!" kampanyasi ile toplanan
111 cocuk kitabiyla KACUV'un istanbul
Universitesi Cerrahpasa Hastane
Sinifindaki kittphanesi olusturuldu.

OSGD Meslek Lisesi Kocluk Programi

Meslek Lisesi Koglari Programi, 2012
yilinda baslayan ve Ozel Sektér
Gonlillileri Dernegi (OSGD) (iyesi
sirketlerin katilimi ve Milli EGitim
Bakanligi Mesleki ve Teknik Midurligu
protokoll ile uygulanan gondalltlik
temelli bir programdir. OSGD'ye Uye
sirketlerdeki gontlld koglar, 10. ve

yetkinliklerini artirmak.

DeFacto Mutluluk Elgileri Grubunun Amaglaru:

« Toplumsal Fayda ve Farkindalik: Sirketimizin her calisaninin katkida bulunabilecedi
proje tlrl ve sayisini artirarak, toplumsal faydayi en Ust dereceye cikarmak.

« Calisan Yetkinliklerinin Artirilmasi: Her ay en az bir proje gerceklestirip, her bir
projeye iliskin Sirket icerisinde dedisik proje liderleri atamak ve bu sayede gerek
proje lideri gerekse de gonullilerin planlama, analiz, problem ¢dzme ve yonetim

+ Calisan Bagliiginin Artirilmasi: Calisanlarimizi motive edecek ortam ve firsatlari
yaratarak orta ve uzun vadede calisan bagliigini artirmak ve bu sayede
sirketimizin strddrdlebilirligine katki saglamak.

11. sinif meslek lisesi dgrencileri ile
“Sinirlart Belirlenmis Kocluk Modeli”
cercevesinde bir araya gelir ve iki yil
devam eden gonulld kocluk programini
uygularlar. DeFacto programa 2016
yilinda gonullt sirket olarak ilk defa
katildi. itk uygulama yilinda 6 génalli
koguna sahipken bu sayi 2018 yilinda
16'ya ulastl. 2020 yilinin sonuna kadar
110 6grencinin hayatlarina dokunmayi
ve kisisel gelisimlerine katki saglamis
olacagiz.

Adim Adim lyilik Pesinde Kosan
Gonulluler

DeFacto calisanlari 2015 yilindan bu
yana Adim Adim blnyesinde RunAtolia
Maratonu, Bozcaada Kosusu, istanbul
Avrasya Maratonlarina katilmaktadir.
Gondllilerimizle beraber birgok sivil
toplum kurulusuna fon saglamanin
yani sira son ¢ yilda katildigimiz

ve iyilik pesinde kostugumuz
maratonlarda glizel sonuglar elde
ettik ve sosyal sorumluluk konusunda
isim yapmis buytk kurulusglarin
oldugu listede Gclncl sirada yer aldik.
Gondllilerimizin itham verdikleri
destekci sayisi 4.919'a ulast.

Kumastan Hayaller Projesi

Kumastan Hayaller Projesi ile geri
donltstime, ekonomiye, egitime,
ogrencilerin hayal glicline ve umuda
destek olmayi, sektoériin ve tlim
Turkiye'nin sosyal sorumluluk projesi
haline getirmeyi hedefliyoruz.
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Proje kapsaminda fabrikalarimizdan
Uretim digl kalan atil kumas ve
aksesuarlari toplayarak, Kliglkcekmece
ve Beylikdlizl'ndeki Meslek Lisesi
Giyim ve Cocuk Geligsimi BOlGm{
dgrencilerine génderdik. Ogrenciler
emeklerine hayal glglerini katarak,

atil kalan kumaslari harika birer Griin
haline getirdiler. Urlinler istanbul
Levent Ozdilek Park AVM'deki
magazamizda kanserli cocuklarin
umutlarini gerceklestirmek ve Kanserli
Cocuklara Umut Vakfi (KACUV)
projelerinde kullanilmak tzere satisa
sunuldu. Kumastan Hayaller Projesi'nin
daha fazla umut dagitmasi icin
calismaya devam ediyoruz.

Mentorluk Programi

Genc Basari Vakfi is birligi ile vakfin
belirledidi liselerde egitim goren
genclere ticaret hayatini ve sirket
yonetimini anlatmak ve 6gretmek
amaciyla mentorluk saglandi. Program
kapsaminda ¢grenciler ticari kisiligi

olan birer sirket kurdular. Bu sirketlerin
Uretim, satis ve slireg yonetimlerinde
gondllilerimizin destedi ile ilerlediler.
Proje sliresince on gondllimuz gorev
alirken bircok 6grenci de ticari ve
kurumsal hayata yonelik tecrtibe
saglamis oldu.

Kedi Evi Projesi

Sokak Kedileri sivil toplum kurulusu ve
18 gondllimuzin girisimiyle 30 adet
kedi evi yapildi. Evler gonullilerimizin
belirledigi ilce ve cevrelerde sokak
kedilerine barinak olmasi amaciyla
konumlandirildr.

Umut Kafe

KACUV'un mobil Umut Kafe'sini
DeFacto Genel Mudurligimze

konuk ettik. Kanserle miicadele eden
ailelere gelir saglanmasi amaciyla
hayata gecirilen projeye, DeFacto
gonullilerimiz Kafe icerisinde yer alan
malzemeleri satin alip ailelere destekte
bulundular.
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102-8

CEVRESEL PERFORMANS GOSTERGELERI

PERFORMANS VERILERI

2015 2016 2017 2018

Tlrkiye Toplam Magdaza Enerji

Tuketimi (kwh) 45.502.107 52.901.651 61.694.196 63.983.980

CALISAN DEMOGRAFISI Tiirkiye Magaza Enerji

2018 Yodunlugu (kwh/m?)* 2228 192,5 178,7 160,7
Erkek Kadin Toplam Forklift Yakit Tiketimi
Toplam isgiicii (Say) it —pDizel) 7.000 7.000 5.960 6850
DeFacto Tiirkiye 5124 5.873 D“efac.to GeTel Meurkez gu B 10,66 1742 13,82 1485
Defacto Calisanlari 4919 5.370 Tiketim Yogunlugu (m*/kisi)
Outsource Calisanlar 98 370 Uretim Tesislerinde Toplam Ambalaj Atik Miktari (ton)
Ozon Tekstil 451 271 Kagdit-karton 9 12 173.341 218
DeFacto Yurtdisi 1.484 1.618 Metal - - 0,55 0
Kategoriye Gore Calisanlar (Sayi) Plastik 2,5 4,5 56,82 53
DeFacto Tiirkiye Uretim Tesislerinde Tehlikeli Atik Miktari (ton)
Ofis Calisanlar 625 605 Bertaraf - - 29,76 42
Saha Galisanlar 4.810 4.249 Geri Kazanim - - - 0
DeFacto Yurtdisi Uretim Tesislerinde Tehlikesiz Atik Miktari (ton)
Ofis Calisanlar 105 51 Bertaraf - - - 0
Saha Calisanlari 1.379 1.567 Geri Kazanim - - 664,34 275
Ozon Tekstil Analitik Test Laboratuvari Geri Déniistiiriilen Atik Miktari (ton)
Ofis Calisanlar 285 Tehlikeli - - 6 N1
Saha Calisanlari 437 Tehlikesiz - - 1.200 1.600
Yas Gruplarina Gore Calisanlar (%) Fiziki Test Laboratuvari Geri Déniistiiriilen Atik Miktari (ton)
DeFacto Tiirkiye Tehlikeli - - 0 0
30 yas alti %84,6 Tehlikesiz - - 380 990
30 - 50 yas arasi %15,1 ) _
50 a5 sty %03 S o e e S
DeFacto Yurtdisi
30 yas alti %90,1
30 -20 yas aras! Heif SOSYAL PERFORMANS GOSTERGELERI
20 yas Ustd %03 2015 2016 2017 2018
Ozon Tekstil iSG Kurulu Sayis
30 ya; aity il DeFacto Calisanlar 3 3 3 12
30-50 yas arasi %78,8 Ozon Tekstil Calisanlari 20 22 24 19
. 50 yas Ustd %4,6 iSG Kurulu Uye Sayisi
Ust Yonetim Yapisi (say1) DeFacto Calisanlari 120 126 126 122
DeFacto Tiirkiye 37 e Ozon Tekstil Calisanlari 38 41 42 36
DeFacto Yurtdisi 0 0 iSG Kurulu Calisan Temsilcisi Sayisl
Ozon Tekstil 6 1 DeFacto Calisanlari 12 12 31 1
Orta Diizey Yonetim Yapisi (say1) Ozon Tekstil Calisanlari 4 5 5 5
DeFacto Tiirkiye 246 81 Kaza Siklik Orani
DeFacto Yurtdigi 51 18 DeFacto Calisanlari 1,26 1,48 1,57 1,49
Ozon Tekstil 29 3 Ozon Tekstil Calisanlari 2,18 3,49 1,46 3,26
Engelli Calisan Sayisi Kayip Gun Orani
DeFacto Tiirkiye 190 DeFacto Calisanlari 4,91 2,91 2,82 1,04
DeFacto Yurtdisi 21 Ozon Tekstil Calisanlari 8,58 8,72 5,46 4,91
Ozon Tekstil 19 iSG Egitimleri (saat)
DeFacto GCalisanlari = = 9.602 6.144

Ozon Tekstil Calisanlari = - 4108 1.232
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GRI ICERIK INDEKSI

Gosterge

Aciklamalar ve Sayfa Numaralari

GRI 101: Temel 2016
GRI 102: Genel Gostergeler 2016
Kurumsal Profil

Standart Gosterge
Gevreye Duyarli Uretim
103-1 Oncelikli konunun agiklamasi ve baglayiciligi

Aciklamalar ve Sayfa Numaralari

DeFacto Sirdurilebilirlik Oncelikleri (s.25)

Oncelikli Konular

Haric Tutulan

ORI 103: Yonetim 103-2 Yonetim yaklasimi ve bilesenleri

Strdurtlebilirlik Yonetimi (s.24), Cevre (s5.50-51)

Yaklasimi 2016
103-3 Yonetim yaklasimi degerlendirmesi

Strdirtlebilirlik Yonetimi (s.24), Cevre (s5.50-51)

302-1 Organizasyon igindeki enerji tlketimi

Cevre (5.50-51), Cevresel Performans Gostergeleri (s.75)

GRI'302: Enerji 2016 L o
302-3 Enerji yogunlugu

Cevre (5.50-51), Cevresel Performans Gostergeleri (s.75)

. . : Atiklar -2 TUr ve bertaraf metodu bazinda atiklar evre (5.50-51), Cevresel Performans Gostergeleri (s.
1021 lletisim (5.78) GRI 306: Atiklar 2016 306-2 Tiir ve bertaraf metodu bazinda atikl Gevre (5.5051), Gevresel Perf G leri (s.75)
102-2 www.defacto.com.tr Ep——
5 fotis is Etigi (s.23) ve Yasal Uyum
1023 - l et|§“|m (5.78) 103-1 Oncelikli konunun agiklamasi ve baglayiciligi DeFacto Surdrilebilirlik Oncelikleri (s.25)
102-4 Diinden Bugiine DeFacto (s.11) GRI103: Yonetim P . . PO
: . : - . - Klasimi 2016 103-2 Yonetim yaklasimi ve bilesenleri Is Etigi (s.23)
Sirket ortaklik yapisi: Zeki Cemal Ozen (%66,5), ihsan Ates Yaklag 1033 Yoneti M dederlendi . is Etigi (5.23)
1025 (%13,7), Sahin Demir (%4,57), idris Ozcelik (%4,57), DF Retail > Yonetim yaxiasimi cegerendirmest 3 tHGIIS. :
Holdco Codperatief U.A. (%8,66), OZN Investrments S.4.r.l (%2) |\G/|RI 22]5 lYozl%alélulda 205-3 Kesinlesmis yOSE'Z{UK vakalarr ve alinan Raporlamaéjonemlnde bglturden bir uyumsuzluk
102-6 Dinden Bugtine DeFacto (s.11), DeFacto Operasyonlari (s.16-17) ucadere te .|.r e : u“rumu.na = a.r.1mam|§.t|r.
1027 Rakamlarla 2018 (s.14-15) GRI 307 Cevre Yasalarina 307-1 Gevre yasa ve dizenlemelerine karsi Raporlama déneminde bu tlrden bir uyumsuzluk
, - - Uyum 2016 uyumsuzluk durumlari durumuna rastlanmamistir.
102-8 Calisan Demografisi (s.74) GRI 419 Sosyo - 419-1 Sosyo-ekonomik alanlarda yasa ve Raporlama déneminde bu tirden bir uyumsuzluk
102-9 DeFacto Tedarik Zinciri (s.42-43) Ekonomik Uyum 2016 dlizenlemelere karsl uyumsuzluk vakalari durumuna rastlanmamistir.
Raporlama déneminde sirket organizasyonunda, sermaye is Sagligi ve Giivenligi
102-10 yapisinda ya da tedarik zmcmndf belirgin bir degisiklik o 103-1 Oncelikli konunun aciklamasi ve baglayiciligi DeFacto Sirdriilebilirlik Oncelikleri (s.25)
s Etigi (5.23), Urd Sya§ar:n?a£m§ |r.M“ rori M et \G(alill;(;?ﬁ‘l(g&eélm 103-2 Yonetim yaklagimi ve bilesenleri is Sagligi ve Giivenligi (s.62-64)
i s Etigi (s.23), Urtin Sorumlulugu ve Misteri Memnuniyeti o o . . PP p oy
RAPOR HAKKINDA 102-1 (5.33-35) . Tedarik Zincirinde Strduriilebilirlik (s.42-46) 103-3 Yorietlm. yaklagimi .degeurleundlrm?y — : ulg Sag.l.|g| vewG.uvenllgl (5.62-64)
10212 Toplumsal Gelisim (5.68-70) Cn a0 e ail 403-1 Resmi yonetmﬁk—graT:liiirelr? sagligr ve glivenligi s Sagligi ve Guggzégge(;?ﬁ)(,j;;s)yal Performans
CEO MESAJI 102-13 Toplumsal Gelisim (s.68-70) - 1-9-5 aguarve o p el p oy :
- Guvenligi 2016 403-2 Yaralanma, meslek hastaligi, kayip gtin, is Sagligi ve Guvenligi (s.64), Sosyal Performans
STRATEJi VE Strateji devamsizlik turleri ve oranlari, i nedenli 6lim sayisi Gostergeleri (s.75)
YONETISIM 10214 CEO Mesaji (s.5) Ar-Ge ve inovasyon
10215 CEO Mesaji (s.5) o 10341 Oncelikli konunun agiklamasi ve baglayicilig DeFacto Sirdiriilebilirlik Oncelikleri (s.25)
TASARIM VE Etik ve Diiriistliik . - \G(;;l;(g?ﬁ‘l(g&eélm 103-2 Yénetim yaklasimi ve bilesenleri Tasarim ve Yenilikgilik (s.30-31)
YENILIKCILIK 102-16 Is Etigi (s.23 103-3 Yoénetim yaklagimi degerlendirmesi Tasarim ve Yenilikgilik (s.30-31)
10217 is Etigi (s.23 :
URUN SORUMLULUGU Yonetisim s Etigi (5.23) E}f(lr?griifcélt?lher 2016 203-2 Belirgin dolayli ekonomik etkiler Tasarim ve Yenilikcilik (s.30-31)
VE MUSTERI 102-18 Kurumsal Yonetim (s.19) Marka ve itibar
MEMNUNIYETI 102-19 Surdirdlebilirlik Yonetimi (s.24) 1031 Oncelikli konunun agiklamasi ve baglayicilig DeFacto Surdurilebilirlik Oncelikleri (s.25)
102-20 Sardurdlebilirlik Yonetimi (s.24) RV R . : is Stirekliligi (s.19), Urtin Sorumlulugu ve Misteri
PR GRI103: Yonetim 103-2 Yonetim yaklagimi ve bilesenleri A
TEDARIK ZINCIRINDE 102-29 strdaralebilirlik Yénetimi (s.24) Yaklasimi 2016 _ Memnuniyeti (5.3335) —
SURDURULEBILIRLIK 102-30 DeFacto Surdiriilebilirlik Oncelikleri (5.25) 1033 Yonetim yaklagimi degerlendirmesi Is Strekliligi (s.19), Urtin Sorumlulugu ve Misteri

CEVRE

Paydas Katilimi

Tedarik Zinciri Yonetimi

Memnuniyeti (s.33-35)

102-4 Paydasl la Diyalog (s.27 ) ;
0240 ] Y alf anmiz ad |y? 9 (Sl ) l o 103-1 Oncelikli konunun agiklamasi ve baglayiciligi DeFacto Surdurilebilirlik Oncelikleri (s.25)
CALISANLARIMIZ 102-41 Oplu soziesme bi?iinnllgm?algtoaﬁl\;.a an catsanimiz \S;llllgiﬁg&egm 103-2 Yonetim yaklasimi ve bilesenleri Tedarik Zincirinde Strdurulebilirlik (s.42-46)
o 102-42 Paydaslarimizla Diyalog (s.27) . 103-3 Yonetim yaklagimi dederlendirmesi Tedarik Zincirinde Strdurlebilirlik (s.42-46)
TOPLUMSAL GELISIM 102-43 Paydaslarmizla Diyalog (5.27) GRI 408: Cocuk Isciligi 2016 408-1 Cocuk isci riski taglyan operasyon ve tedarikgiler Tedarikci Calisma Taahhiitnamesi (s.45)
. : GRI'409: Zorla Calistirma  409-1 Zorla galistirma riski taslyan operasyon ve oo . )
PERFORMANS R102 4:* - Paydaslarimizla Diyalog (s.27) 2016 tedarikciler Tedarikci Calisma Taahhtitnamesi (s.45)
i i aporlama Uygulamasi ) o
VERILERI 102-45 Rapor Hakkinda (s.3) Sgslylgfu;i(:ﬁ”kqlerm 414-2 Tedarik zincirinde negatif sosyal etkiler ve  Tedarikci Denetimleri (s.46), DeFacto Denetimleri
GRI INDEKSI 102-46 Rapor Hakkinda (s.3) Degerlendirmesi 2016 alinan onlemler (s.46)
102-47 DeFacto Surdurdilebilirlik Oncelikleri (s.25) GCalisan Gelisimi ve Yetenek Yonetimi
ILETISIM 102-48 Rapor Hakkinda (s.3) o 103-1 Oncelikli konunun aciklamasi ve baglayiciligi DeFacto Surdurilebilirlik Oncelikleri (s.25)
102-49 Rapor Hakkinda (s.3) ngILZ?ng?)?é'm 103-2 Yonetim yaklasimi ve bilesenleri Performans Yonetimi (s.58), Yetenek Yonetimi (s.59)
<} {> 102-50 Rapor Hakkinda (s.3) 103-3 Yonetim yaklagimi degerlendirmesi Performans Yonetimi (s.58), Yetenek Yonetimi (s.59)
102-51 https://kurumsal.defacto.com.tr/surdurulebilirlik.html 40441 Yillk calisan basina ortalama egjitim saati Yetenek Yonthlllmtl (5'5?)’.5(0575/5&1)[ Performans
102-52 https://kurumsal.defacto.com.tr/surdurulebilirlik.ntml GRI 404: Egitim 2016 Ostergetert {s.
Noatich -2 Calisan yeteneklerini gelistirmeye ve etenek Yonetimi (s.59), Sosyal Performans
102-53 iletisim (.78) 404-2 Galisan yeteneklerini gelistirmey Yetenek Yonetimi (s.59), Sosyal Perf
dontstirmeye yonelik destek programlari Gostergeleri (s.75)
102-54 Rapor Hakkinda (s.3) — —
GRI 406: Ayrimciligin 406-1 Ayrimcilik vakalari ve alinan dizenleyici DeFacto, higbir kosulda aynmailiga izin vermez.
102:55 Rapor Hakkinda (s.3) Engelleﬁm)ési 20169 Y énlemler y Raporlama déneminde bu tirden bir vaka
102-56 Dig denetim alinmamistir. gergeklesmemistir.

GRI Hizmetler Birimi, Materiality Disclosures Service kapsanunda, GRI icerik Indeksinin acikca sunuldugunu ve 102-40 ve 102-49 arast “Aciklamalarnn”
raporun uygun bolumlerinde yer aldigint degerlendirmistir. Bu hizmet, raporun Turkge versiyonu Uzerinden gerceklestirilmistir.
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102-1 « 102-3 « 102-53

ILETISIM
DeFacto Perakende Tic. AS

Genel Mudurluk:

DeFacto Plaza Basin Ekspres Yolu
Bahariye Cad. No.31 34303 Halkali -
Kliclikcekmece ISTANBUL

T: +90 212 715 1212
F: +90 212 886 5129

Rapor hakkinda bilgi edinmek; gorus ve
onerilerinizi iletmek icin;

www.defacto.com.tr adresini ziyaret
edebilir veya sustainability@defacto.
com.tr mail adresi tizerinden irtibata
gecebilirsiniz.

Raporlama Danismani & Tasarim

KIYMET
HO(b!LJE

info@kiymetiharbiye.com

T: +90 (212) 279 13 13

Yasal Uyan:

"DeFacto 2018 Strdiirilebilirlik Raporu (“Rapor”), DeFacto Perakende Ticaret A.S. (“DeFacto”) tarafindan
hazirlanmistir. Bu Rapor'da yer alan ve eksiksiz olma vasfini tagimayan tim bilgi, goris ve degerlendirmeler
DeFacto tarafindan saglanmis ve bu Rapor amaciyla bagimsiz olarak dogrulanmamistir. Bu Rapor,

sadece bilgilendirme amaciyla hazirlanmis olup, herhangi bir yatirim karari icin temel olusturmay:
amaclamamaktadir. Bu Rapor'da yer alan tim bilgi ve iliskili belgelerin, Rapor'un kapsadigi dénem itibariyle
dodru olduguna inanilmakta olup bilgiler glivenilir kaynaklara dayanarak iyi niyetle agiklanmistir. Ancak
DeFacto bu bilgilere yonelik herhangi bir beyan, garanti ya da taahhitte bulunmamaktadir. Buna uygun
olarak DeFacto, DeFacto hissedarlari, DeFacto istirakleri veya onlarin yonetim kurulu Gyeleri, calisanlari ya
da danismanlari, bu Rapor kapsaminda agiklanan herhangi bir bilgi ya da iletisimde veya bu Rapor'da yer
alan bilgilere dayanan veya yer almayan bir bilgi neticesinde kisi veya kisilerin dogrudan ya da dolayli olarak
ugrayacadi kayip ve zararindan sorumlu degildir.”
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